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Zawsze bytem sceptyczny wobec
szufladkowania ludzi, ale ta réznica :

pokoleniowa jest bardzo widoczna.
Pokolenie X dorastato w czasach

deficytu dobr konsumpcyjnych i do-
brze ptatnej pracy. Pierwszy kon-
takt z komputerem nastgpowat naj- -
czesciej w okresie dorostosci. Po- °
kolenie Y to ludzie od dziecka majg- -
cy do czynienia z internetem, co ma -
ogromny wptyw na sposob nawia-
zywania relacji interpersonalnych. :
Podejscie do pracy obu pokolen
znaczaco sie rézni. Pokolenie Y ma -
z reguly wyzsze wymagania w sto-
sunku do pracodawcy co do wyna- -
grodzenia i rozwoju osobistego. Ce-

ni rbwnowage pomiedzy zyciem

osobistym a praca. Sytuacja w Pol-
sce i fatwoS¢ migracji spowodowa-

ty, ze mtodzi ludzie nie musza sie

martwic o prace; tak jak ich starsi
koledzy czy rodzice. Zaletg ludzi po- -
kolenia Y jest to, ze sq w stanie bar-
dzo zaangazowacé sie w prace, ale -
tylko pod warunkiem, ze bedzie in-
teresujaca i dajaca im satysfakcje. -
Pracownicy pokolenia X sg znacz- -
nie bardziej lojalni i skfonni do po- :
Swiecen dla pracodawcy. Majg z re- -
guty mniejsze wymagania ptacowe
w stosunku do kwalifikacji. W wigk-
szym stopnia niz pokolenie Y ocze- -
kujq stabilizacji. -

Odmienny jest tez sposab rekrutagii.
Przy poszukiwaniu pracownika z poko-
lenia Y nieporéwnywalnie efektywniej- -
szym sposobem jest korzystanie zin-
ternetowych serwisow rekrutacyjnych -
niz bazowanie na tradycyjnych meto-
dach, np. ogtoszeniach w prasie. Mi-
mo ze na rynku pracy pokolenie Y re-
prezentowane jest w znacznie mniej- -
szym stopniu niz pokolenie X, to z da- -
nych serwisu rekrutacyjnego Kariera- -
whinansach.pl wynika, ze w bazie CV -
na kazde 1000 rejestrujacych sie 0sob
ponad 700 przypada na pokolenig Y.
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Pracownikow pokolenia Y czgsto
odbiera sig jako ludzi zanadto pew- -
nych siebie, majacych zbyt wygéro-

wane oczekiwania wobec praco-

dawcy. Bezposrednio$¢ igrekow

w artykutowaniu swoich potrzeb -

moze by¢ postrzegana jako prze- -

jaw nietaktu lub wrecz arogancii.
Zarzadzanie ludzmi z pokolenia Yto -
dla menedzeréw niemate wyzwanie. -
Przede wszystkim dlatego, ze ¢i mio- -
dzi, $wietnie wyksztatceni pracownicy, -
ktdrzy $miafo wyrazajg swoje wyma- -
gania i opinie, maja zupetnie inne na-
wyki komunikacyjne niz ich przefoze- -
ni. Zamiast spotkan i prezentacji wolg,
SMS-, e-maile i komunikatory interne- -
towe. W dodatku motywuja ich inne
rzeczy niz przedstawicieli pokolenia X.
Pierwszym krokiem w skutecznym za-
rzadzaniu pracownikami z pokolenia
Y jest zrozumienie, co odréznia ich od
kolegdw starszych o 10-15 lat.

Podejscie do generacji Y wymaga -
od menedzeréw pewnej elastyczno- -
$ci i wysitku. Jednak ci, ktdrym uda-

je sie skuteczniej docierac do igre-
kow i wptywac na nie, udaje sie za- -
stepowac wywody 0 ,interesie fir-
my” i monologi o ,wtadciwych roz- :
wigzaniach” otwartymi dyskusjami,
w ktorych mtodzi moga wypowiada¢
wiasne opinie. Radza sobie z precy- -
zyjnym formutowaniem wymagan

i delegowaniem odpowiedzialnosci, -
zapewniajac pokoleniu Y swobodg, -
ktdra tak bardzo sobie ceni. Zamiast -
firmowych imprez, wycieczek i bonu- -
sow wyptacaja premie gotowka, po-
zwalajac pracownikom samodziel-
nie decydowac, na co jg wydadza. -
Pokolenie Y wnosi ogromny poten- -
cjat w postaci wyksztatcenia i no- -
wego sposobu postrzegania rze- -
czywistosci. Autentyczng warto$¢ -
stanowi ono jednak w potaczeniu -

z dodwiadczeniem pokolenia X

i starszych pracownikow.

Niedawno zmienitam prace, branze -

i okazato sie nagle, ze wokot mnie
jest coraz wiecej 0sob, ktére maja
mata wiedze, znikome do$wiadcze-
nie i ogromne aspiracje dotyczace

zarbwno wynagrodzenia, jak i sta- -
nowiska, ktére chciatyby zajmo- :
wac. Sg przy tym zupetnie niesa-

modzielne, niezbyt odpowiedzialne

i gtosno domagaja sie tylko takich -
zadan, ktore wydajg im sig wystar-
czajaco interesujace | ambitne. Byt -
czas, ze bardzo mnie to irytowato.
Zastanawiatam sie, dlaczego czg$¢ -
pracownikéw radzi sobie ze swoimi
obowiazkami sama i nie wybiera
zadan pod wzgledem ich atrakeyj- -
nosci, tylko robi to, co z punktu wi-
dzenia organizacji po prostu musi -
by¢ zrobione, a czg$¢ wprost prze-
ciwnie. Uswiadomitam sobie, ze oto -

mam do czynienia z przedstawicie-
lami pokolenia X i Y. Ucieszytam
sie, bo oznacza to, ze przed nami

bardzo ciekawy czas tar¢ i wspot -
pracy pomiedzy dwoma zupetnie
innymi typami pracownikéw. Przed- :
stawiciel pokolenia X jest samo- -
dzielny, odpowiedzialny i skupiony :
na zyciu zawodowym, podczas gdy -
Y jest zupetnym jego przeciwien- -
stwem. Wymaga ciagtej uwagi, do- -
pomina sig pochwat i jest z siebie -
nieustajgco zadowolony, bez wzgle- -
du na efekty pracy. Ale tez jest bar- -
dziej kreatywny, otwarty na nowe -
mozliwodci i technologie; nie boi -
sie wyzwan. Wyzwaniem jest tez
zarzadzanie rownoczesnie XiY. :
Pierwszym trzeba zapewnic stabili-
zacje zawodowa i finansowa, dru-
gim mozliwo$¢ rozwoju i realizacji
wtasnych prywatnych celow. Jedni :
od drugich moga sig wiele na- -

psycholog biznesu, mentor

Pokolenie Y, a wadciwie to nawet juz
Y1 (poniewaz sg widoczne réznice
pomiedzy tymi urodzonymi w latach
80. i tymi z lat 90.) to ludzie mfodzi,
piekni, wyksztatceni, niecierpliwi,
wielokrotnie rozpieszczeni przez ro-
dzicow. Nastawieni roszczeniowo,

z wykreowanym poczuciem wiasnej
- wartosci, troche wybujali indywiduali-
4ci, szybko wchodzacy w zycie doro-
ste, a z drugiej strony dtugo na utrzy-
maniu rodzicéw. Pokolenie wielkich
aspiracji i oczekiwan oraz relatywnie
niewielkich mozliwosci finansowych.
Pokolenie bez narodowych komplek-
sow, ale réwniez bez wyniesionego

z domu przywigzania do tradycyj-
nych wartosci. Ludzie mylacy ,.spo-
ko” ze spokojem, sukces ze szczg-
$ciem, $miech z ob$miewaniem, bra-
wure z odwaga, honorarium z hono-
rem, komunikacje z rozmowa, rodzi-
ne ze zwiazkiem partnerskim, seks

z mitodcig czy wiadomosci z wiedza,
Z niezbyt stabilnym zyciem osobi-
stym, chociaz deklaruja potrzebe
stabilizacji. Wypalg sie szybciej niz
ich poprzednicy, ale na ich miejsce
przyjda inni z pokolenia Y2.

Jak nimi zarzadza¢? Madrze,

tzn. w zgodzie z uniwersalnymi
wartosciami typu: odwaga, wspot-
praca, uczciwosé, cierpliwosé, lojal-
no$c¢, uwazno$e, odpowiedzialnose,
honor. Ponadto wykorzystac ich
mocne strony: wiedze, che¢ odnie-
sienia sukcesu, znajomosc¢ jezy-
kow, kreatywno$c, elastycznosé,
szybko$¢ dziatania, fatwo$¢ adapto-
wania najnowoczesniejszych zdo-
byczy technicznych. Warto poméc
im odzyskaé to, czego nie otrzymali
od zapracowanych rodzicéw: wta-
$ciwa hierarchie wartosci.

uczyé, ale sztuka bedzie naktonie- :
nie ich do efektywnej wspotpracy
i wzajemnej nauki. :

Wynik sondy na www.personel.infor.pl ,,Czy odczuwasz réznicg w zarzadzaniu pracownikami pokelenia X i Y?7:
tak -65%, nie -~ 35%

W nastepnym numerze znajda Panstwo obszerniejsze informacje
na temat pokolenia Y.
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