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od redaktora

taka kwietna petna kolorowych motyli, ocean bogaty w rdznorodne organizmy wodne, a moze pidrnik wypetniony po brzegi
przyborami szkolnymi? Z czym Tobie kojarzy sig ,diversity”, czyli rdznorodnosc, ktdrg na tak wiele sposobow staralismy
sie opisa¢ w tym numerze? Dzi$ juz wiemy z catg pewnoscig, ze nie wyczerpaliSmy wszystkich przestrzeni, na polu ktérych
ludzie rdznig sig miedzy sobg, i metafor, ktérymi mozna by ople$c jak bluszczem ten szeroki temat. O rdznorodnosci

w biznesie mozna bowiem napisac ksigzke (i wiele juz jest dostepnych na rynku!), my za to postanowilismy oddac gtos
pracownikom firm finansowych, liderom i samym pracodawcom. ZapisaliSmy ich mocne stowa, luzne my$li czy niesmiate
deklaracje na temat tego, jak postrzegaja réznorodnosé w swoich organizacjach, jakie podejmuja dziatania i... dlaczego
fajnie jest wtedy, gdy boomer siedzi biurko w biurko z zetka czy alfa i gdy szefowa jest kobieta.

Motyw réznorodnosci znajdziecie na wszystkich stronach naszego magazynu. Nie tylko tych ,czarnych” - pierwszych,
na ktdrych zawsze przedstawiamy temat z lotu ptaka, ale i w wywiadach, projektach, opisach poszczegdlnych branz

i nietypowych zawoddw, a nawet w wizytdwkach pracodawcdw. To temat, ktdry dzis jest bliski wszystkim. Kazdy z nas
chciathy by¢ soba, takze w migjscu pracy.

Mitej lektury!

Redaktor naczelna

Romolma,  Hiduumeur

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22
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w biznesie

cxyli jak
sarsadzac
kwietna laka

ORGANIZACJE CHCA BYC DZIS JAK LAKI KWIETNE, W KTORYCH JEST NIEZMIERZONE BOGACTWO GATUNKOW

ROSLIN, OWADGW | SSAKI]W KAZDY MALY ZUK MA SWOJA MISJE | CEL. SUMIENNIE WYKONUJE OBOWIAZKI RAMIE
W RAMIE Z PRACOWITA MROWKA CZY ZAROZUMIALA RYJOWKA. W TE) ROZNORODNOSCI KRYJE SIE CALE PIEKNO,
A TAKZE... PIENIADZE. TYLKO NIE PROBUJCIE PRZEKOPYWAC OGRODKA!

7adzanie roznorodnoscia (diversity &

wazny temat spoteczny i jeden z gtdwnych

trepddw firm odpowiedzialnych spotecznie.

Wszystko wskazuje na to, ze nie jest
ilowg moda, lecz staje sig wyzwaniem,
7 ktorym zmaga sig coraz wigcej firm.

Powstanie tej koncepcji w Stanach
Zjednoczonych i gtéwny jej rozwdj

na $wiecie datuje sie na lata 80. XX
wieku. Odpowiednie zarzadzanie kadrami
miato wowczas prowadzic¢ do integracii
réznych grup mniejszosci na rynku pracy

i przektadac sig na korzysci finansowe dla

firm.

W Polsce idea zarzadzania rdznorodnoscia

pojawita sig na poczgtku lat 90.

Migdzynarodowe koncerny, ktdre lokowaty

w naszym kraju swoje siedziby, zaczety

wprowadzac zachodnie standardy zwigzane

7 zarzadzaniem ludzmi i budowa kultury
organizacyjnej. Coraz wigksza grupe
pracownikdw w firmach zaczeli stanowic

cudzoziemey, ktdrzy, oprdcz doswiadczenia,
przynosili do organizacji takze zagraniczne

wzory zachowan. Jednak kamieniem
milowym w rozwoju idei rdznorodnosci

w firmach stato sig wejscie Polski do Unii
Europejskiej i przyjecie wspdinotowego
prawa. Wowczas pojawito sie wiele

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

clusion management) to w ostatnim czasie

programdw unijnych nakierowanych

na promowanie polityki rownych szans

i wtaczenia spotecznego. 0d 2004 roku
w Europie powstato 26 kart réznorodnos$ci
(w tym polska Karta Réznorodnosci
72014 roku), ktdre zapewniaja wsparcie,
promujg najlepsze praktyki w zakresie
zarzadzania réznorodnoscia i stajg sig
drogowskazem m.in. dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, organizacji publicznych
i organizacji non-profit.

DIVERSITY & INCLUSION, CZYLI
SKtADNIKI I CIASTO

Pod hastem rdznorodnos¢
(diversity) kryje sig wszystko to, co
ludzi rdzni, ale tez to, co sprawia, 76 53
do siebie chociaz troche podobni. Moze
to byé ptec, przynalezno$é rasowa,
narodowa i etniczna, religia, wyznanie,
bezwyznaniowos¢, Swiatopoglad,
stopien i rodzaj niepetnosprawnosci,
stan zdrowia, wiek, orientacja
psychoseksualna czy tozsamosé
ptciowa, a nawet status rodzinny

lub styl zycia. Definicja jest szeroka

i dotyczy wszystkich mozliwych
roznic - zaréwno tych widocznych

i niewidocznych, jak i wrodzonych czy
nabytych.

Diversity to stowo-klucz, ktdre

czesto wystepuje w kontekscie

procesu rekrutacyjnego. Uczynienie

z umiejetnosci i doswiadczenia gtdwnego
kryterium wyboru kandydatéw

i odrzucenie innych aspektdw skutecznie
poszerza pule 0sdb, ktdre mogg zasilié
szeregi organizacji. Po zatrudnieniu
pracownicy nie powinni zostac rzuceni

na gteboka wode, a na pewno beda
potrzebowali wsparcia czy opieki.
Dlatego w parze z diversity powinno iS¢
takze inclusion (i czesto tak sie dzieje).

Integracja, inkluzja czy wtgczanie
spoteczne (inclusion) to wtaczanie
do zycia i funkcjonowania firmy
0sab, ktdre sg inne, réznorodne czy
nietypowe. To takze stworzenie
takiego Srodowiska pracy, w ktorym
kazda zatrudniona osoba czuje sie
szanowana i doceniana i w ktérym
moze w petni realizowac swoj
potencjat - rozwijac skrzydta.

Obrazowo mozna znaczenie obu tych
pojec przedstawic jako sktadniki do
ciasta (diversity) i ciasto (inclusion).
Wrzucone do jednej misy sktadniki,

z ktdrych kazdy jest inny i odgrywa waing
rolg (by sig o tym przekonac, wystarczy

0 ktéryms zapomniec!), po odpowiednim



przygotowaniu i upieczeniu tworzg jedng
catosc - pyszng babke piaskowg czy
sernik. Tak samo w organizaciji - zbidr
indywidualnosci, 0sdb rdznigcych sie
pod wieloma wzgledami, moze pracowac
zespotowo, uzupetniac sig i odnosic
sukcesy pod warunkiem, ze otrzyma
odpowiednie wsparcie i przestrzen dla
wtasnych mysli, pogladow i opinii.

LIDER PRZYSZ£OSCI STAPA
PO GRZASKIM GRUNCIE

Zarzadzanie organizacjg w taki sposab,
by nie tylko dostrzegac roznice migdzy
kandydatami czy pracownikami, lecz
takze by stworzy¢ klimat i atmosferg
dla poszanowania i wykorzystania tych
odmiennosci na rzecz firmy, jest dzis nie
lada wyzwaniem i przypomina stgpanie
po grzaskim gruncie. Tym bardziej, ze te
roznice s czesto subtelne, zwigzane

z osobistymi warto$ciami, cnotami,
aniekiedy takze sprawami czysto

prywatnymi. Kontakty w takim srodowisku,

w ktérym kazdy z pracownikow jest inny,
wymagajq na poziomie interpersonalnym
szacunku, akceptacii dla rdznorodnosci,
otwartej i przejrzystej komunikacji,
elastyczno$ci, wrazliwosci, uwagi,
umiejgtnosci stuchania, budowania
pozytywnych relacji i zaufania oraz sporej
dozy empatii.

Pandemia COVID-19 i réznorodne
$rodowisko, w ktérym prowadzony

jest dzi$ biznes, miaty znaczacy wptyw
na zmiang roli i stylu przywédztwa
lidera przysztosci. Wyniki raportu ABSL

wskazujg, ze lider przysztosci powinien

spetnic 5 zasadniczych warunkéw!™

1. by¢ empatyczny, otwarty
i transparentny w komunikacji,
taki, ktory pytai stucha (kieruje sig
inteligencja emocjonalng!),

2. napierwszym miejscu stawiac dobre
samopoczucie i zdrowie swoje oraz
catego zespotu,

3. byé elastyczny, przygotowany
na zmiany i otwarty na innowacje,

4. pracowac wydajnie i efektywnie,
ustalac priorytety,

5. tworzy¢ Srodowisko do wspdtpracy,
w ktdrym cztonkowie zespotu mogg
tworzy¢ i prezentowac innowacyjne
pomysty.

Wigkszos¢ tych wartosci stanowi

0 inkluzywnym stylu przywddztwa, czyli
takim, ktory angazuje wszystkich cztonkdw
zespotu. Wszystko wskazuje na to, ze coraz
wigksze znaczenie beda miaty u liderdw
kompetencje migkkie, szczegélnie
inteligencja emocjonalna, empatia

i elastyczno$c. Jak wskazuje raport
Deloitte 12, lider, ktdry ceni réznorodno$¢

i inkluzywnos¢, powinien angazowac

sie na rzecz réznorodnosci i wiaczenia

w oparciu 0 wartosci osobiste i/lub korzysci
biznesowe, mie¢ odwage - zabierac gtos,
kwestionowac status quo w odniesieniu do
obserwowanych zachowari w firmie, by¢
uwazny na uprzedzenia i stereotypy, gotowy
do uczenia sig, zainteresowany drugim
cztowiekiem, otwarty na perspektywe innej
osoby i gotowy do budowania wspdtpracy

w zespole.

Wyniki badar potwierdzaja, ze zespoty
kierowane przez inkluzywnego lidera maja
0 17% wigksze szanse na osiagnigcie
lepszych wynikéw, 0 20% czgscie]
twierdza, ze podejmujq bardziej trafne
decyzje, a takze 0 29% czesciej wskazujg
na prace opartg na wspdtpracy®.

ORGANIZACJA OTWARTYCH DRZWI

Zarzadzanie rdznorodnoscia na poziomie
catej firmy dotyczy rozwijania
dedykowanych strategii, polityk

i programdw, ktdre pomoga stworzy¢
przyjazne miejsce pracy, wolne od barier
czy dyskryminacji na jakimkolwiek polu.
Punktem wyjscia ku wprowadzeniu tej idei
w organizacji powinno by¢ przeciwdziatanie
dyskryminacji i mobbingowi oraz
wprowadzenie polityki rownego
traktowania, co zresztg jest wymogiem
prawnym kazdej firmy.

7970

- J

tylu respondentow
badania ,Sita doceniania
2021 utozsamia radosé
w pracy z atmosfera,

w ktorej moga czué sie
swobodnie i nie bojg

si¢ wyraza¢ swoich
pogladow.

Edyta Gataszewska-Bogusz
Managing Director w Accenture Operations
Poland

Réznorodnos¢ pracownikdw w firmie

to btogostawieristwo, bo to oznacza
réznorodno$c¢ doswiadczen, opinii, pomystow,
rozwigzan i inicjatyw, a w rezultacie duzo
lepsze wyniki biznesowe. Pordwnatabym
zarzadzanie roznorodnym Srodowiskiem
pracy do gry na pianinie - 88 klawiszy

i ponad 7 oktaw pod palcami zdolnego
pianisty wytworzy duzo pigkniejszq muzyke
niz uproszczony keyboard.

Mysle, ze na tym etapie mato kto
kwestionuje istote tematu, ale nadal
zarzadzanie roznorodnym Srodowiskiem
niesie za sobg rdzne wyzwania. Najwigkszym
z nim jest $wiadomos$¢ i akceptacja faktu,
26 wszyscy nosimy w sobie uprzedzenia,
ktdre nieSwiadomie wptywajg na nasze
decyzje. Te tzw. ,unconscious bias” to
dziedzictwo Srodowiska i kultury, w ktdrych
wzrastali$my, i bagaz doswiadczen, ktére
programuja nasz mozg na schematyczng
oceng i wyparcie tego, co nieznajome.

Lider/ka przysztosci to maestro w umiejgtny
sposob korzystajacy/a z catej gamy
dostepnych talentdw, Swiadomy/a swoich
uprzedzen i wktadajacy/a wysitek w prace
nad nimi, nie idacy/a na tatwizng. Duzo
tatwiej jest zarzadzac armig klondw niz
kolorowg paleta osobowosci, ale kolorowy
Swiat jest duzo bardziej inspirujacy. Dobrzy
liderzy przysztosci wybiorg kolor.

www . KarierawFinansach.pl



Mobbhing - ,dziatania lub
zachowania dotyczace pracownika
lub skierowane przeciwko
pracownikowi polegajace

na uporczywym i dtugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywotujace u niego zanizong oceng
przydatnosci zawodowej, powodujgce
lub majace na celu ponizenie lub
o$mieszenie pracownika, izolowanie
g0 lub wyeliminowanie z zespotu
wspétpracownikow” (zrodto: art. 94
Kodeksu pracy).

ORGANIZACIE WEACZAJACE:

Dyskryminacja to ,nieuzasadnione
roznicowanie czyjej$ sytuacji

albo praw, w szczegdlnos$ci ze
wzgledu na ptec, rase, pochodzenie
etniczne, narodowos¢, religie lub
wyznanie, $wiatopoglad, poglady
polityczne, niepetnosprawnosc,
wiek, orientacje seksualng, stan
cywilny oraz rodzinny” (Zrddto: www.
rownetraktowanie.gov.pl).

Kazde takie dziatanie stanowi
naruszenie zasady réwnego
traktowania i jest pogwatceniem
podstawowych praw i wolno$ci
cztowieka.

2 x cze$ciej 0siggaja lub przekraczajg zatozone cele finansowe,

s3 3 x bardziej efektywne,

s3 6 x bardziej innowacyjne,

8 x cze$ciej 0siagaja lepsze wyniki biznesowe.

irédto:

Bourke )., ,Which Two Heads Are Better Than One? How Diverse Teams
Create Brakethrough Ideas And Make Smarter Decisions”, Australian

Institute of Company Directors, 2016).

Anna Lorch

Diversity, Equity & Inclusion Poland Lead w UBS

Polityka rownych szans/
polityka rownego traktowania
(ang. equal employment opportunity
policy) - ,dziatania przedsigbiorstwa
mieszczace sie w ramach

strategii personalnej i majace

na celu zapobieganie dyskryminacji
i promowanie réwnos$ci w miejscu
pracy” (zrddto: ,Rownosc inspiruje.
Przewodnik dobrych praktyk. Firma
rownych szans”, Gender Index,
Warszawa 2007). Zasady rdwnego
traktowania zazwyczaj sq zapisane
w Regulaminie pracy.

Istotq zarzadzania roznorodnoscia jest
jednak co$ wigcej niz tylko przestrzeganie
prawa. Chodzi o tworzenie kultury
organizacyjnej, ktdra bedzie otwarta

na réznorodne talenty, bedzie promowata
wartosci, normy i zwyczaje wtgczajgce
oraz integrujace osoby nalezace do

grup mniejszosciowych, a jednoczesnie
bedzie zwalczata postrzeganie innych
przez pryzmat stereotypdw. Kluczowymi
elementami takiej kultury s3: uczciwo$¢
i szacunek (brak nieuzasadnionego
faworyzowania wybranych osoh przy
podejmowaniu decyzji o awansach czy
podwyzkach), poczucie docenienia,
przynaleznosci i bezpieczeristwa

Kazda, nawet najmniejsza, spotecznosé jest roznorodna a kazdy cztowiek ma inne potrzeby. Rdwnos¢ szans to uznanie,
76 wszyscy mamy takie same prawa wynikajace z porzadku prawnego, w ktorym zyjemy, ale jednoczesnie kazdy z nas
potrzebuje innego, indywidualnego podejscia.

Inkluzywne $rodowisko pracy to migjsce otwarte, takie, ktdre wzmacnia i utrzymuje w pracownikach poczucie, ze kazdy

z nich moze wnies¢ do organizacji co$ innego i rozwija¢ swoje mocne strony. Roznorodnos¢ i wynikajacy z niej potencjat to
codzienno$¢ wspotczesnego $wiata, takze w korporacii. Dlatego bycie inkluzywnym pracodawca to bardzo wazny element
naszej strategii i kultury w UBS.

Moje osobiste doswiadczenie na szeregu stanowisk pokazuje, ze tylko zréznicowanie pod kazdym wzgledem stwarza szanse
zwigkszenia zyskow firmy. Rdznorodno$é Srodowiska pracy daje wigksze mozliwosci - zaréwno pod katem konkurencyjnosci
produktow i ustug, jak i innowacji, dlatego wtasnie ma to znaczenie dla samego biznesu i jego efektywnosci.

Jako osoba odpowiedzialna za obszar Diversity, Equity and Inclusion (DE&I), spotykam sig z roznymi sytuacjami. W pamig¢
szczegolnie zapadta mi sytuacja, ktéra miata miejsce podczas prowadzenia sesji na temat LGBTQ+ z jednym z NGO,

7 ktdrym wspotpracujemy. Nasz prelegent podzielit sig ze mng swoimi obserwacjami na temat inkluzywnej kultury

w UBS - podkreslit, ze jest wyjatkowa, i ze by¢ moze nasi pracownicy czujg sie bardziej rozumiani w temacie ich origntacji
i tozsamosci ptciowej w firmie, niz np. w swoich rodzinach, domach czy ogdlnie w spoteczenstwie. Ta rozmowa mnie
poruszyta i utwierdzita w przekonaniu, ze mimo iz sektor, w ktérym pracujemy, w ciagu ubiegtych kilku lat osiggnat
naprawde sporo, musimy jeszcze mocniej angazowac sig w inicjatywy wspierajace DE&I. Chodzi o integracjg nas
wszystkich, catej branzy. Jestesmy rdzni, ale wszyscy chcemy by¢ rowni.

8 Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22



objawiajace sie swoboda wyrazania opinii
oraz wsparcie w realizacji wtasnego
potencjatu i rozwoju.

Do dobrowolnych dziatan firm w zakresie
zarzadzania roznorodnoscia niepisanych
literg prawa zaliczy¢ mozna m.in.

akcje pozytywne, czyli takie, ktdre
przyczyniajg sie do wyréwnywania
szans |lub korygowania nierdwnosci (np.
kwoty lub parytety), a takze edukacije
antydyskryminacyjng i antymobbingowg
czy system komunikacji wewngtrznej

i zewnetrznej zwigzany z rdznorodnoscia
W miejscu pracy.

GRA WARTA SWIECZKI?

Podejmowanie dziatan w zakresie diversity
& inclusion w firmie niesie za sobg
korzysci nie tylko z czysto ludzkiego, ale
takze z finansowego punktu widzenia.
Dowiedziono, ze w przedsighiorstwach,
ktére promuj takie wartosci jak integracja
zespotu, akceptacja i uczenie sig od siebie
nawzajem, a do tego charakteryzujg

sig zroznicowang kadrg, osiggane s3
lepsze wyniki, a dodatkowo dziatajg one

w sposob bardziej wydajny. Pracownicy
takich firm wykazuja sig wigksza
motywacjq do pracy i zaangazowaniem
przy zmniejszonej absencii. Co wigcej,
zespoty zrdznicowane ze wzgledu na cechy
demograficzno-spoteczne sq bardziej
kreatywne i innowacyjne niz jednolite,
poniewaz opierajq sie na komplementarnej
wiedzy, réznych umiejgtnosciach

i szerokim do$wiadczeniu. Firmy, ktdre
ustanawiajg wtgczajacq kulture i polityke
biznesowa, notujg Srednio 0 59,1% wigkszg
kreatywnos¢é, innowacyjnosé i otwartosc
w swoich zespotach®,

Wdrozenie polityki dotyczacej

diversity & inclusion ma tez dziatanie
wizerunkowe - zwigksza atrakcyjno$é
firmy na rynku pracy i tym samym szanse
na pozyskanie wigkszej liczby kandydatow.
Pozytywny klimat w pracy, wolny od
barier i dyskryminacji, przyciaga talenty

i zwigksza satysfakeje osdb, ktdre juz sg
zatrudnione. O wyborze pracodawcy coraz
rzadziej decyduje wysokie wynagrodzenie
czy dodatkowe benefity, lecz pozytywna
atmosfera miejsca pracy, ktora sprzyja
rozwojowi bez koniecznosci kompromisdw
w zakresie wtasnej tozsamosci.

PONAD irﬁdia:

- 0 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych 2021", ABSL,
2021,

PO |_$|(|(:|-! . ;?1 I?jillonhB., %(]qulfel. ol I&g Six signature tlcrialtDS ?f F{]tclusive

leadership. Thriving in a diverse new world”, Deloitte
STUDENTOW University Press, 2016.
PRZY WYBORZE « B3'Why Diversity and Inclusion Matter (Quick Take), catalyst.
PRACODAWCY g]rlgﬁlOZUbL Bachus B, Hom,E., Unleashing th

+ WDeHaasD. L., Bachus B, Hon, E., ,Unleashing the power

IWRACA UWAGE of inclusion, Attracting and engaging the evolving workforce’,
NA KWESTIE Deloitte, 2017
ROZNORODNOSGIS!. + 18 Ponad 90 proc. polskich studentdw przy wyborze

pracodawcy zwraca uwagg na kwestie rdznorodnosci”,
deloitte.com, 2021.

Jednoczesnie 39% respondentdw innego « PrzytutasS., ,Zarzadzanie roznorodnoscia a organizacja
badania przyznaje, ze zrezygnowatoby
z obecnego miejsca pracy na rzecz bardziej - LesniewskaZ. , [wspotpr] Kaczmarek P, ,Raport CSR:
inkluzywnej organizacji®. Jako najczestszy 7 korzyScig dla pracownikéw i firm’, polityka,pl, 2017.
powdd odejscia z organizacji respondenci - Lisowska E., ,Rdznorodnosc kapitatu ludzkiego jako
wskazuja atmosfere, w ktdrej nie czujg sig wyzwanie dia firm”, [w:] ,Zarzdzanie kapitatem ludzkim -
komfortowo, bedac sobg.

wigczajaca’, odpowiedzialnybiznes.pl, 2020.

wyzwania’, SGH, 2020.

d dCi promao dWd (id praco 0W, 0 )d
dgroaze edy D& € DEAZIE 0 0apowieazlainosciqg azla

dKIE E1E 0ZNha 0SI9gN4g 0 eay, gay oapowieanio eSNIE Zaanga
dNagero 0 0 0Ni potralig ao ¥ dino dZ0EZ0 praco d
po0zZWaldjq e ro dCNaro d d 01€1 ZaangaZowanie lidero

pozZwala ,Zard dKq P0STaWqg p0Z0Sta Eresd dajg Or a0 nasSiadowania
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Koszyk

ch

czyli o rekrutacyi
bez uprzedzen

71% KANDYDATOW UWAZA, ZE WIELU PRACODAWCOW PROMUJE ROZNORODNBSC TYLKO W CELACH
WIZERUNKOWYCH, A NIE JAKO KLUCZOWA KWESTIE. PO CZYM POZNAC FIRME, DLA KTOREJ IDEA D&1 JEST WAZNA
NIE TYLKO NA PAPIERZE, A STANOWI ISTOTNA WARTOSC IUZ NA ETAPIE REKRUTACJI? ZOBACZCIE, JAKIE CECHY
POWINNA MIEC INKLUZYWNA OFERTA PRACY | 0 CO NIE MOZE ZAPYTAC KANDYDATA REKRUTER, CHOCBY BARDZO

CHCIAL.

Rdznorodnosé i inkluzywnosé to wazne
ryterium przy wyborze miejsca pracy
85% kandydatow pokolenia Y.
dnoczes$nie az 71% z nich uwaza, ze wielu
pracodawcdw promuje roznorodnosé

lko w celach wizerunkowych, a nie jako
czowg wartoscr,

Trudno rozstrzygac, z czego moga
wynikac rozbieznosci: oczekiwania
kandydatow versus rzeczywisto$c, jednak
chochy pobiezna analiza ofert pracy
dostepnych na rynku pokazuje, ze wiele
znich jest dalekich od wzoru, ktdry

promuje publikacja ,0 rdznorodnosci
i inkluzywnosci stéw kilka. Poradnik
dobrych praktyk” skierowana do
pracodawcow?.

Okazuje sig, ze wigkszo$¢ kandydatéw
ocenia rdznorodno$¢ podczas etapu
rekrutacji. 76% osdb poszukujgcych pracy
uwaza, ze zréznicowane $rodowisko pracy
jest waznym czynnikiem przy ocenie firmy
i wyboru oferty.

Pracodawcy dostrzegaja, ze dziatania
7 zakresu zarzadzania rdznorodnoscia

Ciekawostka: na rynku s3 juz dostepne narzedzia online (np. Textio, Gender
Decoder) dla ofert w jezyku angielskim, ktdre wykrywaja uprzedzenia w opisach

stanowisk. Pomagajg one zidentyfikowac stowa lub zwroty, ktdre mogg ograniczac
zdolno$¢ firmy do zainteresowania ofertg zrdznicowanych kandydatdw.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

i wigczeniem staja sig niezbednym
elementem ksztattowania doswiadczenia
pracownika, ktére umozliwiaja nie tylko
zatrzymywanie talentdw, ale tez ich
pozyskiwanie. Kwestie roznorodnosci

i wigczenia jako wazne wskazato

69% szefow HR i cztonkdw zarzaddw

w globalnym badaniu Deloitte Trendy HR
2017,

Jak powinien przebiegac proces
rekrutacyjny, ktory promuje akceptacje,
otwarto$c i zrozumienie - wartosci, ktdre
tak wielu pracodawcow uznaje za istotne?



O 1. Oferta pracy

Pierwsze wrazenie robi sig tylko raz - to powiedzenie mozna odnie$c nie tylko do kandydata, ale takze do pracodawcy. W przypadku
wiekszosci kandydatow pierwsze ,spotkanie” z organizacjg odbywa sig wtedy, gdy znajdujg oferte pracy. Wtaczajace, a nie
wykluczajace ogtoszenie charakteryzuje inkluzywny jezyk, czyli taki, ktdry jest empatyczny, wolny od uprzedzen i aluzji do nieistotnych
detali, i docenia pozytywne cechy ludzi - bez wzgledu na ich ptec, orientacje seksualna, niepetnosprawnosé, wiek, pochodzenie
spoteczne, religie czy Swiatopoglad. Jednoczesnie nie zawiera stéw, ktére mozna interpretowac jako tendencyjne, dyskryminujace lub
ponizajace, i w Zaden sposdb nie sugeruje wyzszosci jednej ptci nad druga.

Inkluzywna oferta pracy charakteryzuje sig 5 gtéwnymi cechami:
jest skoncentrowana na stanowisku — nie mowi o typie osoby, lecz o zadaniach zawodowych,

np. ,wybrana osoba bedzie odpowiadac za kontakt z klientami banku”, ,jako mtodszy specjalista w dziale ksiegowosci bedziesz
odpowiadac za przygotowywanie comiesigcznych raportéw”;

zawiera zwiezta listg oczekiwan - kobiety rzadziej ubiegajg sie o stanowisko, jesli uwazaja, ze nie s3 w stanie spetni¢ 100%
wymagan, podczas gdy mezczyzni zgtaszajg sie, jesli spetniaja chochy 60%;

jest skoncentrowana na praktycznych umiejetnosciach zamiast na doswiadczeniu,
np. ,aplikuj, jesli lubisz kontakt z ludZmi”, ,nasze wymagania to: znajomos¢ programu MS Excel na poziomie zaawansowanym”;

jest wolna od zargonu, za to zrozumiata dla szerokiego grona odbiorcéw;

podkresla podejscie do rdznorodnosci, np. oferuje prace elastyczna, doptaty do opieki nad dzieémi.

Firmy, ktérym bliska jest idea diversity & inclusion, publikujg oferty pracy na stanowisko: dyrektora lub dyrektorki, managerki lub
managera. Nie wspomina si¢ w nich tez o ,mtodych, sprawnych, dynamicznych zespotach”, by nie wykluczac innych grup pracownikéw.

S O 2.CV

' Kandydaci powinni pamigtac, by w CV zawrze¢ przede wszystkim informacje okreslone w art. 22 § 1k.p. Nalezg

5 do nich: imie, nazwisko, dane kontaktowe, data urodzenia, wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe i przebieg

: dotychczasowego zatrudnienia. Uzupetnienie aplikacji o dane dotyczace stanu cywilnego i zycia rodzinnego, stanu
! zdrowia, orientacji seksualnej, przekonan politycznych czy religijnych jest niewskazane. Pracodawca nie powinien
5 ich przetwarzac, nawet jesli uzyska zgode kandydata.

Patrycj_a JAK POWINIEN PRZEBIEGAC PROCES REKRUTACYJNY, KTORY

Andrzejew.s.k.a PROMUIJE AKCEPTACJE, OTWARTOSC | ZROZUMIENIE?

Talent Acquisition

Expert w Barry Naszym zdaniem nalezy stawiac na promowanie otwartosci i akceptaci

Callebaut w firmie juz od samego poczatku procesu rekrutacyjnego. Jako rekruterzy
nie tylko przekazujemy naszym managerom wskazowki dotyczace etyki tego

procesu, lecz takze wykorzystujemy infografiki i juz podczas pierwszego
Natalia
Jaskolska bias”. Jako osoby koordynujgce proces rozmdw, staramy si rowniez
Talent Acquisition and zachowac balans pci przy wyznaczaniu 0sob zaangazowanych w rozmowe
Employer Branding rekrutacyjna.
Specialist w Barry
Callebaut

www.KarierawFinansach.pl 1
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Ada Beres
Marketing & Communication Senior Manager
w BNY Mellon

Firmy dbajace o réznorodno$¢ wspierajg
kulture otwartosci, szacunku i sprawiedliwe
rownosci, a dzigki temu pobudzajg poczucie
przynaleznosci wsrad swoich pracownikow.
Podczas procesu rekrutacyjnego jest wiele
mozliwos$ci sprawdzenia, czy firma, do ktdrej
aplikujesz, faktycznie wierzy w to, co gtosi.
Rozejrzyj sie wokét, obserwuj ludzi

i atmosfere podczas rozmdw, ocen podejscie
do siebie jako potencjalnego pracownika.
Czy czujesz, ze obdarzono Cig szacunkiem?
Czy te wszystkie elementy dajg Ci spdjne
poczucie naturalnosci? Oczywiscie proces
rekrutacyjny moze nieco réznic sie od
codzienno$ci na wybranym stanowisku, ale
Twoje pierwsze wrazenia podpowiedzq Ci,
€260 mozesz sig spodziewac.

Pracownicy, ktérych gtos zostaje
wystuchany a wktad doceniony, czujq sie
zaangazowani i zmotywowani do dziatania.
To z kolei prowadzi do satysfakcii z pracy,
produktywnosci | wyjatkowych osiggnigc.
Dlatego polecam Ci przeprowadzi¢
podstawowe badanie - poszukaj sygnatdw
tej satysfakeji w sieci, porozmawiaj

z pracownikami firmy w mediach
spotecznosciowych, Zeby znalezé rzetelne
informacje na temat tego, jaka atmosfera
panuje w wybranej firmie. Sprawdz, jakimi
do$wiadczeniami dziel3 sig pracownicy, co
sobie cenig, i poszukaj prawdziwych historii.
Moim zdaniem, nie ma lepszego dowodu

na autentyczno$¢ kultury niz ludzie, ktdrzy
faktycznie nig 2yja.

irédta:

O 3. Spotkanie rekrutacyjne

Do dobrych praktyk, ktdre Swiadcza o tym, Ze firmie bliskie sq idee réznorodnosci

i inkluzywnosci, zaliczy¢ mozna to, ze w spotkaniu rekrutacyjnym uczestniczy ze strony
organizacji kilku pracownikdw, ktdrzy reprezentuja rozmaite stanowiska i Srodowiska
oraz rdznig sig wiekiem, stazem, poziomem wyksztatcenia czy doswiadczeniem. Jest to
0 tyle waine, e, jak pokazujg wyniki badan, 66% pracownikéw i 0s6b poszukujacych
pracy najbardziej ufa opinii pracownikdw, jesli chodzi o zrozumienie, jak naprawde
wyglada réznorodno$¢ i integracja w danej firmie. Dla pordwnania, w tej samej

kwestii zaufanie do starszych liderdw ma 19% ankietowanych a do rekruteréw - 6%.
Informacjom na stronie internetowe;j wierzy 9% badanycht!,

Dziataniem pracodawcdw, ktére jest cenione przez kandydatdw i $wiadczy¢ moze

o podejsciu firmy do idei diversity & inclusion, jest tez weryfikacja na etapie rekrutacji
umiejetnosei, ktérych kandydaci beda realnie potrzebowac na okreslonym stanowisku,
a nie bazowanie na do$wiadczeniu opisanym w CV.

Prawdziwym sprawdzianem pracodawcy moze by¢ tez rozmowa kwalifikacyjna.
Rekruter ma ograniczong prawem pule zagadnien, ktére moze poruszy¢ na spotkaniu
7 kandydatem. Zakazane jest pozyskiwanie informaciji w szerszym zakresie niz wynika
to z przepiséw prawa pracy lub jest niezbgdne do oceny przydatnosci kandydata do
pracy na danym stanowisku. Nieuzasadnione sg pytania o sprawy dotyczace stopnia
niepetnosprawnosci osoby, ktdra stara sig o prace, jej wyznania, orientacji czy chochy
kwestii rodzicielstwa - stanu obecnego czy plandw. Naruszenie tych zasad moze
prowadzic nie tylko do dyskryminacji kandydata, ale tez do powaznego uchybienia

w zakresie ochrony danych osobowych.

O 4.Selekcjaiwybor

Decyzja pracodawcy odno$nie do wyboru kandydata powinna by¢
podyktowana jedynie wzglgdami formalnymi - tym, czy dana osoba

posada odpowiednie doSwiadczenie, kwalifikacje i umiejetnosci

w kontekscie stanowiska, na ktdre aplikuje. Co wazne, pozytywne przejscie
przez proces rekrutacji to dopiero poczatek drogi kandydata ku poznaniu
inkluzywnej kultury organizacyjnej firmy. Pierwszy krok — prawdopodobnie
najtrudniejszy.

- 1 Managing Millennials and the Future of Leadership’, epmscientific.com, 2017,
- 2 Qrdznorodnoseii inkluzywnosci stow kilka. Poradnik dobrych praktyk’, Zwigzek Liderdw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) w ramach programu Working Together, 2021
we wspétpracy z partnerami The Adecco Group oraz kancelarig prawng Sdzlegal Schindhelm.

- 131 Glassdoor’s Diversity and Inclusion Workplace Survey”, 2020.

+ MohrT.S., ,Why Women Don't Apply for Jobs Unless They're 100% Qualified”, Harvard Business Review, 2014,
- What Job Seekers Really Think About Your Diversity and Inclusion Stats”, 2021.
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Nieograniczone mozliwosci
z kwalifikacjami CISI!

Miedzynarodowe kwalifikacje, ktére
pozwolg Ci rozwing¢ skrzydta w Swiecie
finansow.

Rozwijaj swoje kompetencje,
kariere i marke osobistg na
cisi.org/kariera
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czyli 0 pokoleniach na rynku pracy

NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY StUCHAJA MODERN TALKING, CZY WOLA QUEBONAFIDE, MAJA LAT 50 PLUS, CZY DOPIERO

PISZA PRACE MAGISTERSKA. NA POLU ZAWODOWYM, GDY SIEDZA BIURKO W BIURKO, MAJA JEDEN CEL | MISJE. P
Z0BACICIE, JAKI ZWIAZEK MOZE MIEC PESEL Z PODEJSCIEM DO PRACY, CZYM ROZNIA SIE POSZCZEGOLNE GENERACIE

I DLACZEGO FIRMOM OPLACA SIE ICH WSPOLPRACA.

Pokolenie (inaczej generacja) to zgodnie wynosi dziesig¢ lat, a nie dwadziescia jak
definicjg ze Stownika Jezyka Polskiego to bywato dawniej.
\E

Obecnie na rynku pracy najczesciej
,GRUPA LUDZI (TAKZE wymienia sie cztery aktywne pokolenia f
IWIERZAT LUB ROSLIN) pracownikow: Baby Boomers (emerytowani '
BEDACYCH MNIE) pracownicy lub szefowie firm, wwieku e~ LV A
W:Eﬁﬁl W JY(IJVIG%AI_MI}II\II;ZI 58-76 lat), X (w wieku 42-57 lat),

oy, Y - Millenialsi (w wieku 25-41 lat) 5

%%}i‘.}.‘,’ﬁ‘é‘ﬁ‘é’fﬂs i (ponize; 25 1t Reni chpodeiscie e IDABY

pracy, postawa i oczekiwania wzgledem ;
TE SAME PRZEIYCIA, pracodawcy. BOOMER

DOSWIADCZENIA ITP.2”, okolenie wyiu
Waine: Podziat poszczegolnych P y

Do niedawna w opracowaniach, szczegdlnie  Pokoled i ich charakterystyki, : demograficznego

tych socjologicznych, zwracano uwage ktdre pojawiaj sig w |'°_Z“V°h E ur. w latach 1946-1964

na to, ze migdzy jednym a drugim raportach, s tylko teorig oparty : (dzi$ ma 58-76 lat)

pokoleniem powinna by¢ réznica czasu na wynikach badai. Laangazowanie 5

mniej wiecej taka, jaka uptywa od narodzin ~ Pracownika i jego podejscie do 5 Ceni sobie niezaleznosé. Jego mocne
rodzicow do narodzin dzieci. Dzié eksperci  Pracy zalezy nie od peselu, E strony w pracy to: zaangazowanie
zajmujaey sig wytyczaniem granic dla lecz od jego charakteru. E optymizm i globalne spajrzenie ‘
kolejnych pokoleri czgsciej niz w tej : na problemy. Rzadko zmieniat migjsce
encyklopedycznej definicji rozszerzajg : pracy i stanowisko. Najchetniej pracowatby
nomenklaturg o nowsze generacie. Roznice ! takZe po osiagnigciu wieku emerytalnego
migdzy poszczegdinymi rocznikami S i dzielit sie do$wiadczeniami z mfodszymi
pracownikow wydaja si¢ tak wyrazne, i pokoleniami. Bardziej liczy sig dla niego
ze mianem pokolenia okresla sie juz ; dobra atmosfera w pracy niz wysokos¢

przedstawicieli, ktorych réznica wieku

; i wynagrodzenia.
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O ZETKA (Z) Sylwia Debiriska

Dyrektorka obszaru Talent w Deloitte

. pokolenie digitarian

: : ur. po 2000 1. Bioraq pod.uwage r@inorodne
' 5 (dzié ma 12-21 lat) oczekiwania pokolen na rynku pracy,
przed pracodawcami stoi wyzwanie
tworzenia strategii zarzadzania
wielopokoleniowymi, réznorodnymi
zespotami. Wspdtczesne organizacje
potrzebujg réznorodnosci, z ktdra
wigzq sie bogactwo doswiadczen
oraz mozliwosci i zdolnosci kazdego
z pracownikdw. Przewazajaca
wigkszo$¢ studentow (92%), ktorzy
wzigli udziat w badaniu Deloitte
LPierwsze kroki na rynku pracy”,
preferuje prace w zréznicowanym
srodowisku zawodowym

' ' (pod wzgledem wieku, ale tez

: | ptci czy narodowosci). Dla 0sdb

””” O IKS (X) rozpoczynajacych kariere pracownicy

z dtugim stazem pracy s3 zrddtem

; Nie zna zycia sprzed ery internetu.
. Ma technologie niejako we krwi, co

E pozwala jej sprawnie funkcjonowac

E w wirtualnym swiecie i szybko wyciagac
5 wnioski. Ambitna, pewna siebie i gtodna
' wiedzy. Szuka takiej pracy, ktora da jej
mozliwos¢ rozwoju. Od przetozonych
oczekuje czestych i konsekwentnych
feedbackdw. Przyktada szczegdlng wage
do bycia docenianym.

: pokolen!e P_Rl, ) ; g cennej wiedzy, z czym zgadza sig
; pokolenie Nic na serio. 5 5 a2 93% respondentdw. Mocne strony
5 : : . _ .” hardziej doswiadczonych kolegow
: ur. w latach 1965-1979 ; © Alfabet generacji nie koriczy sig bynajmnie] to przede wszystkim wigksze
; (dzi$ ma 42-56 lat) ! ©na,zetkach”. Juz powoli mowi sig o Alfach doswiadczenie zawodowe i che¢
' ; i - pokoleniu, ktdrego przedstawiciele od dzielenia sie swoja wiedzg oraz
5 Pracowity, dobrze zarzadzajgcy czasem, f + najmfodszych lat stykaja sie z nowoczesng otwarto$¢ wobec os6b mtodszych
5 lojalny wobec przetozonego. Jest mocno : . technologia, ,rodza sig” ze smartfonami stazem.
: skupiony na karierze, ukierunkowany ; ©wreku.
E na osiaganie wynikow i zdeterminowany, ; ; Réznica cech osobowosci
E by pia¢ sig wzwyz drabiny spotecznej. ; : reprezentowanych przez rézne
5 Preferuje samodzielng naukg i rozwigzywanie 5 i ﬁ grupy pokoleniowe moze stanowic
: problemdw na wiasng reke. Nie lubi presji : O ,,,,,,,,,,,,,,,,, @ S . wyzwanie dla lideréw. Przewodzenie
E czasu | ﬂiflinZVJ'aneJ' at’[FUSfelfv wmigjscu Y takim zespotom wymaga bowiem
; pracy, woli mie¢ wszystko zaplanowane ; : otwartosci, dialogu, poszukiwania
' i uporzadkowane. Cheiatby otrzymywaé ! AL FA (OL) E wspdlnych rozwigzahp, ale
; feedback co tydzien lub nawet codziennie. ; g z drugiej strony - otwiera droge
; ; ur. po 2010 r. 5 do kreatywnosci, wspdttworzenia
" A X ; (dzi$ ma 11 lub mniej lat) : rozwigzafl, zapewnia poczucie
- O ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 5 bezpieczenstwa i mozliwosci
Prawdopodobnie juz w wieku 8 lat 5 rozwoju catego zespotu. Dlatego
IGRE K ( ) bedzie przewyzszata pod wzgledem budowanie zrdznicowanych,
y UmIBJ%tnﬂdSGI i Wlejd|z<y teﬁhﬂ0|0g¢CZﬂBJ E zhalansowanych zespotdw, a takze
swoich rodzicow. Jako pracowni i wydobywanie najlepszych cech
ur. w latach 1980-1999 bedzie w przysztosci niezalezna E kgzdegyo zich czgonpkév}\;, powinno
(dzi$ ma 22-41lat) w dziataniu, innowacyjna i kreatywna. by¢ priorytetowym zadaniem
. o _ Bedzie uznawata technologie za czg$¢ wspdtczesnych lideréw.
Wielozadaniowy i otwarty na nowe wyzwania. tozsamosci i cenita sobie wysoki '
Szybko sie nudzi. Jesli swojg prace uwaza komfort. :
zainteresujaca, to potrafi sie w nig mocno :
zaangazowac. Ceni sobie elastyczny czas pracy E
i jest otwarty na relokacje. Szuka pracy, ktdra ,
bedzie go satysfakcjonowata pod wzgledem B R
finansowym i w ktérej pracodawca zapewni mu :
rozwdj zawodowy. Dobrze zna nowe technologie : k
i wykorzystuje je z tatwoscia, aby poprawiaé R 4 W

jakos¢ swojej pracy.
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Na rynku pracy wyrdznia sie jeszcze kilka innych pokolen,
ktdrych z reguty nie uwzglednia sig na osi czasu.

Generacja NEET (ani-ani) (Not in
Education, Employment or Training) -
mtodzi ludzie, ktdrzy nie wykazujg aktywnosci
w zadnej z trzech kategorii: pracy, formalnego
ksztatcenia ani szkolenia. Minister gospodarki

i finansow Wtoch Tommaso Padoa-Schioppa
nazwat ich bamboccioni - ,wielkimi bobasami”,
ktdrzy pozostaja dtugo na utrzymaniu rodzicéw.
Przedstawicieli tego pokolenia mozna odnalez¢
w rdznych grupach wiekowych, ale najczesciej
kategoria ta obejmuje osoby w wieku 15-24 lat.

Barbara Bartus
Manager dziatu Finanséw w Zurich Insurance

Silversi - osoby,

ktdre ukoriczyty 50.

rok zycia. Okreslenie to

jest tagodniejszg wersja
,seniora”, z ktdrym dzisiaj
Z7aIWyczaj Wigzg sig
skojarzenia emerytowanego
dziadka czy babci na bujanym
fotelu. W przeciwienstwie
do nich, ,silversi” to osoby
aktywne zawodowo.

Pokolenie C (od
~connected” -

z ang. potaczony)
- mtodzi ludzie

z pokolenia Z, ktorzy
$q przyzwyczajeni
do ciggtego dostepu
do informacji. Sg
stale ,podtaczeni”
do medidw a relacje
budujg gtéwnie on-line.

Zmiany i postep technologiczny nigdy nie nastgpowaty tak szybko jak we wspdtczesnym Swiecie. Aby firmy mogty nie tylko
nadazy¢ za nimi, lecz takze kreowac nowe, bardziej efektywne rozwiazania, niezbgdna jest wspotpraca migdzy pokoleniami.
Wielopokoleniowos¢ zapewnia wspotczesnemu biznesowi wiele punktow widzenia, ktdre dajg mozliwo$¢ tworzenia lepszych

produktdw i ustug. Rdznorodny zespot to rdwniez niestandardowe sposoby rozwigzywania istniejacych i powtarzajacych
sie wyzwan. Kazde pokolenie wnosi do firmy inne umiejetnosci, postawy i sposoby komunikacii. Nie bez znaczenia jest
réwniez fakt, iz taki zespdt moze korzystac ze wzajemnej pomocy, ktdra przyspiesza realizacjg zadan czy rozwiazanie
problemu. Na rdznorodnosci korzystajg nie tylko pracownicy, lecz takze firma czy kultura korporacyjna, dlatego zespoty,

w ktdrych spotykaja sie przedstawiciele rdznych pokolen, to juz dzisiaj standard. Warto korzystac z wiedzy doswiadczonych
pracownikéw gromadzonej przez lata i doceniac innowacyjny wktad mtodego pokolenia.

KILKA POKOLEN W JEDNEJ KUCHNI

Rdznice migdzy generacjami sa, byty

i beda, na co wptyw majg migdzy innymi
okolicznosci historyczne, gospodarcze
czy spoteczne. Kazde pokolenie przynosi
do biura inne umiejgtnosci, oczekiwania,
preferencie, postawy, sposoby
komunikowania, a takze zainteresowania
Czy energie.

Jak wskazuja repondenci badania
Deloitte*®!, na gruncie pracy i rozwoju
kariery najwigkszg roznice migdzy
pokoleniami mozna dzi$ dostrzec w:

- podejsciu do elastycznosei na poziomie
praca - zycie prywatne (55%),

- oczekiwaniach lojalnosci ze strony
pracodawcy/zapewnienia bezpieczenstwa
pracy (41%),

- oczekiwaniach zwigzanych z rozwojem
zawodowym (34%).

Jednoczesnie ankietowani spodziewajq sie,
ze w perspektywie kolejnych 3 lat rdznice
we wszystkich tych trzech aspektach beda
sig zacierac.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

Prace w wielopokoleniowym zespole
preferuje dzis 86% procent
pracownikow na catym swiecie,
a jako gtowny powdd wskazuja
innowacje i kreatywnosc¢!".

W przypadku zespotow
migedzypokoleniowych owa ,kreatywno$c”
moze wynikac nie tylko ze spotkania

sig réznych osobowosci, lecz takze

7 szerokiego spojrzenia na dany problem

z perspektywy osdb, ktdre posiadaja rézna
energie oraz inne do$wiadczenie zawodowe
i Zyciowe.

Zalety takiej wsp6tpracy miedzy
przedstawicielami rdznych pokolen
dostrzegajg tez pracodawcy. 70%
organizacji ocenia, ze kierowanie
wielopokoleniowym zespotem
jest wazne lub bardzo waine

z perspektywy odniesienia
sukcesu w ciggu najblizszych
12-18 miesigey'®.

Przed firmami, ktdre chcg tworzy¢
$rodowisko pracy zréznicowane wzgledem
wieku, w ktérym boomer spotyka

sig z alfg w jednym biurze i pracuje
biurko w biurko, stoi wiele wyzwan.
Sitg wielopokoleniowych zespotdw jest
to, ze ich cztonkowie wymieniajq sie
kompetencjami i wiedza. Dlatego waine
jest to, by mimo rdznicy wieku mogli
znalezé wspalny jezyk, ktdry pozwolithy
im na swobodng rozmoweg w przerwie
obiadowej czy w pracy nad jednym
projektem.

Irédta:

- MHasto ,Pokolenie” w: Encyklopedia PWN,
encyklopedia.pwn.pl.

+ [2'Hasto , Pokolenie” w: Stownik Jezyka Polskiego
PWN, sjp.pl.

- 131, Czym jest generacja NEET? Uwarunkowania
i skutki spoteczno-ekonomiczne’, ideologia pl.

- [4 TRENDY: Wielopokoleniowy zespét. Od
milenialsdw do pracownikéw z wieloletnim
stazem”, deloitte.com, 2020

+ 51 Global Human Capital Trends 2020, Deloitte,
2020

+ 161, Czy zabraknie nam liderdw? Mtodzi eksperci
wehodzg narynek. Polska edycja raportu
,Pierwsze kroki na rynku pracy”, Deloitte, 2018.

- [ Randstad Workmonitor, 2018.
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i ich szanse na sukces @ biznesie

CO DRUGA KOBIETA PRZYZNAJE, ZE W SWOJEJ KARIERZE NAPOTKALA PRZESZKODY WYNIKAJACE Z PLCI.
HA| ,,BYC  KOBIETA” DZIS ROWNA SIE MIEC MNIEJSZE SZANSE NA ROZWOJ | AWANS? LOBACICIE, JAK KOBIETY

I MEZCZYZNI POSTRZEGAJA SWOJE ZAWODOWE MOZLIWOSCI | DLACZEGO W BIZNESIE TAK WAZNA JEST ROWNOWAGA.

badan przeprowadzonych przez
Grant Thornton™ wynika, ze 38% 0sdb
zasiadajacych w Polsce na kierowniczych
stanowiskach to kobiety. Ten wynik

lasuje Polske w $wiatowej czotdwce 32

aristw bioracych udziat w badaniu, zaraz

Filipinami (43%) i RPA (40%). Mimo

7e coraz wigcej pan obejmuje najbardziej
odpowiedzialne role w organizacjach i co
pigty prezes w Polsce jest ptci zeniskiej,
do réwnosci jeszcze daleka droga.
Oswajanie Swiata z prezeskami stojacymi
na czele firm, zwtaszcza finansowych,
trwa mniej wigcej od poczatku obecnego
wieku, ale jak wskazujg badania Fundacji

NIECHLUBNA PIATKA PRZESZKOD

WYNIKAJACYCH Z PLCI,

KTORE POJAWIAJA SIE
W KARIERACH KOBIET!:

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

Liderek Biznesu, do tego, zeby catkowicie
zatarty sig réznice w pozycji spotecznej
migdzy ptciami, potrzeba jeszcze 108 lat,

aw kwestiach gospodarczych - 202 lata.

PIERWSZE JASKOLKI | SZKLANE
SUFITY

Firmy coraz wigcej wysitkdw wktadajg

w to, by miejsce pracy byto dostepne

i przyjazne dla wszystkich, bez wzgledu
na ptec. Jak wskazujg wyniki badania
Hays, pierwsze jaskotki juz kotuja nad
polskim rynkiem pracy. Ze stwiedzeniem,
ze na polskim rynku pracy zachodzi wiele

S/ Saa L R

N

zmian w odniesieniu do kobiet, zgadza
sig 45% respondentek. Do poprawy jest
jednak wiele. Co druga kobieta hiorgca
udziat w badaniu (52%) potwierdza,

ze napotkata w swojej karierze bariery
wynikajace z ptcil?,

Szklanym sufitem (ang. glass ceiling)
okresla sig niewidzialng bariere,
ktdra uniemozliwia kobietom awans
na sam szczyt organizaciji. Zazwyczaj
jest ona zwigzana przypisywaniem
kobietom pewnych tradycyjnych rol
w spoteczenistwie.

zaktadanie mniejszej dyspozycyjnosci kobiet

kierowanie sie stereotypami w decyzjach
0 zatrudnieniu lub awansie

faworyzowanie mezczyzn
brak zaufania do kwalifikacji

szklany sufit



Z drugiej strony, o przeszkodach na tym

samym polu coraz cze$ciej mowia gtosno

takze mezczyni. Bariery wskazuje co
pigty bioracy udziat w badaniu®?' (20%).
Do najcze$ciej wymienianych zaliczy¢
mozna:

krzywdzaca konieczno$¢ zapewnienia
parytetéw w firmie

kierowanie sie stereotypami
w decyzjach o zatrudnieniu lub
awansie

LUKA PLACOWA, CZYLI DZIURA
W PORTFELU

Luka ptacowa, czyli réznica

w wynagradzaniu kobiet i mezczyzn
piastujacych te same stanowiska

i wykonujgcych te same obowigzki,

unijna, to warto zwrdcic uwage na to,

76 na przestrzeni ostatniej dekady wzrdst
prawie dwukrotnie. Problem pogtebi¢ moze
jeszcze pandemia i jej dtugofalowe skutki.

W Polsce obowigzuja juz przepisy
zakazujace roznicowania ptac migdzy
kobietami i mgzczyznami na poziomie
indywidualnym. Stanowi o tym art. 183c
[Prawo do jednakowego wynagrodzenia]
zapisany w Kodeksie Pracy.

§ 1. Pracownicy majg prawo
do jednakowego wynagrodzenia
za jednakowa prace lub za prace
0 jednakowej wartosci.

§ 2. Wynagrodzenie, o ktérym
mowa w § 1, obejmuje wszystkie
sktadniki wynagrodzenia, bez
wzgledu na ich nazwe i charakter,

a takze inne $wiadczenia zwigzane

7 pracg przyznawane pracownikom

w formie pienigznej lub w innej formie
niZ pienigzna.

§ 3. Pracami o jednakowe] wartosci
sq prace, ktdrych wykonywanie
wymaga od pracownikéw
poréwnywalnych kwalifikacji
zawodowych, potwierdzonych

wedtug najnowszych badan Eurostatu
wynosi w Polsce 8,5%. Wielu ekspertdw
uwaza, ze jest jeszcze wyisza, zwracajac
uwage na to, ze badanie nie uwzglednia
w swojej metodologii czesci branz.
Chociaz wynik jest nizszy niz $rednia

dokumentami przewidzianymi

w odrgbnych przepisach lub
praktyka i doswiadczeniem
zawodowym, a takze pordwnywalnej
odpowiedzialnosci i wysitku.

Dorota Franczyk
Client Experience Service Lead w Accenture Operations

Badania wskazujg jednoznacznie, ze poziom zrdznicowania zespotow pod katem ptci ma pozytywny wptyw na wyniki
osiggane przez firmy. Szczegdlnie istotna jest obecno$c kobiet w procesach decyzyjnych, na wyzszych szczeblach
zarzadzania. Przektada sie to bezposrednio na szersza i bardziej dtugoterminowg perspektywe firm, nacisk

na zréwnowazony rozwdj oraz ograniczanie ryzyka. Elementy te sg kluczowe w obecnym, niezwykle zmiennym,
otoczeniu biznesowym.

Finanse oferujg wiele mozliwosci rozwoju zawodowego dla kobiet, jednakie jest to branza, w ktdrej zardwno
obecnosc kobiet wsrdd managerdw wysokiego szczebla, jak i luka ptacowa odbiegaja negatywnie od innych
sektordw gospodarki. Mimo ze kobiety w finansach stanowia wigkszo$¢, ich perspektywa i wyzwania zwigzane

7 koniecznoscig godzenia réznych rol spotecznych sg traktowane jako niszowe. Tymezasem braki w kapitale ludzkim
i kwestie demograficzne wptywajace na obecny rynek pracy powinny juz teraz stac sig przedmiotem monitorowania,
rzetelnych analiz i zdecydowanych dziatan, w tym réwniez jasno okreslonych celéw dotyczacych parytetu ptci.
Nalezy rozpoczac od jasnej odpowiedzi na pytanie, czy przyjety w firmie model $ciezki kariery umozliwia kobietom
rozwdj, czy system awansdw oparty jest o kompetencje i wyniki, a nie kryteria ksztattowane przez stereotypy, oraz
czy nasza organizacja oferuje elastycznos¢ dopasowang do potrzeb pracownikow kazdej ptci.

www . KarierawFinansach.pl 19



Mozna zauwazy¢ duzg rozhiezno$c

W spojrzeniu kobiet i mezczyzn na temat
réwnosci wynagrodzen. Zapytani o to,

czy ich zdaniem wszyscy pracownicy

0 podobnych kwalifikacjach s3 podobnie
wynagradzani, niezaleznie od ptci, udzielili
nastepujacych odpowiedzi:

kobiety:

,'\
w
2
>~

trudno powiedzieé
meiczyini:

trudno powiedzieé

Podobny dysonans odnajdujemy

w odpowiedziach dotyczacych awansow.
Co druga kobieta (54%) uwaza, 7e nie

ma w tym wzgledzie réwnych szans. Dla
poréwnania - tylko 20% mezczyzn uwaza
podobnie.

POPEKANE KARIERY

Z czego wynika rozdzwigk migdzy
zasobnoscig portfeli kobiet i mezczyzn

po wyptacie wynagrodzenia? Jednym

7 powoddw moze by¢ symboliczne
przywigzanie kobiet do zawoddw mniej
prestizowych, co w psychologii okresla
sig mianem ,zjawiska lepkiej podtogi”.
Kobietom czesto brakuje pewnosci siebie,
co jest hamulcem w dazeniu do celu, pigcia
sig po szczeblach kariery i walki o wyzsze
wynagrodzenia.

Kobiety czesciej niz mezczyzni (68% vs
19%) przejmujq gtéwny cigzar opieki nad
dziecmi czy osobami bliskimi, przez co
bywaja mniej dyspozycyjnel. Wigksze
zaangazowanie w obowigzki rodzinne

i krétszy przecietnie czas trwania kariery
powoduja, Ze trudniej jest im podnosic
kwalifikacje i awansowac. Pandemia tylko
nasilita tradycyjne obcigzenie kobiet pracq
na dwdch etatach: stuzbowym i prywatnym,
a czesto doprowadzita do catkowitego
zaburzenia rownowagi migdzy praca

a zyciem prywatnym. Badania wykazuja,

ze kobietom w Polsce najwigcej trudnosci

w taczeniu obowigzkdéw zawodowych

7 opieka nad dzieémi sprawia dtugi czas
pracy i jej wyczerpujacy charakter®., Dla
poréwnania - w Unii Europejskiej czgstszym
problemem jest nieprzewidywalno$é
harmonogramaw pracy.

Paulina Nozdryn-Ptotnicka
Head of HR Poland w BNY Mellon

Rowna reprezentacja kobiet i mezczyzn w pracy ma pozytywne efekty na catg organizacie i petni kluczowa role w réznicowaniu
perspektyw. Komponujac zespoty, zardwno z kobiet, jak i mezczyzn, otwieramy sig na rézne sposoby myslenia wynikajace

7 odmiennych doswiadczen zyciowych. Ta mnogosé perspektyw inicjuje kreatywno$¢ i innowacje, pomaga organizacjom
odkrywac nowe mozliwosci, zachgca do przeciwdziatania stereotypom i podSwiadomym uprzedzeniom. Poprawia tez morale
wsrod pracownikéw. Sposdb, w jaki kobiety postrzegaja Swiat, rdzni sig znaczaco od sposobu mezczyzn, dzigki czemu w rézno-
ptciowych zespotach mozna efektywniej rozwigzywac problemy, a nawet mie¢ lepszy dostep do zasobdw takich jak zrddta
informaciji czy wiedza branzowa. Wspieranie wigkszej réznorodno$ci pomaga firmom przyciggac i zatrzymywac utalentowane
kobiety, a te bedace juz na wysokich stanowiskach sg zacheta dla innych kobiet, by planowac swoje kariery dtugofalowo.

W BNY Mellon, gdzie prawie 50% zespotu to kobiety lub osoby identyfikujace sig jako kobieta, dane dotyczace rdznorodnosci
kadry sg regularnie monitorowane, a dziatania projektowane tak, by by¢ atrakcyjnym pracodawcq dla kobiet na wszystkich
etapach kariery - od studentek po doswiadczone ekspertki. Dbamy o rdznorodnos$¢ w rekrutacji, wzmacniamy kulture
zrozumienia i tak ksztattujemy mozliwosci, by kobiety cheiaty z nami zostac. Nasze dane dowodzg, ze nam si¢ to udaje

i Z pewnoscig bedziemy kontynuowac nasze dziatania.
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Monika Jankowska-Rangelov
Dyrektorka ds. réznorodnosci i inkluzji oraz odpowiedzialnosci spotecznej biznesu
w State Street Bank Polska

State Street Bank w Polsce i na Swiecie jest pracodawcg zaangazowanym na rzecz
réznorodnosci wsrdd pracownikow i lokalnych spotecznosci. Oprdcz edukowania

i wspierania pracownikow wtgczamy sig réwniez w aktywizacje zawodowa. Nasze
dziatania obejmuja migdzy innymi wspdtprace z fundacjami, wolontariat pracowniczy

i programy podnoszace kompetencje. Angazujemy sig réwniez w kampanie spoteczne,
takie jak #NieustraszonaWPracy, ktdrej czgscig byto badanie analizujgce sytuacje
kobiet i mezczyzn na rynku pracy po pandemii. Wyniki pokazaty, jak wazne jest
zrozumienie roznorodnych kobiet - singielek, partnerek, mezatek, kobiet bezdzietnych,
matek, kobiet mtodych i seniorek, kobiet aktywnych zawodowo, jak i zagrozonych
wykluczeniem z rynku pracy, kobiet z niepetnosprawnosciami czy kobiet o réznorodnej
tozsamosci ptciowej i orientacii seksualnej. Wierzymy, ze w kazdej osobie kryje sie
,Nieustraszona” - czasem tylko potrzebuje zachgty, by zabrac gtos.

Z drugiej strony, czesto wskutek
uwiktania w rodzinne role kobiety nie chcg
obejmowac bardziej odpowiedzialnych
stanowisk, co jest ich osobistym
wyborem. Panie wciaz tez maja

nizsze ambicje dotyczace wysokosci
zajmowanego stanowiska. Wigkszos¢

7 nich uwaza, ze osiagnie sukces, kiedy
bedzie managerka, kierowniczkg lub
dyrektorkg w firmie. Z kolei mezczyzni
oprdcz wymienionych stanowisk
dodaja, ze chieliby zostac dyrektorem
zarzadzajacym lub prezesem.

W ROINORODNOSCI SItA

Promowanie kobiet liderek nie jest

bynajmniej wstgpem do pozbycia sig
mezczyzn ze stanowisk kierowniczych

i stracania ich z wysokich stotkdw do
juniorskich pozycji, ale prdbg zwrdcenia
uwagi na to, ze przedsigbiorstwa
powinny wykorzystywac talenty zaréwno
kobiet, jak i mezczyzn, gdyz tylko wiedy
moga sprostac konkurencji na rynku.
Roéznorodnos¢ w organizaciji pod tym
wzgledem pozwala stworzy¢ bardziej
efektywna kulture dziatania. Wiele
badan wskazuje tez na bliski zwigzek
miedzy zachowaniem rdznorodnosci ptci
a biznesowymi wynikami firm.

Wspétczesny rynek pracy, a takze Swiat
finansow powinny zrozumiec fakt, ze dla

osiagnigcia sukcesu decydujace sg wiedza
i kompetencje, a nie ptec. Firmy, ktdre
chcg zapewnic réwnowage pod wzgledem
zatrudnienia kobiet i mezczyzn, powinny
uczy¢ sig umiejetnosci méwienia

jezykami obu ptci, przede wszystkim
przez dostosowanie stylu zachowania do
zasohdw talentu i rzeczywistosci rynkowej
XXI wieku.,

Irédta:

- [ Women in Business 2020", Grant
Thornton, 2020.

- 21 Kobiety na rynku pracy 2021",
Hays, 2021.

- 131, Jak zwigkszy¢ aktywnosé
zawodowg kobiet w Polsce?”, Instytut
Badari Strukturalnych, 2020.

- 41, Potegardwnosci. Jaki dlaczego

WEDLUG RAPORTU MCKINSEY — TAM, GDZIE W ZARZADACH
WYSTEPOWALA REPREZENTACJA CO NAJMNIE) 3 KOBIET,
ORGANIZACJE OSIAGALY 0 41% WYZSZA STOPE ZWROTU

L KAPITALU ORAZ 0 56% WYZSZE WYNIKI OPERACYINE™,
30% REPREZENTACJA PAN W LARZADACH JEST NAZYWANA
»MASA KRYTYCZNA” — SPRAWIA, ZE ZAROWNO KOBIETY,
JAK | MEZCZYZNI MOGA EFEKTYWNIE) UCZESTNICZYC

W PROCESIE PODEJMOWANIA DECYZI.

warto wspiera kobiety w karierze
zawodowej?”, McKinsey, 2017.

- Pracazawodowa a petnienie
rél opiekuriczych przez kobiety
imezczyznw Polsce”, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, 2020.

« Wptyw pandemii na perspektywy
rozwoju zawodowego kobiet
wbiznesie”, Deloitte, 2021,

« Dwigot-Barosz M., Wptyw kobiet
nabiznes”, Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej, 2016.
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czyli rsecs
o miedsynarodowych
sespolach

NIE TRZEBA JUZ WYJEZDZAC ZA GRANICE, BY PRACOWAC W MIEDZYNARODOWYM SRODOWISKU. W DOBIE
EKSPANSJI FIRM NA SWIATOWE RYNKI ORAZ OTWARTEGO RYNKU PRACY ROZNORODNOSC KULTUROWA W WIELU
ORGANIZACIACH STAJE SIE FAKTEM. PRZEZ TO ZESPOLY W NICH PRACUJACE MOGA DO ZLUDZENIA PRZYPOMINAC
ZESTAWY KOLOROWYCH KREDEK. PRZECZYTAJCIE 0 ROZNYCH ODCIENIACH MIEDZYNARODOWE) WSPOLPRACY

| WYZWANIACH, KTORE RYSUJA SIE PRZED LIDERAMI TAKICH ZESPOLOW.

Polska to kraj atrakcyjny dla ekspata to najczesciej pracownik, ktdry $rednio wykorzystuje sie 8 jezykdw obcych
okrajowcéw, gtownie ze wzgledu w towarzystwie najblizszej rodziny (w firmie-rekordzistce tych jezykdw jest
tabilny wzrost gospodarczy, przenosi sie na kilka lat za granice zmisjg ~ 37!). Przewazajaca czes¢ najwigkszych
ieczenstwo i jedng z najnizszych nadzorowania zagranicznych spotek centréw nalezy do firm zagranicznych

0p bezrobocia w Unii Europejskiej, zaleznych firmy. Gtéwng motywacja i prawie kazda tego typu organizacja
chociaz powoddw na pewno jest wigcej. ekspata sg przewaznie lepsze perspektywy  zatrudnia obcokrajowcdw (doktadnie

Najnowsze badania polskiego Urzedu do kariery, ale kluczowe okazuja sig tez 93,5%)8!,

Spraw Cudzoziemedw wskazuja, ze wazne  takie aspekty jak rozwdj osobisty lub

zezwolenia na pobyt posiada obecnie doswiadczenie migdzykulturowe. Ze wigledu na miedzynarodowy

prawie 460 tys. cudzoziemcow!, Wsrdd zasieg dziatalno$ci czy wspétprace

nich s3 m.in. ekspaei, czyli wysokiej klasy ,Praca w migdzynarodowym Srodowisku”  z liderami globalnych firm, rdwniez

specjalisci, ktory opuscili ojczyzng poto,  to okreslenie, ktore dzi§ pojawia sie praca w innych branzach, takich jak

by pracowac za granicg®. w wielu ogtoszeniach o prace w branzy ustugi konsultingowe, bankowos¢ czy
finansowej i nie jest jedynie tadnie IT moze mie¢ wielokulturowy charakter.

W przeciwienstwie to ,emigranta” ktéry ~ wygladajacym dopiskiem. Wielonarodowy  Standardem w wielu organizacjach staje

czesto samodzielnie inicjuje przeprowadzke  charakter jest jedng z wyrdzniajacych cech  sig komunikacja wytgcznie w jezyku
do innego kraju, niezaleznie od pracodawey, sektora ustug biznesowych w Polsce, gdzie  angielskim, poniewaz ze wzgledu

Marta Kownacka
BPO Delivery Lead w Accenture Operations

Wielokulturowo$¢ jest jednym z filardw réznorodnosci zespotu. W dzisiejszym globalnym i rozpedzonym Swiecie tylko
z6sp6t czerpigey korzysci ze swojej rdznorodnoscei jest w stanie dotrzymac tempa zmianom i wyzwaniom. Tworzenie
zespotu wielokulturowego jest petne wyzwan i niespodzianek, poniewaz mamy do czynienia z indywidualnosciami

0 zréznicowanych pogladach, réznym pochodzeniu, kulturze, komunikacii i jezykach ojczystych. Kazdy zespat jest

inny i nie ma jednej ztotej recepty na sukces. Aby mdc korzystac z zalet rdznorodnosci w zespole, niezbedna jest
wtasciwa komunikacja, otwarta postawa i cheé zrozumienia drugiego cztowieka. Im wigcej osdb bedzie prezentowato
takie podejscie, tym lepsza integracja w zespole. Cheac unikngé niespodzianek, nie powinnismy zostawiac miejsca

na niedomadwienia i mozliwg rozhiezno$¢ interpretaci. Zawsze powinniSmy stawiac na otwarta komunikacije - pytajmy,
jesli z naszej strony pojawia sig watpliwosci. Jezeli zdotamy stworzy¢ zgrany, wielokulturowy zespot, otworzy sig przed
nami wyjatkowo szeroki horyzont mozliwosci.
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na réznorodno$¢ pochodzenia pracownikow

czy klientdw jest to czesto jedyny jezyk,
w ktorym porozumieé moga sig wszyscy.
Zespoty zroznicowane kulturowo stajg sig
nieodtaczna czescig migdzynarodowych
organizacji. Wiele z nich dostrzega

w tym potencjat, ktéry moze stanowié

o przewadze konkurencyjnej, jesli zostanie
odpowiednio wykorzystany.

OCENY ZACHOWANIA

0 zaletach, ktdre wynikaja z pracy
wielokulturowych zespotéw, powstato
juz wiele opracowan. Do najczesciej
wymienianych korzy$ci wynikajacych
ze wspétpracy ludzi, ktorych rozni
pochodzenie, zalicza sig:

- kreatywnos¢, twdrcze rozwigzywanie
problemdw oraz wdrazanie nowych,
czesto innowacyjnych rozwiazan,

- zmnigjszenie poziomu fluktuacji kadr,
absencji w pracy i wigksza wydajnos¢
pracy, co z kolei determinuje lepszy
wynik finansowy organizacji,

- mozliwos$¢ spojrzenia na ten sam
problem lub zagadnienie z rdznej
perspektywy,

- wigksza empatie i wzajemna
wrazliwo$¢ na problemy innych
cztonkdéw grupy.

Mimo szeregu zalet dla organizacji,

ktére wynikajg z pracy wielokulturowych
zespotdw, zauwazy¢ mozna takze
czyhajace niebezpieczeristwa: mozliwosc
nieporozumien w zespole, brak zaufania,
odrzucenie czy konflikty. Wspdtpraca

w takiej atmosferze bytaby nieefektywna
i opdZniataby lub wrecz uniemozliwiata
osigganie zamierzonych celéw. Dlatego,
jak zauwazajg autorzy ksigzki ,Managing
across cultures”, zespét zrdznicowany
pod wzgledem pochodzenia pracownikéw
moze by¢ albo bardzo wysoko efektywny,
albo wrecz przeciwnie - osiggac mierne
wyniki w pordwnaniu z zespotami ztozonymi
z przedstawicieli jednej narodowoscil*!,
Przeszkodg w odniesieniu wspdlnych
sukceséw moze by ciezka atmosfera,

w ktdrej nie ma poszanowania dla innosci

Wsrdd wszystkich pracownikdw sektora BPO/SSC prawie co

dziesigty pochodzi z innego kraju (13,7%).

Najczesciej krajem pochodzenia obcokrajowcdw jest Ukraina,

a nastepnie Wtochy i Hiszpaniat®:

21,0%

Ukraina o

60,6% Q)
Inne

9.9%
Wtochy

8,5%
Hiszpania

N

Jérome Diegues
Lead Analyst w BNY Mellon

6 lat temu przeprowadzitem sie z Francji
do Polski. Poniewaz nie znatem jezyka
polskiego, w moich poszukiwaniach pracy
skupitem sig na firmach migdzynarodowych.
Inajomy polecit mojej uwadze BNY

Mellon i spodobata mi sig wizja pracy dla
prestizowej firmy o globalnym zasiggu.
Miatem przeczucie, ze bedzie to moja
szansa na rozwdj. Nie mylitem sig. W ciggu
6 lat w BNY Mellon pracowatem w trzech
zespotach i dwukrotnie awansowatem.
Jest tu wiele réznych dziatéw i ciekawych
projektow, dlatego tatwo sig tu rozwijac

i uczyc. Odnosze jednak wrazenie, ze to
ludzie - znacznie bardziej niz same zadania

- wptywaja na do$wiadczenia w pracy.

Na poczatku obawiatem sie szoku
kulturowego, ale moi polscy
wspdtpracownicy przyjeli mnie ciepto

i szybko wtgczyli do zespotu. Byli bardzo
otwarci i wykazywali duze zainteresowanie.
Niebawem dotgczytem do ich sieci

w mediach spotecznosciowych i zaczeliSmy
wspdlne wyjscia po pracy. Mito przyjeto
mnie do zespotu. W pierwszej kolejnosci
wszyscy jestesmy ludzmi. Szanujemy

sig i dbamy o siebie nawzajem. W BNY
Mellon dziata nawet grupa, ktdrej celem
jest uwypuklanie wartosci ptynacych

7 przyjmowania perspektyw oséb réznych
narodowosci i kultur. Jako cztonek tej grupy
zyskatem przyjaciot w wielu miejscach -

od Polski po Japonie. Przepisem na moje
6-letnie juz doswiadczenie z BNY Mellon jest
poczucie bycia szanowanym i dostrzeganym.
Zycze wszystkim obcokrajowcom, by ich
pracodawcy oferowali im tyle pozytywnych
i rozwojowych do$wiadczen.
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Sheena Minhas

Global Lead for GBS HRBP and Learning & Talent w ABB Business Services

Redakcja: Jak zarzadzaé migdzynarodowym zespotem? Na co zwracac szczegolng uwage?

Sheena Minhas: W ABB staramy sig tworzy¢ kulture, w ktdrej indywidualne roznice s nie tylko mile widziane, ale i celebrowane.
Rdznorodnosc, inkluzywnos¢é i réwne szanse to kluczowe sktadniki naszego sukcesu, a to oznacza, ze ro$niemy w site. Tylko w ABB
Business Services w Krakowie pracujg przedstawiciele 42 narodowosci. W zarzadzaniu naszymi migdzynarodowymi zespotami
zwracamy uwage na trzy podstawowe czynniki: wzajemne uczenie sig, wspélne zrozumienie oraz nacisk na komunikacje. Uczymy sie
od siebie nawzajem, a poprzez stuchanie i obserwacje przyswajamy nowa kulture i zachowania.

Doskonale zdajemy sobie sprawe, Ze istnieja roznorodne $rodowiska kulturowe i nalezy brac pod uwage te rdznice. Dotyczy to
zardwno jezyka, kultury, zachowan i wartosci, jak i réznych znaczen przypisywanym stowom, ideom lub dziataniom.

Co Pani, jako ekspatce, pomogto odnalezé sig w nowym sSrodowisku?

Jako ekspata podrdzowatam juz do wielu réznych krajéw. Przeprowadzka z Dubaju do Polski to spora zmiana kulturowa, ale mam
szezescie nalezec do niezwyktego zespotu, ktory nieustannie oferuje mi wsparcie, pomaga zadomowic sig, zrozumiec panujace tu
zasady, poznawac lokalne atrakcje, polskg kulture, a nawet jezyk. Proces onboardingu byt jednym z najlepszych, w ktdrych do te]
pory uczestniczytam. Firma zapewnita mi petne wsparcie podczas zatatwiania trudnych spraw formalnych czy szukania miejsca
zamieszkania.

albo zbyt duza presja samego zespotu

na osiagniecie okreslonego rezultatu dziatan
i tym samym pominiecie kwestii zwigzanych

z procesem grupowym, takich jak m.in.

prowadzenie spotkan czy budowanie relacji.

LIDER WYWOLANY DO TABLICY

Jesli przyjmiemy, za Henrym Fergusonem,

e w trakcie realizacji swoich zadar

lider przyjmuje role: planisty, operatora,
architekta sieci kontaktow, negocjatora
czy kontrolera®, to w przypadku

lidera, ktdry zarzadza zespotem
zdywersyfikowanym narodowosciowo,
dochodzi jeszcze funkcja kreatora
migdzynarodowych zespotéw oraz
inspiratora zmian kultur organizacyjnych.

Oprdcz podstawowych kompetencii, takich

jak wysokie umiejetnosci profesjonalne,
najomoscé jezykdw obcych, umiejgtnosc
nawigzywania stosunkdw miedzyludzkich
oraz pracy w zespole, wspotczesny
przywddca takiego zespotu powinien

przede wszystkim mie¢ wysoka tolerancje

wobec réznorodnosci i byé:

- elastyczny na zmiany kulturowe,
co pozwoli mu na realizacje celu

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

w sytuacjach, gdy plany sig nie
sprawdzaja, a stare sposoby dziatania
okazujq sie nieskuteczne,

- kreatywny w postrzeganiu,
komunikowaniu oraz w procesie
implementacji wartosci i przekonan,

« krytyczny w wykrywaniu rdznic
kulturowych i zdolno$ci do
zastosowania odpowiedniej metodologii
doboru wtasciwych rozwiazar,

- moralnie autonomiczny, co pozwoli
mu na wyhdr takich rozwiazan, jakie
managerowie preferuja, komunikujg
i wdrazaja.

Przed liderem wielokulturowego zespotu
stoi wiele wyzwari, zwigzanych gtownie
7 wydobyciem z zespotu kulturowej
synergii, ktdra pozwoli na osiaganie
zamierzonych celéw. Jest to o tyle
trudne, ze nie ma wzorcowego modelu
postepowania w warunkach kulturowej
réznorodnosci a odpowiednie metody
nalezy dopasowywac do konkretnych
sytuacji.
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przebiegata ich kariera zawodowa, co miato najwigkszy wptyw na ich rozwoj
i jakie znaczenie ma diversity & inclusion w ich organizacjach.
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NIEZWYKLE
ISTOTNYM

ELEMENTEM _

NASZEJ $CIEZKI ZAWODOWE)
JEST WYBOR PRACY, KTORA
BEDZIE NASZA PAS)A,

I PRACODAWCY, U KTOREGO
NASZE ZAINTERESOWANIA
TRAFIA NA PODATNY

GRUNT I BEDZIEMY
MOGLI JE REALIZOWAG
KAZDEGO DNIA Z PEENA
SATYSFAKCJA | POCZUCIEM
SAMOREALIZACII. ROWNIE
WAZNE JEST, ABY PRACOWAC
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NASZE WARTOSCI.

Ewa
Pokorska

WYKSZTALCENIE:
Finanse i Bankowos¢
na Uniwersytecie
tddzkim

ZAINTERESOWANIA:
biznes, makroekonomia,
coaching, podrdze,
poznawanie innych kultur,
taniec, muzyka, film

i ksigzka

Europe Hub Leader, Financial Planning
& Analysis Center of Expertise w ABB
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Z JAKIMI ZADANIAMI | WYZWANIAMI
WIALZE SIE PANI STANOWISKO?

Ciekawym aspektem mojej roli jest fakt,
ze ona ciggle ewoluuje i jest niezmiennie
dynamiczna. Moim pierwszym wyzwaniem
byto zbudowanie zespotu, tacznie z kadrg
7arzgdzajaca, i przeniesienie stanowisk

7 réznych czesei Europy. Zaczynalismy od
stabilizacji procesdw oraz zapewnienia
ciggtosci i jakosci wykonywanych analiz
finansowych, a obecnie zdecydowanie
bardziej skupiamy sie na realizacii
globalnych projektow strategicznych ABB
oraz dazymy do standaryzacji, optymalizacji
i digitalizacji naszych proceséw
kontrolingowych.

W mojej pracy bardzo wazni sg

ludzie, bo dzigki nim ABB jest dzis tak
wspaniatg firmg. Musze dbac o to, by

role byty odpowiednio dopasowane do
umigjgtnosci i w rdwnym stopniu do
aspiracji poszczeg6lnych oséb. W tak duzej
grupie — a méj zespdt niebawem bedzie
liczyt 150 0s6b - trzeba z rdwng uwaga

i elastycznoscig podejsc do potrzeb czy
osobistych wyzwan pracownikdw. Jezeli
kto$ ma prywatnie nietatwy czas, potrzebuje
spokojniejszej roli, zmnigjszenia wymiaru
gtatu czy nawet kilkumiesiecznej przerwy,
to robimy wszystko, zeby wypracowaé
najlepsze rozwigzanie, a jednoczesnie
umozliwi¢ takiej osobie realizacje jej marzen
i powrdt do petnej formy, kiedy bedzie

juz gotowa. Zycie przynosi nam niekiedy
trudne doswiadczenia, dlatego powinnismy
pomagac sobie nawzajem.

W CIAGU 17 LAT PRACY OBJELA
PANI 14 ROZNYCH STANOWISK.
1 CZEGO WYNIKALY TE ZMIANY?

Przede wszystkim z tego, ze bardzo
lubitam swojg prace i wykonywatam
powierzone mi zadania i projekty

7 petnym zaangazowaniem. To z kolei
dostrzegali i doceniali moi przetozeni lub
wspotpracownicy, ktdrzy zachecali mnie do
przejecia nowych obowigzkdw. Mysle, ze nie
objetabym czesci tych stanowisk, gdybym
nie miata potwierdzenia z ich strony,

ze jestem gotowa na kolejne wyzwanie.

To wtasnie wsparcie moich przetozonych
byto w tych momentach niezwykle wazne -
wiedziatam, ze w kazdej chwili moge liczy¢
na ich pomoc. Nowa rola zawsze wigze

sie z bardziej ambitnymi | wymagajacymi
zadaniami, ale to wtasnie dzigki nim
mozemy sie rozwijac. Kazde do$wiadczenie
uczy nas czego$ nowego, miedzy innymi
dlatego, ze wspdtpracujemy z nowymi

POZNAJ MOJEGO PRACODAWCE S. 85

[udZmi, w innym, czesto nieznanym nam
Srodowisku.

CO SPRAWILO, ZE ZAJMUJE PANI
TAKIE STANOWISKO?

W pracy zawodowej staratam sig zawsze
doprowadza¢ zadania do korica i dopinac

je na ostatni guzik, co dzi$ okresla sig jako
tzw. sense of ownership, czyli poczucie
odpowiedzialnosci. Mam tez dar zarzadzania
ludZmi. Wiele satysfakcji sprawia mi
wspieranie pracownikow w ich rozwoju

i wzniecanie w nich iskry, ktdra pozwala im
stawiac czota wyzwaniom. Do tego waznym
czynnikiem jest na pewno ambicja i cigzka
praca, ktdre towarzyszyty mi przez cate
2ycie. W szkole i na studiach bytam w gronie
najlepszych i zalezato mi na tym, zeby
osiggac zamierzone cele.

JAK WSPOMINA PANI CZAS
STUDIOW?

Bardzo dobrze. Poza wspaniatymi ludzmi

2 roku, z ktorymi spedzilismy Swietny czas,
miatam tez wyjatkowych wyktadowcow.
Mysle, ze to wielkie szczescie studiowad

na kierunku, ktory sprawia satysfakcje,
awiedze z zajg¢ mozna przetozy¢ na swoja
dalszg prace zawodowa. Gdy koczytam
studia, znalaztam sie w gronie 5% najlepszych
student6w na roku, a juz jako absolwentka
wzigtam udziat w konkursie ,Jak NBP dba

0 dobra jako$¢ ztotego” i zajetam

w nim pierwsze miejsce. Warto stawiac sobie
ambitne cele i bra¢ udziat w konkursach

czy programach stazowych, poniewaz

takie do$wiadczenia procentuja w pracy
zawodowej. Dzigki nim uczymy sie tego, by
bra¢ odpowiedzialnos¢ za wykonane zadania.
Czesto podkreslam w rozmowach z moim
zespotem, Ze to jeden z najwazniejszych
sktadnikéw sukcesu i gtdwny aspekt, ktory
przetozeni biorg pod uwage, gdy podejmujg
decyzje dotyczace awansow.

KONKURSY DOTYCZYI’.Y,GI'.ﬂWNIE
BANKOWOSCI, ALE DZIS NIE
PRACUJE PANI W BANKU, TYLKO
W KONTROLINGU...

Rzeczywiscie, na studiach interesowatam sie
bankowoscia w pojeciu makroekonomicznym

i chciatam rozwijac sie w tym kierunku. Mysle,
1e w gtownej mierze o przebiegu mojej kariery
zdecydowat... przypadek. Po odbyciu dwdch
stazy w bankach, wzigtam udziat w konkursie
,Grasz o staz”, a jury, na podstawie mojego
profilu i przygotowanych case studies,
zaproponowato mi staz w firmie General
Electric (GE). To, jak sig okazato, byt punkt

zwrotny w mojej karierze, poniewaz tak mi sig
spodobato, ze zostatam w tej firmie 16 lat.

JAK DALE) POTOCZYLA SIE PANI
KARIERA? JAK ODNALAZLA SIE PANI
W TYM OBSZARZE?

Po odbyciu stazu w dziale zobowiazar
(Accounts Payable, AP) w General Electric
otrzymatam oferte pracy w tej firmie. Wiem,
7 wiele 0s6b patrzy na prace w ksiggowosci
jedynie przez pryzmat nudnych

i monotonnych zadarn. Natomiast moze to by¢
tez fantastyczne do$wiadczenie, jesli trafi
sig na procesy, ktdre dopiero sig formuja.
Tak byto w moim przypadku. Zaczetam prace
w okresie, gdy dopiero wprowadzano nowy
system ERP — SAP. Doskonale odnalaztam
sie w tej sytuacji i miatam mndstwo
pomystéw, jak usprawnic niektdre zadania.
Méj przetozony dat mi wolng reke i pozwalat
wprowadzac zaproponowane przeze mnie
zmiany. Po 9 miesigcach pracy dostatam
propozycje poprowadzenia polskiego dziatu
zobowiazan, liczacego wdwezas 8 osdb.

JAK ABB PODCHODZI DO TEMATU
DIVERSITY & INCLUSION?

Pracujemy w rdznorodnym $rodowisku

i wiele uczymy sie od siebie, w codziennej
pracy. ABB we wszystkich swoich
lokalizacjach na $wiecie prowadzi
szkolenia Unconcious Bias, ktdrych celem
jest uswiadomienie pracownikom, jak
czesto, nie zdajac sobie z tego sprawy,
dokonuja ocen przez pryzmat ptci, koloru
skéry, wyznania, orientacji seksualnej czy
niepetnosprawnosci. Wazne jest uczenie
sie zardwno kontroli nieu$wiadomionych
przekonan, jak i eliminowania ich na polu
wspdtpracy z innymi ludzmi, czy na przyktad
w procesie rekrutacji.

Prowadzenie kampanii i uswiadamianie
pracownikéw to jedno, ale waine jest tez
to, zeby liderzy mowili o warto$ciach,
ktdre sg wazne dla ich organizacji

i zgodnie z nimi pracowali na co dzien.

Na jednym z pierwszych spotkar z osobami,
ktdre dotgczaja do mojego zespotu,
zawsze opowiadam o wartosciach ABB
(Courage, Care, Curiosity i Collaboration)
i oczekiwaniach lideréw naszej firmy

w zakresie tych wartosci. Powtarzam,

ze wszystkie te wartosci s wazne, aw im
wigkszym stopniu je przyswoimy, tym
mamy wigksze szanse na to, by rozwinaé
swojq kariere. Bez odwagi, poszanowania
dla innych, ciekawosci i woli wspétpracy
trudno odniesé sukces w takiej organizaci
jak nasza.
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WYKSZTALCENIE:
Inzynieria Mechaniczna na
Uniwersytecie w Delhi,
Zarzgdzanie na Indian Institute

of Management Ahmedabad

KULTURA, ZAINTERESOWANIA:

W KTORE) ogrodnictwo, sztuczna inteligencia,
LOSTALEM WYCHOWANY, filmy, seriale, muzyka
WYKSZTALCILA WE MNIE

UMIEJETNOSC PRZYSTOSOWYWANIA
SIE DO ZMIAN, A TAKZE MYSLENIA
NASTAWIONEGO NA POSZUKIWANIE
ROZWIAZAN - NIE MA TAKIEGO
PROBLEMU, KTOREGO NIE DA£OBY
SIE ROZWIAZAC.

Privambhu

Head of ArcelorMittal Business
Center of Excellence Europe
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JAK PRZEBIEGALA PANA
DOTYCHCZASOWA DROGA
ZAWODOWA?

To dos$¢ ciekawe, bo z wyksztatcenia jestem
inzynierem mechanikiem. Jeszcze

w trakcie studiow na Uniwersytecie w Delhi
zrozumiatem, ze lubig przebywac wsrdd
ludzi i mysle w sposdb ,przedsigbiorczy”.
To byt jeden z powoddw, dla ktdrych
zdecydowatem sie na studia podyplomowe
w znangj szkole biznesu - Indian Institute
of Management Ahmedabad. Wydaje mi sie,
ze to wtasnie wtedy zrozumiatem, jakie sg
moje mocne i stabe strony, i to pomogto mi
w dalszej zawodowej drodze.

W czasie studiéw miatem mozliwo$¢
odwiedzenia rdznych zakatkdw Swiata

i uniwersytetow — spedzitem semestr
nauki w Hong Kongu, odbytem staz
zawodowy w Kuwejcie. Poznatem rézne
kultury, Srodowiska i sposoby pracy. Bytem
bardzo podekscytowany dotgczeniem do
ArcelorMittal. Tak sig sktada, ze Lakshmi
Mittal, ktdrego nazwisko jest synonimem
cztowieka sukcesu w Indiach, byt jedng

z moich najwigkszych inspiracji w szkole
biznesu.

GZY REKRUTACIJA DO SZKOLY
BIZNESOWE) BYtA WYZWANIEM?

Biorac pod uwagg populacje Indii i liczbg
chetnych... rzeczywiscie nie byto tatwo.
Indian Institute of Management Ahmedabad
jest jedng z najbardziej cenionych

i obleganych szkdt biznesu - dostaje

sie do niej tylko ok. 0,1% wszystkich
kandydatdw. Moge wigc uznac, ze to jedno
z moich najwigkszych osiggnie¢, chociaz
tuz po rozpoczeciu nauki zrozumiatem,

ze jestem dopiero w potowie drogi do
sukcesu. Program nauczania, opierajacy

sie na case studies, wymaga od studentow
wytezonej pracy i ma na celu przygotowanie
do rdznorodnych sytuacji we wszystkich
obszarach biznesu.

Szkota byta dla mnie poczatkiem drogi

i otworzyta przede mng wiele drzwi - nie
zostatbym zatrudniony w ArcelorMittal,
gdybym nie miat odpowiednich kwalifikacji.

GO NAJBARDZIE) POMOG10 PANU
W DOTARCIU DO TEGO MIEJSCA
W KARIERZE?

Wiele czynnikdw. Po pierwsze mysle,

26 sktonnos¢ do cigzkiej pracy, ktdra jest

W mojej naturze, lubie tez prace

w Srodowisku petnym wyzwan. Po drugie,
udzie, ktdrych miatem wokdt siebie, i ktdrzy
bardzo pomogli mi w dotarciu do miejsca,
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w ktérym jestem dzisiaj. W Indiach
dorastatem w do$¢ skromnej rodzinie

7 klasy $redniej. Moi rodzice zawsze
podkreslali, jak wazne jest budowanie
sciezki zawodowej, ktdra daje niezaleznosc.
To byt maj gtowny cel. Kultura, w ktdrej
zostatem wychowany, wyksztatcita we
mnie umiejetnosc przystosowywania sig do
zmian, a takze myslenia nastawionego na
poszukiwanie rozwigzan - nie ma takiego
problemu, ktdrego nie datoby sie rozwigzac.

Potem poznatem swoich mentordw. Mysle,
ze miatem duze szczescie napotkac na
swojej drodze osoby, ktdre widziaty we mnie
potencjalnego lidera. Jedng z tych os6b byt
mdj szef, Sanjay Samaddar, prezes zarzadu

i dyrektor generalny ArcelorMittal Poland.
To on wtasnie zaprosit mnie do Ostrawy,
kiedy zaczynatem prace w ArcelorMittal, i od
tego czasu jest moim trenerem zarzadzania.
Oczywiscie wazng 0sobg w moim Zyciu,
rwniez zawodowym, jest moja zona, ktdrg
poznatem podczas pracy w Siemensie.

0d poczatku miata wobec mnie wysokie
oczekiwania i od zawsze zachgca mnie do
podejmowania nowych wyzwan. Od czasu
do czasu podpowiada mi tez, nad ktorymi
cechami charakteru mogtbym jeszcze
popracowac, ktére warto poprawic. To
sprawia, Ze moge nieustannie rozwijac
siebie i mojg kariere zawodowa.

CO NAJBARDZIE] LUBI PAN
W SWOIE)J PRACY?

Uwielbiam poznawac ludzi - klientow,
dostawcow, pracownikdw. Dzigki nim
kazdego dnia uczg sig czegos nowego.
Lubie prowadzi¢ negocjacje i znajdowac
rozwigzania - tak jak wspominatem, mysle,
ze to umiejetnosc, ktdra mam we krwi.
Podoba mi sig to, ze Polacy s3 rdwnie
elastyczni, jesli chodzi o rozwigzywanie
problemdw. Zawsze mowie, ze w obecnym
srodowisku czuje sig bardzo dobrze,

a polska kultura w pozytywnym sensie
przypomina mi indyjska.

W tej chwili moim gtéwnym motorem
napedowym i ambicjg jest zwigkszanie
zatrudnienia w Polsce i rozwijanie biznesu.
W ciagu ostatnich dwdch i pét roku, czyli
w czasie, gdy petnig obecng funkcje,
udato nam sig zwigkszyc liczbg miejsc
pracy 0 25%, czyli 0 okoto 170 stanowisk.
A trzeba dodac, ze byt to nietatwy

czas pandemii. Dodatkowo podjelismy
wspdtprace z partnerem technologicznym
i przeprowadzilismy firme przez proces
transformacji. Takie wyzwania sg dla mnie
bardzo ciekawe, dodajg mi energii

i napedzajg do dalszego dziatania.

JAKA ROLE W PANA FIRMIE,
ODGRYWA ROZNORODNOSG?

Rdznorodnos¢ to jeden z obszardw
tworzacych nasza wizjg zrownowazonego
rozwoju. Oznacza ona rdwne szanse dla
wszystkich pracownikow, niezaleznie od
wieku, koloru skdry, pochodzenia, religii
czy przekonan. Z racji faktu, ze nasza
organizacja dziata na catym Swiecie, juz od
dawna doktadamy wszelkich staran, aby nasi
managerowie byli dobrze wyszkoleni w tym
obszarze i dobrze rozumieli rdznorodnosg.
Jednakze zdajemy sobie sprawe z tego, ze
mamy jeszcze sporo do zrobienia w kwestii
réwnosci pfci i na tym aspekcie obecnie sie
koncentrujemy.

€O DLA PANA DZNACZA
ROZNORODNOSC?

Innowacyjnosé i kreatywnosc. Jesli
omawiamy jakas$ kwestig wytacznie

7 ludzmi o podobnych pogladach, to nasze
postrzeganie danej sprawy jest zwykle
podobne. Widzimy szklanke, ktdra jest od
potowy pusta. Natomiast kto$ pochodzacy
zinnego $rodowiska moze stwierdzic, ze
szklanka jest do potowy petna. Dlatego
potrzebujemy rdznych perspektyw

i punktow widzenia. Ciesze sig, ze
cztonkowie dyrekcji wykonawczej naszej
firmy to osoby pochodzace z réznych
krajow - Francji, Belgii, Polski, Czech.
Podobnie jest w catej organizacji. Dla mnie
roznorodnosc to bardzo wazna kwestia

i mysle, ze to tez jest jeden z aspektdw,
dzigki ktorym odnieslismy sporo sukcesow.

JAKA RADE DALBY PAN MEODYM
0SOBOM, KTORE DOPIERO
ROZPOCZYNAIJA KARIERE
ZAWODOWA?

Przede wszystkim miej pozytywne
nastawienie i nigdy sie nie poddawaj, bo

jesli plan ,A” nie dziata, istniejq inne litery
alfabetu. Warto rdwniez miec jaki$ wigkszy
cel, myslec nie tylko o rozwoju wtasnej
kariery, ale i o spotecznosci, w ktdrej zyjemy.
To bardzo pomaga w karierze zawodowej.
Kluczowa jest tez wrazliwos¢ kulturowa

— badz $wiadomy roznic i uczué oséh
pochodzacych z rdznych Srodowisk.

To umiejgtnosé, ktdrej nie nauczysz sie

7 ksigzek, ale z czasem mozesz jg przyswoi.
Wazne sq tez jezyki obce — im wigcej ich
poznasz, tym wigcej zyskasz mozliwosci.
Dzigki znajomosci jezykéw obcych mozesz
pracowac na catym swiecie i spetniac swoje
ambicje.
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WYKSZTALCENIE: Informatyka na
Politechnice Gdanskiej (Wydziat Elektroniki,
Telekomunikacji i Informatyki) i Program
Executive MBA w Szkole Biznesu Politechniki
Warszawskiej we wspdtpracy z London Business
School, HEC School of Management Paris, NHH
Norwegian School of Economics

ZAINTERESOWANIA: sport (narciarstwo,
zeglarstwo, nurkowanie, paralotniarstwo,
joga), muzyka (gitarzysta basowy w zespole
rockowym), rozwdj osobisty i mindfulness

m aplikacja mobilna przewodnika www.karierawfinansach.pl/przewodnik




GZY W ODNIESIENIU DO PANA
KARIERY ZAWODOWE) MOZNA
POWIEDZIEC, ZE ,HISTORIA
ZATOCZYLA KOLO™?

Rzeczywiscie, gdy przedstawiatem sig

w pierwszych tygodniach pracy w Arla
Foods, to uzywatem takiej metafory.

W Gdarisku uczytem sig i studiowatem.
Pdzniej pracowatem w Warszawie,
nastepnie w Szwajcarii i w koricu, po ponad
13 latach, wrdcitem w swoje rodzinne
strony. Od tego czasu bardzo wiele sig
zmienito - zardwno w samym Tréjmiescie,
jak i u cztonkéw mojej rodziny i przyjacict.
Byt to taki powrdt z bagazem doswiadczen
zawodowych i pozazawodowych do starego,
ale jednoczesnie nowego miejsca.

CZY PANA SCIEZKA ZAWODOWA
BYLA SCISLE ZAPLANOWANA?

Mysle, ze podejmujac pierwsze decyzje
zawodowe, miatem zarysowang 0gélng
wizje, kim chciatbym by¢ i co chciathym
robi¢ w przysztosci. Chciatem pracowac
7 ludzmi, w globalnej, dynamicznej

i ambitne] organizacji, gdzie mégtbym

podejmowac ciekawe, roznorodne wyzwania,

rozwijac sig i podrdzowac. W miejscu,
gdzie miathym odpowiedzialnos¢ za budzet
oraz mozliwos¢ podejmowania decyzji

i budowania zespotu. Myslg, ze jestem

w punkcie, ktory jest rzeczywiscie zbiezny
7 t3 wizjg, ktdra powstata w mojej gtowie
dawno temu.

GLOWNIE WSPOLPRACUJE PAN

L INFORMATYKAMI, A STEREOTYP
INFORMATYKA JEST TAKI, ZE SA
TO INTROWERTYCY. ILE W TYM
PRAWDY?

W przypadku specjalistow i programistow,
ktdrych praca czesto obejmuje czynnosci
stricte techniczne, np. pisanie kodu
zrédtowego aplikacii, taki poglad bywa
czasem prawdziwy. Czesto sami przyznaja,
7e taka hiezaca bliska wspdtpraca

7 ludzmi to niekoniecznie ich bajka i wola
obcowac ze $wiatem technologii niz by¢

w ciggtej interakcji z innymi cztonkami
zespotu. Takie osoby na pewno potrzebuja
managera, ktdry to zrozumie i uwzglgdni.

Jednocze$nie odnosze wrazenie, e to sie
tez bardzo zmienia i dzisiejszy wizerunek
developerdw coraz bardziej odbiega od
tego dawnego stereotypu. Obszar IT to
dzi$ bardzo ztozona i skomplikowana
dziedzina, w ktdrej specjalisci techniczni
czy programisci stanowig tylko czescé catej
Lspatecznoscei IT” obejmujgce;j szerokie
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spektrum rdznych rol. | tak na przyktad

w przypadku wielu rél managerskich -
manageréw projektéw czy manageréw
systemow IT - wydaje mi sig, Ze ten
stereotyp nie ma wigkszego zastosowania.
Zreszta pozadanymi umiejetnosciami w ich
pracy s3: otwarto$¢, komunikatywnos¢

i wspGtpraca w zespole.

CO TO ZNACZY BYC DOBRYM
PRACOWNIKIEM?

Pamigtam, ze gdy zaczynatem swojg karierg
zawodowa, to myslatem, ze by¢ dobrym
pracownikiem to znaczy wykonywaé

swoje zadania perfekcyjnie, najlepiej jak

sig da, bez zadnych bteddw. Wydawato

mi sig to oczywiste i poswigcatem duzo
energii i czasu, aby tak wtasnie byto. Ale
hardzo szybko nauczytem sig, ze to nie jest
najbardziej efektywna strategia. Wymagato
to ode mnie przestawienia sig na inne
podejscie, zgodne z zasadg Pareta, wedtug
ktdrej, w uproszczeniu, 20% wysitku czy
dziatan moze przynosi¢ 80% mozliwych

do osiggnigcia efektow. Okazuje sie

wiec, ze jeste$my bardziej efektywni, gdy
dostarczamy produkty wystarczajaco dobre,

a niekoniecznie perfekeyjne, w szczeg6Inosci

w Srodowisku korporacyjnym, gdzie ilos¢
pracy jest wtasciwie nieograniczona

i zawsze jest wigcej zadan niz jestesmy

w stanie wykonac. Dopiero w toku kariery
przyszto mi uwiadomienie sobie tej
waznej zasady i tego, jak jg zastosowac

w codziennej pracy.

JAKA JEST PANA OBECNA
ODPOWIEDZIALNOSG?

W Arla Foods odpowiadam za skuteczng
realizacje projektdw zwigzanych

z rozwojem systemdw IT. Czyli za to, aby
nasza organizacja realizowata je na czas,
z odpowiednig jakoscig, w okreslonym
zakresie i budzecie. Tak, aby w efekcie
0siggnac wysoka satysfakcje zaréwno
naszych wewnetrznych klientéw
biznesowych, jak i uzytkownikéw systemadw
T i jednoczesnie utrzymac motywacje

i zadowolenie migdzynarodowego zespotu
naszych pracownikéw w Danii, Polsce,
Anglii, Niemczech i innych krajach.

W JAKICH ASPEKTACH DOSTRZEGA
PAN ROZNORODNOSC W SWOJE)
PRACY?

Widze to na przyktad w tym, jak w ramach
naszego zespotu inaczej do komunikacji
podchodza polscy, a jak duriscy pracownicy.
Dania i Polska to catkiem blisko lezace
kraje, ale widoczne s wyrazne roznice

W PRACY KLUCZOWA
JEST MOTYWACIA.
JESLI ROBIMY COS
NA 100 PROCENT

I Z PELNYM PRZEKONANIEM, TO SA
WIELKIE SZANSE NA POWODZENIE.

kulturowe w pracy. Polscy pracownicy
czesto mowig wprost, przystowiowe

Lkawa na tawe”, podczas gdy Dunczycy
czesciej stosujg bardziej subtelng, ,migkka”
komunikacjg. Do tego, zeby efektywnie
wspdtpracowac w takim Srodowisku,
potrzebne jest wzajemne zrozumienie tego
typu rdznic.

TRZEBA BYC TEZ BARDZO
UWAZNYM...

Tak. Istotne jest, aby zamiast ocenia¢
pozytywnie badz negatywnie tego typu
réznice, uznac je za jedna z rdznych opcji,
inne podejscie do tego samego tematu.
Otwartos¢ i uwaznos¢ na rdne style
komunikacji, zarzadzania czy wspotpracy
to umiejetnosci, ktdre powinny by¢
wazne nie tylko dla managerow, ale dla
kazdego pracownika. Badania wykazuja,
7e zroznicowane zespoty sq czesto bardziej
efektywne niz te jednorodne.

JAKA RADE MOGLBY PAN _
PRZEKAZAC 0SOBOM, KTORE
DOPIERO ROZPOCZYNAJA SWOJA
KARIERE ZAWODOWA?

Na pierwszym etapie kariery warto da¢
sobie troche przestrzeni na odkrywanie
siebie i swoich kompetencji. Niezwykle
cenne jest tez spojrzenie innych osdb - co
widzg w nas dobrego, a co do poprawy.
Dlatego warto aktywnie poszukiwac
informacji zwrotnej, by¢ otwartym

na feedback i poddawac go refleksji.

W swojej dotychczasowej drodze zawodowej
dosy¢ regularnie poddawatem sig tego

typu refleksjom, starajac sie spojrzec

na siebie i swoja droge niejako ,.z gory”.
Zastanawiatem sie, jak sig rozwingtem

w ostatnim czasie, czy jestem zadowolony
7 tego, co obecnie robig, jak to sig ma do
mojej dalekosigznej wizji i ostatecznie nad
czym powinienem pracowac i co zmienic.
Spisywatem te mysli na réznych kartkach

i w notesach. Juz samo przejscie przez

taki proces i zapisywanie kluczowych
punktéw byto dla mnie bardzo wartosciowe,
a patrzac z perspektywy czasu, przyniosto
tez wiele korzysci. Kazdemu polecam od
czasu do czasu taka refleksje, najlepiej

w przyjemnym, relaksujacym miejscu

i atmosferze sprzyjajacej skupieniu, z dala
od codziennych obowigzkdw i wyzwari.
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WYKSZTALCENIE:

Finanse przedsigbiorstw
na Uniwersytecie tddzkim

ZAINTERESOWANIA:
gotowanie (kuchnia
Bliskiego Wschoduy),
rozwoj osobisty, joga

Borucka

Manager Group Consolidation
& Reporting w Barry Callebaut

m aplikacja mobilna przewodnika www.karierawfinansach.pl/przewodnik




JAK TRAFILA PANI DO BARRY
CALLEBAUT? JAKIE BYLY POCZATKI?

W Barry Callebaut zaczynatam prace

w ksiggowosci. Dziat ten sktadat sig
wowczas jedynie z czterech osab, przez co
juz na poczgtkowym etapie kariery miatam
rdznorodne zadania i mogtam zdoby¢ bogate
doswiadczenie w krétkim czasie. W dodatku
mogtam zobaczyc, jak w praktyce wyglada
ksiggowos¢ firmy produkcyjnej, co jest
niezwykle interesujace!

Po roku pracy wiedziatam, ze byta to dobra
decyzja, poniewaz naprawde wiele sig
nauczytam.

Pdzniej objetam nowg role - Commercial
Controllera Regionu Europa Wschodnia.
Praca na tym stanowisku byta ciekawa

7 tego wzgledu, Ze byto to nowe stanowisko,
zakres moich obowigzkdw tworzyt sig
wtasciwie na biezaco. Dzigki temu,

16 miatam doswiadczenie zaréwno z pracy
w dziale sprzedazy, jak i w obszarze
finansow, potrafitam znalez¢ platforme

samodzielna, nie wymagatam duzej kontroli
i mysle, ze to dzigki temu dostawatam nowe
zadania.

Bardzo lubig wspétprace z ludzmi

i nawigzywanie relacji. To byt zawsze
nieodtgczny element mojej pracy.

W pewnym momencie zorientowatam sie,

7e ta siatka kontaktdw nie tylko uprzyjemnia
mi codzienng prace, ale tez dzigki temu,

26 mam duzo znajomosci, moge pracowac
lepiej i efektywniej. Otworzyto mi to tez
wiele drzwi.

CO JEST CIEKAWEGO porozumienia w rdznych tematach dla JAKI JEST ZWIAZEK PRACOWNIKOW
W KSIEGOWOSCI obu tych dziatdw, co bardzo utatwiato BARRY CALLEBAUT Z CZEKOLADA?
PRZEDSIEBIORSTW? wspétprace.

Ksiggowosc firmy produkcyjnej jest
ciekawa, poniewaz w odroznieniu od
ksiggowosci firmy ustugowej czy handlowej
jest duzo bardziej skomplikowana.
Przyktadowo w firmie produkcyjnej mamy
konieczno$c obliczenia kosztéw produkcji,
wyceny materiatéw do produkcji, produkcji
w toku czy wreszcie oszacowania kosztdw
wytworzenia produktéw. Gdy mowie,

ze pracuje w firmie produkujacej czekolade,
to zawsze wzbudza to zainteresowanie.

Przez rece ksiegowych przechodza faktury
za zamowienia surowcow, produktéw

i ustug, ptatnosci dla dostawcow, rozliczanie
produkeji i sprzedazy, a takze delegacji
stuzbowych. W takiej pracy mozna zobaczy¢,
jak funkcjonuje firma produkcyjna od strony
rachunkowej.

JAK DALE) POTOCZYLA SIE PANI
KARIERA?

Po dwdch latach w ksiggowosci pojawita sig
wewngtrzna rekrutacja do dziatu sprzedazy
na stanowisko analityka i wsparcia
sprzedazy. Ta pozycja wydawata mi sie
bardzo interesujaca.

ALE JEDNOCZESNIE WIAZALA SIE
Z TUPEENIE INNYMI ZADANIAMI?

Zdecydowanie! 7 zatozenia miata to by¢
tylko chwilowa zmiana. Nie chciatam
rezygnowac z kariery w finansach na dtuzsza
mete. Poczatki byty trudne, poniewaz

7 natury jestem introwertykiem. Wspdtpraca
7 handlowcami i klientami to byt dla mnie
niesamowity trening umiejgtnosci migkkich.

W 2017 roku zaczgtam prace w centrum
ustug wspdlnych i zaproponowano

mi stanowisko koordynatora zespotu.
Pamigtam, ze byta to dla mnie trudna
decyzja, zeby wzigé odpowiedzialnosé

7a ludzi i za zespdt. Poczatkowo moj zespdt
liczyt 5 0s6b, teraz - 14 osdh i rekrutuje
kolejne role.

AWANS NIE BYL ZATEM MANNA
I NIEBA?

Wielu ludzi uwaza, ze awans czy zmiana

roli to benefit, natomiast z tym zawsze
wiaze sie wyzsza odpowiedzialnosc i wigcej
obowigzkéw. Zawsze staram sie takie
decyzje podejmowac racjonalnie. Analizujg,
czy jestem w stanie sprostac temu, czego
sie ode mnie oczekuje. Bardzo czgsto to,

co pozwolito nam awansowac czy dostac
nowe stanowisko, to nie to, czego sie pozniej
od nas wymaga. Nalezy dalej uczy¢ sie

i doszkalag, by sprosta¢ nowym wyzwaniom.

CO POZWOLILO PANI ZAJSG TAK
WYSOKO?

Nigdy nie zalezato mi na tym, zeby sie piac
po szczeblach kariery, to nie byto moim
celem. Po prostu zawsze cheiatam uczy¢
sig nowych rzeczy i robic te, ktére mnie
interesuja.

Na swojej drodze zawodowej miatam
przetozonych, ktdrzy pomagali mi sig
rozwijac. Z entuzjazmem podchodzitam
do nowych zadari i wiem, Ze jest to cos,
co moi szefowie bardzo cenili. Bratam
odpowiedzialno$c za rezultat zadan, ktdre
zostaty mi powierzone, i bytam bardzo

Czekolada jest ze mng od pierwszego dnia
pracy w Barry Callebaut. Gdy zaczynatam
prace, biuro ksiegowosci znajdowato

sig w samej fabryce czekolady, przez

co widziatam proces produkecyjny od
samego poczatku i miatam tez kontakt

7 pracownikami, ktdrzy bezposrednio
zajmowali sig produkcja. Pozniej, bedac
kontrolerem regionu, miatam biurko

w akademii czekolady.

Coraz wigcej 0s0b zwraca uwage na to,

czy firma ma misje i wizje, z ktdrg sie
identyfikuja. Dla mnie wazne jest to, w jaki
sposb produkowany jest nasz produkt,

i to, ze firma stawia na innowacyjnos¢,
adresowanie potrzeb klientow i wyznaczanie
trenddw. Dla Barry Callebaut duze znaczenie
ma zréwnowazone podejscie do biznesu,
produkji czekolady.

A JAKIE ZNACZENIE DLA BARRY
CALLEBAUT MA ROZNORODNOSC?

Firma podeszta do tego tematu bardzo
konkretnie. Zostata stworzona strategia
One BC, zgodnie z ktdrg jako firma
mozemy rosnac tylko wtedy, gdy bedziemy
rozwijac talenty naszych pracownikow.
Bardziej zréznicowana kadra i inkluzywne
miejsce pracy zwiekszaja zaangazowanie

i innowacyjnosc, co z kolei przektada sig
na lepsze wyniki i reputacig firmy.

Ta rdznorodno$¢ to nie tylko ptec czy kolor
skary, lecz takze sposdb myslenia czy to, jak
podchodzimy do rozwigzywania probleméw.
Managerom uswiadamia sie, Ze nie powinni
zatrudnia ludzi, ktdrzy s podobni do nich,
tylko stawiac na te rdznorodnosc. Powstat
takze plan, aby zwigkszy¢ reprezentacje
kobiet na stanowiskach seniorskich oraz
zeby w krajach origins, czyli tych, z ktdrych
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KAZDY Z NAS MA ROZNEGO RODZAJU TALENTY,
PREDYSPOZYCJE, ALE MOZNA TEZ NAUCZYC SIE WIELU
RZECZY. POZOSTAJE TYLKO KWESTIA TEGO, CZY CHCE
NAM SIE NAD TYM PRACOWAC.

pochodzi kakao i w krajach rozwijajacych
sig, 50% pracownikow stanowita ludnosé
lokalna.
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WYKSZTALCENIE:

Absolwentka Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego,
BARDZO WAINE JEST Licencjonowany Doradca
T0, ABY POMAGAC Podatkowy
KOBIETOM, ZEBY MOGLY
WSPOLZARZADZAC ZAINTERESOWANIA:
I ZARZADZA(': podrdze, zagle, ksigzki
ORGANIZACJAMI ORAZ
ROZWIJAG SWOJE KARIERY
ZAWODOWE.

 Joanna

Swierzynska

Partnerka w Dziale Doradztwa
Podatkowego, Talent Partnerka
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JAK PRZEBIEGALA PANI KARIERA
W DELOITTE?

PomysInie i z sukcesami. Przesztam
wszystkie szczeble kariery w Deloitte.
W 2004 roku rozpoczetam prace jako
konsultantka, a w 2017 roku zostatam
partnerka. W migdzyczasie wysztam
z7amaz i urodzitam dwoje dzieci.

CO MIALO NAJWIEKSZY WPLYW
NA ROZWO) PANI KARIERY?

Powiedziatabym, ze sq to trzy zasadnicze
elementy. Pierwszy, to przymioty osobiste

i cechy charakteru. Nie lubig niektdrych
zadan, ale jestem odwazna i nie boje sig
wychodzic¢ ze swojej strefy komfortu, by
siegac wyzej i probowac nowych rzeczy.
Mysle, ze jestem rowniez pracowita i nie
brakuje mi determinacii. Z drugiej strony
wiem, Ze nie tylko ja mam zestaw takich
cech. Za sukcesem kazdego lidera stojg inni
ludzie, dlatego wazng rolg w rozwoju mojej
kariery odegrato wspierajace szefostwo.
Miatam szczescie do liderek i liderdw,
ktdrzy czesto wierzyli we mnie bardziej,

niz ja sama wierzytam w siebie. Zachecali
mnie do réznych dziatan, dawali prawo do
bteddw, potknig¢ i nie rozliczali mnie z tego,
poniewaz wiedzieli, ze w ten sposdb moge
wiele sig nauczyc. Trzeci element, niezwykle
istotny, to wsparcie mojego meza i to, ze
nasze role domowe zawsze dzielimy na dwa,
po partnersku.

JAKA JEST PANI PODATKOWA
~SUPERMOC”?

Zajmujg sig podatkiem dochodowym od osdb
fizycznych, a doktadnie - doradztwem dla
pracodawcéw. Pomagam im w rozliczeniach
podatkowych pracownikdw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem delegowar pracowniczych.
Moja supermocg jest to, Ze czerpie ogromng
rado$c i satysfakcje z tej pracy. Oprdez tych
podatkowych mam jeszcze duzo innych
odpowiedzialnosci zawodowych - jestem
w Deloitte talent partnerkg odpowiedzialng
za budowanie strategii talentowej i jej
realizacjg oraz liderkg obszaru D&l.

GZY PODATKI, CZYLI TEN OBSZAR
NAIBLIZSZY PANI ZAWODOWO,
T0 DOBRE MIEJSCGE DO ROZWOJU
ZAWODOWEGO KOBIET?

Praca u nas nie ma ptci. Rozpoznajemy
to, ze w zwigzku z macierzyistwem
i rodzicielstwem kobiety mogg mie¢ na

POZNAJ MOJEGO PRACODAWCE S. 93

pewnym etapie kariery nieco trudniej,
dlatego jako firma podjglismy dziatania,
zeby te ewentualne nierdwnosci zniwelowac.

Wprowadzilismy pakiet dziatan zwigzany

z péjéciem na urlop macierzyniski

i z powrotem po przerwie pod hastem
,Minimum standard for maternity and
parental leave”. Pozwala on kobietom na
promocje zawodowa takze w okresie urlopu,
mozliwos¢ odzyskania portfolio klienckiego
po powrocie do pracy i statego kontaktu
zfirma.

JAKIE ZNACZENIE MA
ROZNORODNIJSC W PRACY
ZESPOLOW PODATKOWYCH?

Niektdrzy maja apetyt na ryzyko, a inni

- awersje do niego. Zderzenie rdznych
punktdw widzenia, czy to jest kobiecy,

czy meski, czy kogos, kto ma 20 lat
doswiadczenia, z kims, kto ma tylko 5,

daje bardzo ciekawa kombinacje. Zawsze
jest to spojrzenie na problem, wyzwanie,
jakas kwestie merytoryczng z réznych
perspektyw, co daje szansg na znalezienie
rozwigzan takich, do ktdrych samemu by sie
nie doszto. Uwazam, ze réznorodnosc w tak
szybko zmieniajacym sie Swiecie jest istotna
dla dziatdw podatkowych, a take powinna
by¢ priorytetem w dziataniu wszystkich
innych zespotdw.

JAK DELOITTE PODCHODZI DO
TEMATU DIVERSITY & INCLUSION?

To dla nas obszar priorytetowy, zwigzany

7 foster inclusion” - wartoscig-
fundamentem, na ktdrym opiera sig kultura
organizacyjna naszej firmy. Na pewnym
etapie na pewno tatwiej przychodzi nam
rozmowa z cztowiekiem, ktdry jest taki jak
my, poniewaz wiemy, jak mysli i co czuje,
odwotujemy sie do wspdlnych doswiadczen.
Kotem zamachowym, jezeli chodzi o rozwdj
i nauke, jest jednak wybieranie ludzi, ktdrzy
nie patrzg w tg samg strone, tylko majg
rdzne doswiadczenia. Spojrzenie

zréznych perspektyw doprowadza czgsto
do znakomitych rezultatéw. Jezeli chcemy
jako firma by¢ konkurencyjni, budowac¢
nowoczesne, innowacyjne rozwigzania

dla klientow i rozwijac sig, to diversity

jest podstawa. W Deloitte rdznorodnosé
postrzegamy jako trzy zasadnicze filary:
gender balance, inclusiveness, czyli
promowanie kultury wigczajacej, oraz mental
health, czyli zadbanie o sferg psychiczng,
zebysmy dobrze czuli sig w miejscu pracy.

JAK TO SIE STALO, ZE Z0STALA
PANI LIDERKA W ZAKRESIE
ROZNORODNOSCI W FIRMIE?

Te rolg objgtam wraz z rolg talent partnerki
i przyjetam jg z duzg radoscia. Czuje,

ze mam wptyw na to, jakg jestesmy
organizacjg i w ktdrg strong nawigujemy.
W ostatnim roku podjelismy duzo

cennych inicjatyw, m.in. w Deloitte

dziata sie¢ kobiet i ojcow, realizujemy
projekt dla oséb LGBT+ i dotyczacy
mentoringu rodzicielskiego. W tym roku
kalendarzowym przeprowadziliSmy rowniez
badanie dotyczace wptywu pandemii

na kariery zawodowe kaobiet, ktdre byto
punktem wyjscia do zastanowienia sig, co
mozemy zrobic, zeby obecne warunki nie
miaty tak wielkiego wptywu na ich sytuacje
zawodowa i osobista. Czuje, ze w obszarze
D&I mamy jeszcze wiele do zrobienia, ale
wiem, Ze jesteSmy na dobrej drodze.

NA CO WARTO ZWROCIC UWAGE
PRZY WYBORZE PRACODAWCY?

Badania pokazuja, ze dla mtodego pokolenia,
ktdre wchodzi na rynek pracy, wazny jest
rozwdj, ale tez poczucie przynaleznosci,
wigc uwazam, ze kandydaci powinni zwracaé
uwage na to, jaka jest kultura organizacyjna
danej firmy i jakimi wartosciami sig

kieruje. Jesli jest to w miarg zbiezne z tym,
co jest dla nas istotne, wowczas istnieje
duza szansa, ze bedziemy czuli sig w tej
organizacji dobrze. A propos rozwoju,

to Deloitte jest organizacja, w ktdrej jest

5 linii biznesowych. Dlatego jesli okaze sie,
ze podatki nie s3 tym wymarzonym dziatem,
to zawsze jest mozliwo$¢ sprobowania
swoich sit czy to w audycie, czy na przyktad
w naszej kancelarii.

JAKA RADE MOGLABY PANI
PRZEKAZAC 0SOBOM, KTGORE
DOPIERO ZACZYNAJA KARIERE?

Pierwsza jest taka, zeby budowac swoja
sie¢ kontaktow, poniewaz ona moze
zaprocentowac w zyciu zawodowym, ale
tez prywatnym. Druga - zeby podchodzi¢
do kazdej pracy z otwartg gtowq i checig
uczenia sig. Warto odbywac praktyki
zawodowe w roznych miejscach, zeby mie¢
szansg znalez¢ swoje powotanie i budowac
relacje. A na sam koniec - polecam
zainwestowac w profil na Linkedlnie,
poniewaz jest to medium wykorzystywane
przez rekruterow do poszukiwania talentdw.

www . KarierawFinansach.pl
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Projekty




BEC Poland Talent Program
Internal Comes First Program
Multilateral Trading Facility

Sieci networkingowe

Branza finansowa i BPO/SSC to miejsca, w ktdrych powstaje wiele ciekawych i innowacyjnych projektow.
S one wynikiem cigzkiej pracy zespotdw, sktadajacych sie z zaangazowanych pracownikéw, ktdrych
kompetencje, do$wiadczenie, a czesto tez odwaga w podejmowaniu wyzwan, pozwalajg weielic Smiate

pomysty w zycie. Sprawdzcie, jakimi inicjatywami chwalg sie firmy w tym roku.
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Natalia Faccio
BEC People & talent manager

BEC Poland Talent Program to

co$ wigcej niz staz czy praktyki
studenckie - to mozliwo$¢
rozpoczecia kariery w IT, niezwykta
szansa na rozwdj kompetencji
technicznych i migkkich oraz
dtugofalowa wspotprace i uczenie
sig od najlepszych. To takze okazja
poznania duriskiej kultury pracy,
zgodnej z zasadg work-life balance
i skoncentrowanej na satysfakji
pracownikéw.

Program powstat z mysla

o studentach i absolwentach,
ktérzy dopiero wkraczaja na droge
zawodowa i chcg rozwijac swoje
umiejetnosei. Oferuje duzy zastrzyk
wiedzy dzieki intensywnej $ciezce
szkoleniowej oraz pracy projektowej
pod okiem dedykowanego mentora

i doswiadczonych kolegdw.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

Opis projekitu

BEC Poland Talent Program to projekt skierowany do studentéw i absolwentdw kierunkow
zwigzanych z branzg IT, ktdrzy cheieliby od poczatku swojej kariery realizowac znaczace
projekty, intensywnie rozwijac dotychczasowe umiejgtnosci oraz zdobywac nowe. Program
umozliwia uczestnikom wspéttworzenie kluczowych rozwiazan w obszarze finanséw

i bankowosci, ktére maja realny wptyw na zycie duriskiego spoteczerstwa i z ktdrych
korzysta ok. 30% Duriczykdw.

W ramach programu uczestnicy - pod okiem do$wiadczonych mentordw i ekspertéw
- poszerzaja swoje kompetencje technologiczne, biznesowe oraz migkkie podczas
kilkutygodniowych warsztatdw, a nastgpnie wykorzystuja dotychczasowa wiedze

i umiejetnosci (réwniez te zdobyte na studiach) w trakcie pracy nad rzeczywistym
projektem z branzy FinTech.

W aplikacja mobilna przewodnika www.karierawfinansach.pl/przewodnik



Talent Cele
P ro g ra m 2. 0. Gtéwnym celem BEC Poland Talent Program jest odkrycie

najbardziej zdolnych i obiecujacych studentdw i absolwentdw,
ktdrzy po ukonczeniu programu zostang w zespole BEC, by dalej
rozwijac swoje umiejetnosci — w kierunku, ktory sami wybiorg.
Program zaktada przeszkolenie uczestnikéw na potrzeby dziatan
w brany FinTech - zardwno w kwestii specyfiki pracy, jak

i wykorzystywanych programow.

Dotychczas odbyto sig juz 5 edycji programu. ktdry
teraz staje sig jeszcze lepszy i bedzie miat bardzie]
migdzynarodowy zasieg. Kazda kolejna edycja programu
cieszy sie rosnacym zainteresowaniem - Srednio rocznie
aplikuje do niego okoto 1500 osab.

Gtowne zatozenia 6. edycji programu:
« Roczny program rozwojowy,
- 4 tygodnie szkolen technicznych, migkkich i biznesowych

na poczatek programu, S uk c e Sy

+ Dodatkowe 4-5 tygodni szkolen w czasie trwania programu,

- Praca przy kluczowych rozwigzaniach dla dunskiej bankowosci, BEC Talent Program od lat cieszy sig ogramna
w miedzynarodowych zwinnych zespotach, popularnoscig wérdd potencjalnych kandydatow -
- Wsparcie doswiadczonych mentordw na kazdym etapie rozwoju, a jego sukces najlepiej potwierdzajg liczby:

- Mozliwos$¢ rotacji migdzyzespotowej,

- Nielimitowany dostep do platformy e-learningowej oraz
wsparcie w rozwoju osobistym,

- Udziat w innovation lab, meetupach oraz CoPs,

- 1500 zgtoszer do programu rocznie,

- 49 os0b dotaczyto do programu w 2021 roku
(w sumie 67 od 2020 roku); 94% z nich nadal

- Wynagrodzenie (6 000 zt brutto), pracuje w BEC Poland.
- Elastyczne godziny, mozliwos¢ czesciowej pracy zdalnej,
podréze stuzbowe do Danii.
>
—_
Harmonogram oo Overeveereneenene : =
: S
Listopad Do konica grudnia / : o
Aplikowanie 2 pierwsze tygodnie
stycznia
Rekrutacja: rozmowy :
7 kandydatami i testy :
predyspozycji :
1 lutego 1 marca
Rozpoczecie programu Dotgczenie do zespotdw

- caty miesiac szkolen

Opiekunowie projektu

Natalia Faccio Adam Janicki Krzysztof Pawlicki Kamil Kosciesza
People & talent Java competence Java competence Mainframe competence
manager manager manager manager
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Daria Chmielewska

Compliance Assistant, Compliance
Review Team w DSV ISS

Do wziecia udziatu w programie IGF oraz rozwoju kariery wewnatrz
organizacji zachecita mnie moja dwczesna przetozona, ktorej jestem
za to wdzigczna. Aplikowatam do departamentu Compliance, odbytam
rozmoweg rekrutacyjna, a pézniej otrzymatam telefon z wiadomoscia
0 jej pozytywnym wyniku. Moje obecne przetozone to wspaniate,
wspierajace mnie kobiety, ktdre stawiaj na rozwdj, dobro oraz
zadowolenie pracownika. Uwazam, ze nie mogtam trafi¢ pod lepsze
skrzydta na poczatku mojej kariery zawodowej. Program |GF pozwolit
mi znalez¢ prace zgodng z moim wyksztatceniem, w strukturach
firmy, ktdrg dobrze znam. Polecam kazdemu udziat w rekrutacji
wewnegtrznej. Zachecam, aby sig odwazyt i skorzystat z szansy,

ktdra przed nim stoi.

Sukcesy

Internal Comes First Program byt prezentowany podczas wydarzen
takich jak konferencja Pro Global Business czy DSV ISS Open Days.
W 2020 roku zostat wyrdzniony w konkursie HR Dream Team
organizowanym przez portal pracy Pracuj.pl w kategorii: Rozwdj
Talentow w Organizacji. Najwigkszym sukcesem tego projektu

sq ludzie, ktdrzy dzigki niemu otrzymali mozliwos¢ przejscia
wewngtrznego i rozwoju wewnatrz organizacji - mowa o 97
osobach, a liczba ta stale rosnie.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

m aplikacja mobilna przewodnika www_karierawfinansach.pl/przewodnik

Opis i cele projektu

Internal Comes First (ICF) to program okreslajacy podejscie do procesu
rekrutacji w firmie DSV International Shared Services (DSV ISS). Zostat
zaprojektowany i stworzony po to, aby pracownicy rozwijali sig wewnatrz
organizacji. Dlatego wszystkie aplikacje wewnegtrzne sq traktowane
priorytetowo.

Internal Comes First Program jest dostepny dla wszystkich pracownikow
DSV ISS w Polsce, Portugalii oraz na Filipinach. To projekt, ktdry zaréwno
wspiera rozwdj zawodowy w organizacii, jak i dba o przejrzystosé
procesu rekrutacji wewngtrznej. Internal Comes First Program sktada sie
7 komponentdw takich jak: strategia i kultura organizacyjna wspierajace
rozwoj pracownika, jasne procedury i zasady oraz ICF App - aplikacja
wewnetrzna z bazg stanowisk i rekrutacji prowadzonych przez firme.
Gtownym celem programu jest utrzymanie i rozwoj talentow

w organizacji. W DSV ISS takich mozliwosci jest wiele. Dzigki takiemu
podejsciu udaje sie zwigkszyé liczhe wakatow obstugiwanych przez
pracownikéw wewnetrznych, co znacznie utatwia proces rekrutacii,
zmniejsza jej koszty i usprawnia onboarding.

Trudnosci

ICF App jest narzedziem bardzo innowacyjnym.
Aplikacja zostata stworzona wytacznie przez osoby
pracujace na co dzien w DSV, dlatego w catym
procesie brakowato pordwnania z innymi tego typu
rozwigzaniami na rynku. Znaczna cze$¢ czasu zostata
poswigcona testowaniu, weryfikacji i usprawnieniom
narzedzia. Byto to jednak wyzwanie, ktdre zakoriczyto
sig sukcesem.




Harmonogram
pracy nad
projektem:

Marcin Bittel

[T Developer, Process
Automation &
Business Intelligence

Czerwiec 2018
Akceptacja projektu
przez Zarzad i zawigzanie
zespotu projektowego

Q3 2018

Dziatania projektowe
(stworzenie frameworku,
zbieranie danych)

Styczen 2019 Wrzesien 2019
- Wrzesien 2019 Pilotaz aplikacji
Rozwdj aplikacji

Styczen 2020
Uruchomienie aplikacji
w DSV ISS w Warszawie

Zespol projektowy:

Recruitment Team, HR miat swdj udziat w stworzeniu frameworku, tresci i plikéw oraz w zbieraniu danych.
Zadaniem zespotu Process Automation & Business Intelligence byto stworzenie aplikacji i jej rozwaj.

? 0

Patrycja

Boczkowska

HR Process Leader,
Mariusz Badocha Recruitment
Supervisor & HRBP,
HR

Maciej Trzpil
Senior HR Specialist,
Recruitment

Jan Semeniuk
Head of Process
Automation
& Business
Intelligence

Q12021
Uruchomienie aplikacii
w pozostatych krajach
DSVISS

PROJEKTY

Marek Godlewski
Business Analyst,
Process Automation
& Business
Intelligence
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Innowacje w branzy finansowej to ostatnio bardzo popularny
temat. Zainteresowanie zaawansowanymi produktami finansowymi
ro$nie we wszystkich grupach wiekowych. Postepujgca cyfryzacja
napedza i zmienia rynek ustug finansowych, zachgcajac

do szukania nowych rozwiazan i ustug. Nalezaca do grona
wdrazajacych wtasnie takie nowoczesne technologie fintechdw

IG Group to brytyjska firma z ponad 45-letnim doswiadczeniem

w tworzeniu rozwiazan tradingowych.

W 2019 roku spdtka otworzyta wtasng gietde finansowych
instrumentdw pochodnych operujaca we Frankfurcie pod nazwa
Spectrum.

Adam Romanowicz
Head of Quality Assurance w |G Group

Stworzenie gietdy od podstaw jest

ogromnym wyzwaniem — zaréwno

architektonicznym, jak i inzynieryjnym.
Jednak nasi specjalisci doswiadczeni w tworzeniu platform
brokerskich i finansowych zrealizowali ten cel w planowanym czasie.
Gtownym wyzwaniem byto zapewnienie szybkosci dziatania gietdy
na kazdym poziomie. Poczawszy od infrastruktury, poprzez kolejne
warstwy, az do interfejsu uzytkownika. Optymalizacja i walka o kazda
milisekunde byta kluczem. StworzyliSmy produkt, ktdry catkowicie
spetnia najwyzsze standardy i oczekiwania naszych klientow
w kwestii szybkosci dziatania, bezpieczenstwa i jakosci.

42 Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22 m aplikacja mobilna przewodnika www karierawfinansach.pl/przewodnik

Opis projektu

Rozwigzanie zostato uruchomione w pazdzierniku 2019 roku.
Mozna je okresli¢ jako ogdlnoeuropejski wielostronny system
obrotu (Multilateral Trading Facility, w skrdcie MTF), ktdry zostat
zaprojektowany z mysl3 o kliencie detalicznym. Wprowadzit
lepszy sposdb handlu ze zwigkszong przejrzystoscia, integracja
i otwartoscia, zapewniajac jednoczesnie nieprzerwany dostep
do rynkdw przez 24 godziny, 5 dni w tygodniu. Konstrukcja
jest oparta o 4 podmioty, moduty, ktére moga otworzy¢ sie

na innych, nowych uczestnikéw gietdy: animatora rynku -
Brightpool, brokera - 1G Europe, gietde - Spectrum oraz
emitenta instrumentéw - Radius.

Produkty emitowane na platformie transakcyjnej s oparte

0 dzwignig finansowa. Turbo24 sg znanymi i popularnymi
produktami, ktorymi handluja inwestorzy detaliczni w catej
Europie kontynentalnej. Turbo24, oferowane przez |G, oparte
sq 0 towary, waluty oraz, od wrzesnia 2021 roku, takze o akcje.

Gietda Spectrum to przyktad innowacyjnosci bedacej kluczem
do odblokowania wigkszych mozliwosci dla instytucji
finansowych i inwestoréw detalicznych. To efekt kreatywnej

i otwartej wspdtpracy migdzynarodowego zespotu ekspertow
IG Group, ktdre stato sig zalgzkiem do przesuwania granic
rynkdw finansowych.

Unikalny model biznesowy, skomplikowane rozwigzania
finansowe oraz sama platforma powstaty w duzym stopniu

w Polsce. Rozwigzanie obstuguje juz 8 europejskich rynkdw:
Francje, Niemcy, Irlandie, Wtochy, Norwegie, Hiszpanieg, Szwecje
i Holandig. Platforma obejmuje pdt miliarda sekurytyzowanych
instrumentéw pochodnych i zrealizowata juz ponad 2 miliony
transakeji. Od momentu wprowadzenia na rynek nieustannie
wdrazane s nowe rozwigzania i usprawnienia: od wprowadzenia
emisji w ciagu dnia, poprzez umozliwienie klientom handlu bez
granic, az po elastyczne zarzadzanie portfelami.




JESTEM POD WRAZENIEM TEGO, ZE MIEDZYNARODOWA KORPORACJA MOZE
FUNKGIONI]WAC TAK SPRAWNIE | DYNAMICZNIE, JAK TECHNOLOGICZNY STARTUP,

W DUZE) MIERZE TO WEASNIE POSTAWIENIE NA ROINORODNOSC I INKLUZYWNOSE
NASZYCH ZESPOLOW POZWALA NAM NA WSPOLNE PODEJMOWANIE AMBITNYCH,
INNOWACYINYCH WYZWAN | CELEBROWANIE SUKCESOW. ZAROWNO W KRAKOWIE,
JAK I W INNYCH BIURACH POWIEKSZAMY ZESPOLY 0 0SOBY OTWARTE NA WYZWANIA.

Tomasz Horaéek
Head of IG Poland

Jak Klucsz do sukcesu
[ ]

Recepta na sukces wedtug IG to rdznorodnos¢ i inkluzywno$é

przebzegala kultury organizacyjnej, wdrazana w zycie na wielu poziomach.

W brany fintech kluczowa jest innowacyjnosc, a zapewnic jg

rea l z.za Cja moze rdznorodnosé perspektyw i zyciowych do$wiadezer.

W rzeczywistosci potencjat ten kwitnie wtedy, gdy jest
g k t 2 poczucie przynaleznosci, akceptacii, zaufania i otwartosci
pTOIe u o na wspdine eksperymentowanie.

Godziny planowania, kilka otwartych podmiotéw

7 niezhednymi licencjami, ale tez z poprawnie , ,
wdrozonym systemem finansowo-prawnym. i k

Wiele sesji projektowania, testowania i wdrazania Z&S’pO D) t0ry
systemdw oraz proceséw w roznych dziedzinach tak,

zeby kazdy z podmiotéw mdgt poprawnie dziennie p l d
raportowac wyniki, a nastepnie ich petna integracja r acowa n a

7 systemem finansowym grupy i wymaganiami

(4
regulatoréw w poszczegdlnych krajach. Spora ilos¢ p r0]e k t em

ciekawych wyzwar dla blisko wspétpracujacych

PROJEKTY

zespotow IT i finansowych. Otwarcie gietdy MFT to przyktad dwdch lat wytgzonej

, o wspdlnej pracy i réznorodnosci zespotu projektowego.
Kluczowa qkazafa sig praca operacyjna. Niezliczona Grupa starszych i mtodszych ekspertow i ekspertek z Polski,
liczba testdw, konfigurac, planowania komplek;owej Wielkiej Brytanii i Indii stanowita trzon pracujacych razem
struktury architektonicznej, poqp|nap|e systemow developerdw, programistéw, specjalistow finansowych
bankowych, ustawianie zabezpieczefi rozlicze, , i biznesowych, z silnym wsparciem pracownikéw dziatdw
kalkulowanie zdepozytowanych pienigdzy klientdw ryzyka i compliance. Gietde Spectrum w sumie wspéttworzyto
(tzw. client money) oraz zapewnienie bezpiecznego ponad 100 specjalistéw IT.
przechowywania papierdw wartosciowych - to
wszystko spoczgto na zespotach krakowskiego - Dzigki wspdtpracy i doskonatej komunikacji migdzy
biura. Dopiero potem zaczeto sig stawianie samej zespotami w rdznych krajach i na réznych kontynentach udato
platformy i rozwijanie nowych produktow. nam sig osiagnac nasz gtowny cel - trading 24 godziny przez

5 dni w tygodniu, otwartg platforme dziatajgca szybko
i przetwarzajacq duze wolumeny danych — mowi Adam
Romanowicz, Head of Quality Assurance w 1G Group.

Edyta Machowska
Head of Finance Poland w IG Group

Realizacja tego projektu wymagata od nas duzej kreatywnosci, ale tez zaangazowania i cierpliwosci. Projektujac i wdrazajac
system rozliczeniowy, nasi pracownicy nie tylko zdobywali nowa wiedzg i doswiadczenie, lecz takze odkrywali w sobie nowe
umiejetnosci. Mozolne testowanie rozwigzan systemowych dato nam pewnosc, ze pieniadze naszych klientow sprostajg
najwyzszym standardom |G Group oraz wymaganiom regulatoréw. Dla nas, pracownikéw rdznych zespotdw finansowych,
poczatki projektu, jeszcze zanim powstata sama gietda i zanim klienci byli w stanie skorzystaé z nowych produktow,

byty trudne i wymagajace. Ciesze sig, ze w 1G Group mamy okazje pracowac przy tak skomplikowanych, ale jednocze$nie
pasjonujgcych projektach. Jestem dumna z tego, co razem osiggnelismy.
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networkingowe

jak rozwijac zroznicowana
populacje pracownikow

Opis i cele projektu

Networki to grupy kierowane i organizowane przez pracownikow Jacobs Engineering Group, zrzeszajace tysigce pracownikdw tej firmy

na catym Swiecie. Odgrywaja one kluczowa role w promowaniu kultury troski (Culture of Caring) w miejscu pracy. Sieci networkéw oferuja
pracownikom wiele mozliwosci wspdtpracy z osobami z catego $wiata majacymi podobne zainteresowania, a do tego odkrywajg przed nimi
szanse, ktdre zblizajg ich do osiagania konkretnych celdw.

Dzigki o$miu aktywnym, petnym pasji sieciom reprezentujacym ponad 23 000 pracownikdw, Jacobs Engineering Group $wigtuje integracje
i réznorodnos¢ (inclusion & diversity) bardziej niz kiedykolwiek wczesniej. Kazda z tych grup, dziatajaca globalnie i lokalnie, ma sponsora
wyzszego szczebla, ktdry zapewnia rzecznictwo, wskazowki i wsparcie.

Przedstawiamy cztery organizacje, ktdre najbardziej wspieraja dziatania zwigzane z inclusion & diversity w polskim oddziale Jacobs

Engineering Group.
CELE I ZADANIA:
ACE Poland . Gtéwnym celem ACE jest praca nad rozwiazaniami pomagajacymi
Sila @ naszej roznorodnosci 2wigkszy¢ dostepnosé i inkluzywno$é w miejscu pracy.
Cztonkowie sieci dostarczaja pomocnych informacii pracownikom
7 niepetnosprawnosciami, wymieniajg sie do$wiadczeniami
NIE MA 0S0B i udzielajg im wsparcia. Oprdcz tego ACE pomaga w usuwaniu
NIEPELNOSPRAWNYCH, barier w rekrutacji, a takze wspiera rozwdj zaréwno 0s6b
$A TYLKO RZECZY iLE 7 niepetnosprawnosciami, jak i tych, ktdre sprawujg
IAPROJEKTOWANE. opieke nad innymi. Cztonkowie tego networku tworz bezpieczne
$rodowisko do dzielenia sig doswiadczeniami.
WSPﬂlPRZEWUDNIcZAcA: WYBRANE INICJATYWY:
Weronika Dziepak, Projektant grafiki uzytkowej - Warsztaty ,Savoir-vivre wobec 0sb z niepetnosprawnog$ciami”;
« Poranki z kawg - cykliczne spotkania, podczas ktdrych poruszana
CZAS POWSTANIA: marzec 2021 roku jest m.in. tematyka dostepnosci i projektowania uniwersalnego;
LICZBA CZEONKOW: 42 osoby . Pokaoz filméw na festiwalu dla 0s6b z niepetnosprawno$ciami
FilmON.
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Women’s Poland Network szanse polegajg na tym, Ze kazdy otrzymuje to, co jest mu potrzebne

‘,‘31)0'[" a praca na rzecz integmcji ])l'ci W oparciu 0 Swoja wtasna sytuacie, poniewaz nie wszyscy jestesmy
‘ tacy sami. Do osiggnigcia tych zatozen przyczynia sig szereg spotkan,

inicjatyw i szkoler ksztattujacych Swiadomos¢ pracownikdw
.. 9 9 i rozwijajacych ich umiejetnosci zaréwno twarde, jak i migkkie.
TO NIE ROZNICE
NAS DZIELA. . dlatego wspierajq sig i tworzg bezpieczng przestrzen. Women'’s
T0 NASZA NIEZDOLNOSC Network Poland jest skierowany nie tylko do kobiet, bowiem razem

DO ROZPOZNANIA, AKCEPTOWANIA  moina osiagnat wiecej. Szczegdlnie, jesli wspdtpraca przebiega
| CELEBROWANIA TAKICH ROZNIC.  na zasadzie partnerstwa i wzajemnego wsparcia.

Cztonkowie sieci chcg wykorzystywac w petni swoje mozliwosci,

WSPGLPRZEWODNICZACA: WYGRANE INICIATYWY: , -
Sara Waksmundzka, Analityk hiznesowo-finansowy = Panel Dyskusyjny: ,Czy ptec lidera ma wptyw na jego zachowanie?”;
+ Pinktober oraz Movember - spotkania z lekarzami dotyczace
CZAS POWSTANIA: 2017 rok profilaktyki zdrowia oraz z Fundacjg ,Rak N’ Roll - Wygraj Zycie”
LICZBA CZEONKOW: 250 osb | Kapitanem Swiatefko (Movember PL;
- Warsztaty ,Inteligencja Emocjonalna®, ,Motywacja w zyciu
CELE | ZADANIA: codziennym i zawodowym”, ,Samospetnienie: sztuka kochania

Przede wszystkim - rowne i sprawiedliwe szanse dla wszystkich. | dbania o swoje ,ja”

Rownos¢ pobudza innowacyjne rozwigzania, a sprawiedliwe

OneWorld Poland CELE | ZADANIA:
Fedna planeta, wiele kultur Cztonkowie OneWorld spotykaja sig regularnie, aby doceniac
roznice i podobienstwa kulturowe. Dzigki temu lepiej poznajg ludzi,
z ktérymi pracuja, ale tez samych siebie. Poprzez zagtebianie
sie w konteksty kulturowe, historyczne i spoteczne poszerzaja
JEDEN 9 9 swoje kompetencje miekkie, ucza sig efektywniejszej wspdtpracy
SWIAT DLA w Srodowisku miedzynarodowym i propagujg réznorodno$c i
WSZYSTKICH. jako realng warto$¢ w Swiecie biznesu. Waznym aspektem jest =
zaciesnianie wiezi z kolegami i kolezankami z Indii i Wielkiej Brytanii. é‘
(o)
WYBRANE INICJATYWY:
CZEONKINI KOMITETU STERUJACEGO: + Seria spotkan, podczas ktdrych m.in. prowadzone s3 dyskusje
Klaudia Garbma’ Asystentka pmjektanta mostowego Ealtemat ]ezykéW SIWiata 0raz znaczenia SfﬁW W antekéCie
ulturowym;
- Uczestnictwo w globalnych wydarzeniach takich jak Ramadan
CZAS POWSTANIA: pazdziernik 2020 roku Challenge czy wydanie Global Cookbook - ksiazki kucharskiej
LICZBA CZLONKOW: 166 osdb zawierajacej przepisy z catego Swiata zebrane przez pracownikow

Jacobs Engineering Group.

Dpe7 @ )
I rism Poland o w kwestii réwnego dostepu do benefitdw (np. opieki zdrowotnej dla
Whies calego siebie do pracy partnerek i partnerdw) czy w pracy nad réwno$ciowym jezykiem

dokumentdw firmowych. Sie¢ organizuje antydyskryminacyjne

. L. szkolenia i warsztaty dla pracownikow dziatu HR oraz liderek i liderdw
MOZLIWOSC BYCIA g zespotéw. Regularnie odbywaja sig spotkania z gosémi i dyskusje.
W PELNI SOBA TO Sie¢ prowadzi tez edukacje sojuszniczek i sojusznikdw LGBT+,
gg;‘ﬁ%:{é&'ﬂfm OWNIKOM wspiera lokalne wydarzenia, np. Marsz Rdwnosci i podejmuje szerokg
MIEJSCA PRACY. wspotprace zewnetrzng, np. budowanie koalicji sieci pracowniczych

LGBT+ czy wymiang dobrych praktyk. Network przyczynia sig do
. integracji oséb LGBT+ oraz troszczy o ich zdrowie psychiczne.
KOORDYNATORKA BUDZETU NETWORKU:

Ania Rey, Specjalista ds. ptac WYBRANE INICJATYWY:

-, Wszystko, co cheecie wiedziec o osobach LGBT+, ale nie wiecie,
GZAS POWSTANIA: pazdziernik 2020 roku jak zapytaé” - otwarte spotkanie dla wszystkich oséb pracujgcych
LICZBA CZLONKOW: 120 osdb w Jacobs Engineering Group;

- Jak pisaé i méwic po polsku, zeby nie wykluczac oséb LGBT-.
CELE | ZADANIA: Warsztaty dla HR”- szkolenie wewngtrzne prowadzone przez
Prism wptywa na polityke firmy Jacobs Engineering Group m.in. Kampanie Przeciw Homofobii.
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Trendy: Kreatywno$¢ w BPO/SSC

Business Centers of Excellence

Finanse w firmach ubezpieczeniowych

BPO/SSC

Advanced Finance Functions

BPO/SSC to jedna z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych sig dziedzin gospodarki. Eksperci
i specjalisci z firm z tego sektora opowiedzieli
nam o swoich codziennych zadaniach, a takze
wyzwaniach, z ktérymi muszg zmagac

sie kazdego dnia, a ktdre czynig ich prace
zawodowa jeszcze bardziej interesujaca.

Iy
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Ilu pracownikdw korporacii, tyle opinii.

Jedni uwazajg, ze praca w korporacji

zabija kreatywnosc i wrzuca w otchtan
schematycznego myslenia. Tymczasem

w co drugim ogtoszeniu o prace firmy
szukaja ,kreatywnego pracownika”, ktdry
,iwdrczo rozwiazuje problemy”. Co wiecej,
,hiekonwencjonalne i adaptacyjne myslenie”
ub ,kreatywnosc” zostaty wskazane jako

jedne z najwazniejszych kompetencji
zawodowych przysztosci w raporcie

LFuture Work Skills 2020” ™. Potoczna
Jkreatywosc” jest bardzo czesto ograniczana  genetyczne), inni mniej - ale kazdy jest

Sebastian Nowak
Engagement Manager
we Franklin Templeton

W trakcie swojej ponad 10-letniej
kariery pracowat w kilku dziatach
biznesowych, pogtebiajac swojg
wiedzg o rynkach finansowych

i dziatalnosci funduszy
inwestycyjnych. taczac pasje do

IT i doswiadczenie w zarzadzaniu
projektami, kontynuuje swoj rozwoj
w pionie technologii.

w stanie wzmacniac i stymulowac ten
potencjat.

do tego, co rohig artysci i pracownicy
agencji reklamowych, a przeciez nie tylko
oni sg twdrczy.

Jak te definicje wpisujq sie w korporacyjng
rzeczywistosé? W niniejszym artykule
Sebastian, Marta i Alicja z Franklin
Templeton przedstawiajg wtasng

definicje kreatywnogci oraz opowiadaja

0 kreatywnosci w swojej codziennej pracy.

Wedle réznych definicji ,kreatywnos¢”

to umiejetnosé oraz sposéb myslenia.
Sama kreatywnos¢ jest wpisana w nature
cztowieka, ktdry sam w sobie jest Zrédtem
innowacji - kreatywnosc to odpowiedz

na rzeczywistosc. Kazdy z nas moze

by¢ kreatywny - jedni majg jej wigcej

Jna starcie” (ze wzgledu na uwarunkowania

(MRaport ,Future Work Skills 2020”
przygotowany przez Institute for the Future
dla Instytutu Badawczego Uniwersytetu

w Phoenix, 2020.

Moja rola z zatozenia wymaga duzej kreatywnosci. Na co dzien zajmuje sig szeroko pojgtym
zarzdzaniem projektami z pogranicza $wiata technologii, biznesu i regulacji prawnych na rynku
finansowym. Jest to niesamowicie dynamiczny obszar, ktdry wymaga kreatywnego i innowacyjnego
podejscia do rozwigzywania problemdw. Osiggniecie zatozonego rezultatu wigze sig czesto ze
stworzeniem nowych procesow, angazowaniem wielu piondw w strukturach naszej firmy a takze
niekiedy z pogodzeniem sprzecznych intereséw i tagodzeniem konfliktdw. Firma dodatkowo wspiera moj
rozwdj, umozliwiajgc mi uczestnictwo w kursach metodologii zarzdzania projektem, takich jak Lean
czy Agile, ktdre pomagaja mi usystematyzowac to, co robie w pracy.

Podobnie sytuacja wyglada w przypadku mojej najwigkszej pasji,

ktdrg realizuje po godzinach - muzyki. Proces inspiracji przebiega ,KREATYWNOSC

u kazego inaczej, jednak w moim przypadku pomyst, melodia lub T0 UMIEJI;TNOﬁ(':

gitarowy riff potrafig wpas¢ mi do gtowy w losowym momencie. WYPEENIENIA TE)
Komponujac caty utwdr, mam juz zatem w gtowie jakas wizjg NIEZNANE] PRZESTRZENI

i rezultat, ktory cheiatbym osiagnac. Droga do niego jest jednak DZIELACE) KONCEPT,
pewng niewiadoma. W trakcie procesu twdrczego ,odkrywam” go, KTORY ZRODZIE NAM SIE
nagrywajac kolejne warstwy gitar, basu, programujac perkusje W GEOWIE, OD GOTOWEGO
i aranzujac melodie wokalng, dbajac ciagle o to, zeby wszystko ze REZULTATU”.

sobg wspdtgrato i dato zamierzony efekt koricowy.

Co ciekawe, zauwazytem, ze moje kreatywne doswiadczenia z pracy i sceny muzycznej wzajemnie sig
uzupetniajg. Muzyka data mi umiejetnos¢ improwizacji i nieoceniong biegto$¢ w samodzielnym szukaniu
rozwigzan, natomiast praca nauczyta mnie sumiennosci i natozyta strukture, ktdrej przez lata mi
brakowato i przez ktdra wiele utworéw muzycznych na zawsze pozostato tylko w mojej szufladzie.
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WIELE 0SOB MYSLI 0 KREATYWNOSCI
JAKO ODIZOLOWANYM ZJAWISKU

IWIAZANYM Z TWORCZOSCIA

ARTYSTYCZNA. DLA MNIE TO POJECIE MA

0 WIELE SZERSZE ZNACZENIE.

KREATYWNOSC JAKO UMIEJETNIISC
KTORA MOZE ROZWIAC KAZDY | KTORA
ODNOSI SIE DO WIELU ROINYCH DZIEDZIN.
T0 SPOSOB MYSLENIA | SZUKANIA

ROZWIAZAN”.

Pobudzanie kreatywnosci nie jest moim zdaniem jednoznaczne z rozpoczeciem pracy nad projektem, lecz
zaczyna sig duzo wezesniej. W mojej opinii ciekawe pomysty nie idg w parze z presja. Lubie do wyzwan

Komunikacja wewngtrzna w tak duzej, globalnej firmie
jak Franklin Templeton stawia wiele wyzwan i wiaze sig

7 nieustannym poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie,

ROZUMIEM

jak tworzy¢ interesujgce tresci dla spotecznosci bardzo
zroznicowanej pod wzgledem wieku, tta kulturowego,
pogladdw i do$wiadczenia zawodowego. Wiele
projektow, nad ktérymi pracuje, wymaga kreatywnego
i innowacyjnego podejscia. Franklin Templeton

oferuje w tym zakresie wiele mozliwosci rozwoju.
Czynniki, ktdre mi w nim pomagaja, podzielitabym

Alicja Pilujska
Internal Communication
Consultant we Franklin Templeton

na dwie kategorie: samorozwdj i kontakty spoteczne.

Samorozwdj to szeroko rozumiana edukacja (nie tylko
w kontekscie zawodowym): czytanie artykutow i ksigzek, udziat w webinarach i szkoleniach praktycznych
oraz Swiadomos¢ dostepnych narzedzi. Wiedza to dla mnie baza dla wszelkich proceséw mys$lowych. Kontakty
spoteczne to formalne i nieformalne spotkania z wspétpracownikami i przyjaciétmi — wierze, ze w ludziach
mozna znalez¢ bardzo duzo inspiracji i powinni$my uczy¢ sig od innych.

W swojej codziennej pracy
zajmuje sig strategia,
tworzeniem i dystrybucja

tresci poprzez wewnetrzne
kanaty komunikacyjne. Posiada
doswiadczenie w proofreadingu

i ttumaczeniach. Z wyksztatcenia
filolozka rosyjska i angielska.

podchodzié z czystym umystem i spokojng gtowa. Taki stan osiggam dzigki mojej pasiji, ktorg jest jazda konna.
Wiele pomystdw przychodzi do mnie spontanicznie, gdy siedze w siodle. Mysle, ze kazdy powinien mie¢ takg
odskocznie, dzigki ktdrej bedzie magt spojrze¢ na dany problem ,$wiezym okiem”,

Marta Biesiada
Global Portfolio
Accounting Services
Supervisor we Franklin
Templeton

Na co dzier wspiera
dziatania Front Office

i New Business Services.
W pracy wykorzystuje
podejscie projektowe.
Poszukuje i promuje
innowacyjne rozwigzania.
Posiada certyfikaty
AgilePM®, Prince2PM®
oraz Claritas®
Investment. Cztonkini
Involved Site Council.

Gtdwnym zadaniem moim i mojego zespotu jest negocjowanie umadw brokerskich (np. kontraktow walutowych, opcji
walutowych) na instrumenty pochodne dla klientow indywidualnych i instytucjonalnych. Whrew pozorom nie jest

to praca dla prawnika, lecz cztowieka orkiestry! Wspétpracujemy z bardzo wieloma zespotami wewnatrz firmy: od
sprzedazy i tradingu po dziaty operacyjne i finansowe, ale rdwniez z kontrahentami zewngtrznymi: brokerami, bankami
powierniczymi i klientami. Dos¢ czesto zdarza sie, Ze klienci majg nietypowe i ztozone wymagania oraz oczekuja
krdtkich termindw realizacji, co stanowi dla nas nie lada wyzwanie. Kontaktujemy sig wowczas z interesariuszami

i wspdlnie szukamy rozwigzania. Nierzadko musimy by¢ w tym kreatywni.

,KREATYWNOSC T0
UMIEJETNOSC SZUKANIA
NOWYCH ROZWIAZAN,
NIESZABLONOWE MYSLENIE,
ALE TAKZE ZDOLNOSC DO
ZIACHOWANIA OTWARTEGO
UMYSEU NA PERSPEKTYWE
I POMYSEY INNYCH.
PRACUJAC W DUZE)
MIEDZYNARODOWEJ FIRMIE
| BEDAC LIDEREM
GLOBALNEGO ZESPOLU,
CODZIENNIE CZERPIE
DAWKE INSPIRAC)I OD
INNYCH. WEDEUG MNIE TO
WEASNIE INSPIRACJA PLUS
PASJA ROZWLIAJA NASZA
KREATYWNOSC”.

Franklin Templeton stawia na rozwéj innowacyjnosci, co daje pracownikom
szerokie pole do popisu. W ostatnich latach pojawito sig bardzo duzo nowych
narzedzi, aplikacji i platform. Wszelkie nowinki techniczne zazwyczaj promowane
s3 w intranecie. To od pracownikdw zalezy, czy po$wigcq czas na analize
nowego narzedzia i ocene, czy przyda im sig w pracy. Staram sig by¢ na biezaco.
Moim ostatnim odkryciem jest Power Automate, czyli narzedzie, ktdre pozwala
tworzy¢ zautomatyzowane przeptywy pracy w ramach programow Office 365.
W ten sposdh zbudowatam przeptywy pracy, ktdre wysytajg automatyczne
notyfikacje do klientéw, przypominajac im o odnowieniu dokumentdw,

albo generujg automatycznie checklisty dla nowych funduszy i wysytaja
Lprzypominajki” do cztonkdw zespotéw oraz ich lidercw.

Firma pozwala mi réwniez na rozwijanie skrzydet w kwestiach pozabiznesowych.
W ramach firmowego programu charytatywnego ,Involved” mogg jednoczesnie
pomagac innym i realizowac swoje pasje. We wrzesniu ubiegtego roku
wspdtorganizowatam firmowy Run and Bike Challenge. Srodki zebrane

w ramach tej inicjatywy zostaty przekazane na poznariska fundacje Wdzkowicze.
Jednoczesnie promowali$my aktywny tryb zycia i nawigzywaliSmy nowe
znajomosci w spotecznosci biegaczy i rowerzystow.

FRANKLIN TEMPLETON to wiodaca globalna organizacja zarzadzajaca inwestycjami od ponad 70 lat. Naszym
najwazniejszym zasobem sg ludzie. Zatrudniamy ponad dziesigc tysiecy pracownikéw w 34 krajach na catym $wiecie

na potrzeby obstugi ponad 240 produktdw finansowych, co pozwala nam oferowac wyjatkowo szerokg game roznorodnych
mozliwosci rozwoju zawodowego. Na polskim rynku jeste$my obecni od ponad 20 lat, czyli od otwarcia oddziatu w Warszawie,
petniacego funkcjg biura regionalnego na Europg Srodkowo-Wschodnia. W 2007 r. otworzyli$my nasz oddziat w Poznaniu,

w ktdrym aktualnie zatrudniamy prawie 1000 pracownikdw i stale poszukujemy nowych talentdw do rozrastajgcego sie

zespotu.
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Business

Centers of
Excellence

Na poczatku centra ustug wspdinych nowych technologii, np. w dziedzinie rozwigzan, z ktérymi czesto wiaze sig
(SSC - Shared Service Centers) w Polsce  analizy danych, co pozwoli im podejmowaé  transformacja ich procesow. Przysztosé
budzity zainteresowanie zagranicznych lepsze decyzje biznesowe - zaznacza Edyta  BCoF to przede wszystkim kompleksowe
firm, poniewaz polscy pracownicy stanowili  Gataszewska-Bogusz. - Czgsto poréwnuje  doradztwo, dzigki ktéremu klienci bedg
tanisz site robocza w pordwnaniu do to do zakupu nowego samochodu. Jesli mogli podejmowac swoje decyzje jeszcze
pracownikéw z krajéw zachodnich. chcemy po 10 latach wymienic auto szybciej.
Przez ostatnie 20 lat branza w Polsce na nowe, to nawet jezeli wybierzemy
ewoluowata w kierunku Business Centers  te samg marke, to zmienig sig nasze - Stajemy sig niecierpliwym
of Excellence (BCoE) - rozwingta oczekiwania wzgledem wyposazenia. spoteczeristwem, chcemy mie¢ wszystko
kompetencje i umiejetnosci takie jak: Chcemy, zeby byty tam wszystkie od razu. Ksiggowos¢ tez dazy do tego,
zarzadzanie, automatyzacja proceséw czy  najnowsze rozwigzania. To samo dotyczy ~ Zeby nie czekac na zamknigcie miesiaca,
transformacja procesow biznesowych. ustug dla biznesu - dodaje. ale by w kazdej chwili mozna byto
sprawdzi¢ dane i wiedziec, co nalezy
- Wraz ze zdobyciem do$wiadczenia, W BCoE wazny jest takze czynnik ludzki zrobié lepiej w przysztosci - zauwaza
centra ustug w Polsce staty sig centrami - wiedza i doswiadczenie pracownikéw, Edyta Gataszewska-Bogusz.
wiedzy eksperckiej i zyskaty szersze ich otwarto$¢ na zmiany i umiejetno$c
spojrzenie na hiznes klienta, tzw. przekonania klientéw do niestandardowych ~ SPEGYFIKA PRACY
Lhelicopter view”. Posiadajac wigcej
danych klienta, nie tylko wycinek, mozemy Zadaniem Business Centers of Excellence
0sadzic jego procesy hiznesowe jest dostarczanie ustug, ktdre nie sg
w szerszym kontekscie i proponowac 7wigzane z gtdwng dziatalnoscig biznesu
zmiany szyte na miare jego potrzeb - mowi klienta, lecz stanowig tzw. back office.
Edyta Gataszewska-Bogusz, Managing
Director w Accenture Operations Poland. — Niektdrym outsourcing kojarzy sie
7 zadaniami transakcyjnymi. Obecnie nasi
Presja kosztowa wymusita trend, by pracownicy z dziatu finanséw
nowoczesne centra dla biznesu nie byty i ksiegowosci nadal muszg obstuzyc
jedynie strong przejmujacg prace i ja klientdw, ale czes¢ ich czynnosci,
wykonujaca, tak jak wezesniej, tylko taniej, szczegdlnie te nudne i powtarzalne, juz
lecz by takze zmieniaty procesy na bardzie] zostata zautomatyzowana. Dzieki temu
ustandaryzowane i zautomatyzowane moga oni skupic sig na budowaniu relacji
7 wykorzystaniem najnowocze$nigjszych PRACA W BUSINESS CENTERS z klientem i na rozwigzaniu tych najbardziej
narzedzi dostgpnych na rynku. W Business OF EXCELLENCE POZWALA problematycznych aspektdw, z ktérymi nie
Centers of Excellence pierwsze skrzypce ZDQBYﬁ MIEDZYNARODOWE poradzi sobie skrypt czy automat - mowi
graj dzi$ nowinki technologiczne DOSWIADCZENIE BEZ POTRZEBY Fdyta Gataszewska-Bogus.
i nowatorskie narzedzia, na co wptyw maja WYJAZDU Z KRAJU.
rosnace wymagania klientow. W pracy w ksiggowosci w Business
Edyta Gataszewska-Bogusz Centers of Excellence wyrdznia sig dwa
- Klienci oczekujg od nas dzisiaj przede Managing Director w Accenture kluczowe obszary. Order to Cash (0tC) to
wszystkim innowacji i zaimplementowania Operations Poland dziat, ktdry obstuguje ksiege naleznosci.
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Dzi$ ten proces ma niewiele wspdlnego

z windykacja w stereotypowym rozumieniu.
Gtownym zadaniem pracownikéw jest
rozmowa z klientem lub z innymi osobami
W jego organizacji, np. dziatem sprzedazy
czy logistyki, na temat niezgodnosci

w dostawach czy zalegtych ptatnosci

i rozwigzanie problemu.

Wazing role w BCoE petni tez dziat Customer
Service, ktdrego pracownicy zajmuja

sie szeroko pojetq obstugg klientéw
biznesowych. W zaleznosci od branzy moze
to by¢ abstuga np. reklamaciji, zwrotow

czy rabatow, czyli szeroko pojeta obstuga
kontraktéw z klientami.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

W zwigzku z tym, ze pracownicy Business
Centers of Excellence obstugujg procesy
klientéw na catym $wiecie, na prace w tego
typu organizacjach mogg liczy¢ kandydaci,
ktdrzy swobodnie komunikujg sie w mowie
i piSmie w przynajmniej jednym jezyku
europejskim oprécz angielskiego.

— Znajomos¢é jezykdw obcych co najmniej
na poziomie B2 nie jest pustym zapisem
w ogtoszeniu o prace, widzimisie
pracodawcy. W przypadku rdl, ktdre wigzg
sie z obstuga klienta, chocby w dziale
Order to Cash, trzeba stale kontaktowac
sig z zagranicznymi klientami w jezykach
obcych. Nie tylko mailowo, lecz takze

telefonicznie, po to, zeby osiagnac swoj
cel i rozwigzac problem - méwi Edyta
Gataszewska-Bogusz. - Co wigcej, ponad
1/3 naszych pracownikdw stanowig
obcokrajowcy z 90 krajéw. Jestesmy taka
wiezg Babel, a angielski jest jedynym
jezykiem w naszym centrum, w ktérym
mozna sig porozumiec ze wszystkimi.

Wyksztatcenie kierunkowe finansowe lub
ekonomiczne w pracy w BCoF jest mile
widziane, podobnie jak znajomos$¢ podstaw
ksiegowosci, ale nie jest to wymdg
konieczny. Nawet w obszarze naleznosci
mozna znalez¢ takie role, w ktdrych

nie jest obowigzkowa wiedza z zakresu
finansow czy rachunkowosci. Wszystkiego
mozna nauczyc sig w pracy, a pracownikom
oferowane sq réznego rodzaju szkolenia

7 zakresu umiejgtnosci twardych i migkkich.

- Jestem z wyksztatcenia filologiem
germarskim i dopiero w pracy zdobytam
certyfikat gtéwnego ksiggowego. Biletem
otwierajacym mi drzwi do Accenture

byta znajomosc jezyka niemieckiego

oraz motywacja do pracy, che¢ do
podejmowania nowych wyzwar i otwarto$c
na zmiany - mowi Edyta Gataszewska-
Bogusz.

$CIEZKI KARIERY

To, jak potoczy sig Sciezka kariery

REDAKCJA: Kiedy rozpoczat Pan prace w Accenture?
Michat Nalewajski: Dotaczytem do Accenture w listopadzie 2017 roku. Nie ukrywam, ze rozpoczecie pracy w tej firmie
traktowatem jako duze wyzwanie, poniewaz nie bytem wezesniej zwigzany zawodowo ze $wiatem finansow.

7 wyksztatcenia jestem inzynierem. Swoje pierwsze doswiadczenia zdobywatem na produkcji, potem przez wiele lat pracowatem
w logistyce i magazynowaniu, wiec mozna powiedziec, ze bytem wezesniej odbiorcg proceséw, ktdre dzisiaj mam okazje
obserwowac z bliska. Zysk, koszt, marza - to byty pojecia, z ktdrymi spotykatem sig na co dzier jako manager, ale to, co trzeba
wykonac, aby te wyniki uzyskac, nie byto wawczas przedmiotem mojego zainteresowania.

Michat Nalewajski
Business Transformation
Country Lead w Accenture
Operations

pracownika BCoE, w duzej mierze zalezy od
jego preferencii, zdolnosci i ambicji.

- Po roku pracy na danym stanowisku
pracownik moze szukac nowych wyzwan

- wybrac Sciezke ekspercka i wtedy
zdobywac certyfikaty, uczy¢ sig, pogtebiac
swojq wiedze zwigzang z branzg klienta lub
wybranym procesem. W ramach $ciezki
liderskiej bedzie to rozwdj umiejetnosci
zarzadzania zespotem czy zarzadzania
relacja z klientem - méwi Edyta
Gataszewska-Bogusz.

Sciezka kariery moze mie¢ charakter
pionowy i polegac na awansach na coraz
bardziej zaawansowane role w ramach
jednego obszaru, az do eksperta w danej
dziedzinie i doradcy klienta. Moze tez
wigzac sie z poznaniem kilku obszardw
ksiggowosci: naleznosci, zobowiazan

czy ksiegi gtéwnej. Zadni wyzwar
pracownicy moga tez przez system szkolen
wewnetrznych podjac sie rdznego rodzaju
zadan wewnatrz firmy.

- Przez to, ze obstugujemy wielu klientow

i specjalizacii, nawet w ksiggowosci, mozna
w ramach pracy u jednego pracodawcy
catkowicie zmienic zakres swoich
obowiazkdw, np. poprzez prace dla innego
klienta, w innym dziale lub wspdtprace
zinnym liderem - zaznacza Edyta
Gataszewska-Bogusz.

Jakie umiejetnosci zdobyt Pan na przestrzeni lat pracy w Accenture?
W pracy w Accenture zyskatem szersza perspektywe. Liczba proceséw jest skoriczona, ale to, jak sig na nie patrzy i jakie cele sig
przed nimi stawia w zaleznosci od branzy czy lokalizacji biznesu klienta, pozwala za kazdym razem na zupetnie nowe spojrzenie.

W Accenture na co dzien pracujemy w innowacyjnym Srodowisku, dlatego poprzeczka w tej dziedzinie jest wysoko podniesiona.

Wyksztatcenie:
Zarzadzanie systemami
produkcyjnymi

na Politechnice Gdanskie]

i Psychologia Przywddztwa
na Uniwersytecie Gdariskim
(studia podyplomowe)

Mam dostep do narzedzi, ktdre pozwalaja mi lepiej zrozumiec proces i wptywaja na jako$¢ mojej pracy.

Dlaczego praca w Business Centers of Excellence moze byé ciekawa dla miodych ludzi?

Mysle, ze dla mtodych ludzi, ktdrzy znaja jezyki obce i chea sig rozwijad, praca u jednego pracodawcy, w ktdrej moga realizowac
ambitne zadania dla klientéw, z ktdrych wigkszo$¢ znajduje sig na liscie Fortune 500, moze by¢ ciekawym doswiadczeniem.

Nie tylko mamy dostep do danych klientdw, ale czesto poznajemy kulture ich organizacji czy stajemy sie wrecz ich czescig po to,
by lepiej zrozumie zachodzace procesy.

Czy Accenture podejmuje dziatania zwigzane z ideg Diversity & Inclusion?
Diversity & Inclusion to bardzo wazny temat w Accenture i firma podejmuje wiele inicjatyw na tym polu. Jednym z filaréw rdznorodnosci jest m.in. cross-culture
awareness, czyli Swiadomosé rdznic kulturowych. Mdj zespét na co dzier pracuje z osobami z catego $wiata i ta Swiadomosc innego spojrzenia na zadania czy
problemy, nie tylko dlatego, ze rdznimy sie jako ludzie, ale takze ze wzgledu na to, ze pochodzimy z innych kultur, jest bardzo wazna.

Jako pracownicy Accenture mamy dostep do narzedzia Globe Smart, ktdre pozwala sprawdzic, jaki mamy temperament czy osobowos¢ w odniesieniu do innej
kultury. Spojrzenie na rdznice kulturowe czesto stymuluje rozmowe, a do tego jest to bardzo wazny element na poziomie budowania zespotu, ktdry pozwala nam

wspdlnie odnosic sukcesy w pracy.
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w firmac

ubezpie—

Sektor ubezpieczen przechodzi dynamiczne
iany, na co wptyw maj nowe technologie
7 regulacje zmieniajace sposoby
funkcjonowania tego typu organizacji. Praca
takim $rodowisku wymaga podazania
endami i $ledzenia aktualizacji.

namika przektada sig takze na prace
tow finansowych, ktdre jako centra ustug
wspdlnych obstuguja firmy ubezpieczeniowe
od strony ksiggowej, raportowej czy kontroli
w obszarze sprawozdari finansowych i IT.

— W przeciwieristwie do organizacji np.

7 branzy produkcyjnej, ktdre zajmuja sig
produkeja i sprzedazg fizycznych towardw,
firmy ubezpieczeniowe sprzedajg przede
wszystkim ustugi. Inna jest struktura
aktywdw i pasywow w ich bilansie
ksiegowym (firmy ubezpieczeniowe nie
wykazuja m.in zapasow, materiatw czy
produktdw gotowych) oraz struktura
rachunku zyskow i strat — wskazuje Dariusz
Kuzma, Manager dziatu Finansow w Zurich
Insurance. - Firmy ubezpieczeniowe, ze
wagledu na ich szczegdlny wptyw na rynki
finansowe oraz interesy i wymag zapewnienia
odpowiedniego bezpieczerstwa dla swoich
klientdw, podlegaja innym regulacjom
krajowym i migdzynarodowym.

Jednym z gtéwnych projektdw, na ktérym
skupiaja sie obecne wysitki pracownikow
dziatéw finansowych firm ubezpieczeniowych,
jest przygotowanie sig do wprowadzenia
standardu IFRS 17, ktdry bedzie obowigzywat
od 1 stycznia 2023 roku. Nowa regulacja
wymusza zmiane w sposobie raportowania;

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

rewolucjonizuje sposoby wyceny umdw

i kontraktéw ubezpieczeniowych, zasady
naliczania zyskow czy rozliczania strat

w okresach rozliczeniowych, a poprzez
wymag zapewnienia poréwnywalnosci
danych pomigdzy obecnym (IFRS 4) a nowym
standardem dos¢ istotnie wptywa na zmiany
w systemie SAP. Zadaniem pracownikdw
dziatéw finansowych jest adaptacja tego
typu przemian prawnych i ksiggowych, przy
jednoczesnym wykorzystaniu mozliwosci,
ktdre dajg nowe technologie.

— Obecnie zadaniem ksiggowych jest juz

nie tylko ksiggowanie faktur, kalkulacja,
obliczanie i prawidtowe ewidencjonowanie
dokumentdw ksiggowych, ale przede
wszystkim aktywne uczestnictwo

w tych zmianach. W zwigzku z tym nasi
pracownicy uczestniczg w wielu projektach
realizowanych w oparciu o nowoczesne
narzedzia od samego pomystu po ich

finalne wdrozenie — méwi Dariusz Kuzma.

— W naszej pracy wykorzystujemy zaréwno
popularne programy biurowe i ksiggowe,

jak i narzedzia duzo bardziej zaawansowane,
ktdre umoZliwiaja nam usprawnienie réznego
rodzaju procesow, jak np. UiPath, Python,
Alteryx czy narzedzia zwigzane z process
mining (eksploracja procesow) oraz z analizg
danych (np. Power BI).

$CIEZKI ROZWOJU

Obstuga migdzynarodowej firmy
ubezpieczeniowej od strony finansowej

m aplikacja mobilna przewodnika www_karierawfinansach.pl/przewodnik

1 PUNKTU WIDZENIA
DYNAMIKI ZMIAN,
JAKIE ZACHODZA

NA RYNKU,
TECHNOLOGIE
ODGRYWAJA BARDZO
WAINA ROLE-
IAROWNO W BRANZY
UBEZPIECZENIOWE],
JAK I FINANSOWE].

Dariusz Kuzma
Manager dziatu Finanséw
w Zurich Insurance

wymaga jasnego podziatu rdl i zadan.

W oddziale Zurich Insurance w Krakowie
mozna wyrdzni¢ pie¢ gtownych dziatéw

0 wysokim poziomie zaawansowania

i odpowiedzialnosci, ktdre realizuja zadania
dla catej grupy Zurich: FAR (Finance
Accounting & Reporting), PPM (Planning
& Performance Management), FSM
(Financial Solutions Management), ICFR
(Internal Control Over Financial Reporting)
i ITMO (Integrated Talent Management
Operations).

Gtéwnym zadaniem pracownikéw
najwigkszego z tych dziatow — FAR - jest
przygotowanie sprawozdan finansowych
w oparciu o okreslone standardy
migdzynarodowe oraz tworzenie raportéw
wedtug przepiséw wymaganych przez
regulatoréw danych krajow. Ksiggowi
dokonujg comiesigcznych i kwartalnych
ksiggowan specyficznych dla firm z sektora
ubezpieczeniowego, np. ksiggowan
roznego rodzaju rezerw, zobowiazan,
lokat, odszkodowan i Swiadczen
ubezpieczeniowych.

W ramach tego obszaru mozna objac role,
kolejno, w zaleznosci od doswiadczenia:
mtodszy ksiegowy, ksiegowy, specjalista,
starszy specjalista. Nastepnie do wyboru
jest $ciezka ekspercka albo liderska.

W przypadku tej pierwszej - roli eksperckie]
— gtowny akcent potozony jest na rozwdj
umiejetnosci twardych - specjalistycznej
wiedzy dotyczacej procesow finansowych




i ksiegowych. Eksperci czgsto zostaja
mentorami i wspierajg pracownikdw

na nizszych stanowiskach oraz angazujg sig
w projekty dotyczace wprowadzania nowych
standarddw, np. IFRS 17. W przypadku team
managerdw bardzo waznym aspektem s3
natomiast rozwinigte umiejgtnosci zwigzane
7 zarzadzaniem zespotami, zadaniami,
odpowiednia komunikacja, motywacja,
gtycznym postepowaniem oraz wsparciem
pracownikéw w celu umozliwienia im
rozwoju. Z kolei pracownicy dziatu

PPM przygotowuja raporty na potrzeby
wewnetrzne oraz prezentacje dla zarzadu.
W ramach tego obszaru mozna objac role:
mtodszy analityk, analityk, specjalista,
starszy specjalista a nastgpnie, podobnie
jak w dziale FAR, obra¢ sciezke eksperckg
[ub liderska.

— Pracownicy zespotdw FAR i PPM w ramach
rozwoju moga np. realizowa projekty,

ktdre prowadzone s nie tylko lokalnie,

w Krakowie, ale tez globalnie w ramach
grupy Zurich. Osoby, ktdre chcg zmieni¢ swdj
profil zawodowy i zakres obowigzkdw, a do
tego posiadajg odpowiednie umiejetnosei

i kwalifikacje, majg mozliwos¢ dotaczenia

do zespotu ICFR, ktdry daje im mozliwosé
wykorzystania praktycznej wiedzy nabytej

w obszarze rachunkowosci finansowej oraz
zarzadezej i jest dodatkowg alternatywg

na kontynuowanie kariery w ramach grupy
Zurich. Mozliwo$¢ przejscia pomiedzy
zespotami FAR, PPM i ICFR jest dodatkowym
atutem dla naszych pracownikéw — méwi
Dariusz Kuzma.

REDAKCIA: Co obecnie naleiy do zakresu Pani obowigzkéw?

Sciezka kariery w dziale ICFR jest
analogiczna do tej w ramach obszaru

FAR oraz PPM i obejmuje stanowiska od
mtodszego specjalisty az do poziomu Group
ICFR Quality Assurance Expert.

- Praca w tym obszarze jest ciekawa
propozycja zawodowa, poniewaz zwigzana
jest z prowadzeniem audytu nie tylko
zespotow, ktdre pracuja w Krakowie (m.in.
FAR i PPM), ale tez spdtek Zurich na catym
Swiecie - mowi Dariusz Kuzma.

Pracownicy dziatu ICFR dokonuja
weryfikacji prawidtowosci przeprowadzenia
kluczowych kontroli finansowych z punktu
widzenia zarzadu, aby zapewnic finalnym
odbiorcom sprawozdar finansowych
prawidtowo$¢ prezentowanych danych.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Na stanowisku mtodszy ksiggowy

lub/i mtodszy analityk Swietnie odnajduja sig
osoby, ktdre ukorczyty studia na kierunku
ekonomia, finanse, rachunkowosc¢ czy
kontroling. Znajomos$¢ obszaru ubezpieczen
nie jest wymagana na etapie rekrutacji, ale
przydaje sig w pracy, poniewaz pozwala
lepiej zrozumie¢ specyfike ksiggowan

i umoZliwia zidentyfikowanie ryzyk, ktdre
wystepuja w procesach. Na dalszych etapach
kariery cenna jest wiedza poswiadczona
certyfikatami migdzynarodowymi takimi

jak ACCA, CIMA, CIA czy krajowymi jak np.
certyfikaty SKwP.

- W zwiazku z tym, Ze praca w naszym
krakowskim centrum finansowo-audytowym
ma charakter migdzynarodowy, wazna

jest znajomos¢ jezyka angielskiego. Nasi
pracownicy i klienci pochodzg z wielu
krajow. To zr6znicowanie korzystnie wptywa
na prace naszych zespotdw — méwi Dariusz
Kuzma.

Do najbardziej pozadanych umiejgtnosci
pracownikéw dziatdw finansowych

i audytowych mozna zaliczy¢ przede
wszystkim umiejgtnosé analitycznego
myslenia, wspdtpracy (nie tylko w ramach
swojego zespotu) i profesjonalnego kontaktu
7 klientem. Niezbedna jest tez umiejgtnosé
dobrej organizacji czasu pracy i koncentracji
na szczegotach, by dane wprowadzane do
systemdw byty bezbtedne.

— Bardzo cenimy, kiedy pracownicy
rozwijajg wiedze w obszarze usprawnien,
ucza sie jezyka programowania pomocnego
we wdrazaniu usprawnien ¢zy poznaja

inne narzedzia wirtualne pomocne

W opracowywaniu raportow, prezentacji

i analizie danych - dodaje Dariusz Kuzma.
- 1 tym wige sie tez proaktywnosc.
Zalezy nam na tym, by pracownicy potrafili
zidentyfikowac obszary, w ktdrych
mozliwe jest usprawnienie proceséw, oraz
by aktywnie brali udziat w projektach
realizowanych w naszej firmie. Takie ich
dziatania sprawiajg, ze majg wigksza
mozliwos¢ awansu w ramach grupy Zurich.

Sylwia Biegan: Do moich obowigzkow nalezy przeglad kontroli i proceséw, ktdre s3 wdrozone w jednostkach Zurich
Insurance. Praca w naszym zespole odbywa sig w cyklu rocznym. W pierwszej czesci roku spotykamy sie z osobami
odpowiedzialnymi za proces i sprawdzamy, czy kontrole zostaty wdrozone poprawnie i czy nie ma luk w procesach. Do tego
rekomendujemy usprawnienia i dzielimy sig swoim do$wiadczeniem. W dalszej czesci roku wspieram cztonkdw mojego
zespotu w zadaniach dotyczacych testowania m.in. analizy procesdw, a ponadto zarzadzam ich praca, wspieram biezaca
komunikacje i, juz na zakoriczenie projektu, przygotowujg finalny raport z audytu.

Sylwia Biegan
Manager zespotu ds.
ICFR w Zurich Insurance

Jakie kompetencje s3 najwazniejsze w Pani pracy?
Na moim stanowisku licza sig kompetencije zardwno twarde, jak i migkkie. Do tych pierwszych zaliczytabym wiedzg

7 obszar6w finansowych, a do tego znajomos¢ procesw, ryzyka finansowego, dziatania systeméw ksiegowych, ale takie

Wyksztatcenie:
Finanse i rachunkowos¢
(studia licencjackie),
Rachunkowosé

i Controlling (studia
licencjackie) oraz
Finanse i rachunkowos¢
(studia magisterskie)

Czy Zurich Insurance wspiera ideg roznorodnosci?

naszych wewngtrznych procedur, np. metodologii testowania. Sposrdd kompetencji migkkich istotne znaczenie ma
komunikacja, przez ktdrg rozumiem zdolno$¢ opisu wynikdw swojej pracy i wyjasnienia w zrozumiaty sposcb, jak udato

sie dojsc sie do danych wnioskdw. Jest to szczegdInie wazne ze wzgledu na to, e wspdtpracujemy z wieloma osobami -
zaréwno z pracownikami, lokalnymi koordynatorami z rdznych krajéw, jak i z audytorami zewnetrznymi czy CFO. Wazna
jest takze otwarto$c na zmiany i umiejetnos¢ przystosowania sig do nich. Musimy szybko adaptowac sig do zmiennych
czynnikdw. Dlatego konieczne jest nieustanne uczenie sie nie po to, aby by¢ do przodu, ale po to, aby nie zostac w tyle.

W mojej pracy liczy sig takze nastawienie na cel: skuteczna realizacja powierzonych zadan oraz pozbycie sig obawy wzigcia
odpowiedzialnosci za wynik czy ponoszenia konsekwencji za efekty pracy wtasnej lub zespotu.

Firmy przysztosci to firmy oparte na kulturze organizacyjnej otwartej na wszystkich. Jestesmy dumni z rdznorodnosci naszych

pracownikdw i traktujemy ja jako nasz atut, ktdry nalezy pielegnowac. Mysle, ze koncepcja rdznorodnosci jest w naszym
zespole bardzo rozwinigta i tworzymy srodowisko pracy wolne od uprzedzen czy stereotypdw i petne zrozumienia dla réznic

kulturowych, w ktérym wszyscy pracownicy mogq w petni wykorzysta¢ swoj potencjat. Dostrzegamy w tym szansg na rozwdj

na Uniwersytecie
Ekonomicznym
w Krakowie
i klucz do wspdlnego sukcesu.
( )

www . KarierawFinansach.pl
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od pojeciem ,Advanced Finance

tions” w centrach ustug wspélnych

3 sie zadania finansowe wymagajace
bszej wiedzy specjalistycznej. Nie
zawsze s3 one standardowe i powtarzalne
i nie zawsze mozna je ujaé w formie
doktadnej instrukcji.

— W przypadku GSK Finance Hub Europe
w Poznaniu sg to ustugi zwigzane z analiza
finansowa, raportowaniem, szeroko

pojetymi procesami kontrolingowymi,

a takze zadania z zakresu planowania

i prognozowania, ktére Swiadezymy dla
wigkszosci jednostek europejskich GSK

- mowi Beata Niecikowska-Pitat, Finance
Controlling Director dla segmentu Pharma
w GSK. - Podstawowe procesy ksiggowe -
takie jak ksiggowanie faktur, tzw. journali,
a takze przygotowywanie ptatnosci

— zlecamy firmie zewnegtrznej, z ktorg
wspétpracujemy od wielu lat.

W ramach zaawansowanych funkcji
finansowych w centrach ustug wspélnych
mozna wyrdznic kilka specjalnosci, miedzy
innymi:

« Close & Control (C&C): dziat zajmuje
sig zamykaniem ksiag i okresow
rozrachunkowych w systemie,
przygotowywaniem zwigzanych
7 tym analiz, dokonywaniem kontroli
finansowych, analiza rachunkdw, wynikdw,
bilansu i przeptywdw finansowych.
Dziat ten blisko wspotpracuje z audytem
wewnetrznym i zewngtrznym, jest czynnie

Wyzwaniem centréw ustug wspélnych,
ktdre obstuguja zaawansowane

procesy finansowe, jest przygotowanie
pracownikéw do pracy w $rodowisku
nowych technologii. Digitalizacja i postep
technologiczny w automatyzacji niektdrych
ustug wymagajg otwartosci do nauki
obstugi nowych systeméw i narzedzi, jak
réwniez ciggtego odkrywania obszardw,
ktdre mogq podlegac automatyzacji.

- W przypadku zaawansowanych ustug
finansowych nie wszystko mozna
zautomatyzowag i zdigitalizowac, ale
wydaje mi sie, ze jest to przysztosé, ktdra
nas czeka - zaznacza Beata Niecikowska-
Pitat. - Technologia juz teraz w bardzo
duzym stopniu utatwia wspotprace

i przeprowadzenie pewnych procesow.
Wprowadzilismy wiele rozwigzan, ktdre
pozwalajg nam np. usprawni¢ przebieg
akceptacji dokumentéw, gromadzenie
podpisdw. W okresie pracy zdalnej te
systemy pomagaty nam przeprowadzac
wszystkie procesy, ktdre wezesniej

PRACUJEMY BARDZO BLISKO odbywaty sig na zasadzie kontaktu

- zaangazowany w zamkniecie roku oraz oo
:IAZ&%UW;‘:(EOKJ&‘ glzl!l\ll(ll‘l\l'i‘slfom przygotowanie sprawozdania finansowego. bezposredniego.
SPOSOB, ALE POJAWIAJA SIE * Planning & Forecasting (P&F): zadaniem  §g1EZKI KARIERY
TEZ TAKIE, KTORE WYMAGAJA tggo dziatu Jgst analiza Wynlkﬂw
POSZUKIWANIA ROZWIAZAN finansowych i formutowanie prognoz Sciezka kariery w obszarze Advanced
I NIESTANDARDOWEGO i plandw na kolejne okresy: rok, dwa lub  Finance Functions wiedzie prez

trzy lata.

- Corporate & Specialist Finance (CF): dziat,
ktdry zajmuje sig procesami finansowymi
na poziomie catej grupy. Zadania
pracownikdéw tego obszaru bardzo czesto
dotycz obstugi finansowo-ksiggowe;
inwestycii i bardziej skomplikowanych,
specyficznych operacji ksiggowych.

PODEJSCIA. TO UMOZLIWIA
PRACOWNIKOM POZNAWANIE
NOWYCH OBSZAROW | ZAPEWNIA
IM STALY ROZWOJ.

stanowiska: Junior Reporting Specialist,
Reporting Specialist, Senior Reporting
Specialist i Finance Controlling Specialist.

- Pracownicy na tych stanowiskach
wykonuja zadania, ktdre sg zwigzane

7 szerokim przekrojem rdznych proceséw
finansowych, a jednocze$nie maja

Beata Niecikowska-Pitat
Finance Controlling Director dla
segmentu Pharma w GSK
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bezposredni kontakt z osobami

na wyzszych stanowiskach, czgsto rowniez
znajdujacych sig po stronie biznesu -
ttumaczy Beata Niecikowska-Pitat.

Nastgpnie mozna zostac Finance
Controllerem, ktéry bezposrednio
wspotpracuje z lokalnym dyrektorem
finansowym na danym rynku. Finance
Controlling Manager odpowiada

za zarzadzanie grupa kilku kontrolerdw,

7 ktdrych kazdy jest odpowiedzialny

za zadania na innym rynku. Ostatnim,
najwyzszym stanowiskiem w strukturze jest
Finance Controlling Director.

0 awansie decyduje to, w jaki sposdh

pracownik spetnia sig w swojej obecnej
roli, i jak jego umiejetnosci s oceniane
przez managera i odbiorcéw jego ustug.

- Waine jest to, czy pracownik
wykazuje sie checig rozwoju i na ile jest
zaangazowany w dziatania wykraczajace
poza zakres jego obowigzkow - dodaje
Beata Niecikowska-Pitat.

Pracownicy sg zachecani do rozpoczecia
kwalifikacji ACCA lub CIMA, ktdre
pozwolg im zdobyc szeroki zakres wiedzy
finansowej.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

U kandydatow do pracy w Advanced Finance
Functions ceniona jest otwarto$¢ na nowe
rzeczy, branie odpowiedzialnosci za wtasny
rozwoj i kariere, a takze umiejgtnosc
budowania relacji. Praca w tym obszarze
nie sprowadza sig tylko do analizowania
liczb, ale przede wszystkim do wspdtpracy
7 ludzmi, dlatego kluczowe znaczenie ma
umiejetnoscé nawigzywania kontaktow

i wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom
odbiorcdw ustug.

- Z umiejetnosci twardych wazna jest
znajomos¢ migdzynarodowych standardow
rachunkowosci i zaawansowanych narzedzi
7 pakietu Office, mile widziana jest rowniez
znajomos¢ SAP. Jednak sg to takie aspekty,
ktdrych mozna sig nauczy. Liczy sie przede
wszystkim podejécie - otwarto$c, cheé
nauki i korzystania z mozliwosci, ktdre
oferuje firma, a takze nieograniczanie sig
do zadan w ramach swojego zakresu
obowiazkdw i aktywne poszukiwanie
nowych do$wiadczer - zaznacza Beata
Niecikowska-Pitat.

Wyksztatcenie w zakresie finanséw czy
ekonomii jest atutem, ale wazniejsze niz
dyplom uczelni s czesto umiejgtnosci,

REDAKCJA: Z jakimi zadaniami wiaze si¢ Pana obecna rola?
Roberto Pozzi: W obszarze Order to Cash (02C) zajmujemy sig naleznosciami klientéw. Kontaktujemy sie z klientami,
ktorych faktury nie zostaty zaptacone, i pomagamy im w tym, zeby mogli szybko uregulowac ptatnosci, niezaleznie od
tego, z czego wynikaja opdznienia. Na moim obecnym stanowisku nie mam juz bezposredniego kontaktu z klientami, ale
sprawdzam, czy we wszystkich krajach Europy, ktdre obstugujemy, nie wystepujg problemy na poziomie operacji. Robig
wszystko, co moge, zeby pomagac i wspierac rozwdj cztonkdw mojego zespotu. Jest to dla mnie bardzo wazne. Sam

w swojej karierze dostatem takie wsparcie i teraz chce to samo zapewnic innym.

Roberto Pozzi

Order to Cash
Operations Performance
Lead - Europe w GSK

lekdw, ktdre w niektdrych sytuacjach moga nawet ratowac zycie.

Wyksztatcenie:
Ttumaczenie
Konferencyjne,
Université

de Strashourg (oddziat
w Mediolanie)

A co jest najwigkszym wyzwaniem?
W ramach GSK obstugujemy wszystkie europejskie rynki, a przez to, ze kraje w Europie sg bardzo réine, przektada sig to
tez na sposdb pracy. Zupetnie inaczej przebiega wspétpraca z dyrektorem finansowym we Wtoszech albo Hiszpanii niz

w Niemczech czy w Szwecii. Inna jest kultura, ale tez stosunek do pracy i oczekiwania, co jest wyzwaniem. Wymaga to
szczegdlnego podejscia do kazdego rynku, zeby wspdtpraca przebiegata bez problemaw.

Jak GSK podchodzi do tematu réznorodnosci?
To bardzo wazny temat w naszej firmie i jeden z najwigkszych powoddw, dla ktérych czuje sie dumny, ze pracuje w GSK.
Pracownicy moga by¢ soba i mie¢ pewnosc, Ze nie doswiadcza z tego powodu zadnych przejawdw dyskryminacii. Firma jest
mocno zaangazowana w wiele globalnych inicjatyw i wspiera m.in. Employee Resource Groups, czyli grupy pracownicze,
m.in. dotyczace 0sdh z niepetnosprawnosciami (ang. disabilities), rownouprawnienia ptci, etnicznej rdznorodnosci i wtaczania
(ethnicity diversity & inclusion). Wiele dziatar podejmowanych jest takze w Polsce lokalnie, m.in. w formie spotkar,
warsztatow, lekcji na rézne tematy. Przyswieca temu wszystkiemu jeden cel - chodzi o to, by pracownicy czuli, ze mogg by¢
soba. Niezaleznie od pochodzenia, wyznania czy orientacji seksualnej.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

doswiadczenie i wiedza, ktdre sg
weryfikowane na etapie rozmow
kwalifikacyjnych i w trakcie okresu
prébnego.

- 0 prace przy zaawansowanych procesach
finansowych stara sie wielu kandydatow,
ktdrzy swoje pierwsze zawodowe kroki
stawiali w audycie. Mowi sig czgsto,

ze audyt jest kuznig kadr. Umiejetnosci,
ktdre posiadajg pracownicy tej branzy,
pozwalajg im wykonywac zadania zwigzane
ze sprawozdaniami finansowymi, analizg,
kontrolami i weryfikacjg kontroli, co jest
podstawg pracy chocby w dziale Close &
Control - mdwi Beata Niecikowska-Pitat.

Ze wigledu na to, ze pracownicy dziatdw

finansowych w centrach ustug wspalnych
obstuguja jednostki z catej Europy, jezyk

angielski jest podstawg komunikacji

w takich firmach.

- Pracownicy polskiego Hubu GSK
reprezentujg okoto 40 réznych
narodowosci. W takim tyglu kulturowym
wyraznie widac, jak bardzo réznimy sie
chociazby pod wzgledem sposobu
komunikacii. To jest wzbogacajace
doswiadczenie, uczace otwartosci

i czerpania z réznorodnosci — mowi
Beata Niecikowska-Pitat.

Jakie kompetencje Pana zdaniem powinien posiadaé¢ pracownik obszaru, w ktorym Pan pracuje?
Bardzo wazna w naszej pracy jest empatia. Powody, dla ktdrych klienci nie optacajg faktur w terminie sq rdzne, dlatego
nalezy ze zrozumieniem podchodzi¢ do kazdego przypadku. Musimy pamigtac o tym, ze biznes GSK oparty jest na sprzedazy
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Kobiety

w finansach

i inicjatywy wspierajace ich rozwoj

Alina Goliszewska
Finance Analyst in Global Wealth
Management CFO Advisory w UBS

Pracuje w zespole, ktdry wspiera
dyrektora inwestycyjnego,
operacyjnego oraz kadrg kierownicza
w podejmowaniu wtasciwych decyzji
finansowych. Jej rola polega gtownie
na planowaniu i prognozowaniu
finansowym. Na co dzien analizuje
kluczowe czynniki, ktére moga

mie¢ wptyw na ksztattowanie sig
wynikdw firmy. Dodatkowo petni rolg
wspdtprzewodniczacej CIMA
Connect - inicjatywy pracownikéw
dziatu finanséw UBS, polegajacej

na bliskiej wspdtpracy z CIMA Polska
— i Diversability Network - sieci
wolontariuszy wspierajacej
pracownikéw z niepetnosprawnosciami
oraz szerzacej wiedzg

0 niepetnosprawnosci pod egida
obszaru Diversity, Equity and Inclusion
(DE&I) w UBS.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

REDAKCJA: JAKIE INICJATYWY
PODEJMUJE UBS, BY BYG
MIEJSCEM PRACY, W KTORYM
MOGA REALIZOWAC SIE ZAROWNO
KOBIETY ZACZYNAJACE KARIERE,
JAK I TE, KTORE NP. tACZA ROZWO)
Z WYCHOWYWANIEM DZIECI?

Alina Goliszewska: W wigkszo$ci
inicjatywy UBS, ktdre dajg wsparcie
pracownikom, nie s skierowane do

0soh konkretnej ptci. Z programéw
szkoleniowych dla osdb zaczynajacych
kariere zawodow3 lub chcacych powrdcic
na rynek pracy, programéw edukacyjnych
dla kadry kierowniczej czy programéw
wsparcia zdrowia psychicznego moga
korzystac i kobiety, i mezczyzni.
Oczywiscie UBS wspiera rozwdj zawodowy
kobiet w obszarze ich specjalizacji albo
zainteresowan, jak na przyktad w ramach
Women in Technology Network czy Gender
Network, koncentrujacej sig na integracji

i réwnym traktowaniu w zyciu prywatnym
i zawodowym 0s6b wszystkich ptci.

Nasz program Career Comeback
aktywnie wspiera osoby, ktdre z réznych
powoddw miaty kilkuletnig przerwe

w pracy zawodowej, w powrocie na rynek
pracy. Chetnie biora w nim udziat np.
kobiety wracajace z dtuzszych urlopdw
wychowawczych, program zapewnia
bowiem state zatrudnienie juz od
pierwszego dnia, wsparcie mentorow

w szybkim przystosowaniu sig do rytmu
pracy i zapoznaniu sig z obecnymi trendami
w branzy, sesje coachingu, mentoringu

i wiele innych.

m aplikacja mobilna przewodnika www_karierawfinansach.pl/przewodnik

KTORA LTYCH INICJATYW JEST PANI
SICZEGOLNIE BLISKA?

Jestem jedna z liderek inicjatywy
Diversability Network, ktéra jest czescia
obszaru DE&I (od ang. Diversity, Equity and
Inclusion), i w naszej matej spotecznosci,
skupiamy sig gtdwnie na tematach
zwigzanych z niepetnosprawnoscia

W miejscu pracy.

Znam przyktady $wietnych specjalistéw,
ktdrzy przez postep choroby i pogtebiajaca
sig niepetnosprawnosé tracili wszystkie
dotychczasowe osiggnigcia, miejsce
pracy i mozliwos¢ podjecia nowego
zatrudnienia, wypadajac z rynku pracy
na lata lub nawet na zawsze. Wierze,

ze mozemy to zmienic. Kazda inicjatywa
DE& jednoczy wolontariuszy wokdt
waznego dla nich tematu. Oczywiscie
wspdtpracujemy ze soba: promujemy
réznorodnosc, rowno$c i tworzymy
wtaczajace miejsce pracy dla osob
wszystkich ptci, preferencji seksualnych,
0sdb z niepetnosprawno$ciami, 0séb
pochodzacych z raznych kultur oraz
pokolen. Doceniam to, ze UBS aktywnie
wspiera nasze dziatania.

CZYM JEST DLA PANI BYCIE CZEScIp
TAKICH SPOLECZNOSCI?

Ja osobiscie, bedac czgscig UBS,
odczuwam wsparcie, przynaleznosé

do grupy, motywacje, by dziatac dla
osiggnigcia wspélnego celu i szerzenia idei,
ktdre sq dla nas bardzo wazne. Spotykam




kobiety o inspirujgcych karierach, ktdre sg
dla mnie przyktadem. Oprdcz tego, dzigki
licznym kontaktom interpersonalnym,
organizacji i prowadzeniu spotkan,
prezentacjom przygotowywanym we
wspétpracy z zewngtrznymi partnerami
UBS, rozwijam swoje umiejetnosci migkkie,
kluczowe dla osiggnigcia sukcesu w ciggle
zmieniajacym sig $wiecie biznesu. Wedtug
mnie, bycie cze$cig takich spotecznosci
jest $wietnym sposobem na wywarcie
realnego wptywu, zwigkszenie wtasnych
kompetencji i pewnosci siebie oraz

na walke z tzw. ,syndromem oszusta”, tak
gteboko i niestusznie zakorzenionym

w wielu z nas.

JAK DUZE ZNACZENIE MA DLA PANI
ROZWOJ ZAWODOWY?

Dla mnie istotny jest rozwdj w kazdym
obszarze zycia. Bycie partnerka, corka,
przyjaciétka, studentka, podrozniczka

i, oczywiscie, specjalistka w zakresie
finansdw, nieroztacznie sktada sie na moje
,ja". Dlatego oprdcz relacji z najblizszymi

i rozwoju zainteresowan dbam

0 wyznaczanie celéw zawodowych

i planowanie jasno wytyczonej sciezki
kariery.

Przy czym osobista satysfakcja

z realizowania wtasnych postanowien

i dazenia do celu to jedno. Jako kobieta

w $wiecie finanséw wiem tez, ze

w praktyce odczarowuje pewien stereotyp
pracy w obszarze, w ktérym kobiety

weigz sg mniejszoscig. Wedtug licznych
badan (w tym raportu World Economic
Forum 2018) wtaczenie kobiet do systemu
finansowego zardwno jako konsumentek,
jak i pracowniczek wszystkich szczebli
instytucji finansowych daje wiele korzysci.
Przyczynia sie do stabilizacji systemu
bankowego, lepszego zarzadzania
ryzykiem, relacji z konsumentami

i pracownikami oraz bardziej roznorodnego
podejscia do zarzadzania. Walczac

z nierownosciami w dostepie do edukacii

i wspierajac karierg zawodowa kobiet,
mamy realny wptyw na budowe lepszego
Swiata i ciesze sig, ze jestem czescig tej
zmiany.

W JAKI SPOSOB DBA PANI 0 SWO)
ROZWO)?

Przede wszystkim poprzez zdobywanie
doswiadczenia. Pogtebiam wiedze

w codziennej pracy na obecnym
stanowisku, poszerzam horyzonty,
uczestniczac w réznych projektach

i inicjatywach zwigzanych z rdznorodnoscia
w miejscu pracy. Dzigki temu poznaje
nowych ludzi i inspirujg sig ich historiami,
rozwijam umiejgtno$ci interpersonalne

i komunikacyjne, korzystam ze wsparcia
oraz sama pomagam kolegom

i kolezankom, ktdrzy tego potrzebujg.
Ucze sig tez empatii, ktdra jest
niezmiernie wazna w $wiecie biznesu

i finansow, szczegdInie w zarzadzaniu.
Pamigtam rowniez o edukacji formalngj,
w tym w szczegdlnosci specjalistycznych
kursach, nauce jezykdw oraz studiach
podyplomowych.

W JAKI SPOSOB PRACODAWCA
WSPIERA PANIA NA TYM POLU?

UBS jest pracodawcg, ktdry udziela
wsparcia pracownikom we wszystkich
obszarach rozwoju zawodowego oraz

na wszystkich jego etapach. Wspiera

w okreslaniu Sciezki kariery, promuje
zmiang roli oraz lokalizacji geograficznej,
a takze umozliwia uczestnictwo

w ciekawych projektach. Zawsze mozna
skorzystaé z mentoringu czy coachingu.
Pracownikom, ktdrzy ktada nacisk

na edukacje, UBS udostepnia ogromna,
regularnie od$wiezang baze szkolen
wewnegtrznych, finansuje i wspotfinansuje
szkolenia i kursy poza firmg. Oprécz tego
dba 0 mozliwosci rozwoju zainteresowar
niezwigzanych z pracg - prowadzi rézne
kluby sportowe (wakeboarding, squash,
tenis ziemny, ptywanie, jazda konna, pitka
nozna, siatkéwka i wiele innych), klub
mito$nikdw sztuki Art Decoder, mitosnikéw
gier planszowych czy klub nauki wystapien
publicznych Rhetoric Club.

DLACZEGO TAK WAZNE JEST
WSPARCIE PRACODAWCY W TYM
0BSZARIE?

Spedzamy w pracy 1/3 doby przez
wigkszo$6 tygodnia i wigkszosé zycia.
Wielu ludzi wykorzystuje ten czas, by nie
tylko petni¢ swoje bezposrednie obowigzki,
ale zeby sig rozwijac, budowac oraz
utrzymywac relacje ze wspdtpracownikami
i pracodawca. Nie wyobrazam sobie pracy
w firmie, ktdra nie wspiera wtasnych
pracownikéw w osiggnigciu ich celdw
zyciowych i zawodowych. Czy niestuchani

i pozostawieni sami sobie bedziemy czué
sig szczesliwi i spetnieni? Dumni

7 przynaleznosci do firmy? | czy bedziemy
wystarczajaco zmotywowani, by pomagac
pracodawcy osiggac jego cele? Wedtug
mnie - nie i zawsze szukatam pracodawey,
ktdry moze mi to zapewnic.

UBS jest jedng z wiodacych instytuci finansowych na $wiecie, wyrdzniong w tegorocznym rankingu magazynu Forbes
Poland’s Best Employers 2021. Dziatalno$¢ firmy koncentruje sig na trzech gtdwnych obszarach: zarzadzaniu majatkiem,
zarzadzaniu aktywami i bankowosci inwestycyjnej. Nasi pracownicy w Krakowie i we Wroctawiu wspdtpracuja z zespotami

UBS zlokalizowanymi w rdznych regionach Europy i Swiata, zapewniajac im wsparcie w zakresie realizacji rozwigzan najwyzszej

jakosci. WejdZ na ubs.com/poland i dowiedz sig wigcej o tym, jak pracuje sie w UBS.
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Audytorom od zawsze przy$wieca ten

am, nadrzedny cel - dostarczanie
iarygodnych informacii interesariuszom:
jonariuszom, regulatorom czy

tucjom udzielajacym finansowania.

i branza finanséw jeszcze nigdy

ii nie zmieniata sig tak szybko,
jak teraz za sprawa rozwoju technologii,
co otwiera przed pracownikami nowe
mozliwosci rozwoju.

- Moi starsi kolezanki i koledzy

rozpoczynali prace z kartkg i kalkulatorem.

Ja co prawda tych czaséw nie
doswiadczytem, ale oprogramowanie,

MYSLE, ZE NAJBLIZSZE LATA

W BRANZY AUDYTU BEDA NAPRAWDE
EKSCYTUJACE, A DOSWIADCZENIE
IDOBYTE W TYM CZASIE W EY
PRIYGOTUJE KAZDA | KAZDEGO Z NAS
NA WIELE MOZLIWYCH WARIANTOW
KARIERY W FINANSACH.

Rafat Hummel

Partner i People Partner dla zespotu Assurance
w Polsce oraz Lider Zespotu Climate Change
and Sustainability Services w EY Polska

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

ktdrego uzywamy w pracy, istotnie
zmieniato sig w trakcie mojej kariery.
Obecnie w coraz wigkszym stopniu
wykorzystujemy analizg zbioréw danych
a w wielu procedurach wspiera nas
automatyzacja - mowi Rafat Hummel,
Partner w dziale Audytu w EY.

Dzigki nowym narzedziom audytorzy

moga pracowac sprytniej i sprawniej

niz kiedy$ — wyciagac wnioski na bazie
zrozumienia proceséw klienta, budowac
oczekiwania dotyczace trenddw oraz
weryfikowac transakcje, ktdre w jakis
sposéb od tych oczekiwan odbiegaja.
Automatyzacja w obszarze audytu

dotyczy dzis czesci procedur rutynowych.
Mozliwo$¢ uzyskania danych zebranych

w ustrukturyzowany sposdb pozwala
audytorom na kompleksowe i catosciowe
spojrzenie na procesy bhiznesowe
poszczegdlnych klientdw. Nowoczesne
rozwigzania technologiczne, rozwijane
zaréwno globalnie, jak i lokalnie, wykonuja
juz podstawowg obrdbke danych

i dostosowuja je do formatu, ktory pozwala
na podejmowanie prac analitycznych przez
poszczegdlnych cztonkdw zespotu.

— Wiele audytéw wykonujemy w formule
Digital Audit, gdzie wszystko rozpoczyna
sie od uzyskania wybranych danych od
klienta za posrednictwem wybudowanej
specjalnie dla EY bezpiecznej,
elektronicznej platformy. Nasze narzgdzia
analityczne, takie jak EY Helix, umozliwiaja
nam ustalenie strategii i zaplanowanie

a pdzniej wykonanie badania w oparciu

0 dane - zaznacza Rafat Hummel.

m aplikacja mobilna przewodnika www_karierawfinansach.pl/przewodnik

Chociaz na przestrzeni lat zmienia sig
wiele, to wciaz audytorzy maja bliski

i czesty kontakt z kierownictwem

i zespotami finansowymi swoich klientdw,
co pozwala im na poznanie sposobu
dziatania bardzo szerokiej gamy ciekawych
biznesow.

- Praca zespotowa i z klientem zawsze
byty ogromnym plusem naszego zawodu,
a takie Zrédtem satysfakeji i nierzadko
historii, ktdre pamieta sig latami - dodaje
Rafat Hummel. - Najblizsze miesigce

to nadal bedzie czas, kiedy bedziemy
potrzebowad kreatywnych pomystéw co
do tego, jak przekazywac doswiadczenie
i integrowac sie w formule pracy
hybrydowej, taczac prace od klientow,

7 biura z t3 z home office. Te trendy

i zmiany dotyczq catego profesjonalnego
Swiata. Trzymamy reke na pulsie,
obserwujemy na biezaco rynek

i wymigniamy sie informacjami

i inspiracjami.

POZADANE UMIEJETNOSCI

Prace w audycie mozna rozpocza¢ zaraz
po ukoriczeniu studiéw lub nawet w ich
trakcie. Firmy konsultingowe oferuja
praktyki i staze oraz organizujg konkursy,
takie jak Audit OdyssEY, w ktdrych

w szranki mogg stangé studenci, ktorzy
chca poznac specyfike pracy audytora

i zdoby¢ pierwsze praktyczne, biznesowe
doswiadczenie.

Audytorami moga zostac nie tylko
absolwenci studiow ekonomicznych.




Zespoty sq zrdznicowane i pracuja

w nich osoby o réznych predyspozycjach,

ktdre taczy jedna podstawowa cecha -
s zainteresowane profesjonalnym
rozwojem. Niezbedne, merytoryczne
kwalifikacje mozna zdoby¢ w pierwszych
latach pracy.

- Podstawg w naszej branzy jest
ciekawosé i chec uczenia sig. Pierwsze
4-5 lat to nauka w szybkim tempie

i poczucie nieustannego rozwoju. Po tym
czasie do kompetencji technicznych
dochodzi budowanie umiejgtnosci
migkkich, managerskich zwigzanych

7 7arzadzaniem zespotami czy
prowadzeniem trudniejszych rozmow

7 interesariuszami, co spokojnie moze
potrwac az do profesjonalnej emerytury.
Tak naprawde nigdy nie przestaje by¢
ciekawie - mdwi Rafat Hummel.

Ze wigledu na to, ze praca, mimo wielu
zadan wykonywanych indywidualnie,
ma charakter zespotowy i wigze sig

7 kontaktem z klientami, w roli audytoréw

Swietnie odnajdg sie osoby, ktdrym
przyjemnos¢ sprawia praca z ludzmi.

- W pracy zespotowej uczymy sig od
siebie nawzajem i wspieramy, a nasze
kompetencje sig uzupetniajg. Na kazdym
etapie kariery niezwykle wazna jest
umiejetnos¢ dzielenia sig wiedzg

i wsparcia w rozwoju kolezanek i kolegow
z mniejszym do$wiadczeniem - zaznacza
Rafat Hummel.

$CIEZKI KARIERY

Sciezki kariery w firmach kansultingowych
53 $cisle okreslone a ich standardowy
przebieg wiedzie przez stanowiska:
asystent, konsultant, starszy konsultant,
mtodszy manager, manager, starszy
manager i partner. Ciekawg propozycja,
ktéra pozwala na szybki rozwaj, jest
program Future Finance Professional,

za ktorym kryja sig szkolenia i certyfikacje,

indywidualny plan rozwoju oraz
roznorodno$c projektow.

- Wierze, ze w EY jak mato kto czujemy,
w jakich kierunkach rozwija sig Swiat
finanséw. Nasza mapa kompetencji lezaca
u podstaw Future Finance Professional
doskonale wpisuje sie w kompetencje

przysztosci. Niezaleznie od tego, czy
pracownik w audycie spedzi cztery-pig¢
lat, kilkanascie czy catg swojg kariere,

w kazdym roku zdobedzie nowe
umiejetnosci — mowi Rafat Hummel.

Ze wzgledu na globalny zasigg organizacii
pracownicy majg mozliwos¢ wspatpracy
miedzynarodowej na co dzien,

a chetni mogg zdoby¢ migdzynarodowe
doswiadczenie w pracy za granica.

- Sam jako Senior Manager spedzitem
parg lat w naszej praktyce w Dolinie
Krzemowej i byto to niezmiernie
wartosciowe doswiadczenie - wspomina
Rafat Hummel. - Sciezka kariery w EY ma
wiele wariantow, wigc prawie kazdy moze
zrealizowac tu pomyst na siebie.

W pracy w audycie mozna poznac wiele
spdtek, sposobdw prowadzenia biznesu

i dzigki temu poszerzy¢ swojg wiedzg oraz
zhudowac doswiadczenie. Wiele mozliwosci
kariery w finansach otwiera sig przed
audytorami takze po zdobyciu kwalifikacji
zawodowych. Do najpopularniejszych
nalezg: kwalifikacja |zby Biegtych
Rewidentdw i ACCA.

REDAKCJA: Co obecnie nalezy do Pani gtéwnych zadan i zakresu obowigzkow?
Marta Skwarek-Cylke: Obecnie, bedac w roli Managera, zajmuje sig koordynowaniem

i nadzorowaniem zespotdw audytowych oraz planowaniem zasobdéw niezbednych do wykonania tej
pracy. Odpowiadam réwniez za kontakt z klientem i cate wsparcie administracyjne zwigzane z jego
obstuga. Poza tym do moich zadan nalezy takze zarzadzanie zespotem, czyli motywowanie i przede
wszystkim dbanie o rozwdj mtodszych stazem kolegdw. Kazdy w EY ma swojego tzw. counselora,
czyli dedykowanego opiekuna, ktdry pomaga i doradza w wyborze $ciezki rozwoju, ale tez wspiera
w rozwigzywaniu biezacych problemdéw.
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Marta Skwarek-Cylke
Manager w dziale Audytu w EY

W jakich projektach brata Pani udziat do tej pory?

Po siedmiu latach pracy w audycie mogtabym wymienié bardzo wiele ciekawych projektdw ze wzgledu Wyksztatcenie: ,
na zmienno$¢ i réznorodnosé branz. Juz od stanowiska asystenta uczestniczytam w badaniach sptek Larzadzanie na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu

gietdowych, gdzie za kazdym razem uczytam sie wielu ciekawych rzeczy. Pozniej bytam bardzo dumna,
ze inwestorzy czytajg sprawozdania, nad ktdrymi pracowatam z catym zespotem audytowym.

Rawnie ciekawe sg spdtki niepubliczne. W jednym tygodniu bratam udziat w audycie spétki produkujacej moj ulubiony krem, w kolejnym
audytowalismy najwiekszego producenta z branzy migsnej w Polsce, a nastgpnie - producenta maszyn dla branzy spozywczej. Wszystkie te
projekty i badania, mimo Ze zupetnie inne, byty niesamowicie interesujgce. W mojej pracy bardzo cenig to, ze moge zobaczyc, jak od wewngtrz
wyglada prowadzenie biznesu z rdznych dziedzin gospodarki. W jakiej innej pracy jednego dnia mozna przygladac sig produkcji mebli, a kolejnego -
poznawac szczegdty dotyczace sprzedazy opasek sportowych i smartwatchy?

Czy EY wspiera idee roznorodnosci (diversity)? W jakich aspektach dostrzega Pani te réznorodnosé i inkluzywno$é?

Ideg rdznorodnosci (diversity) gteboko zakorzeniong i funkcjonujacq w EY mozna zaobserwowaé na kazdym kroku. Mamy biura

w wigkszosci krajow na $wiecie a w Polsce — w kilku najwigkszych miastach. W ramach projektéw czesto wspdtpracujemy z kolegami

7 EY z zagranicy, np. z Niemiec, USA, Izraela czy Danii. Poniewaz audyt jest wielokrotnie dziataniem o charakterze migdzynarodowym, praca

w EY daje niesamowitg okazje do wymiany pogladéw, obserwacji réznic w zwyczajach i kulturze prowadzenia biznesu. Jedng z najwazniejszych
wartosci w EY jest okazywanie szacunku drugiej osobie oraz otwartos¢ na rdzne poglady. Doskonale wiemy, Ze kazdy sukces jest efektem dziatan
wielu osdb, ktdre posiadajg rézne umiejetnosci, pomysty i wiedze z innych dziedzin. W naszej firmie kazdy pracownik jest zachecany do wyrazania
wtasnych opinii, co pozwala na wykorzystanie kompetencji oraz ciagty rozwdj, a takze przyczynia sig do powstawania oryginalnych pomystdw.
Dodatkowo EY realizuje wiele projektow wspierajacych rdznorodno$c, np. Poziom Wyzej Bez Barier skierowany do os6b z niepetnosprawnoscia,

a takze jest partnerem Fundacii Liderek Biznesu, ktdra propaguje ideg réwnosci i réznorodnosci w zarzadzaniu.
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Pranie brudnych pieniedzy nalezy dzi§ do
dnyieh z najczesciej spotykanych form
czosci finansowej na swiecie, wraz
Sowaniem terroryzmu, korupcja,
apowkarstwem, handlem ludzmi czy
zwierzgtami chronionych gatunkéw.
Przeciwdziatanie praniu pienigdzy (Anti-
oney Laundering, AML), czy tez szerzej -
przeciwdziatanie przestepczosci finansowe;
(Financial Crime Compliance, FCC), nie jest
nowym zjawiskiem w $wiecie finansow.
Rosnaca Swiadomo$cé wtadz, instytucji
finansowych a takie spoteczeristwa

NAIJWIEKSZA ZALETA PRACY

W OBSZARZE AML | FINANCIAL
CRIME COMPLIANCE JEST
MOZLIWOSC PRZECIWDZIALANIA
PRANIU BRUDNYCH PIENIEDZY

| PRZESTEPSTWOM FINANSOWYM.
KAZDEGO DNIA PRZYCZYNIAMY SIE
DO ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA
NASZEMU SPOI’.ECZ_ENSTWU I NASZYM
RODZINOM. NIE KAZDA PRACA DAIE
TYLE SATYSFAKCII.

Bartosz Michatkowski

Head of Client Due Diligence Poland w NatWest
Group w Polsce

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

powoduje, ze w ciggu ostatniej dekady
dynamicznie zaczety rozwijac sie procesy
i jednostki, ktdre zajmuja sie tg tematyka.

— Metody wprowadzania do legalnego obiegu
pieniedzy pochodzacych z nielegalnych
fr6det weiaz sig zmieniaja. Zwigksza sie tez
liczba transakeji i przeptywdw pienigdzy

w gospodarce. W zwigzku z tym czestym
zmianom ulegaja ustawy i przepisy

AML, a co za tym idzie - stale rosnie tez
zapotrzebowanie na specjalistow w tej
dziedzinie — mowi Bartosz Michatkowski,
Head of Client Due Diligence Poland

w NatWest Group w Polsce.

Dlatego w instytucjach finansowych
powstaja dedykowane zespoty
specjalistéw, ktdre uniemozliwiajg
przestgpcom korzystanie z finansowych
korzysci wynikajacych z przestepstw.
Dzigki ich wiedzy i doswiadczeniu oraz
przy wsparciu odpowiednich technologii
instytucje wychwytujg transakcje, ktore
mogq nosi¢ znamiona przestepstw,
wstrzymuja je i zgtaszaja do organdw
$cigania. Mogg tez blokowac przestepcom
dostep do ustug bankowych przez wnikliwe
analizowanie dziatalnosci firm i osab.

Dotychczas do prowadzenia monitoringu
AML zobligowane byty wszystkie instytucje
finansowe takie jak banki, biura maklerskie
czy firmy ubezpieczeniowe. W kwietniu
2021 roku weszta w zycie nowelizacja
ustawy o ,Przeciwdziataniu praniu
pienigdzy i finansowaniu terroryzmu”, ktdra
rozszerzyta ten zakres o firmy zajmujace

m aplikacja mobilna przewodnika www_karierawfinansach.pl/przewodnik

sig obrotem dziet sztuki i prowadzace
ksiegi podatkowe, czyli wszystkie biura
ksiegowe i rachunkowe. Instytucje
zobowigzane do kontroli AML nie tylko
majq wykrywac podejrzane transakcje
stuzace nielegalnym celom, lecz takze im
zapobiegac.

- Wyzwaniem, jak i celem catego
procesu AML jest upewnienie sie,

ze instytucja posiada efektywne kontrole,
ktdre uniemozliwiaja wprowadzenie

do legalnego obrotu Srodkéw
pochodzacych z nielegalnych zrddet.

To wptywa na bezpieczerstwo klientdw

i catego spoteczeristwa - mdwi Bartosz
Michatkowski.

IAKRES OBOWIAZKOW

Praca w obszarze AML/Financial Crime
Compliance, FCC wigze sig z rdznorodnymi
zadaniami, np. procesy w zakresie
$rodkow bezpieczenstwa finansowego
(Customer Due Diligence - CDD)
zakfadaja kompleksowa ocene klienta

- sktadajg sie na nie zaréwno elementy
formalne, jak i pozyskiwanie i weryfikacja
dokumentdw, wyszukiwanie informacji

w Internecie, tworzenie profili, screeningi,
ocena zachowania klienta i ryzyk z nim
zwigzanych. Zadaniem pracownikow jest
sprawna analiza i taczenie poszczegdlnych
elementdw tak, aby utworzyé holistyczny
obraz klienta i nie pomingé niczego, co
moze stanowic ryzyko dla banku. Dlatego
prace w obszarze AML mozna poréwnac
troche do pracy detektywa.




POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Prace w AML/Financial Crime
Compliance (FCC) mozna rozpoczaé
whasciwie na kazdym etapie kariery,
takze bezposrednio po studiach, bez
wezesniejszego doswiadczenia. Od
kandydatéw oczekuje sig wyzszego
wyksztatcenia. Chociaz kierunek

studiow nie ma wigkszego znaczenia,

to mile widziani s3 absolwenci studiow
ekonomicznych lub prawnych, poniewaz
zdobyta przez nich w toku studiow wiedza
i umiejetnosci pozwalajg im czesto szybciej
wdrozy¢ sig w obowigzki,

- Kandydatka lub kandydat do pracy

w obszarze Financial Crime Compliance
powinien posiadac umiejetnosc
analitycznego myslenia, czyli zrozumienia
i znalezienia rozwigzania na podstawie
dostepnych informacji - zaznacza Bartosz
Michatkowski. - Pomocna w pracy
analityka jest rowniez wiedza z zakresu
zarzadzania ryzykiem i procesami.

Inajomosc jezykow obcych, przede
wszystkim angielskiego, przydaje sie

w pracy, np. przy analizie obcojezycznej
dokumentacji klientow. Jest to szczegdlnie
wazne w pracy w migdzynarodowych
organizacjach, ktore prowadzg swojg
gtéwng dziatalnosc w innych krajach

i skupiaja sig na obstudze zagranicznych
rynkow.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Klasyczna sciezka kariery w obszarze AML/
Financial Crime Compliance prowadzi od
stanowiska analityka, przez starszego
analityka, do specjalisty lub eksperta.
Mozliwosci rozwoju jest jednak wigcej.
Moina objac tez bardziej wyspecjalizowane
role, ktdre sg odpowiedzialne za kontrolg
jakosci, ryzyko czy kontakt z klientem, albo
dotyczg zarzadzania projektami (project
management), technologii lub data and
analytics.

- Role Financial Crime Compliance

na przestrzeni kilku lat bardzo sie
zmienity. Wezesniej firmy byty w stanie
wyszkoli¢ specjalistow w tej dziedzinie

w ciggu okoto roku. Obecnie role

AML s3 wysoko wyspecjalizowane

w waskiej dziedzinie, przez co nabywanie
dos$wiadczenia i wiedzy trwa latami. Jest
to podyktowane rosngcymi wymaganiami
regulatordw i ustawodawcdw co do jakosci
i efektywnosci procesow AML — mowi
Bartosz Michatkowski.

Z0BACZ PROFIL PRACODAWCY S.106

Ten trend jest réwniez wspierany przez
rozwoj technologii, ktdra likwiduje
powtarzalno$¢ procesdw, zmienia
specyfike pracy i czyni jg jeszcze bardziej
interesujaca.

- Czasy, w ktdrych analityk czy analityczka
przeprowadzali analizg na kartce, mingty
bezpowrotnie. Obecnie do analizy
wykorzystuje sig szereg systemow, ktare
majq wptynaé na efektywnosc i jakosé -

z7auwaza Bartosz Michatkowski.

Dobrym uzupetnieniem wiedzy potrzebnej
do pracy w branzy AML i Financial Crime
Compliance moga by¢ kwalifikacje
zawodowe i certyfikaty potwierdzajace
zdobyte umiejetnosci, jak CAMS (Certified
Anti-Money Laundering Specialist) czy
wydawany przez ICA (International
Compliance Association) - ICA Certificate
in Anti-Money Laundering.

REDAKCJA: Ktore z Pana obecnych
zadan naleza do Pana ulubionych?
tukasz Muszynski: Zdecydowanie

jest to identyfikacja potencjalnych
usprawnieri i opracowywanie rozwigzan
majacych zwiekszyc efektywnosé lub
bezpieczeristwo proceséw. Z kolei, gdy
bytem jeszcze analitykiem, bardzo lubitem
element identyfikacii klientéw. W pracy

na tym stanowisku dowiedziatem sig wiele
0 roznych formach prawnych przedsighiorstw
i sektorach gospodarki oraz poznatem
specyfike poszczegdnych krajow, z ktdrych
pochodzili klienci.

0d czego zaczyna Pan dzien pracy?
0d zamkniecia pilnych spraw z dnia
poprzedniego i ustalenia planu dnia. Dobrze

tukasz Muszynski
Subject Matter Expert
w NatWest Group w Polsce

Wyksztatcenie:
Ttumaczenia specjalistyczne
7 jezykéw angielskiego

i niemieckiego, Uniwersytet
Warszawski

zaplanowana praca pozwala angazowac sig w inicjatywy poza podstawowym
zakresem obowigzkéw, np. wspieranie roznych obszardw banku ad hoc,
cztonkostwo w ktdrejs z sieci pracowniczych, organizacjg corocznego
wydarzenia FightFinCrime czy udziat w dostgpnych programach szkoleniowych

i certyfikacyjnych.

Czego do tej pory nauczyt si¢ Pan w pracy w NatWest Group

w Polsce?

Biorac pod uwage, Ze przyszedtem do NatWest z obszaru lingwistycznego,
mozna powiedziec, ze w NatWest nauczytem sig praktycznie wszystkiego,

co zwigzane jest z AML. Na pewno nie udatoby sie to bez wsparcia kolegdw

i kolezanek z dtuzszym stazem i mentoringu oraz bez wewnetrznych

i zewnetrznych szkolen i certyfikacji. W kwestii rozwoju umiejetnosci migkkich
bardzo pomdgt mi udziat w rocznym programie talentowym, do ktdérego moze
zgtosic sie kazda osoba zatrudniona w NatWest Group w Polsce.

Czy NatWest Group w Polsce podejmuje dziatania zwigzane z ideg
Diversity & Inclusion? Czy dostrzega Pan zaangazowanie firmy

na tym polu?

NatWest Group w Polsce jest jednym z bardziej inkluzywnych Srodowisk,
jakie znam. Co wazne, ta idea nie sprowadza sie jedynie do takich dziatan jak
organizacja gali LGBT+ Diamond Awards czy wywieszanie teczowej flagi przy
wejsciu w czerwcu, ale przede wszystkim do tego, jaka atmosfera panuje

w firmie i jak organizacja reaguje na zgtoszenia potencjalnych problemow.
Dzigki ogromnej réznorodno$ci pracownikéw i pracownic w kwestii
pochodzenia, wyznania, orientacji seksualnej czy tozsamosci ptciowej udaje

nam sig stworzy¢ otwarte miejsce pracy.

www . KarierawFinansach.pl
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ecyduje sig powierzy¢ swoje
specjalistycznym funduszom
arzadzania aktywami. Z kolei
fundusze przekazujg sporg cze$¢ zadan
doswiadczonym, cenionym i globalnym
firmom - bankom depozytariuszom, ktdre
dysponuja szerokg wiedza o rynkach
kapitatowych. Klientami takich instytucji

sq dzi$ najwigksi Swiatowi gracze, ktorzy
zarzgdzaja réznymi typami funduszy:
otwartymi, zamknigtymi, specjalistycznymi,
akcyjnymi, obligacyjnymi, hybrydowymi,
inwestujacymi winstrumenty pochodne oraz
funduszami Private Equity & Real Estate.

W odréznieniu od tradycyjnej bankowosci,
ktdra opiera sig na przyjmowaniu depozytdéw
i udzielaniu pozyczek, banki depozytariusze
prowadzg dziatalnos¢ polegajaca

na wspieraniu procesu inwestycyjnego
klientdw. Swiadczg one ustugi Asset & Fund
Services, zwiazane m.in. z wypetnieniem
obowigzkéw regulacyjnych, rozliczeniami
czy weryfikacja poprawnosci wyliczania
warto$ci netto. Oferujg takze szerokg game
innych ustug powierniczych skrojonych

na miarg potrzeb okreslone;j grupy klientow
(funduszy).

— Inaczenie ustug powierniczych nie
zmienito sie znaczaco na przestrzeni
ostatnich lat. To, co obecnie rysuje wyrazna
linig pomigdzy ,kiedys™ a ,dzis”, to wptyw
nowych technologii na $wiat finanséw

oraz postepujaca globalizacja - zaznacza

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

Przemystaw Gawarkiewicz, Manager
w dziale OTC Client Delivery - Middle Office
w BNP Paribas Securities Services.

Pracownicy obszaru Asset & Fund Services
przy uzyciu najnowszych osiggnigé

techniki s3 w stanie zoptymalizowac
procesy tak, aby powtarzalne i zmudne
czynnosci wyeliminowac do minimum.
Dzigki temu mogg angazowac sie w bardziej
wymagajace, a przez to rozwojowe, zadania,
wykorzystujace w petni ich potencjat.

Struktura obszaru administracji funduszami
jest odzwierciedleniem catego cyklu zycia
transakeji, od poczatku, tj. jej zawarcia,

az do rozliczenia na rynku. W ramach tej
branzy mozna wyréznié wiele funkcji,
rozpoczynajac od depozytariusza,
przechowujgcego aktywa funduszu,

i agenta transferowego, ktdrego rolg jest

zarzadzanie zleceniami funduszu, po funkcje
kontrolne i obstuge proceséw middle i back
office. W ramach tej ostatniej pracuja
zespoty specjalistdw zajmujace sig m.in.
ksiggowaniem.

— W duzym uproszczeniu mozna powiedziec,
ze front office rozpoczyna inwestycje

na rynku a middle office ma za zadanie
upewnic sig, ze transakcja zostanie
rozpoznana na rynku i przeprocesowana,
jednacze$nie bedgc posrednikiem
pomigdzy rynkiem oraz front i back
office’em. Natomiast back office to zaplecze
administracyjne wspierajace dwa pierwsze
etapy. Wszystkie trzy elementy s3 ze sobg
nierozerwalne i tak samo mocno wymagaja
umiejetnosci analitycznych. Podstawowa
roznicg miedzy nimi jest ekspozycja

na klienta - ttumaczy Przemystaw
Gawarkiewicz.

PRACA W OBSZARZE FUNDUSZY
INWESTYCYJNYCH DAJE
MOZLIWOSC WSPOLPRACY

1 PROFESJONALISTAMI Z CALEGO
SWIATA ORAZ ZDOBYCIA CENNEGO
DOSWIADCZENIA W WIELU

DZIEDZINACH. JEST TAKZE SZANSA

NA POZNANIE, JAK WYGLADA
PROCES INWESTYCYJNY LUB POSTINWESTYCYINY 0D
KUCHNI. NIE JEST TO NUDNA | POWTARZALNA PRACA,
A WIEDZY ZDOBYTE) W PRAKTYCGE NA PROZNO SZUKAC

W PROGRAMACH UGZELNI.

Przemystaw Gawarkiewicz

Manager w dziale OTC Client Delivery - Middle Office
w BNP Paribas Securities Services

m aplikacja mobilna przewodnika www.karierawfinansach.pl/przewodnik




POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

W rekrutacji do pracy w obszarze
administracji funduszami zaletg sg
ukoriczone studia o profilu finansowym czy
ekonomicznym, jednak nie jest to warunek
konieczny.

- Absolwenci innych kierunkow takze
odnoszg sukcesy w tej branzy - zaznacza
Przemystaw Gawarkiewicz. - Dzigki
determinacji i checi rozwoju niefinansisci
sq w stanie bardzo szybko nadrobi¢
ewentualne braki. Na poczatku muszg
jedynie troche wiecej czasu poswigcic
na poznanie specyfiki $wiata finanséw

i procesdw zachodzacych na rynku.

W pracy wysoko ceniona jest

umiejetnosc wspétpracy w zespole, takze
migdzynarodowym, a ze wzgledu na prace
na wrazliwych danych niezbgdna jest takie
dbato$é o szczegdty oraz umiejetnosc
dobrej organizacii pracy.

- Nie jest tak, jak to czasami wyglada

w filmach, ze telefony non stop dzwonig
aw powietrzu lataja dokumenty. Jednak
faktem jest, ze praca jest pod presja czasu

i niektére zadania musza zostaé wykonane
w okreslonym terminie — méwi Przemystaw
Gawarkiewicz. - WspdIne cele osiggamy
jednak nie indywidualnie, lecz jako caty
zespét. Dlatego wazna jest umiejetnosé
pracy w grupie i efektywnej komunikacii.

PERSPEKTYWY ROZWOIU

Przed kandydatami, ktdrzy pozytywnie
przejda proces rekrutacji, otwiera sig w tej
branzy szereg mozliwosci zawodowych.

- Z racji duzego zréznicowania ustug
dostarczanych dla naszych klientow kazdy
jest w stanie znalez¢ dziat, w ktorym jest
w stanie najpetniej wykorzystac swoj
potencjat oraz mozliwosci. Obstugujemy
najwigkszych Swiatowych graczy, dlatego
jest to Swietna okazja do wspdtpracy

z profesjonalistami z catego Swiata

i zdobycia cennego doswiadczenia

w wielu obszarach — mdwi Przemystaw
Gawarkiewicz.

Wyréznia sig rdézne typy stanowisk,
ktére odzwierciedlajg staz oraz poziom
doswiadczenia - od asystenta, poprzez
mtodszego specjaliste, specjaliste,

po — w zaleznosci od okreslonej $ciezki
kariery - starszych specjalistow, zastepcow
kierownikdw, kierownikdw, managerdw

i managerdw projektdw. Nazwy sg
uniwersalne dla kazdego dziatu, jednak
zakres obowiazkéw uwzglednia specyfike
kazdej czgsci biznesu.

- Awans zalezy gtdwnie od spetnienia
wszystkich wymagan dla danego stanowiska
oraz na danym poziomie. Jestesmy
elastyczni w kwestiach $ciezki kariery

i staramy sig podpowiedzie¢ droge, jednak to
pracownik ostatecznie decyduje o tym, jaki
obszar jest dla niego najbardziej atrakeyjny
- mowi Przemystaw Gawarkiewicz.

Rynek finansowy jest bardzo dynamiczny,
dlatego niezbgdnym elementem pracy

w Asset & Fund Services jest state
doksztatcanie. Wiedza z zakresu
pojawiajacych sig trenddw pomaga
pracownikom zrozumiec strategie
inwestycyjne, ta z zakresu procesow
zinnych dziatow otwiera perspektywe

na caty taicuch procesowy, a ta dotyczaca
nowych technologii pozwala wykonywac
zadania szybciej i uwolnic sig od nudnych,
pracochtonnych czynnosci.

REDAKCIJA: Jakie kompetencje s3 najwazniejsze w Pani pracy?

Anna Sielnicka: Mysle, ze najwazniejszg kompetencja jest zdolnos¢ do szybkiego przystosowania

sie do zmian i bycie elastycznym w szybko zmieniajacym sig Srodowisku. Jesli chodzi o strong techniczng, bardzo wazne
jest skoncentrowanie na szczegdty, a jesli znajdziemy jakis btad, dobrze jest mie¢ smykatke do szukania rozwigzan

lub tymczasowych sposobdw radzenia sobie z usterka, aby utatwic prace zespotom, jednoczesnie bedac w zgodzie

7 procedurami i regulacjami.
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Oprdcz tego istotna jest umiejgtnos¢ sprawnego komunikowania sig, ktdra pozwala podzielic sig wiedzg lub

wyjasni¢ wymagania systemowe w przystepny sposéb. Anna Sielnicka

Analityk Biznesowy
ds. Zarzadzania Zmiang
w BNP Paribas Securities Services

Co sprawia Pani najwigksza satysfakcje w pracy?
Najwigkszg satysfakcje czerpie wtedy, gdy zaproponowane przeze mnie zmiany w systemie zostaja wdrozone
7 sukcesem i s3 wykorzystywane w codziennej pracy przez uzytkownikdw. Lubig taczy¢ prace zespotdw, rozmawiac

i wspdlnie wypracowywat rozwiazania usprawniajace prace. Wyksztatcenie:

Informacja Naukowa

i Bibliotekoznawstwo

na Uniwersytecie Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie
oraz Filologia Niderlandzka

na Katolickim Uniwersytecie
Lubelskim

Czy BNP Paribas Securities Services wspiera ideg roznorodnosci (diversity)? W jaki sposéb?
Zdecydowanie tak! BNP Paribas Securities Services wspiera ideg réznorodnosci na wiele sposobdw. Jednym

7 nich jest powotanie zespotu MixCity, ktdry sktada sig z ochotnikdw z réznych departamentéw. Dziatania zespotu
skupiajq sie na organizacji wydarzen promujacych ideg rdznorodnosci. Przyktadem moze by¢ Diversity Week,
ktory w 2020 roku zostat zorganizowany catkowicie online ze wzgledu na pandemig i pracg zdalng. W czasie

tego tygodnia mozna byto zapisac sig na panele dyskusyjne i sesje, ktdre przyblizaty kulture i tradycje innych
krajow, takich jak Meksyk czy Wtochy. Formuta wydarzen online przyjgta sig bardzo dobrze i w marcu 2021 roku
zorganizowano panele dyskusyjne z okazji Miedzynarodowego Dnia Kobiet, na ktdrych poruszano tematy takie jak
stereotypy, neuroseksizm czy wptyw pandemii Covid-19 na rdwnos$é w pracy.

Oprdcz zespotu MixCity istnieje réwniez zespdt BNP Paribas Pride, ktrego misjg jest wspieranie spotecznosci LGBT oraz walka z homofobig i dyskryminacja.
Dzigki dziataniom zespotu reprezentacja BNP Paribas Securities Services bierze udziat w Paradzie Rdwnosei juz od kilku lat. Firma promuje tez tego typu
dziatania w mediach spotecznosciowych.

Warto tez zauwazyc, ze w departamencie, w ktérym pracuje, 34% pracownikéw nie pochodzi z Polski i rdznorodno$c kulturowa jest naprawde spora.
Pracuja u nas osoby z Francji, Hiszpanii, Portugalii, Ukrainy, ale tez z Brazylii, Gabonu, Tanzanii czy Meksyku. Obecnie czekamy na kolege, ktdry przenosi sig
wewnegtrznie z BNP Paribas w Kanadzie. Mysle, ze kazdy czuje sig tu mile widziany.

www . KarierawFinansach.pl 65
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Alternative
Investment

Solutions

Pod pojeciem ,fundusze alternatywne”
kryja sie fundusze o réznorodnym portfelu
inwestycyjnym, ktdre stwarzaja mozliwosé
inwestowania w szeroki wachlarz aktywaw,
poczawszy od kart kolekcjonerskich czy
monet, poprzez surowce naturalne, az do
gruntéw czy nieruchomosci. W zwigzku

Z rosnacym zainteresowaniem tego typu
inwestycjami powstato zapotrzebowanie
na kompleksowe ustugi administracyjne
obstugujace globalnych inwestordw
instytucjonalnych. Wyspecjalizowane
jednostki Alternative Investment Solutions

pracownikdw tej branzy jest wyliczenie

dla kazdego funduszu wartosci netto jego
aktywow (ang. Net Asset Value, NAV).

W tym celu prowadza oni rozliczenia
ksiegowe kapitatu pochodzacego od
inwestordw, transakcji kupna i sprzedazy
instrumentdw finansowych, zmian wartosci
portfela inwestycyjnego, a takze wszelkich
naleznosci i zobowiazan, jakie fundusz
posiada.

— W takim srodowisku nie sposdb sig nudzi¢
- w zaleznosci od funduszu wycena moze

wspierajg dziatalno$¢ tego rodzaju funduszy by finalizowana codziennie, co tydzien,

i Swiadczg szeroko pojgte ustugi w zakresie
m.in. ksiegowosci i sprawozdawczosci
finansowej dla klientw State Street

na catym $wiecie. Gtéwnym zadaniem

GLOWNA CECHA FUNDUSZY
ALTERNATYWNYCH JEST
ROZNORODNOSC, PRZEZ €O
PRACA W TYM OBSZARZE JEST
NIEZWYKLE CIEKAWA.

Izabela Skowron

Dyrektor ds. Administracji Funduszy
w State Street Bank Polska

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

na zakoriczenie miesigca czy kwartatu.
Mnogos¢ strategii inwestycyjnych, liczba
rynkéw, na ktdrych dokonywane sg zakupy
instrumentdw, i rodzaje zawigzywanych
transakcji sprawiajg, ze nawet praca dwdch
innych zespotdw w obrebie tego samego
dziatu moze rézni¢ sig znaczaco, a to
stwarza dodatkowe mozliwosci rozwoju -
mdwi Marcin Pazgan, Starszy Manager ds.
Funduszy w State Street Bank Polska.

W zwigzku z szeregiem mozliwosci
inwestycyjnych mozna wyrdznic rozne
obszary specjalizacji w ramach Alternative
Investment Solutions:

- Fundusze hedgingowe sq rodzajem
funduszu inwestycyjnego, ktdry niemal
w ogdle nie podlega regulacjom. W jego
ramach mozna wyodrebni¢ dwa gtéwne
typy obstugiwanych funduszy: Hedge
Funds - fundusze, ktdre charakteryzuja sie
2wiekszong skfonnoscig do podejmowania
ryzyka, korzystajace z arbitrazu, krotkiej
sprzedazy czy dzwigni finansowej oraz

Fund of Hedge Funds - fundusze, ktérych
gtdwng sktadowg portfela inwestycyjnego
s9 jednostki uczestnictwa w innych
funduszach hedgingowych.

« Gtéwnymi inwestycjami funduszu Private

Equity sq zas prywatne firmy, ktdre nie

s na Gietdzie Papierdw Wartosciowych.
Obszar ten jest bardzo dynamiczny,
intensywnie aktywny gotwkowo, poniewaz
fundusze tego typu czgsto inwestuja

oraz otrzymuja dywidendy. Pracownicy
tego dziatu moga zapoznac sig z catym
okresem zyciowym alternatywnego
funduszu inwestycyjnego - od uzgodnienia
wnoszonego kapitatu, przez decyzje
inwestycyjne, az do zamknigcia funduszu

i rozliczenia jego rentownosci.

- Private Credit to szczegdlny rodzaj

funduszu w ramach Private Equity
zwigzany z prywatnymi pozyczkami, ktory
wymaga poprawngj interpretacji umow
prawnych oraz precyzyjnego naliczania
odsetek bedgcych gtéwna formg dochodu
funduszu.

« Obszar Real Assets cechuje bliska

wspétpraca z Zarzadcami Nieruchomosci
w celu doktadnego odzwierciedlenia
wszystkich kosztow i przychoddw

7 czynsz6w. Praca w tym obszarze
umozliwia wglad w umowy z najemcami
centréw handlowych badz biurowcéw
oraz dostarcza informacji na temat wycen
nieruchomosci komercyjnych w réznych
krajach.

+ Struktura stanowisk w departamencie

Alternative Investment Solutions zapewnia
szeroki wachlarz rél - od ksiggowego,
kierownika czy managera ds. funduszy




po administratora ds. funduszy, analityka
projektu czy kierownika ds. migracii.

$CIEZKI KARIERY

Praca w obszarze alternatywnych funduszy
inwestycyjnych pozwala na lepsze
zrozumienie strategii inwestycyjnych,
dziatania rynkow kapitatowych czy
niuanséw w rodzajach produktow
finansowych. Dynamika na rynku aktywéw
oraz zmiany legislacyjne sprawiaja,

ze praca w tym sektorze daje mozliwo$é
ciggtego rozwoju, a co za tym idzie -
réwniez awansow.

- Pracownik, ktory rozpoczyna prace

w naszym dziale moze zostac
administratorem ds. funduszy. Z czasem,
jezeli tylko ma do tego motywacje, moze
otrzymac bardziej skomplikowane zadania
i awans na starszego administratora.
Managerem mozna zostaé wtedy, gdy
posiada sig wystarczajace kompetencje
w obszarze przypisanych obowigzkdw

na tyle, ze mozna sprawdzac prace innych
- mowi Izabela Skowron, Dyrektor ds.
Administracji Funduszy w State Street.

Dalsza $ciezka kariery moze przebiegac
dwutorowo. Manager moze pogtebiac
swojq wiedze techniczng i rozwijac sig

w kierunku roli eksperta merytorycznego
(SME) lub moze wybrac $ciezke lidera
zarzadzajacego zespotem.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

0d kandydatdw do pracy w tym obszarze
wymagana jest podstawowa znajomos¢
produktow finansowych.

- Kazdy nowy pracownik otrzymuje
kompleksowe szkolenie, poczawszy od
ogdlnego przekroju wiedzy o funduszach
alternatywnych po szczegdtowe wdrozenie
w codzienne procesy, za ktdre ma wzia6
odpowiedzialno$¢ — mawi Izabela Skowron.

W dziale Alternative Investment Solutions
w State Street Bank Polska pracujg
absolwenci réznych kierunkéw, nie tylko
tych zwigzanych z finansami.

- Wazniejsze od rodzaju wyksztatcenia
s3 umiejetnosci pracownika, a czasem
wystarczajaca okazuje sie silna motywacja

do zdobycia nowych kompetencji. Kluczowe
sg checi rozwoju oraz umiejetnosci:
analitycznego myslenia i rozwigzywania
problemdw — méwi Marcin Pazgan.

Z technicznego punktu widzenia, wazna jest
takze znajomos¢ pakietu Microsoft Office.
Do tego wysoko ceniona jest umiejgtnosé
szybkiego przyswajania wiedzy, ktdra
sprawdzi sig do tego, by dobrze poznac
programy do obstugi funduszy.

- Przydatna jest takze podzielno$¢ uwagi.
Nasi pracownicy wykonujac swoje zadania,
muszq caty czas monitorowac skrzynke
mailowa, by szybko wychwycic istotne
informacje, ktdre mogq mie¢ znaczacy
wptyw na raport, jaki ma otrzymac klient -
dodaje Izabela Skowron.

Rynek funduszy alternatywnych zmienia

sie dynamicznie, a klienci szybko reaguja

na te zmiany, przez co praca w tym obszarze
wymaga ciggtego Sledzenia trenddw

i nowosci rynkowych oraz podnoszenia
kompetencii, np. poprzez zdobycie

certyfikatow takich jak ACCA, CIMA czy AAT.

REDAKCIA: Jak przebiega Pani dotychczasowa kariera w State Street Bank Polska?

Katarzyna Szumowska: Zaczetam prace od najnizszego stanowiska, tj. ksiggowego ds. funduszy, ktdre wigzato

sig z wykonywaniem gtownie zadar technicznych. Nie miatam wczesniej do$wiadczenia w takiej pracy, zreszty
State Street Bank jest jedyna firmg w Gdarisku, ktdra zajmuje sig t3 dziedzing, wigc musiatam nauczyé sig
wszystkiego od bardziej doswiadczonych kolezanek i kolegow.

Po roku awansowatam na stanowisko starszego ksiggowego ds. funduszy i mogtam juz dzielic sig zdobytg wiedza
7 pracownikami, ktdrzy dopiero zaczynali swoja zawodowa droge. Nastepnie zostatam kierownikiem ds. funduszy
i byta to moja pierwsza rola, w ktdrej mogtam zarzadzac zespotem 10-osobowym i pracowac nad rozwojem jego
cztonkow. Mdj kolejny awans, po 4 latach od rozpoczecia pracy, byt na role managera i pozostaje w niej do dzis.
Zarzadzam trzema zespotami i prowadze kilka projektéw zwigzanych z funkcjonowaniem departamentu. Awanse
w tej firmie nie s3 owiane legenda. Jesli kto§ ma umiejetnosci, wykazuje zaangazowanie, inicjatywe i chec do
nauki, to moze szybko sig rozwijac.

Dlaczego praca w banku w obszarze Alternative Investment Solutions moie hyé ciekawa
propozycjq zawodow3?

Alternative Investment Solutions to obszar, ktdry zwigzany jest z obstugg funduszy hedgingowych, ktdre s3
postrzegane jako najciekawsze, poniewaz wigzg sie z podwyzszonym ryzykiem. W pracy w takim dziale mozna
dowiedziec sie z pierwszej reki, jak funkcjonuje rynek finansowy tych funduszy i gietda. Na atrakcyjnosé tego
obszaru wptywa tez dynamika zmian. Mtodzi ludzie czesto mierzg sig z nuda w pracy, tymczasem jestem pewna,
e w tym dziale jej nie zaznajg.

Gdy dotaczytam do tego dziatu, znajomi méwili mi, ze bede miata na pewno ciekawe zadania i Ze wiele sig naucze.

Po 4 latach mogeg sie pod tym podpisac.

Czy State Street wspiera ideg roznorodnosci? W jaki sposoh?
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Katarzyna Szumowska
Manager zespotu ds. funduszy
w State Street Bank Polska

Wyksztatcenie:

Zarzadzanie na Uniwersytecie
Gdariskim (studia licencjackie)
i Zarzadzanie w Sporcie

na Akademii Wychowania
Fizycznego i Sportu w Gdansku
(studia magisterskie)

Moim zdaniem mozemy by¢ dumni z tego, jak firma do tego podchodzi, poniewaz podejmuje bardzo duzo inicjatyw na tym polu. Regularnie
odbywaja si¢ wydarzenia o charakterze edukacyjnym, na ktorych poruszane s tematy dotyczace rasizmu, niepetnosprawnosci czy
roznic kulturowych. Jako pracownicy mamy tez dostep do platformy State Street Pride, na ktdrej znajduje sie wiele informacji na temat

spotecznosci LGBT+.

Takimi dziataniami State Street daje jasny przekaz zardwno obecnym pracownikom, jak i potencjalnym kandydatom, ze kazdy moze czu¢ sig

w tej firmie bezpieczny i wspierany bez wzgledu na orientacje seksualng, kolor skory, niepetnosprawnosé czy wyznanie.
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Zmienna sytuacja na rynkach finansowych

tnich latach oraz wzrost mozliwosci
towania powoduja, Ze coraz wigkszym
teresowaniem inwestordw ciesza sig
ernatywne formy lokowania kapitatu,
takie jak np. fundusze hedgingowe,
fundusze private equity czy fundusze real

- Rynek funduszy real estate przez
ostatnie lata bardzo sig rozwingt. Fundusze
te dotycza inwestycji w co$, co mozemy
zobaczy¢ fizycznie, np. w postaci centrum
handlowego, a nie jedynie w formie
przeptyw6w pienigznych. Dla wigkszosci
ludzi jest to tatwiejsze do powigzania niz
zmieniajace sig cyferki - mowi Piotr Pawet
Matlak, Group Manager w obszarze Real
Estate Fund Accounting w BNY Mellon,
ktdrego biuro w Polsce specjalizuje sig

w czynnosciach wspierajacych dla reszty
grupy BNY Mellon.

Inwestycje funduszy dotyczg najczesciej
nieruchomosci przeznaczonych na wynajem
lub komercyjnych, takich jak np. galerie
handlowe czy magazyny, ktdre w dalszej
perspektywie przynoszg stabilny zysk. Mogg
tez dotyczy6 wiezowcow, w ktérych znajduje

WIEDZA | UMIEJETN9§GI ZDOBYTE W PRACY NA STANOWISKU REAL ESTATE
ANALYST MOGA BYC PRZEKUTE NA WIELE INNYCH OBSZAROW

sig zardwno czesS¢ biurowa, przestrzen
handlowa, sitownia, centrum rozrywki,

jak i apartamenty na wynajem. Zarzadzanie
tak skomplikowang struktura od strony
rachunkowej jest nie lada wyzwaniem.
Kompleksowa administracje funduszami
real estate inwestorzy powierzajg zespotom
specjalistow - Real Estate Analysts,

ktdrzy wspierajg inwestordw w zadaniach
administracyjnych i trzymaja piecze

nad poprawnoscig dokumentacji dla
poszczegdlnych nieruchomosci. Analiza
dokumentdw przebiega wedle scisle
okreslonego klucza i wymaga sporej wiedzy
7 zakresu prawa ksiegowego.

- Real Estate Analyst dotyka realnych
problemdw, ktdre doswiadczajg osoby
uzytkujace nieruchomosci, np. moze zostac
poproszony o analize, z czego wynika duzo
wyzszy koszt utrzymania basenu w ostatnim
miesigcu w danej inwestycji - mowi Piotr
Pawet Matlak. - Osoba na tym stanowisku
moze tez zaobserwowac, jakie przetozenie
na wyniki w tabelkach ma to, co dzieje sie
na $wiecie. Dobrym przyktadem moze by¢
tegoroczna Sniezyca w Teksasie, ktdra byta
anomalig w tym rejonie i przyczynita sig do
ogromnych rachunkdw za od$niezanie.

| WYKORZYSTANE NA DALSZYCH ETAPACH KARIERY.

Piotr Pawet Matlak
Group Manager w obszarze Real Estate Fund Accounting w BNY Mellon

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

m aplikacja mobilna przewodnika www_karierawfinansach.pl/przewodnik

Real Estate Analyst moze by tez
odpowiedzialny za konsolidowanie
wszystkich inwestycji na poziomie funduszu.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

W pracy Real Estate Analyst podstawa jest
wiedza ksiggowa, ktdra pozwala wykonywac
analizy danych na réznych poziomach.

W $rodowisku sprawozdan finansowych,
konsolidacji i skomplikowanych struktur
Swietnie odnajduja sig absolwenci
kierunkéw zwigzanych z rachunkowoscig
lub osoby posiadajace doswiadczenie

w ksiggowosci. Osobom, ktdre skoriczyty
studia finansowe, nie stricte ksiggowe,
pomocne mogq okaza sie podstawowe
kursy ksiegowe, organizowane

na wielu uczelniach lub te na platformach
internetowych. Pozwalajg one zdobyé
praktyczng wiedze, ktdra wptywa

na komfort pracy w tym zawodzie.

- Kandydatom z podstawami ksiegowosci
zapewniamy szkolenia i wyposazamy ich
w odpowiednie zdolnosci pozwalajace

na samodzielng analizg sprawozdarn
finansowych. Mamy $wietnych ekspertow,
ludzi z wiedzg zdobytg przez lata, ktdrzy
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chetnie dziela sig swoim do$wiadczeniem -
mawi Piotr Pawet Matlak.

Real Estate Analyst, pracujacy

w miedzynarodowych firmach, w swojej
pracy wspiera obstuge funduszy, ktdre
inwestujg w nieruchomosci znajdujace

sig na catym swiecie. W zwigzku z tym
niezbedna jest znajomosc jezykdw obcych,
przede wszystkim angielskiego, ktdrym

pracownicy porozumiewaja sig na co dzien.

— W polskim biurze BNY Mellon przydaje
sig tez znajomosc jezyka niemieckiego
ze wzgledu na to, Ze nasi pracownicy
majq kontakt z funduszami w Niemczech
- 7auwaza Piotr Pawet Matlak. -
Obserwujemy, ze osoby, ktdre dotaczyty
do nas ze znajomoscia tego jezyka

na poziomie A2 czy B1, po kilku latach
pracy moga pochwali¢ sie poziomem G1
czy nawet C2.

Real Estate Analyst powinien tez posiadaé
umiejetnos¢ analitycznego myslenia,
poniewaz w pracy czesto spotka sig

7 sytuacjami, gdy, znajac przyczyne, musi
doj$¢ po nitce do kiebka.

SCIEZKI KARIERY

Real Estate Analyst, ktdry pozytywnie
przejdzie proces rekrutacji, zostaje
wprowadzony w arkana analizy finansowej
i nawet najprostsze zadania wykonuje

pod okiem bardziej doswiadczonych
kolezanek i kolegdw.

— Pa roku lub 18 miesigcach pracy

Real Estate Analyst ma mozliwosé
wykorzystania swoich umiejgtnosci
interpersonalnych w dyskusjach na tematy
zwigzane z dokumentacjg i raportami, ktdre
przygotowujemy dla funduszy - mowi Piotr
Pawet Matlak.

Po kilku latach Real Estate Analyst ma
szansg zdoby¢ wiedze ekspercka, ktdra
pozwoli mu na awans na stanowisko Senior
Real Estate Analyst i zarzadzanie zespotem
pracownikéw posiadajacych mniejsze
doswiadczenie.

Nastepnym krokiem w karierze jest
stanowisko Lead Analyst (dawniej znane
pod nazwg Account Manager). Osoba

na tym stanowisku jest odpowiedzialna

za wsparcie konkretnych funduszy, a 30%
czasu swojej pracy po$wieca na zadania
oddelegowane przez managera oraz
Zwigzane z zarzadzaniem czescig zespotu.

By zosta¢ Managerem czy Senior
Managerem, niezbedna jest zardwno
z7aawansowana wiedza z zakresu
ksiggowosci funduszy, jak i umiejgtnodci
7 7akresu zarzadzania ludzmi, ze
wzgledu na to, ze rola ta wiaze sie

7 duzg odpowiedzialnoscia. Do Senior
Managera raportuje caty zespot, liczacy
od 8 do 12 osdh, w zaleznosci od stopnia
skomplikowania procesu.

Po zdobyciu odpowiednich kwalifikacji

i bogatego doswiadczenia mozna zostaé
Group Managerem, ktdry kieruje kilkoma
zespotami.

- Kolejne awanse wiaza sig nie

tylko ze wzrostem wynagrodzenia

i odpowiedzialnosci, ale przede wszystkim

76 Znacznym poszerzaniem twardej wiedzy
ksiegowej, kluczowej w przygotowywanych
analizach - mowi Piotr Pawet Matlak.

REDAKCJA: Co nalezy do Pani gtéwnych obowigzkow?

Magdalena Bil: Do moich gtéwnych obowigzkéw nalezy sprawdzenie miesigcznych raportowan, ktdre
polega przede wszystkim na uzgodnieniu poprawnosci uzytych kont ksiegowych, sald, a takze przyczyn
pojawienia sig nadzwyczajnych przychoddw lub kosztow. Na pierwszy rzut oka moze to wydawac sig
monotonne, ale wcale tak nie jest. Kazdego miesigca trzeba zwracac uwagg na inne rzeczy, ktore sig
pojawity.
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Zadaniem Real Estate Analyst bywa tez ujednolicenie tych raportowan wzgledem prawa inwestycyjnego
danego kraju, ktdremu podlega fundusz. A do codziennych obowigzkéw mozna zaliczyé réwniez szereg
innych czynno$ci administracyjnych.

Magdalena Bil
Private Equity & Real Estate
Analyst w BNY Mellon

Ktdre z tych zadan nalez do Pani ulubionych?
Zdecydowanie s3 to czynnosci zwigzane z cyklicznym raportowaniem. Tego typu procesy s skomplikowane,
a przez to wymagajg analitycznego myslenia i skupienia.

Wyksztatcenie:

Finanse i Rachunkowos¢ (studia
licencjackie) i Rachunkowo$¢

i Controlling (studia magisterskie)
na Uniwersytecie Ekonomicznym
we Wroctawiu

Niektdre czynnosci, majace na celu sprawdzenie poprawnosci skonsolidowanych danych za dany okres,
nalezy wykonywaé na biezaco, gdyZ znacznie usprawnia to pozniejszy proces raportowania i weryfikacji
dokumentacii.

Czy BNY Mellon wspiera ideg réznorodnosci (diversity)? W jaki sposdh?
Jak najbardziej! Roznorodnosé to nie tylko pochodzenie etniczne, wiek czy pte¢ pracownikdw, lecz takze ich indywidualne potrzeby,
7wigzane z osobowoscia, stylem komunikacji czy do$wiadczeniami.

Wsparcie to jest zauwazalne przede wszystkim w indywidualnym podejsciu przetozonego

do pracownika. Pod uwage brane jest zdanie kazdej osoby, co jest szczegdlnie pomocne w szukaniu rozwigzan trudnych zagadnien
0 charakterze procesowym. Co wigcej, wszyscy pracownicy biora udziat w szkoleniach majacych na celu uswiadomienie, czym jest
roznorodnos¢ i jak budowac poczucie inkluzywnosci w miejscu pracy. Jako pracownik mam tez okazjg wypowiadac sig regularnie
na tematy zwigzane z moim komfortem w pracy. Dzigki temu mam $wiadomos¢, ze moje zdanie sig liczy i ma znaczenie w dalszym
procesie ulepszania dziatalnosci firmy.
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W obszarze Big Data upatruje sig ogromna

oraz wigcej firm, instytucji
ankow/gromadzi duze ilosci danych,

in swgich uzytkownikow, chocby po to,
rowadzié kompleksowe analizy ich
ncji i zachowan, a nastepnie by
podstawie tworzy¢ reklamy czy
produkty szyte na miarg. Platformy

z ogromnymi zasobami informacji
wymagajg dzi$ opieki nie tylko ze strony
inzynierdw, lecz takze Big Data Product
Ownerdw, ktdrzy beda odpowiadac za ich
strategie, rozwoj i utrzymanie. Specjalnosci
w ramach jednego obszaru Big Data

w danej organizacji moze by¢ kilka, co
wptywa tez na zakres obowigzkdw i zadan
pracownikow.

- Big Data Product Ownerzy mogg

by¢ odpowiedzialni za utrzymanie
infrastruktury i wszystkich komponentdw,
za umieszczenie danych z réznych
systemdw bankowych do platformy,

za sprawdzanie, czy ilo$¢ danych jest
wystarczajaca, albo za nadawanie nowych
dostepdw i uprawnien uzytkownikom -
wylicza Agnieszka Przekopowska, Big Data
Platform Product Owner w Commerzbanku.
- Gtownym celem mojego zespotu,
wyznaczonym przez przetozonego —
Cluster Leada, jest utrzymanie stabilnej

i dostepnej dla klientéw platformy, do
ktdrej codziennie zostaje dodanych ok.

4 terahajtéw danych.

Zespét, w ktérym pracuje Big Data
Product Owner, sktada sig z DevOpsdw,

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2021/22

czyli inzynieréw, ktdrzy doskonale

znajg infrastrukture, technologie i s3
odpowiedzialni za wdrozenia

i implementacje od strony technicznej,
oraz ze Scrum Mastera, ktdry pomaga

W organizacji pracy cztonkdw zespotu.
Co ciekawe, Big Data Product Owner nie
jest w strukturze przetozonym, mimo

ze zesp6t odpowiada przed nim za zadania,

ktére wykonat. Rozwojem cztonkdw
zespotu, ich szkoleniami i kwestig

wynagrodzen zajmuje sig manager liniowy.

BIG DATA PRODUCT OWNER T0
IAWGD DLA 0SOB, KTORE CHCA
PRACOWAC BLISKO PRODUKTU

A JEDNOCZESNIE SA GLODNE WIEDZY
TECHNOLOGICZNEJ Z OBSZARU BIG
DATA | CHCA SIE ROZWIIAC. W TEJ
PRACY NIE MOZNA SIE NUDZIC.
BRANZA JEST DYNAMICINA, WIEC
JESLI KTOS ZATRZYMA SIE W SWOIM
ROZWOJU NA ROK CZY DWA LATA,
MOZE MIEC PROBLEM Z POWROTEM
NA WELASCIWE TORY.

Agnieszka Przekopowska
Big Data Platform Product Owner
w Commerzbanku

m aplikacja mobilna przewodnika www_karierawfinansach.pl/przewodnik

- Zbudowanie autorytetu w zespole,

w ktorym Big Data Product Owner nie
jest przetozonym osob wykonujgcych
zlecone przez niego zadania, jest duzym
wyzwaniem i wymaga duzego wysitku,
zardwno w kwestii komunikacii, jak

i motywowania zespotu - méwi Agnieszka
Przekopowska. - Na szczescie trafitam
na bardzo dojrzaty i zgrany zespét,

w ktorym $wietnie sig pracuje - dodaje
po chwili z usmiechem.

Praca Big Data Product Ownera polega nie
tylko na reagowaniu na problemy, ktére
2gtaszajq klienci, ale tez na wychodzeniu
klientom naprzeciw, by zrozumiec ich
oczekiwania oraz potrzeby i, w miarg
mozliwosci, by wdrozy¢ je w produkt.

W przypadku platformy bankowej klientami
moga by¢ pracownicy wewngtrznych
departamentdw, ktdrzy na co dzier
wykorzystujg zbiory danych do analizy
wnioskow kredytowych, wykrywania prdb
wytudzen czy prania brudnych pienigdzy,
jak zespoty Fraud Detection, Know Your
Customer czy Gompliance.

- Jednym z zadan Big Data Product Ownera
jest prowadzenie rozmdw z klientami

i uspokajanie ich emocji w przypadku, gdy
co$ nie dziata. W ten sposdb zdejmuje

on presje z zespotu. To DevOpsi znajduja
sie w wdwczas w cigzkiej sytuacji — majg
problem z platformg i musza go rozwigzac.
Gdyby w tym samym czasie musieli
odpowiadac na pytania, proshy czy skargi
niezadowolonych klientdw, to zadanie



naprawy systemu bytoby trudniejsze do
wykonania, poniewaz bardziej skupiliby
sie na odpowiedziach niz na realnym
rozwigzywaniu problemdw — wyjasnia
Agnieszka Przekopowska.

Oprdcz prawidtowego dziatania platformy
oraz jej rozwoju Big Data Product Ownerzy
muszq dbac o to, by byty spetnione
wszystkie regulacje zwigzane

7 bezpieczenstwem danych.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Big Data Product Ownerzy pracujacy

w banku nie muszq posiada¢ wiedzy

7 zakresu finans6éw, poniewaz nie majq
dostepu do informacji, ktdre znajdujq sie
w zaszyfrowanych danych. W zawodzie
tym spotyka sie osoby posiadajace
doswiadczenie techniczne i wiedze z tego
zakresu, ale tg profesje z powodzeniem
wykonuja tez absolwenci innych kierunkdw
studiéw, takich jak np. marketing czy
zarzadzanie.

- Brak wiedzy technicznej moze doskwiera¢
w tej pracy zwtaszcza na poczatku

i by¢ przeszkoda w budowaniu autorytetu

w zespole. Bez znajomosci przynajmniej
podstaw technologii trzeba mocno polegac
na tym, co mdwig cztonkowie zespotu,

i trudno wtedy zweryfikowac np. naile

wtasciwe sq ich szacunki dotyczace czasu
wykonania jakiego$ zadania — mdwi
Agnieszka Przekopowska. - Z drugiej strony,
jedli Product Owner bedzie miat mocne
zaplecze techniczne, to pojawia sie ryzyko,
1e bedzie cheiat kierowac zespotem od strony
technicznej i wptywac na to, w jaki sposéh
wykonywane s zadania. Uwazam, ze Big
Data Product Owner powinien powiedzie¢
zespotowi, co jest do zrobienia, ale nigdy -
jak zespdt ma to zrobi.

Niezbedna w tym zawodzie jest
umiejetnosé komunikacji, poniewaz
pozwala ona zbudowac wtasciwe relacje
w zespole a takie porozumiec sig

7 klientem, ktory nie zawsze potrafi
doktadnie okresli¢ swoje oczekiwania.
Do tego bardzo wazna jest umiejgtnosc
okreslania priorytetéw i rozwiazywania
problemaw.

- Krazy w naszym zawodzie takie
powiedzenie, pot zartem, pot serio,

ze podstawowg cechg Product Ownera jest
umiejetnos¢ mowienia ,nie”. Z perspektywy
klienta wszystkie zgtaszane zadania

naleza do kategorii ,pilne”, dlatego

trzeba negocjowad, starac sig znalezé
kompromis, a jeli jakie$ rozwiazanie nie
moze zostac wdrozone, to nalezy poprzec to
mocnymi argumentami - méwi Agnieszka
Przekopowska.

$CIEZKI KARIERY

W zawodzie Big Data Product Ownera
$ciezki kariery nie s3 jasno okreslone

i mozna mocno wptywag na ich przebieg.
Z uptywem czasu mozna zostaé Senior
Product Ownerem albo odpowiadac

za kilka produktdw, ktdre sq ze sobg blisko
Zwigzane, i wtedy objac role Program
Ownera/Managera.

- Podstawg rozwoju w naszym zawodzie
jest to, zeby bardzo dobrze poznac

i zrozumie¢ produkt. Wowczas mozna
bardzo wiele sig nauczy¢ - méwi Agnieszka
Przekopowska. - Mysle, ze jest to
wymarzony zawdd dla oséb, ktdre chcg
pracowac w dynamicznie zmieniajacym

sig Srodowisku nowych technologii,

a zwtaszcza zwigzanych z obszarem Big
Data.

Osoby, ktére szukaja wyzwan i potrzebuja
jeszcze wigkszej odmiany, mogg zawsze
zmieni¢ produkt, nad ktérym pracuja, albo
specjalizacje w ramach obszaru Big Data.
Mozliwo$ci rozwoju, takze osobistego, jest
tym wiecej, Ze praca w tej branzy zwigzana
jest ze zmiang, ktdrg napedzajg nowe
technologie. A to wymaga od Big Data
Product Ownerdw nieustannej nauki

oraz nadazania za nowinkami
technologicznymi.

REDAKCJA: Jak przebiegata Pana kariera w Commerzhanku?

tukasz Nowak: Rozpoczatem prace jako Product Owner w lipcu 2020 roku. Dotaczytem do zespotu
zajmujacego sig utrzymaniem i rozwojem platformy analitycznej SAS, ktdra nalezy do obszaru Data
Intelligence bedacego integralng czeseig Big Data. Obie te technologie sg intensywnie rozwijane w naszym
banku, dzigki czemu moge podnosié swoje kompetencje oraz wspierac klientow.
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Co naleiy do Pana gtéwnych obowigzkow?
Moim zadaniem jest koncentracja na zaspokojeniu potrzeb naszych klientow wewnetrznych, czyli

tukasz Nowak

pracownikéw zespotéw compliance, marketingu, ryzyka i innych departamentéw, a w konsekwencji tez Product Owner
klientow Commerzbanku. Rozwijamy platforme analityczng, z ktdrej korzystajg nasi klienci, a nastepnie w Commerzbanku
udostepniaja z niej dane lub wyniki analiz kolejnym pracownikom lub prezentuja je klientom banku.

Przygotowane analizy i ich wyniki czesto sq wykorzystywane na spotkaniach zarzadu, czy tez wspierajg Wyksztatcenie:

zarzadzanie ryzykiem kredytowym.

W swojej pracy blisko wspdtpracuje z klientami, dbam o utrzymanie dobrych relacii i rozwijanie

platformy m.in. SAS 9 i SAS Viya, a przede wszystkim daze do tego, zebysmy byli numerem 1 jako marka
Commerzhank na $wiecie, réwniez w odniesieniu do technicznych aspektdw i mozliwosci wykorzystywania
najnowszych narzedzi analitycznych.

Informatyka i ekonometria
na Uniwersytecie tédzkim

Czy Commerzhank wspiera ide¢ roznorodnosci (diversity)? W jaki sposob?

Commerzbank dba o to, aby zespoty byty réznorodne i stanowi to duza wartos¢ dla naszej codziennej pracy. W obrebie jednego zespotu
wspdtpracuja zardwno osoby poczatkujace, na stanowiskach juniorskich, jak i eksperci z wieloletnim doswiadczeniem. Pozwala nam to
czerpaé z réznych punktow widzenia i wzajemnie sig od siebie uczyc.

W procesach rekrutacyjnych kierujemy sie przede wszystkim kompetencjami. Staramy sie pozyskiwac i zachecac coraz wigcej kobiet do
pracy w IT, zaréwno w rolach o charakterze technicznym, jak i na stanowiska kierownicze czy wtasnie w roli Product Owneréw. Jestesmy
otwarci tez na osoby z zagranicy i wspieramy je w relokacji do Polski. W todzi mamy kilka osdb, ktére wyemigrowaty do naszego kraju

7 Azji. Potrafimy jako organizacja bardzo szybko dostosowac sig do nowego rynku i do tego, co dzieje sig na wiecie.
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Doradztwo transakcyjne | 73

Uslugi
doradcze

Doradzanie biznesowi to odpowiedzialne
zadanie, wymagajace odpowiednich
kompetenciji a przede wszystkim
wszechstronnej wiedzy. Zobaczcie, przed jakimi
wyzwaniami stojg dzi§ pracownicy doradztwa
transakeyjnego - szerokiej dziedziny, w ktdrej
mozna wyréznic kilka specjalizacji.



Branza doradztwa transakcyjnego jest i czy jest to branza, ktdra przy zmiennosci znalezienia sprzedajacych lub potencjalnych
w rozkwicie - na rynku stale rosnie rynku bedzie branzg wschodzaca. kupujacych i przeprowadzenia negocjacji

ba transakcji, do tego majg one coraz pomigdzy stronami, az do samego

kszg skale i sq bardziej ztozone. Rynek ~ Doradcy transakeyjni muszg tez zamkniecia transakcji.

ransakcyjny jest napedzany dzisiaj przez  dostosowywac swoja prace do pojawiajacyeh e Ystugi transakeyjne (Transaction g'
i3 iloS¢ pieniedzy w obrocie i fakt, sig regulacji  reagowac na trendy zachodzace  Seryices). Do ustalenia ceny transakei =
ansakcje pozwalajg dzi$ inwestorom w otoczeniu zewnetrzoym. Przykfadem moze  yonieczng jest przsanalizowanie danych =
2n3C wigksze zyski | wzniesc firme by¢ kwestia spotecznej odpowiedzialnodci finansowych i projekeji finansowych spétki. =
na wyzszy poziom w pordwnaniu np. do biznesu (ESG), z kidrg wiazq sie czynniki Crfonkowie zespofu Transaction Services =
aktywaw, ktore oferuj z reguty nizsze zwigzane z ochrong $rodowiska, spoteczne badaja kluczowe wskazniki | czynniki, ktdre =
zwroty z inwestycji. W zwigzku z tym rodnie i dotyczace fadu korporacyjnego. wptywaja na wysokosé ceny, i sprawdzaja, o8
tez zapotrzebowanie na kompleksowe . . czy majg one charakter powtarzalny, czy
ustugi doradztwa transakcyjnego aprzed - Jeszcze kilka lat temu byto to bardziej jednorazowy.
wsp6tczesnymi doradcami transakcyjnymi  ciekawostkg niz szeroko analizowanym « Restrukt o Wi .
pojawia sig wiele wyzwar. Ztozono$¢ zagadnieniem w kontekscie transakcyjnym. es rt" uryzaicjg. t amng cz;;l.sm?
transakeji powoduje, ze doradcy powinni Obecnie odpowiedzialnos¢ spoteczna, Etrgcy egg.zesri]o uJes i pomoc t'E':j om,
posiadaé wiedze juz nie tylko na temat kwestia wptywu danej spétki czy aktywéw (grzy z %UZ"VC quZD dow.sq V\[’j fu d"?’
przedsiebiorstwa inwestora, lecz takze na Srodowisko teraz i w przysztosci jest Sy fac”b. NMSOWE]. tka'l amebm fU(a cow
na temat drugiej strony transakcji i catego  bardzo waznym elementem, ktdry realnie Jei o |en||?t\,/vsz¥]s |e|g0;[ vz ?1.20"8
sektora. wptywa na wyceng — méwi Rafat Drdbka. Sytuacie, w KIOrych zniaiazly sig hrmy
ich klientdw, staty sig bardziej stabilne.
- Czestlo wyceny, ktérych §przedaj§cy ~ Doradztwo transakeyjne to obszerna Pracuwnipy tegu dziatu zgjmujq_ sig tez
oczekujg przy.sprzedawamu aktywoyv, pngja dziedzina, w ktérej mozna wyrdznié kilka puzyskgnlem f]nansuwanla, takze na nowe
bardzo wysokie, przez co trzeba wtozy¢ duzo specjalizacii przedsiewzigcia.
pracy i wysitku w to, zeby zastanowic sie,  Fuzje i przejgcia (Mergers and * Wyceny. Zadaniem pracownikéw tego
Wjakl SDUSUb pozyskac Zakfadany Zwrot L . . obszaru jest przyggtgwywamg wycen
O , , Acquisitions, M&A). Zadaniem doradcéw ' - '
7 danej inwestycji - ttumaczy Rafat Drébka, te00 obszart iest dzenie Klient ale tez modelowanie finansowe. Doradcy
Partner w PwC. - Dlatego konieczne jest 8 Jest przeprowatzenie Klienta, ia kli it 7t03
g pomagaja klientom w tworzeniu zfozonych
o L ktdry chce sprzedac alho kupic aktywa, >d) P ECTITH £TDEDIL
szerokie spojrzenie na to, czym zajmuie sie ; modeli finansowych, a pdzniej takze w ich
. R przez caty proces transakcyjny, od i '
dana firma, co moze sig zmienic na rynku o . aktualizacji
momentu przygotowania sig do transakcji, :

PRACOWNICY DORADZTWA TRANSAKCYINEGO UCZESTNICZA

W PROJEKTACH, KTORE KSZTALTUJA PRZYSZEOSC. ISTNIEJE BARDZO
NISKIE PRANDOPODOBIENSTWO TEGO, ZE EFEKTY ICH DZIALAN WYLADUJA
NA ZAKURZONE) POLCE, ZA TO MOGA MIEC ONE WPLYW NA PROCESY,
KTORE POTEM REALNIE ZMIENIA RZECZYWISTOSC.

Rafat Drobka
Partner zarzadzajacy w dziale Advisory Deals, a takze lider Deals Platform w PwC
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¢ Doradztwo dla sektora
publicznego.
Pracownicy tego obszaru pomagajg
agendom rzadowym i samorzadowym np.
W przejsciu przez proces transformacii
cyfrowej lub w stworzeniu nowych ustug
dla ich interesariuszy.

* Doradztwo nieruchomosciowe.
Nieruchomosci ze wzgledu na swoja
specyfike wymagajg szczegdinego
podejscia. Pracownicy tego dziatu pomagajg
klientom w przeprowadzeniu transakcji
na aktywach nieruchomogciowych.

o Ustugi sledcze.

Ten zesp6t pomaga klientom w sytuacjach,
gdy istnieje podejrzenie, ze w zwigzku

7 jaka$ transakcja dochodzi do naruszenia
prawa, np. w zakresie zwigzanym z pozycja
konkurencyjng na rynku.

POZADANE UMIEJETNOSCI

Kiedys gtdwnym narzedziem pracy
konsultanta w obszarze doradztwa
transakcyjnego byt pakiet MS Office,

a ztotym standardem - dobra znajomosc¢
programu Excel. Obecnie, gdy pojawia sig
coraz wigcej programow usprawniajacych
prace, od kandydatow oczekuje sig przede
wszystkim checi do uczenia sig nowych
rzeczy.

Wyksztatcenie finansowe nie jest
warunkiem koniecznym, ale do
kluczowych umiejgtnosci zalicza sie
zdolno$¢ analitycznego myslenia

i znalezienia zaleznosci migdzy faktami
oraz umiejgtnos¢ pracy w zespole, takie
zdywersyfikowanym.

Praca w obszarze doradztwa
transakcyjnego nie jest miejscem dla
wybitnych solistow, ale dla ludzi, ktdrzy
potrafig nawigzac kontakt z osobami,
ktdre mogq mie¢ rézne pochodzenie czy
kompetencje - méwi Rafat Drobka. -
Wiekszos¢ transakeji, ktdre wspieramy,
ma element migdzynarodowy. Uczestniczg
w nich ludzie z innych krajéw czy rdznych
branz, np. prawnicy, doradcy komercyjni,
Srodowiskowi czy techniczni.

$CIEZKI KARIERY

Karierg w doradztwie transakcyjnym moina
rozpoczac od stazu lub praktyk, jeszcze

w trakcie studiow. Nastepnie Sciezka
kariery wiedzie przez stanowiska: asystenta,
starszego asystenta, managera, potem
starszego managera, nastepnie dyrektora

i partnera.

- 0 awansach, szczegdlnie na tych
poczatkowych etapach, w najwigkszym
stopniu decyduje umiejetnosé uczenia sie.
Liczy sig tez umiejetnos¢ adaptacii

i przewidzenia tego, co moze sig wydarzy¢ -
mdwi Rafat Drébka.

Doradcy transakeyjni realizujg bardzo
duzo projektdw, czesto o charakterze
migdzyzespotowym.

- Zreguty najciekawsze i najlepsze projekty
to wtasnie te, przy ktorych pracuje wigcej

niz jeden zespdt. Kazdy, kto jest w nie
zaangazowany, ma szanse spojrzec na dany
proces z szerszej perspektywy, a takze zdoby¢
nowe doswiadczenie - méwi Rafat Drdbka.

REDAKCJA: Jak przebiega Pani dotychczasowa kariera w PwG?

Gabriela Stroj: Dotaczytam do PwC 8 lat temu. Moja kariera przebiegata standardowo: od praktykanta,
konsultanta, przez seniora, az do stanowiska managera w zespole modelowania finansowego. Prawie przez caty
ten czas bytam zwigzana z obszarem doradztwa transakcyjnego, z krdtka, pdtroczng, przerwa w zespole Data
Analytics. To jest duzy pozytyw tej firmy, ze gdy sie tylko tego chce, to mozna sprobowac pracy w innym dziale,
na innym projekcie. Do wyboru jest kilkadziesiat rdznych zespotow.

Gabriela Stroj

Manager w dziale modelowania
finansowego w doradztwie
transakeyjnym PwC

Jakie projekty sa Pani udziatem?
Budujemy modele w rdznych kontekstach - pod transakcje, finansowanie, na potrzeby wewngtrzne. Ale to,

co je taczy to mozliwo$¢ symulacji, jak co$ moze wptynaé na sytuacie firmy klienta. Poszukujemy odpowiedzi
na pytanie, jakie beda wyniki klienta, jesli zdecyduje sie otworzy¢ dodatkowy oddziat, zaczaé nowy biznes albo

jesli pogorszy sie sytuacja na rynku.

Wyksztatcenie:

Finanse i rachunkowo$¢

w Szkole Gtdwnej Handlowej
w Warszawie

Inalazta si¢ Pani w finale Mistrzostw $wiata w Excelu (Financial Modeling World Cup)! Jak tak
dobra znajomos¢ tego programu przydaje si¢ Pani w pracy?
Excel to podstawa naszej pracy. Staramy sie uzywac tez nowych narzedzi, ale na koniec wigkszos¢ modeli

powstaje nadal w tym programie, bo wszystkie strony projektu go znaj i rozumieja. Jezeli ktos bardzo dobrze
na Excela i jego dobre praktyki, to da rade oming¢ stabe strony tego programu (np. robi mniej bteddw),

a tez wykonuje swoje zadania duzo szybciej i moze tworzy¢ skomplikowane modele, ktdre udaje sig tatwo
dostosowywac do zmieniajgcych sig parametrow.

Czy PwC wspiera ideg roéznorodnosci (diversity)? W jaki sposob?
Rdznorodnosé jest wpisana w nature tak ztozonej i migdzynarodowej firmy, jakg jest PwC. Potaczenie
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rdznorodnych osab i ich kompetencji to moim zdaniem jedna z kluczowych przewag tej firmy. W takim Srodowisku
wszyscy szanujg swoje zdanie i pomysty - kazdy ma réwne szanse na rozwoj i na bycie ustyszanym, bez wzgledu
nawet na pozycje w firmie, a co dopiero takie aspekty jak wiek, ptec, orientacja czy pochodzenie. Dzieje sig tu
wiele projektéw wspierajacych okreslone grupy. Ja bywam na wydarzeniach z PwC for Women, gdzie przyktadowo
kobiety, ktdre osiagnety sukces (w naszej firmie czy poza nig) dzielg sig swojg historig czy problemami, jakie
napotkaty ze wzgledu na ptec, i dajg nam wskazowki.

m aplikacja mobilna przewodnika www_karierawfinansach.pl/przewodnik



ACCA
CIMA
EFCB 3E

Kwalifikacje
zawodowe

Kwalifikacje zawodowe mogg nadac tempo karierze, uchodza bowiem
za trampoling w rozwoju. Zobaczcie, co trzeba zrobic, zeby wskoczy¢ na
kolejny poziom wtajemniczenia w branzy finansowe;.

16
19
81




76

AGCC/

‘The Association

The Association of Chartered Certified
countants (ACCA) to jedna
ajwigkszych i najbardziej prestizowych
migdzynarodowych organizacji, ktora od
ponad 100 lat zrzesza profesjonalistow
zajmujgcych sie finansami, rachunkowoscig
i zarzadzaniem. Od momentu powstania
w 1904 roku stowarzyszenie zbudowato
spotecznosé ponad 233 tys. cztonkdw,
aw trakcie zdawania egzamindw jest
ponad 530 tys. studentéw w prawie 180
krajach na Swiecie. Kwalifikacja ACCA
cieszy sig duzg popularnoscia, takze
w Polsce, wsrdd osdb, ktdre chcg wykazaé
sig swoimi kompetencjami i wiedzg oraz
uzyskac migdzynarodowy certyfikat.
Zdobycie kwalifikacji ACCA powoli staje sig
wymogiem w $wiecie biznesu. Posiadanie
dyplomu ACCA jest bowiem nie tylko
potwierdzeniem kompetencji biznesowych,

IDOBYCIE KWALIFIKACJI ACCA POZWALA
NA PODJECIE STRATEGICZNE) ROLI

W ORGANIZAC)I BEZ OBAWY

0 BRAK WIEDZY CZY DOSWIADCZENIA.
DYPLOM ACCA JEST POTWIERDZENIEM
KOMPETENCJI BIZNESOWYCH A WIEDZA
1 TAKRESU TE) CERTYFIKACJI PRZYDAJE
SIE PRZY PODEJMOWANIU DECYZJI,
PRZEWIDYWANIU ZMIAN | PLANOWANIU,
A DO TEGO DODAJE PEWNOSCI SIEBIE

W ROZMOWIE Z PRACOWNIKAMI

1 DZIALU KSIEGOWOSCI, DYREKTOREM
FINANSOWYM CZY NAWET PREZESEM

FIRMY.

Matgorzata Figaszewska FCCA
Dyrektor Global Finance Shared Service
w firmie Franklin Templeton
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lecz takze wyznacznikiem ambicji i checi
samodoskonalenia i moze otwierac droge
do oczekiwanego awansu, wyzszych
zarobkdw czy globalnej kariery.

Zdobycie kwalifikacji ACCA nie jest
zastrzezone wytacznie dla 0séb

7 wyksztatceniem czy doswiadczeniem

7 zakresu finanséw czy rachunkowosci.
Praktyczne kompetencie i wiedze
potrzebng do pracy w Srodowisku
biznesowym mogg uzyskac takze osoby
spoza branzy. Jednak certyfikacj powinni
zainteresowac sig przede wszystkim
profesjonalisci, ktdrzy planujg rozwoj

w kierunku rachunkowosci managerskiej

i finansowej czy analizy biznesowej, a takie
m.in. audytu i podatkéw. Kwalifikacja
szczegtlnie pozadana jest na stanowiskach
najwyzszego szczebla, np. u dyrektordw
finansowych.

- Wiedze zdobytg w toku nauki do
egzaminow ACCA mozna wykorzystac tez
do usprawniania i optymalizacji pracy
wtasnej i zespotu w centrach ustug
wspdlnych - zaznacza Matgorzata
Figaszewska, Dyrektor Global Finance
Shared Service w firmie Franklin
Templeton.

KURSY, STUDIA | SZKOLENIA

Kwalifikacjg ACCA mozna zdobywac na
kilka rdznych sposobdw - w ramach
studiéw (zardwno licencjackich czy
magisterskich, jak i podyplomowych, gdzie
studenci zyskujg zwolnienia z egzamindw
ACCA), uczac sie samodzielnie lub

w ramach kurséw oferowanych przez
akredytowane firmy szkoleniowe (EY
Academy of Business i BPP Professional
Education). Szczegdlnie warte uwagi sa
studia 2 w 1" z akredytacjg ACCA na
wiodacych uniwersytetach, ktdre poza
zdobyciem dyplomu prestizowej uczelni
oferujg ceniony wsrdd pracodawcdw
,ACCA Advanced Diploma in Accounting
and Business”.

EGZAMINY

Oferta dla cztonkéw i studentdw ACCA jest
stale ulepszana i aktualizowana pod
wzgledem merytorycznym, by stanowita
odpowiedz na potrzeby rynku i zmieniajgce
sie gwattownie realia gospodarcze

w $wiecie. Wptyw na to, co znajduje sig

w sylabusie, majg sami pracodawey, ktdrzy
na biezaco weryfikuja umiejetnosci
potrzebne na rynku pracy.

W zwigzku z tym, Ze nowe technologie
coraz mocniej wptywaja na sposch pracy
pracownikéw branzy finansowej,
kompetencje cyfrowe stajg sie motywem
przewodnim wszystkich egzamindw ACCA.
Studenci ucza sie, np. jak zadbaé

0 odpowiednie bezpieczeristwo dostepu do
informacii czy - w przypadku obszaru
Taxation - poznajg najnowsze cyfrowe
mozliwosci rozliczen podatkowych.
Egzaminy odzwierciedlajg ztozonosé
procesow i zagadnieri w pracy
wspdtczesnego specjalisty ds. finansow

i podzielone sg na trzy poziomy: Applied
Knowledge, Applied Skills i Strategic
Professional. Rozpoczecie nauki do
egzamindw z poziomu Applied Knowledge
i Applied Skills wymaga przynajmnigj
$rednio zaawansowanej znajomosci jezyka
angielskiego, ktdra to w zakresie
stownictwa biznesowego rozwija sig wraz
7 nauka do poszczegdlnych egzamindw
ACCA. Pierwsze dwa poziomy, Applied
Knowledge i Applied Skills, stanowia
wprowadzenie do technik rachunkowosci
finansowej oraz zarzadczej i pokrywaja
wszystkie kluczowe techniczne aspekty
pracy, ktdrych znajomosci oczekuje sig od
finansistow.

— Kwalifikacja ACCA obejmuje zakres
wiedzy, ktdry znacznie przewyisza ten
obowigzujgcy na studiach, m.in. dotyczacy
rachunkowosci zarzadczej, ryzyka,
kontrolingu czy polskich standardow
rachunkowosci — méwi Matgorzata
Figaszewska. - W dodatku pojawia sie






PEENA LISTA EGZAMINOW ACCA:

APPLIED KNOWLEDGE
- Business and Technology (BT)
- Management Accounting (MA)
- Financial Accounting (FA)

APPLIED SKILLS

- Corporate and Business Law (LW)*
- Performance Management (PM)

+ Taxation (TX)*

- Financial Reporting (FR)

- Audit and Assurance (AA)

- Financial Management (FM)

STRATEGIC PROFESSIONAL

Essentials (obowiagzkowe):
- Strategic Business Leader (SBL)
+ Strategic Business Reporting (SBR)*

Options (dwa do wyboru):

- Advanced Financial Management (AFM)

- Advanced Performance Management
(APM)

- Advanced Taxation (ATX)*

- Advanced Audit and Assurance (AAA)*

* dostepne réwniez
w wariantach lokalnych
lub regionalnych

wiele case studies, nie tylko lokalnych,
ale tez globalnych.

Poziom Strategic Professional stanowi
rozwinigcie tematyki poprzednich
egzamindw o zaawansowane zagadnienia
zwigzane m.in. z zarzadzaniem ryzykiem,
raportowaniem, audytem czy relacjami
zinteresariuszami, ktdre sg kluczowe pod
katem petnienia rdl zarzadczych

w organizacji. Co wazne, wszystkie te
zagadnienia wiernie odzwierciedlajg
praktyczne oraz biznesowe aspekty pracy
poprzez ztozone studia przypadkow.
Rewolucyjng zmiang jest forma zdawania
egzamindw, ktére od wrzesnia 2020 roku
dla wszystkich pozioméw odbywajq sig
wytacznie komputerowo. Sesje
egzaminacyjne dla poziomow Applied Skills
(bez LW) i Strategic Professional odbywajg
sig cztery razy w roku: w marcu, czerweu,
wrzesniu i grudniu, a do egzaminow

z poziomu Applied Knowledge oraz LW
mozna podej$¢ w dowolnie wybranym
terminie w trybie ,on demand” (na
zyczenie). Nowoscig jest mozliwos¢
zdawania tych egzamindw w formie
zdalnej. Takie rozwigzanie ACCA
wprowadzito réwniez doraznie dla
egzamindw z poziomu Applied Skills

i Strategic Professional w momencie,
kiedy stacjonarne centra egzaminacyjne
nie mogty funkcjonowac z powodu
ograniczen spowodowanych zagrozeniem
epidemicznym.

Chociaz celem studentow ACCA powinno
by¢ zdanie wszystkich egzamindw

i zostanie cztonkiem ACCA, to juz na
poszczegdlnych etapach uzyskuje sie
dyplomy, ktére majg wymierng wartosé
na rynku, poniewaz po$wiadczaja

konkretng wiedze z abszaru finanséw -
ACCA Diploma in Accounting and Business
po zaliczeniu 3 pierwszych egzamindw

i ACCA Advanced Diploma in Accounting
and Business po zaliczeniu kolejnych

6 egzamindw.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Przystapic do elitarnego grona cztonkdw
ACCA mog3 osoby, ktdre pomysinie zaliczg
wszystkie egzaminy oraz spetnig pozostate
warunki (czyli beda mieli potwierdzenie

co najmniej 3 lat doswiadczenia
zawodowego w finansach oraz zaliczg
modut szkoleniowy o etyce

i kompetencjach profesjonalnych).

0d cztonkdw ACCA wymaga sig, by
nieustannie podnosili swoje kwalifikacje
poprzez realizacjg programu CPD
(Continuing Professional Development).
Cztonkowie ACCA maja dostep do rdznego
rodzaju badan i analiz, np. dotyczacych
ewolucji funkcji finansowych

(z uwzglednieniem roli Centrow Ustug
Wspdlnych), czy regularnych raportdw na
temat sytuacji ekonomicznej $wiata. Mogg
tez bra¢ udziat w szkoleniach dotyczacych
zardwno technicznej wiedzy finansowej

i rachunkowej, jak i umiejetnosci migkkich
czy zastosowania technologii w branzy
finansowej.

- Gztonkostwo w ACCA uprawnia takze

do udziatu w wielu spotkaniach
organizowanych przez ACCA i partnerdw,
podczas ktdrych - poza pogtebianiem
swojej wiedzy - uczestnicy maja mozliwo$¢
nawigzywania kontaktdw i budowania
relacji z innymi cztonkami tej
migdzynarodowej organizacji - mgwi
Matgorzata Figaszewska.

REDAKCJA: Wiem, ze stara sig Pani o uzyskanie kwalifikacji ACCA. Na jakim jest Pani etapie?
Paulina Linkiewicz: Jestem juz na ostatniej prostej. Zdatam 12 z 13 egzaminéw. W czasie studiow w Szkole Gtéwnej

Strategic Professional.

......

Jak wiedza potrzebna do przygotowania si¢ do egzaminéw ACCA przydaje si¢ Pani w pracy?

Paulina Linkiewicz
Financial Compliance
Expert w VELUX Business
Services

Wiedza, ktdrg zdobywa sie w toku przygotowan do egzamindw ACCA, dotyczy m.in. IFRS, czyli migdzynarodowych
standarddw rachunkowosci. W zwigzku z tym, ze w swojej pracy jako Financial Compliance Expert w VELUX Business
Services bardzo blisko wspdtpracuje ze spotkami w rdznych krajach, czesto wykorzystuje te znajomos$é i moge stuzyé
pomoca, gdy pojawiajq sie trudniejsze przypadki, wymagajace specjalistycznej wiedzy. Kazdy kraj ma swoje regulacje,

ale wiele z nich opiera sig na migdzynarodowych standardach rachunkowosci.

Wyksztatcenie:
Finanse i rachunkowos¢
w Szkole Gtownej
Handlowej w Warszawie
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Jakie perspektywy zawodowe otwierajq sig po uzyskaniu kwalifikacji ACCA?

Pracodawey coraz czesciej szukajg osob, ktdre posiadajg certyfikat ACCA. Jest to potwierdzenie, ze dany kandydat ma
odpowiednie umiejetnosci. Dodatkowo jest to dyplom uznawany migdzynarodowo, co moze by¢ wazne dla osab, ktdre
planujg kariere za granica.




CIMA

‘The Chartered Institute

Manaoeenien

W erze ciggtych zmian firmy potrzebuja
zespotach ekspertdw, ktdrzy
potrafia przeksztatcic dane w informacje
uspgawniajace dziatanie catego biznesu.
Talfich, na ktdrych doswiadczeniu
iejetnosciach zawsze mozna polegac.
nimi specjalisci, managerowie
dyrektorzy finansowi, ktdrych taczy
doskonata znajomos¢ rachunkowosci
zarzadezej. To wtasnie oni posiadaja
wiedze w zakresie strategii biznesowej,
finansow, zarzadzania, przywddztwa

i umiejetnosci cyfrowych, ktdre pomagaja
firmom podejmowac lepsze decyzje
kazdego dnia. | to dzigki temu s stale
poszukiwani przez pracodawcow z catego
Swiata, a ich pozycja na rynku z roku

na rok sig umacnia.

Zatozony w 1919 roku The Chartered
Institute of Management Accountants

CIMA KtADZIE NACISK NIE TYLKO

NA ZDOBYWANIE MERYTORYCZNYCH
KOMPETENC)I FINANSOWYCH, LECZ
TAKZE NA ROZWIJANIE UMIEJETNOSCI
PRZYWODCZYCH ORAZ ZROZUMIENIE, JAKI
WPLYW NA FINANSE (1 0GOLNIE NA CALY
BIZNES) MA GALOPUJACA REWOLUCJA
CYFROWA. TO CZYNI KWALIFIKACJE

CIMA KOMPLETNA | POWODUIE,

IE DZISIEISI PROFESJONA[ISCI SEKTORA
FINANSOW NIE MUSZA JUZ WYBIERAC
MIEDZY CIMA A MBA. PROGRAM CIMA
PRZYGOTOWUJE SWOICH STUDENTOW DO
ZAJMOWANIA NAJWYZSZYCH STANOWISK
PRZYWODCZYCH W FIRMIE, ROWNIEZ
POZA DZIALAMI FINANSOWYMI.

Wioletta Pietrasiak ACMA, CGMA
Operations and Enabling Functions Director
w AstraZeneca

(CIMA) jest czotowg i jednoczesnie
najwigksza Swiatowg organizacja
2rzeszajacq specjalistéw z dziedziny
rachunkowosci zarzadczej. Bedac
czescig Association of International
Certified Professional Accountants
(Migdzynarodowego Stowarzyszenia
Dyplomowanych Specjalistdw ds.
Rachunkowosci) zrzesza ponad 696 000
cztonkow i studentéw ze 192 krajdw,
ktarzy stanowig okoto 24% globalnej
populacii kadry finansowej.

Specjalisci z dyplomem CIMA pracuja

w samym sercu hiznesu. CIMA $cisle
wspdtpracuje z pracodawcami i sponsoruje
nowatorskie badania, nieustannie
aktualizujgc swdj program nauczania,
dzieki czemu pozostaje pierwszym
wyborem przy rekrutacji liderow biznesu
wyksztatconych w zakresie finanséw.

Kwalifikacja przez to, ze taczy aspekty
biznesu i rachunkowosci, stanowi zbidr
profesjonalnych narzedzi niezbgdnych

do podejmowania strategicznych

i operacyjnych decyzji biznesowych

i doskonale przygotowuje do pracy

w branzy finansowej bez wzgledu

na poziom obejmowanego stanowiska.
Kwalifikacja od lat cieszy sig wysokg
renoma i jest doskonatym wyrdznikiem

na rynku pracy. Osoby z jej uprawnieniami
sq chetnie zatrudniane zaréwno w sektorze
publicznym, jak i prywatnym czy non-
profit. Co wigcej, w miarg postepéw

w zdobywaniu kwalifikacji wynagrodzenie
kandydatéw moze zacza¢ rosnac juz od
momentu rozpoczecia nauki, co - jak
pokazuja badania - moze oznacza¢ wzrost
nawet 0 86% w perspektywie 10 lat [,

- AstraZeneca ceni kwalifikacje CIMA,
gdyz certyfikat ten stanowi gwarancje dla
pracodawcy, ze dany pracownik posiada
odpowiednie kompetencje wymagane

do pracy w réznych obszarach finansow,
poczawszy do tradycyjnej ksiggowosci,

az po strategiczny Biznes Partnering.

Co wiecej, sylabus CIMA caty czas
ewoluuje, tak aby uwzglednic biezgce,

a takze przyszte wymagania biznesowe

- méwi Wioletta Pietrasiak, Operations and
Enabling Functions Director w AstraZeneca.

CIAGLY ROZWO)

Cyfryzacja i automatyzacja wcigz

zmieniajg sposab funkcjonowania dziatéw
finansowych. To duze wyzwanie, ale i szansa,
poniewaz nowe technologie utatwiajg
specjalistom ds. finanséw wejscie w role
partnerow biznesowych zapewniajgcych
doradztwo i wsparcie w organizacjach.
Wptyw nowych technologii na $wiat biznesu
wymaga od nich jednak przygotowania sig
do nowych sposobéw pracy. Dlatego sylabus
kwalifikacji CIMA jest stale dostosowywany
do wymogdw przysztosci finanséw

i obejmuje tematyke m.in. umiejetnosci
cyfrowych, technologii blockchain, sztucznej
inteligencii czy cyberbezpieczenstwa.

- Pomysine zdanie wszystkich egzamindw

i zdobycie kwalifikacji nie korczy jeszcze
przygody z CIMA. Instytut ktadzie nacisk
na ciggty rozwoj, nieustannie wspierajac
swoich cztonkdw, bytych studentdw,

w podnoszeniu kwalifikacji poprzez liczne
propozycje udziatu w wydarzeniach lub

w dodatkowych kursach. Potwierdzam

to, dzielac sig wtasnym do$wiadczeniem:
kursem oferowanym przez CIMA, ktdry
miat przetomowy wptyw na moja kariere,
byt Digital Mindset. Wigkszo$¢ mojej
Sciezki zawodowej rozwijata sig w obszarze
Biznes Partneringu i do pewnego czasu
bytam przekonana, ze to jedyna stuszna
droga, ktdra musze podazac, myslac

0 dalszym rozwoju. Dzigki Digital Mindset
zrozumiatam, ze rewolucja cyfrowa stwarza
réwnie ciekawe perspektywy w Globalnych
Centrach Finansowych, a szczegdlnie w tzw.
Middle Office, gdzie juz od ponad roku
mam okazjg rozwijac swoje kompetencje

i do$wiadczenie w strukturach AstraZeneca
— opowiada Wioletta Pietrasiak ACMA,
CGMA.

www.KarierawFinansach.pl
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REDAKCJA: Co moze hyé pomocne w przygotowaniu do egzaminow?

Viktor Kargin ACMA, CGMA: Tytut CGMA uzyskatem w maju 2020 roku, po szesciu latach od rozpoczgcia
kwalifikacji. Zaczynatem jeszcze od egzamindw w wersji papierowej. Pdzniej zdawatem juz egzaminy na komputerze.
Pamietam, ze byty dla mnie bardzo ciekawe pod katem przedstawianych zadar - czutem sig tak, jakbym byt

na rozmowie kwalifikacyjnej i musiat zademonstrowac swojg wiedze i umiejetnosci.

Specyfika CIMA s3 egzaminy case study, oparte na studium przypadku konkretnej firmy. Sprawdzajg one praktyczne

Viktor Kargin

ACMA, CGMA

Finance Controller w GSK
Finance Hub - Europe

otrzymanych podczas egzaminu.

Wyksztatcenie:
Finanse na Kijowskim
Narodowym
Uniwersytecie
Ekonomicznym

Dlaczego, Pana zdaniem, warto zdobyé kwalifikacje CIMA?

doswiadczenie zdajacego oraz umiejetnosci, ktdre nabywa sie podczas zdobywania kwalifikacji. Sg tez ich doskonatym
odzwierciedleniem, symuluja bowiem prawdziwe obowigzki stuzbowe, np. zrobienie wskazanego raportu czy
przestanie szefowi notatki zawierajgcej konkretne informacje. A wszystko to na bazie materiatu pre-seen, z ktdrym
trzeba zapoznac sig jeszcze przed egzaminem, zeby poznac specyfike firmy, oraz na podstawie dalszych informacii

Po przejsciu wszystkich egzamindw, aby otrzymac tytut CGMA, trzeba jeszcze wypetnic aplikacje cztonkowska, tzw.
PER (Practical Experience Requirements). Jest to o tyle ciekawe, ze pozwala spojrzec z szerszej perspektywy na swojg
kariere zawodowg i zobaczyc, jak wiele zmienito sig w trakcie zdobywania kwalifikacji.

Przede wszystkim posiadanie dyplomu CIMA zwigksza wartos¢ pracownika na rynku pracy. Kwalifikacja jest dowodem
na to, ze pracownik jest zmotywowany do rozwoju i chce brac udziat w tworzeniu szerszej wizji przedsigbiorstwa.

Co wigcej, wiedza zdobyta w trakcie zdobywania kwalifikacji sprawia, ze jesli w pracy pojawi sig jakie$ nowe
zagadnienie lub wyniknie nowy problem, ktéry trzeba rozwigzaé, czy nawet ktos zechce zmienic prace i obrac inng
droge kariery w finansach, to posiada do tego odpowiednie, kompleksowe przygotowanie. CIMA oznacza bowiem
znaczne poszerzenie horyzontéw i daje mozliwosé zademonstrowania swojej wiedzy i umiejgtnosci nie tylko nabytych
w danej firmie, ale duzo szerzej.

ZAKRES WIEDZY

Wymagania stawiane ubiegajacym sig

o dyplom CIMA sktadajq sie z trzech
filaréw: Enterprise (E, przedsighiorstwo),
Performance (P, efektywno$c) i Financial
(F, finanse). Program kazdego z tych
obszardw podzielony jest na trzy kolejne
poziomy: operacyjny, zarzadzania

i strategiczny. Taki uktad ma na celu
zachecenie studentdw do ciggtego
angazowania sig w rozwoj na kazdym

z tych poziomdw. Dla kazdego z etapow
przewidziany jest osobny egzamin oraz
dyplom po jego ukoriczeniu.

- W Globalnych Centrach Finansowych
tworzone sg dzisiaj Centra Eksperckie,
ktdre przejmujg od lokalnych dziatow
finansowych coraz to bardziej
zaawansowane procesy Finansowe.
Kwalifikacja CIMA daje nam gwarancje,
ze posiadajacy ja pracownicy poradzg
sobie z najtrudniejszymi zadaniami,
ktdre wymagajq zaawansowanej wiedzy
eksperckiej i rozwinigtych umiejgtnosci
przywddczych - przekonuje Wioletta
Pietrasiak ACMA, CGMA.

IWOLNIENIA | EGZAMINY
Elastyczno$c i nowoczesne metody

nauki oraz egzaminy online sprawiaja,
ze zdobywanie kwalifikacji CIMA jest

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

tatwiejsze. Osoby, ktdre posiadaja
odpowiedni stopie naukowy lub
kwalifikacje, nie ponoszg zadnych kosztéw
7 tytutu zwolnien z egzamindw.

Co wigcej, w zwigzku z pandemia
COVID-19 w maju 2020 roku CIMA
umozliwita zdalne zdawanie egzamingw,
stwarzajac mozliwos¢ zdobycia w ten
sposab kwalifikacji i bedac tym samym
pierwszg organizacj zrzeszajaca
specjalistow z zakresu finansow

i rachunkowosci w Polsce, ktdra
zdecydowata sie na takie rozwigzanie.

GZAS TRWANIA

Studenci, ktdrzy tacza naukg z praca
zawodowa, zazwyczaj poswigcajq

na zdobycie kwalifikacji od dwdch do
czterech lat. CIMA daje stuchaczom
swobodg zdawania egzamindw

i dostosowania tempa nauki do ich
indywidualnych potrzeb. Kandydaci
moga w kazdej chwili przerwaé proces
certyfikacyjny, a nastepnie powrdcic do
zdawania egzamindw w dogodnym dla nich
terminie. Mozna przygotowac sig do nich
w trybie eksternistycznym, skorzystac

7 kursow dostepnych online lub z kurséw
przygotowawczych oferowanych przez
akredytowane osrodki szkoleniowe.
Wszystkie egzaminy przeprowadzane sg
metoda komputerowa.

m aplikacja mobilna przewodnika www.karierawfinansach.pl/przewodnik

Do tzw. testéw obiektywnych (Objective
Tests; OT) kandydaci przystepujg

na zadanie, czyli w dowolnym czasie, za$
do egzamindw wiericzacych kazdy poziom
(Case Studies; CS), opartych na studium
przypadku konkretnej firmy, podchodzic
mozna w czterech sesjach w roku.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Po uzyskaniu kwalifikacji CIMA, czyli
przejsciu czterech poziomdw, z ktdrych
dwa mozna zrealizowac juz w trakcie
studidw, zostaje sig cztonkiem Instytutu
oraz otrzymuje tytut Chartered Global
Management Accountant (CGMA),
ktorym postuguje sig juz ponad 150 tys.
specjalistow ds. finansow na $wiecie.

CIMA umotzliwia korzystanie z nowej,
cyfrowej Sciezki do zdobycia tego tytutu

- CGMA Finance Leadership Program
(FLP). To najbardziej nowoczesne na rynku
rozwigzanie e-learningowo-egzaminacyjne,
obejmujace zakresem merytorycznym
sylabus Kwalifikacji Profesjonalnej CIMA.
Pozwala ono w inteligentny i intuicyjny
sposab rozwingé kompetencje finansowe

i przywddcze oraz odkry¢ Swiat nowych
mozliwosci zawodowych zarezerwowanych
tylko dla posiadaczy dyplomu CIMA.

Irdto:
11 Goldman Recruitment Salary Survey
2019”, 2019.




Europej:
Certyfik

Bankow

Transformacja sektora finansowego To kwalifikacja wzorowana na tzw. w sektorze finansowym i potwierdzeniu

aga od pracownikow stale
aktualizowanego fundamentu wiedzy,
umiejetnosci praktycznych oraz rozwoju

standardzie jakosciowym Triple E Standard,
powstata z inicjatywy European Banking
& Financial Services Training Association

przez pracodawce wymaganych
umiejetnosci i postaw uzyskac stopiert
zawodowy Dyplomowany Pracownik

nowych kompetencji cyfrowych. Osoba
posiadajaca kwalifikacje Europejskiego
Certyfikatu Bankowca EFCB 3E z jednej
strony potrafi poddac analizie i dopasowaé
produkty oraz ustugi finansowe pod katem
potrzeb klientow, z drugiej - uatrakcyjnia
Swojq pozycje zawodowg na rynku
finansowym, nie tylko w Polsce, lecz takie
za granica.

(EBTN), organizacji zrzeszajacej gtowne
bankowe instytuty szkoleniowe w Eurapie.

Bankowy, potwierdzony Certyfikatem ZBP
- mowi Wojciech Golicz, doradca zarzadu
ZIwiazku Bankow Polskich. - Dodatkowo
posiadacz ECB EFCB 3E moze kontynuowac
$ciezke rozwoju zardwno w kierunku
Kwalifikacja ECB EFCB 3E jest odpowiedzia managerskim, jak i w kierunku eksperckim,
na potrzeby kandydatow do pracy zdobywajac inne uznane kwalifikacje

w sektorze finansowym - studentéw w sektorze finansowym, potwierdzone

i absolwentow uczelni, ktorzy chea Certyfikatami ZBP, np.: Manager/Senior
potwierdzi¢ praktyczny zasob efektdw Manager ds. Zarzadzania Procesami
uczenia sie na starcie kariery na rynku i Jakoscig, Certyfikowany Konsultant
finansowym. Przeznaczona jest takze ds. Finansowych czy Stosowanie zasad

dla os6b zatrudnionych w instytucjach cyberbezpieczenstwa przez pracownikow
finansowych, m.in. na stanowiskach instytucji finansowych.

zwigzanych z oferowaniem klientom
produktow i ustug, na stanowiskach
wspierajacych (back office, tworzenie
produktow, procedur, etc.), ktdre
cheiatyby formalnie potwierdzic swoje
kompetencje. EFCB 3E moze by¢ rdwniez
przydatne dla pracownikdw innych
instytucji finansowych wspétpracujacych
2 bankami, np. posrednicy finansowi,
spotki zalezne, franczyzobiorcy czy
fintechy. Rekomendowana jest réwniez
osobom, ktdre, pracujac, dotychczas nie
miaty mozliwosci potwierdzenia swoich
zawodowych umiejetnosci, wiedzy

i kompetencji spotecznych, a posiadaja juz
doswiadczenie w pracy w bankowosci.

PERSPEKTYWY ROZWOIU
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Warto pamietac, ze certyfikat ECB EFCB
3E, dokumentujac zdobyte kwalifikacje
zawodowe, pomaga wyrdznic sig osobom
poszukujacym zatrudnienia w sektorze
finansowym podczas kolejnych etapdw
rekrutacji w instytucjach finansowych.
Mimo iz egzamin certyfikujgcy
przeprowadza sig w jezyku polskim, to
certyfikat ECB EFCB 3E wydawany jest
w Brukseli w jezyku angielskim.

IMIANY REGULACYINE, NOWE
ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE,
AUTOMATYZACJA, SITUCZNA INTELIGENCIA,
KONKURENCJA ZE STRONY FINTECHOW

| CYBERBEZPIECZENSTWO STANOWIA
WYZWANIA DLA DOPASOWANIA KOMPETENCJI
PRACOWNIKOW DO POSZCZEGOLNYCH
OBSZAROW BIZNESOWYCH. KWALIFIKACJA
EUROPEJSKI CERTYFIKAT BANKOWCA EFCB
3E JEST JEDNYM Z PRZYKLADOW, KTORY
ODPOWIADA NA TE POTRZEBY W SEKTORZE
USLUG FINANSOWYCH.

PODSTAWOWE INFORMACIE
DOTYCZACE EGZAMINU

Do egzaminu ECB EFCB 3E moze
przystapi¢ kazda osoba zainteresowana
$ciezka rozwoju w sektorze finansowym,
takze eksternistycznie - bez koniecznosci
ukonczenia szkolenia. Przygotowanie do

Wojciech Golicz

Doradca Zarzadu w Zespole Ekonomiczno-
Regulacyjnym i Rozwoju Kadr Bankowych,
Zwigzek Bankdw Polskich

- Osoba posiadajaca Europejski Certyfikat
Bankowca EFCB 3E moze po odbyciu
minimum 2-letniego stazu pracy

www.KarierawFinansach.pl 81



egzaminu szacuje sig na ok. 150 godzin 90 minut. Prog zdawalnosci to 60% certyfikat aktywny w rejestrze, osoba

nauki (jednakze osobom po studiach poprawnych odpowiedzi z catosci testu. certyfikowana musi wykazac sie
kierunkowych czy z odpowiednim Terminy egzamindw opublikowane sg okreslonymi aktywnosciami rozwojowymi
doswiadczeniem bankowym moze na stronie: www.zbp.pl/datyegzaminow. 7 zakresu bankowosci, ekonomii i rynkdw
wystarczy6 juz ok. 50). Zakres wymaganej finansowych. Wymdg ten nie jest bardzo
wiedzy i umiejgtnosci jest mocno Przydatnym, uzupetniajacym materiatem  surowy, gdyz jest to min. 10 godzin rocznie
skoncentrowany na tym, co jest istota w przygotowaniu sig do egzaminu jest poswieconych dziataniom rozwojowym,
wspdtczesnego biznesu bankowego. podrecznik online ,Bankowosé dla takim jak kursy, szkolenia czy konferencje,

Kluczowy modut nazwany zostat Klienci, ~ Praktykow Europejski Certyfikat Bankowca 7 czego potowe moze stanowic
produkty i ustugi banku”. Egzamin ECB EFCB 3E”, dostepny na stronie www.zbp.pl.  samoksztatcenie.
EFCB 3E przeprowadzany jest na terenie Na tej samej stronie mozna pobraé

catego kraju - zaréwno w siedzibach baze pytan egzaminacyjnych ECB (bez W Polsce szkotg akredytowang przez EBTN
bankdw, jak i na wiodacych uczelniach odpowiedzi). i prowadzaca rejestr osob certyfikowanych
wyzszych, ktdre posiadajg uprawnienia , jest Warszawski Instytut Bankowosci,
ZBP do organizacji tego typu egzaminéw ~ STALY ROZWO) ZAWODOWY ktdry kilka razy w roku uruchamia edycje
w ramach wspdtpracy w Systemie I REJESTR CERTYFIKOWANYCH szkoleniowq Europejskiego Studium
Standarddéw Kwalifikacyjnych ZBP. Bankowosci EFCB 3E, przygotowujaca

W czasie obowigzujacych zagrozen Jednym z wymogow jakosciowych kandydatéw do zdania egzaminu. Zapisy
epidemicznych egzaminy odbywajg sie Europejskiego Certyfikatu Bankowca odbywajq sig przez strone:

w formule zdalnej. Egzamin sktada sig z 60  EFCB 3E jest program Statego Rozwoju szkolenia.wib.org.pl/europejski-certyfikat-
pytan testowych jednokrotnego wyboru Zawodowego. Aby utrzymacé zdobyty bankowca-efch-3e/

z czterema wariantami odpowiedzi i trwa  wczesniej ECB EFCB 3E i posiadaé

MODUL 2: KLIENCI, PRODUKTY

e 1 USLUGI BANKU - 60%
- Dopasowanie produktow

i ustug do potrzeb klientéw - 6%
« Produkty i ustugi - 8%
- Klienci detaliczni - 12%
« Klienci zamozni - 6%
+ Klienci MSP - 12%
- Klienci korporacyjni - 10%
- Ftyka - 6%

MODUL 1: SYSTEM MONETARNY

| FINANSOWY UE - 13%

- Struktura gospodarcza i finansowa Unii
Europejskiej - 4%

+ Polityka monetarna w UE - 4%

- System finansowy w UE i Unia Bankowa - 5%

MODUL 3: RYZYKO | COMPLIANCE - 27%
« Ryzyko kredytowe - 8%
- Ryzyko ptynnosci - 5%

Lakres tematyczny egzaminu ECB EFCB 3E jest zgodny z wymogami R
Standardu Kwalifikacyjnego Dyplomowanego Pracownika Bankowego

po egzaminie ECB EFCB 3E, przyjetego przez Banki i Uczelnie - - Ryzyko rynkowe - 2%

Cztonkéw Komitetu Standardéw ZBP. Wagi procentowe okreslaja - Ryzyko operacyjne — 4%

znaczenie, ktére powinno byé przypisane poszczegélnym tematom - Inne ryzyka - 1%

w czasie przygotowywania si¢ do egzaminu ECB EFCB 3E. - Audyt wewnetrzny, compliance i system kontroli - 6%

) + Analiza rentownosci - 1%
Zrddto: Sekretariat Systemu Standardow, Zwiazek Bankdw Polskich.

REDAKCIA: Kiedy uzyskates kwalifikacje EFCB 3E?

Adrian Kutak: Kwalifikacje EFCB 3E uzyskatem w czerwcu 2021 roku po zdanym egzaminie, ktory odbyt sig ze wzgledow
bezpieczeristwa w formie zdalnej. Mimo formy zdalnej w petni zachowano zasady, ktdre powinny by¢ przestrzegane podczas
egzaminu. Osoby zajmujace sig przygotowaniami skrupulatnie i doktadnie wyjasnity zasady obowigzujace podczas egzaminu.
Uwazam, Ze podejscie byto bardzo profesjonalne, analogicznie jak bytoby to w przypadku zdawania egzaminu w formie

stacjonarnej.
Adrian Kutak Dlaczego zdecydowates sig zdoby¢ te kwalifikacjg?
Koordynator ds. Podczas studidw podyplomowych, w ramach ktérych zostatem zaproszony na konferencje, jeden z uczestnikdw wspomniat
Sprzedazy w Santander 0 egzaminie na Europejski Certyfikat Bankowca. Po szerszym zapoznaniu sig z tym zagadnieniem, stwierdzitem, ze jest to dla mnie
Bank Polska SA. nowe wyzwanie i mozliwos¢ zdobycia nowych kompetencji | umiejetnosci. Uwazam, ze byta to réwniez sposobno$é do od$wiezenia
wiedzy, ktdrg zdobytem podczas wielu lat studiow.
Wyksztatcenie: L o
Ekonomia (studia Czy planujesz jeszcze zdobyé jakies kwalifikacje?
magisterskie) oraz Odpowied? jest jednoznaczna - oczywiscie, Ze tak. Semper paratus - zawsze gotowy, nie jest to fraza bezposrednio zwiazana
Bankowos¢ (studia z finansami, ale zasada ta doskonale sprawdza sig w dzisiejszej rzeczywistosci. Jezeli chcemy odnosic sukcesy i nadazy¢
podyplomowe) za pedzacym $wiatem, stale musimy podnosic swoje kwalifikacje i pielegnowac umiejgtnosci. Do czego wszystkich serdecznie

zachecam.
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Najwiekszy w Polsce serwis rekrutacyjny dla finansistow
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BE YOURSELF.
BRING YOUR STORY.

DLACZEGO WARTO WYBRAC ABB?

ABB jest wiodaca globalng firma technologiczna, ktdra stymuluje
transformacje gospodarek i spoteczeristw, budujac ich przysztosé

w spos6b wydajny i zréwnowazony. Wzhogacajac produkty
elektryfikacii, robotyki, automatyki i systemow napedowych

0 oprogramowanie, ABB wyznacza nowe granice technologii i poziomy
efektywnosci.

W Krakowie od 2016 roku dziata Globalne Centrum Ustug Wspdlnych
(GBS), ktdre wspiera biznesy firmy w zakresie finansow, systemdw
informatycznych, HR oraz taricucha dostaw. Oprdcz tego od

2019 roku w Krakowie i w todzi dziata Globalne Centrum Eksperckich
Ustug Finansowych, zatrudniajace specjalistw z zakresu kontrolingu
i planowania.

CZY TO MOZE BYC TWOJA HISTORIA?

Poszukujemy 0s6b o zréznicowanym profilu zawodowym - od stanowisk
produkeyjnych, poprzez wykwalifikowanych inzynierdw, az po funkcje
biznesowe.

Nasze dziaty ksiggowe i finansowe ciagle sig rozwijajg, umozliwiajac
szereg mozliwosci zawodowych, m.in. w zespole zobowigzan,
naleznosci, intercompany, ksiegi gtownej, reportingu, podatkow czy
kontrolingu i planowania.

AL HR HD
FRmw

A MOZE STAZ?

Jestesmy przekonani, ze mtodzi ludzie zawsze wnoszg pozytywng
energie do organizacji. Dlatego ich rozwdj jest dla nas tak wainy.

Dogodne lokalizacje oraz elastyczny czas pracy sprawiaja,
7e potaczenie stazu ze studiami jest mozliwe. Co dzien udowadnia to
ponad 200 studentdw, ktdrzy zdecydowali sig na wspdtprace z nami.

+ Rok studidw: 3-5
- Kiedy rekrutujemy: caty rok
- Dyspozycyjno$c: min. 20 godz. w tygodniu

JAK PRZEBIEGA PROCES REKRUTAC)I?

Projektujac nasz proces rekrutacyjny cheieli$my, by odpowiadat on
na potrzeby naszego biznesu, a jednoczesnie byt szybki i efektywny.

Kandydat odbywa wstepng rozmowe efoniczng z rekruterem,
w trakcie ktorej sprawdzana jest m.in. motywacja czy doswiadczenie.

Jesli kandydat spetnia wymagania danego stanowiska, otrzymuje
zaproszenie na spotkanie z przysztym przetozonym sprawdzajace
umiejetnosci twarde i doswiadczenie. Na niektdre role przeprowadzane
sq rowniez dodatkowe testy np. jezykowe lub merytoryczne.

LOKALIZACIE: ADRESY: SOCIAL MEDIA:
. mssﬂfow £ddzk, Q) Siedziba spofki careers.abb
. Bielsko-Biata ul. Zegariska 1, Warszawa _
' instagram.com/abbcareer
: K’rodz{ko, Centrum Ustug Wspdlnych ABB m o
J}L(rgkow ﬂ ul. Przy Rondzie 4, Krakéw linkedin.com/company/abb
- tddz,

« Przasnysz,

Centrum Ustug Wspdlnych ABB
- Wroctaw. ﬂ (Controlling & Planning)

‘3 facebook.com/ABBPolska
a youtube.com/abb

ul. Kopcinskiego 62, t6dz

www . KarierawFinansach.pl
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PODATKI? DORADZTWO PRAWNE? FUNDUSZE EUROPEJSKIE?

WYBIERZ COS DLA SIEBIE!

www.accreo.pl/pl/kariera

Accreo to zgrany zespdt ludzi z inicjatywg i zaangazowaniem. Od 15 lat
$wiadczymy profesjonalne ustugi konsultingowe w zakresie doradztwa
podatkowego, prawnego, pozyskiwania funduszy europejskich

i business restructuring. Naszg dewizg jest najwyzsza jakos¢

w prowadzonych projektach oraz spetnienie mozliwie wszystkich
oczekiwan klientéw. Dlatego proponowane przez nas rozwigzania

sq zawsze indywidualizowane i podyktowane przede wszystkim
potrzebami klienta. Staramy sig by¢ mozliwie jak najbardziej kreatywni
i skuteczni. Wspdtpracujemy z rozpoznawalnymi firmami, wspierajac
je w prowadzeniu dziatalno$ci i towarzyszac w podejmowaniu decyzji
biznesowych zardwno codziennych, jak i strategicznych. Mamy bogate
i réznorodne doswiadczenie, dobrze znamy realia biznesowe, dlatego
jestesmy w stanie zapewni¢ naszym klientom kompleksowe wsparcie.

DLACZEGO MY?

- Daleko nam do korporacji;

- Oferujemy pfatne praktyki, a najlepszym - statg prace;

- Dajemy mozliwosé zdobycia praktycznej wiedzy przy ciekawych
projektach;

« Tworzymy zgrany zespot;

- Dobra atmosfera to nasz atut;

- Dajemy realng mozliwos$¢ rozwoju;

- Gwarantujemy szybki proces rekrutacji.

W Accreo ktadziemy duzy nacisk na to, by pracownicy czerpali
przyjemnosc¢ ze wspolnej pracy i mieli poczucie, Ze s3 ,zespotem” nie
tylko z nazwy. Stuchamy ich zdania, bo jest dla nas bardzo wazne.
Szukamy i wspieramy ludzi, ktdrzy chca, aby praca byta ich pasja,
zaangazowanych w poszukiwanie nowych rozwigzan, zainteresowanych
rozwojem.

ADRES:
REKRUTACII:
ﬂ ul. Prozna 7, Warszawa

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

KONTAKT W SPRAWIE

rekrutacja@accreo.pl

ACCREO

KOGO SZUKAMY?

- Studentdw i absolwentéw kierunkéw ekonomicznych i prawniczych,
zainteresowanych zagadnieniami podatkowymi, prawnymi lub
obszarem pozyskiwania funduszy europejskich, zaangazowanych,
komunikatywnych, ze zdolno$ciami analitycznego myslenia
i znajomoscia jez. angielskiego;

- Doswiadczonych doradcdw o ugruntowanej specjalizaci,
zainteresowanych dalszym rozwojem zawodowym w konsultingu.

ROZPOCZNIJ U NAS KARIERE

Rekrutacje prowadzimy do dziatdw:

- doradztwa podatkowego,

- doradztwa europejskiego,

- doradztwa prawnego (Kancelaria Accreo Legal).

Termin rekrutacji: caty rok, w zaleznosci od potrzeb biznesowych.

PROCES REKRUTACYINY

Gwarantujemy szybki proces rekrutacji. Wystarczy przestaé do nas
dokumenty aplikacyjne w odpowiedzi na jedng z naszych ofert pracy.
Wybranych kandydatéw zaprosimy na rozmowe, aby blizej poznac
ich doswiadczenie i oczekiwania. Po zakoriczeniu procesu rekrutacii,
niezaleznie od wynikow, wy$lemy informacje zwrotng.

MEDIA:
accreo.pl/pl/kariera/

ﬂﬂ linkedin.com/company/accreo
czasnadotacje.pl



DOLACZ DO ARCELORMITTAL BUSINESS GENTER OF EXCELLENCE

I TWORZ Z NAMI SWIAT

bcoe.arcelormittal.com

KIM JESTESMY?

ArcelorMittal Business Center of Excellence (BCoE) to globalny
dostawca ustug dla Grupy ArcelorMittal - Swiatowego lidera w branzy
hutniczej i wydobywczej. ArcelorMittal BCoE $wiadczy ustugi w zakresie
ksiegowosci, kadr i ptac, IT, wsparcia zakupdw, logistyki dla procesdw
zaopatrzenia, organizacji i zarzadzaniem podrézami stuzbowymi. Naszym
klientom — prawie 300 spatkom z o$miu krajow Europy - dostarczamy
ustugi w jezykach: angielskim, niemieckim, francuskim, hiszpariskim,
wtoskim, niderlandzkim, czeskim, rosyjskim i polskim. ArcelorMittal
BCoF posiada oddziaty w Dabrowie Gorniczej oraz krajowe centra
zlokalizowane w Beneluksie, Francji i Hiszpanii. Obecnie zatrudniamy
ponad 600 specjalistéw. Staramy sie stawic czota wyzwaniom
nieustannie zmieniajacego sie $wiata i dostarczaé klientom ustugi

na najwyzszym, $wiatowym poziomie.

DLACZEGO WARTO Z NAMI PRACOWAC?

Na pewno oczekujesz konkurencyjnego wynagrodzenia, bezpieczerstwa
zatrudnienia, ptatnego urlopu i innych korzysci. | oczywiscie szukasz
satysfakcji z pracy. Pytanie, czego jeszcze? W ArcelorMittal, mozemy
zaoferowac o wiele wiecej. Jeste$my firma zorientowang na wyniki, dla
ktdrej niezwykle waine sq pasja, ludzie i postep. Naszg mocng strong
sq roznorodne i wielokulturowe zespoty, ktdre, aby osiagnac sukces,
wspotpracujg z interesariuszami ArcelorMittal na catym Swiecie.
Codziennie spotykajq sig z wieloma wyzwaniami, a skala ich dziatalnosci
jest ogromna.

Nalezac do jednego z takich zespotow, czujesz sig jak w rodzinie. Wiesz,
76 to, co robisz, zyska uznanie. Wiesz, ze wokat siebie masz ludzi,

na ktdrych pomoc mozesz liczy¢. Korzystasz tez z mozliwosci pracy

u boku doswiadczonych ekspertow, ktdrzy stuzg Ci radg i wsparciem.

REKRUTUJEMY DO DZIALOW:
- Ksiegowosc,
- Finanse,

Dajesz od siebie:

- Zakupy i logistyka,
- T cos$ nowego;

« Trade Finance,

- Zarzadzanie podrozami stuzbowymi, &
rozwoj;

LOKALIZACIE:
- Dabrowa Gdrnicza,
- Krakow.

DOLACZ DO NASZEGO ZESPOLU, JESLI:

- entuzjazm i wytrwato$é, dazenie do
- HR, doskonato$ci i umiejetnosé pracy
w miejscu, w ktorym kazdy dzier przynosi

- inicjatywe, przedsigbiorczosc i gotowosé
do przejecia odpowiedzialnosci za swdj

A

ArcelorMittal

W ArcelorMittal BCoE w prace angazujemy sig wszyscy. Codziennie
mierzymy sig z nowymi wyzwaniami, wychodzimy z inicjatywa

i robimy wszystko, by wykonywac swoje zadania jak najlepiej. To samo
dotyczy Twojej Sciezki kariery. Nie oczekuj gotowych rozwigzan. To Ty
odpowiadasz za swoj rozwdj — a my oczywiscie go wspieramy. To Ty
wybierasz sposrad roznych mozliwosci, ktdre oferujemy. Ktadziemy
duzy nacisk na wsparcie i rozwijanie pracownikdw, ktdrzy osiggaja
dobre wyniki i maja ambicje oraz potencjat do rozwoju. Zalezy nam

na rdznorodnosci i integracji w miejscu pracy — ponad 75% pracownikéw
BCoE to kobiety. W ArcelorMittal swoja kariere mozesz rozwijac w kraju
lub w dowolnym migjscu na Swiecie.

Pracownikom oferujemy bogaty pakiet benefitdw oraz mozliwosé
podnoszenia kwalifikacji dzigki szkoleniom - specjalistycznym,
jezykowym oraz z zakresu rozwoju osobistego. A dla studentow
przygotowali§my program ptatnych praktyk, petnych wyzwar

i ambitnych zadan.

KOGO SZUKAMY?

Poszukujemy studentdw i absolwentdw studidw oraz specjalistéw

7 7akresu finansow i rachunkowosci, informatyki, zarzadzania, ekonomii,
logistyki, handlu zagranicznego oraz jezykdw obcych. Ponadto,

w ArcelorMittal Business Center of Excellence cenimy motywacje i chec
rozwoju, umiejetno$c pracy zespotowej oraz otwartosc.

JAK WYGLADA PROCES REKRUTACJI?

Proces rekrutacyjny w ArcelorMittal BCoE ma na celu wytonienie
najlepszych pracownikéw oraz praktykantow. Sktada sie z trzech
etapow: przestanie aplikacii, selekcja kandydatéw, testy merytoryczne,
weryfikacja znajomosci jezykdw obcych, rozmowa kwalifikacyjna

z rekruterem oraz liderem zespotu, do ktérego prowadzona jest
rekrutacja. Ze wzgledu na ciagty rozwdj i liczne projekty rekrutacja

w ArcelorMittal Business Center of Excellence trwa przez caty rok!

Zyskujesz:

- satysfakcje oraz korzysci z pracy u lidera
branzy, ktdry daje poczucie stabilne]
przysztosci oraz unikalne mozliwosci
rozwoju i wprowadzania innowacji;

- wigkszg samodzielno$¢ w codziennej pracy
i wigksza kontrolg nad swoja przysztoscia:

- uznanie za wyniki, ciagte wsparcie
kierownictwa i wspdtpracownikéw.

- dazenie do osiggania najlepszych wynikow
i orientacje na sukces catego zespotu.

DOWIEDZ SIE WIECE):
bcoe.arcelormittal.com

www . KarierawFinansach.pl 87



WE ARE ARLA GSS AND WE DEAL WITH BUSINESS
THE SCANDINAVIAN WAY

www.arlakariera.pl

ARLA GLOBAL SHARED SERVICES W GDANSKU

- KIM JESTESMY?

Nasze poczatki w Danii i Szwecji siggajg lat 80. XIX wieku, zas

w Gdarsku obecni jeste$my od 2008 roku. Tworzymy Centrum Ustug
WspdInych zatrudniajgce ponad 450 pracownikdw, w ktérym kazdy
odgrywa wazng dla firmy role, wspierajac rozwdj biznesu w dazeniu

do bycia liderem na rynku produktow mleczarskich. Wspieramy kolegdw
7 catego Swiata, dostarczajac ustugi z zakresu ksiggowosci, finansow,
zaopatrzenia, procesdw IT oraz HR.

NASZA KULTURE ORGANIZACYINA DEFINIUJA 3 WARTOSCI:
LEAD: przejmujemy ster i wyznaczamy $ciezki, mamy pasje do naszej
dziatalnosci.

SENSE: jestesmy wraZliwi i uwazni na potrzeby innych i otaczajacego
nas $wiata.

CREATE: Arla to firma tworzona przez ludzi kreatywnych

i innowacyjnych w zakresie rozwoju kompetencii, produktow i budowania
profesjonalnych relacii.

KOGO SZUKAMY?

- Studentdw, absolwentdw, specjalistdw i ekspertdw;

- Os6b swobodnie komunikujgcych sie w jezyku angielskim;

- Ludzi gtodnych wiedzy, petnych energii do dziatania;

- Graczy zespotowych o rozwinigtych zdolnosciach interpersonalnych.

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE:

Purchase to Pay, Order to Cash, Accounts
to Report, Cash Management, Supply Chain

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:

ubezpieczenie na zycie, prywatna opieka
medyczna, dostep do platformy kafeteryjnej

CO NAS WYROZNIA?

- Skandynawska kultura pracy, w ktdrej cenimy work-life balance,
wspotprace i inicjatywe, wzajemny szacunek i zaufanie;

- Dajemy szanse na rozwoj dzigki szkoleniom, wsparciu buddy’ego,
wewnetrznym rekrutacjom;

- Wiemy, ze praca to nie wszystko. Stawiamy na integracje
i zaciesnianie wiezi ($niadania teamowe, wspalne Swigtowanie urodzin,
wyjscia integracyjne, mecze Fifa na Xboxie w chill-out roomie);

« Migdzynarodowe $rodowisko pracy oraz udziat w globalnych
projektach.

PROCES REKRUTACYJNY

Zapraszamy na strone arlakariera.pl, tam znajdziesz wszystkie aktualne
wakaty.

Pierwszym krokiem rekrutacii jest selekcja dokumentdw aplikacyjnych
i wytonienie kandydatow, z ktorymi przeprowadzimy rozmowy
efoniczne. Wybrane osoby zaprosimy na rozmowe kwalifikacyjng

do naszego biura oraz do wykonania testéw: analitycznego oraz
behawioralnego. W miare potrzeby wykorzystujemy tez Assessment
Centre oraz weryfikacje jezykowa.

KEEP HYGGE & WORK IN ARLA!

ADRES:

Arla Global Shared Services
al. Grunwaldzka 103 A, Gdarisk

Controlling, Procurement Services,

T Operations, IT Solutions, Human Resources,

Risk and Compliance

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:

finanse, ekonomia, zarzadzanie, bankowosc,
matematyka, informatyka, ekonometria,
filologie obce, skandynawistyka

POZADANE JEZYKI OBCE:

angielski, niemiecki, duriski, szwedzki,
francuski
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(karta sportowa, bilety, vouchery, bony
zakupowe), program wsparcia pracowniczego,
pakiet relokacyjny, urlop jubileuszowy, wsparcie
edukacji, firmowe imprezy integracyjne, grupy
aktywnosci sportowych, udogodnienia dla
sportowcdw (szafki, prysznice), elastyczne
godziny pracy

MEDIA:

onehr@arlafoods.com
arlakariera.pl

ﬂ'ﬂ linkedin.com/company/arla-foods
'3 facebook.com/ArlaGdansk
instagram.com/arlagdansk

KONTAKT W SPRAWIE REKRUTACII:
onehr@arlafoods.com



DOLACZ DO ASTRAZENECA | PRZEKONAJ SIE,
WHAT SCIENCE CAN DO!

astrazeneca.pl

KIM JESTESMY?

AstraZeneca to jedna z najwigkszych firm biofarmaceutycznych

na $wiecie, obecna od 30 lat na polskim rynku. Firma od poczatku
swojego istnienia nieustannie ktadzie nacisk na rozwdj. Kluczowe
znaczenie ma dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, poniewaz badania
kliniczne s3 istotnym filarem innowacyjnosci AstraZeneca. Rownie
waznym obszarem dziatalnosci AstraZeneca w Polsce jest dziat finanséw
stanowiacy istotny element rozwoju strategii firmy poprzez wspieranie
roznorodnych funkcji czy jednostek operacyjnych zlokalizowanych

na kilku rynkach.

Dziat finansdw AstraZeneca w Polsce sktada sig z 3 odrgbnych filar6w:
Clinical & Collahoration Finance (CF), Global Finance Services (GFS)
oraz Embedded Finance (EF).

CF to zespdt nalezacy do AstraZeneca R&D Finance, taczacy biznes R&D
z finansami poprzez wsparcie finansowe dla globalnych zespotéw
R&D przy badaniach klinicznych wszystkich faz w takich obszarach
terapeutycznych jak np. onkologia, kardiologia, pulmonologia,
immunologia, Covid-19. CF wspiera wspotprace przy badaniach
prowadzonych wspdlnie z innymi firmami farmaceutycznymi oraz
wykonuje wewnetrzne raportowanie w powyzszych obszarach. Zespdt
koncentruje sie gtdwnie na wspdtpracy przy badaniach prowadzonych
wspdlnie z innymi osrodkami farmaceutycznymi w celu zapewnienia
sprawnego dziatania elementdw finansowych w ramach uméw
wspotpracy. Pracownicy CF powinni mie¢ wczesniejsze doswiadczenie
we wspdtpracy z zespotami spoza finanséw, wykazywac sie
umiejgtnosciami interpersonalnymi, inicjatywa i otwartoscia.

GFS jest sercem finansow AstraZeneca, odpowiedzialnym za tworzenie
i dostarczanie wysokiej jakosci transakcyjnych procesow finansowych,
ktdre w potaczeniu z zaawansowana analiza i rekomendacjami,
umozliwiaja biznesowi skupienie sie na strategicznych priorytetach
AstraZeneca. Dziat sktada sig z ponad 200 osdb, podzielonych

na zespoty odpowiedzialne m.in. za tradycyjne ustugi ksiegowe
(obstuge ptatnosci, rozliczanie zamdwier i faktur, zamknigcie miesigca,
sprawozdawczos¢ finansowg), analize biznesowg kosztdw i przychoddw,

Dotacz do tetnigcego zyciem zespotu z pasja

i dazeniem do przekraczania granic nauki. Kultura
AstraZeneca jest oparta na wspdtpracy. Nasz
styl pracy jest wspierajacy, otwarty, chetnie
dzielimy sie wiedzg. Nasza kultura to ,.swoboda
wypowiedzi” - gdzie Twdj gtos jest styszalny.
Nie skupiamy sig na hierarchii. Tworzymy
miejsce, w ktorym kazdy z nas ma poczucie
odpowiedzialnosci za swoje dziatania. U nas
bedziesz mie¢ mozliwos¢ i wsparcie do dalszego
rozwoju.

REKRUTACII:

ADRES SIEDZIBY:
ﬂ ul. Postepu 14, Warszawa

AstraZeneca

planowanie i prognozowanie oraz raportowanie zarzadcze. GFS
uczestniczy w catym cyklu zycia produktu poprzez finansowe wsparcie
dziatéw R&D, produkcji, dystrybucji, funkcji centralnych oraz rynkdw
odpowiedzialnych za dystrybucje lekdw bezposrednio do pacjentow.
Nasza organizacja caty czas sie rozwija i tworzy coraz wigcej Gentrow
Eksperckich, ktdre przejmuja od lokalnych dziatdw finansowych
zaawansowane projekty i zadania.

EF to najmniejsza czesc¢ finanséw AstraZeneca w Polsce, dostarczajgca
specjalistyczng wiedze finansowg dla lokalnej organizacii,
zapewniajaca, ze ustawowe wymogi sprawozdawcze i lokalne wymogi
podatkowe s3 w petni zgodne z zasadami i standardami rachunkowosci
AstraZeneca. Dziat ten nadzoruje i koordynuje dziatania wewngtrznych
i zewngtrznych dostawcéw finansowania transakcyjnego oraz
zapewnia, ze dziatania te s3 w petni zgodne z lokalnymi wymogami.

AstraZeneca stawia na réznorodnos¢ i rownos¢ szans. Zalezy

nam na budowaniu integracyjnego i zrdznicowanego zespotu,
reprezentujgcego wszystkie Srodowiska z jak najszerszym zakresem
perspektyw i wykorzystujacego wiodgce umiejetnosci w branzy.

Jestesmy otwarci na kandydatdw, ktdrzy dopiero rozpoczynajg swoja
karierg w finansach, jak i na bardziej doswiadczonych pracownikadw.
Podstawg przyjecia do pracy jest wyksztatcenie badz doswiadczenie
finansowe. Kluczowa jest motywacja i zaangazowanie w prace
zespotowa. Rozwdj osobisty bedzie duzg czescia Twojej roli, bedziesz
wspierany w rozwijaniu siebie i swoich umiejgtnosci poprzez
uczestnictwo w projektach, szkoleniach, wspotfinansowanie studiow,
czy tez rozwdj poprzez promocje na nowe stanowiska. W AstraZeneca
mocno wspieramy transfery talentow pomigdzy wszystkimi obszarami
finanséw, co w praktyce jest mozliwe nawet bez zmiany biurka.

W AstraZeneca dbamy o zapewnienie Ci zréwnowazonego Srodowiska
pracy, bogatej oferty wellbeingowej, wydarzer networkingowych,
wspdInych lunchéw, imprez integracyjnych oraz szerokiego wachlarza
benefitéw, w tym premii rocznej, karty Multisport, nawet 5 dni
dodatkowego urlopu, planu emerytalnego, prywatnej opieki medycznej,
ubezpieczenia na zycie i wiele wigcej.

MEDIA:
astrazeneca.pl

D
astrazeneca.com

DANE KONTAKTOWE W SPRAWIE

D
careers.astrazeneca.com
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www.joinbnpparibas.pl

KIM JESTESMY?

Czescig globalnej Grupy BNP Paribas zatrudniajacej 196 000
pracownikéw na catym Swiecie i bedgcej jednym z najwigkszych
bankéw Europy. Specjalizujemy sie w obstudze operacji na papierach
warto$ciowych i funduszach inwestycyjnych dla inwestoréw
instytucjonalnych oraz instytucji finansowych.

Mozesz by¢ zaskoczony, ale nie jestesmy bankiem (detalicznym).
Wiec kim jestesmy?

- Centrum Operacji Migdzynarodowych z siedzibg w Warszawie oraz
linig ustug powierniczych i rozliczeniowych;

- Ekspertami back-office specjalizujacymi sie w operacjach

na papierach wartosciowych i funduszach inwestycyjnych,
Swiadczacymi ustugi dla klientow instytucjonalnych.

CO NAS WYROZNIA?

Na pewno $wietna atmosfera i innowacyjne podejscie do pracy!
Pracownikom oferujemy atrakcyjny pakiet benefitdw, bogata oferte
Wspdtfinansujemy nauke jezykow obcych, studia podyplomowe oraz
certyfikaty zawodowe. Tworzymy $rodowisko, w ktérym kazdy moze
realizowac swéj potencjat. A po pracy? Szeroki wybdr dodatkowych
aktywnosci - od firmowych druzyn sportowych po klub wystapien
publicznych.

~=a BNP PARIBAS
AP SECURITIES SERVICES

KOGO SZUKAMY?

Kandydatéw chcacych rozwijac sig w branzy finansowej. Ponad 20%
naszych pracownikéw to obcokrajowcy, podobnie jak znaczna cze$é
naszych partnerdw biznesowych. W zwigzku z tym dobry angielski
to dla nas warunek konieczny. Znajomosc jezyka francuskiego,
niemieckiego, wioskiego lub hiszpanskiego bedzie dodatkowym
atutem. Kompetencje, ktorych poszukujemy to przede wszystkim
umiejetnoscé wspatpracy, doktadnos$é i proaktywnosc.

Etapy rekrutacji:

1. Aplikacja.

2. Wstepna rozmowa telefoniczna z rekruterem.

3. Spotkanie z potencjalnym przysztym przetozonym (online).
4. Spotkanie z przedstawicielem dziatu HR (online).

5. Wyniki rekrutacii.

ZACINIJ Z NAMI!

Rekrutujemy przez caty rok! Oferowane przez nas staze sg ptatne.
Parzenie kawy? To nie u nas. Od pierwszego dnia staniesz sig
integralng czesci zespotu, wykonujac te same ambitne zadania, co
twoi bardziej doswiadczeni koledzy. Najlepszym stazystom oferujemy
Umowe o prace.

CO OFERUJEMY? - Platforme kafeteryjng; MEDIA:
- Stabilne zatrudnienie z umowg o prace: - Nowoczesne, ekologiczne biuro o _
-« Sze4¢ $ciezek kariery do wyboru; Zlokalizowane przy stacji metra Rondo www joinbnpparibas.pl
- Kompleksowy program onboardingu Daszyiskiego. '3 facebook com/
i wdrozenia; . bpparibassecuritiesservices
- Szkolenia, wspdtfinansowane kursy jezykowe, ADRES SIEDZIBY:
certyfikaty zawodowe i studia podyplomowe; ﬂ ul. Wronia 31 Warszawa ﬂﬂ linkedin.com/company/
- Mozliwos¢ pracy hybrydowej; ' ' bnpparibassecuritiesservices/life
+ Prywatng opieke zdrowotng; KONTAKT W SPRAWACH . "
- Ubezpieczenie grupowe: REKRUTACYINYCH: G youtube.com/user/BNPParibasSecurities

+ Pracowniczy Plan Emerytalny;
- Kartg sportowa;
- Karte lunchowa;
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CZY TWOJ SPOSOB MYSLENIA POMOZE KSZTALTOWAC
PRZYSZLOSC FINANSOW?

www.bnymellon.com/kariera

BNY Mellon, marka firmowa The Bank of New York Mellon Corporation,
jest globalng firmg inwestycyjna, ktdra pomaga klientom zarzadzac ich
zasobami finasowymi w trakcie catego cyklu inwestycyjnego. Polskie
biuro BNY Mellon to rozwijajgca sie lokalizacja, w ktdrej ponad 1000
0sdb dostarcza ustugi wsparcia dla innych podmiotdw grupy BNY Mellon
gtéwnie w zakresie ksiegowosci funduszy, operacji inwestycyjnych

i rozwigzan technologicznych.

Szczegdiny nacisk ktadziemy na réznorodno$é i wyréwnywanie

szans, dlatego starannie tworzymy warunki, w ktorych kazdy ma
mozliwo$¢ rozwingé swoj potencijat. Od 2010 roku jeste$my cztonkiem
spotecznosci we Wroctawiu. Nasze zaangazowanie pozwolito nam
zbudowac partnerstwa z wiodgcymi o$rodkami akademickimi, lokalnymi
organizacjami charytatywnymi oraz wieloma grupami spotecznymi.

Rozumiemy, ze unikatowe kwalifikacje i rdznorodne doswiadczenia
prowadza do przetomowych rozwigzan. W BNY Mellon mozesz wnie$é
swoj wktad w innowacje i realng zmiane przysztosci finansow.

KOGO SZUKAMY

Oferty pracy w BNY Mellon w Polsce kierujemy do osb o réznorakich
kompetencjach - analitycznych, deweloperskich, prawniczych,
projektowych i wielu innych. Umiejetno$c analitycznego myslenia jest
jedng z najbardziej pozadanych kompetencji na kazdym stanowisku,
podobnie jak znajomo$¢ jezyka angielskiego. Wiele oferowanych

przez nas rol wymaga takze dobrej znajomosci pakietu MS Office,

ze szczegdlnym uwzglednieniem MS Excel. Ponadto, do wspdtpracy
zapraszamy osoby ciekawe $wiata, gtodne wiedzy i poszukujace nowych
rozwigzan, by wspdlnie z nami Uwzglednia¢ Wszystko©.

BENEFITY:

- Benefitowy program kafeteryjny,

- Dofinansowanie do przedszkola, ztobka i niani,
- 3 ptatne dni na prace charytatywne,

- Program wsparcia emocjonalnego (wellbeing),
- Prywatna opieka medyczna i ubezpieczenie

ADRES:

KONTAKT:

ﬂ ul. Swobodna 3, Wroctaw

www.bnymellon.com/kariera

@ BNY MELLON

ODKRY) SW0) POTENCJAL

Jesli interesuje Cig $wiat finanséw, Graduate Accelerator Program
pomoze Gi odkry¢ Twdj potencjat. Program oferuje szkolenia, mozliwosci
nauki i rozwoju w migdzynarodowym srodowisku lidera branzy.

Do udziatu w programie zapraszamy studentdw i absolwentow, ktdrzy
chca podjaé prace w dziatach operacii i ustug inwestycyjnych, w petnym
wymiarze godzinowym.

Czego mozesz spodziewac, przystepujac do Graduate Accelerator Program?
+ Jasnej Sciezki rozwoju,

« Przejrzystych kryteridw oceny,

- Regularnych informacji zwrotnych o Twoich postgpach,

- Regularnych podwyzek uzaleznionych od wynikdw Twojej pracy,

- Mozliwo$ci awansu na pozycje seniorskg po 18 miesiacach,

- Szkolen branzowych i jezykowych.

Studentom, ktdrzy pasjonuja sig $wiatem finanséw, ale jeszcze nie s3
gotowi na podjecie pracy, proponujemy udziat w cyklicznych sesjach
Science Seminars, podczas ktdrych eksperci BNY Mellon prezentujg
praktyczne zastosowanie zagadnien teoretycznych w biznesie.

MEDIA:

m linkedin.com/company/bny-mellon
ﬁ facebook.com/bnymellon
instagram.com/bnymellon/

nazycie, +48 713798 911

- Obszerna oferta szkoler i treningdw,
- Karta Multisport,

- W biurze: strefa relaksu, tarasy, pyszna kawa
7 lokalnej palarni, owoce.
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TWOJA PRZYSZLOSC ZACZYNA SIE TERAZ. TUTA).

AN

CREDIT SUISSE

www.credit-suisse.com/careers

Credit Suisse to Swiatowy lider w zarzadzaniu aktywami z wysoko PROCES REKRUTACJI W CREDIT SUISSE:
wyspecjalizowanym dziatem bankowosci inwestycyjnej. Nasza gtéwna 1. Zaaplikuj na credit-suisse.com/careers.
siedziba znajduje sig w Zurychu, ale jeste$my obecni w ponad 50

krajach, zatrudniajac przeszto 48 000 osdb reprezentujgcych ponad 2. Rozmowa z rekruterem.

150 rdznych narodowosci. 3. Rozmowa rekrutacyjna z managerami.
4. Informacja zwrotna.
Szukamy absolwentéw szkdt wyzszych i studentéw ostatnich lat. 5. Oferta.

Staty rozwdj i nauka sg dla nas bardzo wazne, ale w kandydatach

Pod tai i absolwencki kaja na Ciebi
cenimy przede wszystkim cheé i determinacje do ciggtego uczenia sig pclozas prograrmu S1AZOWEED | 215G WENCKIEED C6Kal3 N2 LIEDie

spotkania i treningi, ktdre pozwola Ci zbudowacé umiejgtnosci cenione

nowych rzeczy. w kazdym miejscu pracy.
IACINI) 3-MIESIECINY STAZ W OBSZARZE: .. ., ,
« Finanséw CELEBRUJEMY ROZNORODNOSC. WSPIERAMY ROWNE
Oneraci ’ SZANSE.
peraci’ Credit Suisse zobowigzuje sig do zapewniania réwnych szans kazdemu
 Human Resources, kandydatowi i pracownikowi niezaleznie od jego pochodzenia, ptci,
« Investment Bank, orientacii, religii, wieku, statusu, niepetnosprawnosci i tozsamosci
- Swiss Universal Bank, ptciowej.
- Product C?ntrol, Roznorodnosc wsrdd naszych wspdtpracownikéw daje nam przewage
* Technologii. w globalnym $wiecie i napedza nasz sukces i dziatania.
Biorac udziat w programie dla absolwentdw zostaniesz cztonkiem Na przestrzeni lat zostalismy wyrdinieni wieloma nagrodami.
migdzynarodowego zespotu i otrzymasz profesjonaine szkolenie Zaréwno tymi biznesowymi, jak i tymi, ktére doceniaja wysitek, jaki
w branzy ustug finansowych. Rozwin zdolnodci przywddcze i nawiaz wktadamy w budowanie naszej kultury w Credit Suisse.
cenne kontakty zawodowe!
DOLACZ DO KOMPLEKSOWEGO PROGRAMU DLA Irb kolejny krok.
ABSOLWENTOW: Zadbaj o swdj rozwdj.
- Compliance Academy,
- Swiss Universal Bank, Czekamy na Twoja aplikacjg na stronie: www.credit-suisse.com/careers.
- General Counsel, Pamietaj o dotgczeniu CV w jezyku angielskim.
+ Product Contral,
- Technologii,
- Ryzyka.
PRACOWNIKOM OFERUJEMY: SLEDZ AKTUALNE OFERTY NA: MEDIA:
- prywatng opieke medyczng,
+ plan emerytalny, www credit-suisse.com/careers ﬂﬂ linkedin.com/company/credit-suisse

- dni pomocy charytatywnej,

« stkolenia  rozwdj. . instagram.com/creditsuisse_careers

'i facebook.com/creditsuissecareers
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WE ARE THE IMPACT GENERATION!
CHCESZ ZEBY TWOJE DECYZJE PRZYNOSILY REALNE EFEKTY?
DOLACZ DO NAS | KREUJ SFERE BIZNESU

www.kariera.deloitte.pl

W Deloitte od 175 lat tworzymy generacje wptywu. Wierzymy, ze nasza
postawa oddziatuje na wspotczesny i przyszty Swiat. Kreujemy sfere
biznesu, budujemy relacje. Chcemy, aby nasze decyzje przynosity realne
efekty. Dlatego codziennie blisko 250 000 specjalistow w 150 krajach,
w tym 2 500 os6b w biurach w 9 polskich miastach pomaga klientom
w zakresie audytu, konsultingu strategicznego, technologicznego,
zarzadzania ryzykiem, doradztwa podatkowego, prawnego oraz
finansowego.

Deloitte to liderzy, ktdrzy inspiruja i zachecajg do rozwoju. To atmosfera
wspGtpracy i efektywny zespdt, taczacy sity i kompetencje. To takze
nastawienie, ktdre napedza realizacje celdw i ambicji. Szansa, zeby
mierzy¢ wysoko i korzystac z oferty rozwojowej. U nas mozesz braé
udziat w szkoleniach, czy korzystaé z indywidualnego coachingu.

W Deloitte budujesz na swoich mocnych stronach. To wreszcie
wywieranie pozytywnego wptywu na otoczenie.

Dotacz do nas i razem rozwijajmy #lmpactGeneration!

KOGO SZUKAMY:

- Studentdw i absolwentdw kierunkdw biznesowych, finansowych,
ekonomicznych, informatycznych i matematycznych, technicznych oraz
prawa i administracji,

- 0soh, ktdre mogg pochwalic sig umiejetnosciami analitycznego myslenia,
pracy w zespole i przedsigbiorczoscia,

- praktykow jezyka angielskiego, zarwno w mowie, jak i piSmie, co
najmniej na dobrym poziomie,

- potencjalnych liderdw, ktdrych predyspozycie przywddcze idg w parze
7 checig uczenia sie,

- a takze doSwiadczonych ekspertdw i profesjonalistéw z wiedzg
finansowa, ekonomiczng oraz technologiczn, ktdrzy cheieliby pracowac
W Nowoczesnym i inspirujacym miejscu.

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIJE:

Audyt, Doradztwo Podatkowe, Doradztwo
Finansowe, Konsulting Technologiczny,
Konsulting, Zarzadzanie Ryzykiem, Kancelaria
Deloitte Legal kierunki pokrewne

LOKALIZACJE:

Gdanisk, Katowice, Krakdw, £6dz, Poznan,
Rzeszdw, Szczecin, Warszawa, Wroctaw

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:

Finanse, Rachunkowo$¢, Ekonomia, Zarzadzanie
Prawo, Matematyka, Informatyka, Statystyka,
Metody ilosciowe i systemy informacyjne oraz

PROCES REKRUTACJI:

Etap 1: Przesytasz swoje CV, a my zapoznajemy sie z Twojq aplikacia.
Etap 2: Zapraszamy Cig na testy online - analityczny, werbalny

i 7. angielskiego. W przypadku rél technicznych testy Codility.

Etap 3: Przeprowadzamy krdtka rozmowe efoniczng.

Etap 4: Spotykamy sie w biurze lub na rozmowie online. Tu moze
pojawic sie zadanie praktyczne (case study) do rozwigzania.

Etap 5: Przekazujemy feedback po spotkaniu.

OFERTA DLA STUDENTOW | ABSOLWENTOW:

+ Akademia Biznesu - cykl warsztatdw online.

- Ptatne praktyki dla studentdw od Il roku studidw.

- TaxTrack - praktyki dla studentow od Il roku studidw kierunkdw:
prawo i administracja.

- Woman that matters - program mentoringowy dla studentek.

- Program Ambasador - program zrzeszajacy studentdw z najlepszych
polskich uczelni, ktdrych rol jest reprezentacja firmy w Srodowisku
akademickim.

- Salesforce Lab - program ptatnych praktyk dla studentéw i absolwentdw
kierunkéw biznesowych i informatycznych.

- MarTech Lab - wprowadzenie do $wiata Marketing Automotion dla
studentdw i absolwentéw kierunkdw biznesowych i informatycznych
w formie praktycznych warsztatdw na platformie Salesforce Marketing
Cloud.

- Tax Wars, Cto w Praktyce - konkursy dla studentdw kierunkow
prawniczych.

DIVERSITY AND INCLUSION

W Deloitte chcemy, aby kazdy czut, ze moze byé soba. Jeste$my
zaangazowani we wspieranie i wzmacnianie wszystkich naszych
pracownikéw w osigganiu ich petnego potencjatu. Wiemy, jak wazne jest
to, aby wszyscy nasi pracownicy mogli czug sig i pracowac swobodnie.
Skupiamy sig na zapewnieniu wszystkim réwnych szans. Nasza strategia
opiera sig na trzech gtdwnych filarach: rownowagi ptci, przeciwdziatania
dyskryminacji 0s6b LGBT+ oraz wspierania zdrowia psychicznego.

MEDIA:
kariera.deloitte.pl

ﬂﬂ linkedin.com/company/Deloitte
instagram.com/Deloitte.Kariera
'3 facebook.com/Deloitte.Kariera
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WYNIES SWOJA KARIERE NA WYZSZY POZIOM!

kariera.ergohestia.pl

MYSLISZ 0 APLIKOWANIU DO PRACY W ERGO HESTII?
Swietnie! Chetnie Cig poznamy. Chetnie opowiemy Ci tez o sobie.

30 lat doswiadczenia na rynku, kilkanascie ciekawych obszardw
rozwoju kariery w ERGO Hestii — wicelidera rynku ubezpieczen

w Polsce, a takze... 200 metréw do morza i elastyczne godziny
rozpoczecia pracy. Przekonaj sig, jakie mozliwosci otwiera przed Toba
praca w ERGO Hestii.

KIM JESTESMY?

Dziatamy na polskim rynku juz 30 lat - poczatki ERGO Hestii siggaja
1991 roku. Dzis Grupe tworzg dwa towarzystwa ubezpieczen oraz

kilka spdtek, ktdre wspomagaja ich dziatalnosc, a takze dwie fundacje.

Tworzymy innowacyjne $rodowisko pracy, wyznaczajac trendy dla
catego rynku.

KORZYSCI PRACY W ERGO HESTII

ERGO
HESTIA

GDZIE MOZESZ PRACOWAC?

Zapraszamy Cig do wspdtpracy w wielu obszarach, ktdre wspattworzg
ERGO Hestie, m.in.:

- Zarzadzanie projektami i IT,
- Automatyzacja i robotyzacja,
+ Pricing,

- Analiza i aktuariat,

- Modelowanie ryzyka,

- Ocena ryzyka,

+ Rozwdj produktow,

- Finanse,

- Zarzadzanie sprzedaza,

- Marketing i komunikacja,

- Human Resources,

- Staze.
Pracownicy majg do dyspozycji szereg benefitéw, dzigki ktorym moga
zadbac o siebie, swojg rodzing i réwnowage miedzy zyciem zawodowym
i osobistym.
Sq to migdzy innymi:
- Pakiet zdrowotny oraz Stomatolog;
- Elastyczne godziny rozpoczecia pracy;
- Program dla rowerzystow;
- Przedszkole dla dzieci pracownikow;
« Program dla os6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.
CENTRALA FIRMY: MIASTA, W KTORYCH ROWNIEZ - tadz
ﬂ ) JESTESMY OBECNI: - Olsztyn
ul. Hestii 1, Sopot - Biatystok - Opole
MEDIA: . Czes{tochowa . Poznar)
- Gdarisk - Rzeszdw
kariera.ergohestia.pl ) Gl|w|ce * Sosnowiec
- Kalisz - Szcz6cin
ﬂ'ﬂ linkedin.com/company/ergo-hestia - Katowice « Torun
. o * Kielce - Warszawa
. instagram.com/ergohestiakariera + Koszalin  Wroclaw
ﬁ facebook.com/ergohestiakariera * Krakow - Zielona Gora
- Lublin
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EY

www.ey.com/kariera

Jestesmy globalng firmg doradczg - pomagamy przedsigbiorcom,
organizacjom i spotecznosciom najlepiej wykorzystac swdj potencjat.
Realizujemy projekty w zakresie: Audytu, Doradztwa Podatkowego,
Strategicznego i Transakcyjnego oraz Consultingu (w tym IT).

Zatrudniamy ponad 300 000 wyjatkowych ludzi w ponad 150 krajach
na swiecie. W Polsce jest nas ponad 3200, pracujemy w: Warszawie,
Gdarisku, Katowicach, Krakowie, todzi, Poznaniu i Wroctawiu.

Codziennie tworzymy razem niesamowite rzeczy.

Mamy ludzi, Sciezke rozwoju i szkolenia, dzigki ktérym réwniez Ty
poradzisz sobie z najbardziej prestizowymi projektami.

EY jest pracodawcq rdwnych szans, doceniamy roznorodnosé

w zakresie wiedzy i doswiadczenia naszych pracownikéw. Zapewniamy
wszystkim kandydatom jednakowe szanse w procesie rekrutacji,
niezaleznie od ptci, wieku, rasy, wyznania, orientacji seksualnej,
pochodzenia, niepetnosprawnosci lub jakiejkolwiek innej prawnie
chronionej podstawy, zgodnie z obowigzujacym prawem.

NIE PRZEGAP:
EY Certified - zdobadz certyfikat od EY na www.eycertified.pl

EYe on Tax - konkurs dla studentdw o tematyce podatkowej, wigce;
na www.eyeontax.pl

EY Financial Challenger - konkurs dla studentdw o tematyce corporate
finance, wigcej na www.eyfc.pl

Audit OdyssEY - konkurs dla studentow o tematyce audytu, wigcej
na www.auditodyssey.pl

DOWIEDZ SIE WIEGE): MEDIA:

www.ey.com/kariera

#RICH
Doswiadczaj. Na bogato.

Rozwdj sig optaca. Wybieraj, sprawdzaj i eksperymentuj. Ty tez masz
do dyspozycji najbogatszy pakiet kariery, juz na starcie.

Dostosuj nasze programy rozwojowe do swoich potrzeb.

#RESPECT

Twaj sposob myslenia jest dla nas wazny.

Doswiadczenie i umiejgtnosci przyjda z czasem, ale szacunek

i zaufanie masz u nas od pierwszego dnia. Nie mozemy sig doczekac,

az wspdinie stworzymy co$ epickiego w audycie, podatkach, strategii
i transakcjach, consultingu biznesowym lub IT.

Ty decydujesz, w jaki sposob zaprojektujesz swdj rozwaj.

#PROUD

Duma milion. A nawet sto miliondw.

Skala i prestiz projektéw, ktdre dziataja na wyobraznie. Efekty,

po ktérych satysfakcja grzeje jeszcze dtugo. Startupy, sektor rzadowy,

znane, globalne marki z niemal kazdej branzy - pracuje z nami ponad
200 000 klientdw.

Ty tez mozesz zaczacé karierg w zespotach EY.

ﬂﬂ linkedin.com/company/ey-polska/

ﬁ facebook.com/EYCareersPoland

KONTAKT:

rekrutacja@pl.ey.com

instagram.com/eyplkariera/

www.KarierawFinansach.pl
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MORE THAN FINANCE

www.franlintempletoncareers.com

Franklin Templeton to wiodaca globalna organizacja zarzgdzajaca
inwestycjami od ponad 70 lat. Naszym najwazniejszym zasobem sg
ludzie. Zatrudniamy ponad dziesig¢ tysiecy pracownikow

w 34 krajach na catym $wiecie na potrzeby obstugi ponad

240 produktdw finansowych, co pozwala nam oferowaé wyjatkowo
szerokg game rdznorodnych mozliwosci rozwoju zawodowego.
Nasze firmowe wartosci odzwierciedlajg to, co najlepsze w naszych
pracownikach. Koncentrujemy sig na potrzebach klienta, budowaniu
relacji, osiaganiu wysokiej jakosci wynikow i uczciwosci w dziataniu.
Staramy sie takze zapewniac naszym pracownikom réwnowage
pomigdzy pracq a zyciem prywatnym.

NASZA DZIALALNOSC W POLSCE

Jestesmy obecni na polskim rynku od ponad 20 lat, czyli od otwarcia
naszego oddziatu w Warszawie, petnigcego funkcjg biura regionalnego
na Europg Srodkowo-Wschodnia. Aktualnie w Polsce mamy oddziaty

w dwdch miastach: Warszawie i Poznaniu. Poznariskie biuro jest
najwigkszym w Europie i liczy okoto 1000 pracownikdw, ktdrzy od
lipca 2019 r. pracuja w nowoczesnym i ekologicznym biurze na Nowym
Rynku. Przeprowadzka do nowego miejsca, zwigzana z nieustajacym
rozrostem firmy, niesie ze sobg nowe mozliwosci rozwoju zawodowego
w naszej organizacii. Kilka rozbudowanych linii biznesowych,
kilkadziesiat dziatdw i roznorodno$¢ petnionych funkcji sprawia,

ze zatrudniamy osoby z rdznym stazem zawodowym i wyksztatceniem.

KOGO SZUKAMY:

Poszukujemy pracownikow z dobrg znajomoscig jezyka angielskiego,
chetnych do rozpoczecia lub kontynuowania swojej drogi zawodowej
w Srodowisku migdzynarodowym. Nasi pracownicy to osoby,

ktdre ukorczyty rozne kierunki studiéw i majg bardzo rdznorodne

doswiadczenie. Oferujemy staze dla studentdw, prace dla
absolwentdw, a takze stanowiska specjalistyczne, eksperckie oraz
liderskie.

ROZPOCZNIJ KARIERE Z NAMI:

Mozesz dotgczy¢ do naszej organizacji bedac jeszcze studentem. Przez
caty rok oferujemy ptatne programy stazowe, ktdre trwaja 6 miesigcy
i daja mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w globalnej organizacji przy
wsparciu specjalistow.

PROCES REKRUTACYINY:

Przebieg procesu rekrutacyjnego zalezy od stanowiska, na ktore
zaaplikujesz - szczegdtowe informacje otrzymasz po zaaplikowaniu
na konkretne ogtoszenie. Wszystkie aktualne oferty znajdziesz

na stronie: www.franlintempletoncareers.com.

MOZLIWOSCI ROZWOJU

Rozwdj osobisty i zawodowy naszych pracownikdw ma dla nas
kluczowe znaczenie, poniewaz wierzymy, ze wykwalifikowani ludzie
umacniaja nasza firme. Jestesmy zwolennikami nauki poprzez
praktyczne doswiadczenie, dzielenie sig wiedzg oraz stwarzanie
pracownikom mozliwosci nawigzywania kontaktow, budowania relacji
i pozyskiwania informacji zwrotnej z rdznych Zrddet.

Rozwdj to dla nas nie tylko nabywanie umiejetnosci zawodowych.
Poprzez udziat w rdznego rodzaju inicjatywach pracowniczych,
grupach zainteresowan czy akcjach charytatywnych nasi pracownicy
majq szanse rozwinac sie w innych obszarach czy wesprze¢ dziatania
na rzecz lokalnej spotecznosci.

PLANY REKRUTACYINE 2021/2022: LOKALIZACIA: MEDIA:
+ Praca, + Pozna, %) _
- Praktyki - nabdr przez caty rok. - Warszawa. franklintempletoncareers.com
. .com/user/frankli I

DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE: ADRESY: youtube.com/user/franklintempletontv
- Finance, Franklin Templeton ﬂﬂ linkedin.com/company/franklin-templeton
- Accounting, Investments Poland Sp. z 0.0. , _

& ﬂ ul. Przemystowa 3, Poznai Q twitter con/fti_global

« Investment Management Services,
+ Global Advisory Services,

- Franklin Templeton Technology,
+ Human Resources.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

Templeton Asset Management
« Global Shareholder Services, (Poland) TFI S.A.
ﬂ Rondo ONZ 1, p. 26, Warszawa



BE PART OF OUR CULTURE

www.getinge.com

KIM JESTESMY?

Getinge jest globalnym dostawcg innowacyjnych rozwigzan
medycznych dla sal operacyjnych, jednostek intensywnej terapii,
dziatéw sterylizacji oraz instytucji zajmujacych sie szeroko
rozumianymi badaniami w dziedzinach biotechnologii, farmacii oraz

rozwoju medycyny. Jestesmy wiodacg firmg medyczno-technologiczna,

anasza uwaga skupiona jest przede wszystkim na tym, aby wszystkie
zasoby i dziatania ukierunkowane byty na pomoc w ratowaniu jak
najwigkszej liczby istnief na catym Swiecie.

CO ROBIMY?

Centrum Ustug Wspdlnych w Getinge odgrywa kluczowa rolg

w poprawie efektywnosci catej organizacii. Koncentrujac sig

na centralizacji procesow globalnych, przyczyniamy sie do tworzenia
skutecznej komunikacji pomigdzy jednostkami tej samej grupy
kapitatowej, doskonaleniem gtéwnych proceséw, w rezultacie
wzmacniamy konkurencyjno$¢ marki na rynku. Getinge posiada swoje
Centrum w Krakowie wspierajace region EMEA oraz obszar Standw
Zjednoczonych i Kanady.

Getinge Shared Services w Krakowie Swiadczy ustugi w zakresie
finanséw, ksiegowosci, obstugi klienta, controllingu, wsparcia
dziatdw sprzedazy oraz zakupdw, a takze koordynacii szkolen na rzecz
podmiotow w regionie EMEA. W krakowskim centrum zlokalizowane
sq rowniez role globalne, ktdrych zadaniem jest obstuga procesdw
majacych znaczenie strategiczne dla catej Grupy Getinge.

GETINGE W LICZBACH:

Nasze produkty pomagajg w ratowaniu pacjentéw na catym Swiecie
od ponad 100 lat.

Razem tworzymy zespot liczacy ponad 10 000 zatrudnionych
pracownikéw w ponad 40 krajach.

Posiadamy 21 fabryk w 8 krajach.

REKRUTUJEMY DO DZIALOW:
« Purchase to Pay EMEA, USCAN,
« Order to Cash EMEA, USCAN,

« Record to Report EMEA, USCAN,
« Customer Service,

+ Training Coordination,

« Controlling,

- Due Diligence,

- T.

ADRES:

ﬂ ul. Klimeckiego 1, Krakéw

KONTAKT W SPRAWIE REKRUTACII:
rekrutacja.ssc@getinge.com

3¢
1
GETINGE

PASSION FOR LIFE

NASZE WARTOSCI:

#pasja #wspdtpraca #otwartosc #doskonatosé
#wspdtodpowiedzialnosc

PROCES REKRUTACYINY:

Proces rekrutacji do naszego Centrum, w zaleznosci od stanowiska,

sktada sig z 2 lub 3 krokéw:

- Weryfikacja CV;

- Wstepna rozmowa telefoniczna z naszym rekruterem;

- Spotkanie rekrutacyjne przeprowadzone w formie stacjonarnej lub
zdalnej.

BENEFITY DLA NASZYCH PRACOWNIKOW:

- 8-godzinny czas pracy (z uwzgledniong 0,5 godzinng przerwg
lunchowg);

- Elastyczny czas pracy, ergonomiczne stanowisko pracy, mozliwosé
pracy zdalnej;

- Mobilny dostep do portali wiedzy;

- Prywatna opieka medyczna;

- Ubezpieczenie na zycie;

- Karta Multisport;

- Karta LunchPass;

- Dofinansowanie do wczasw pod grusza oraz bonus Swigteczny
w ramach zaktadowego funduszu Swiadczen socjalnych;

- Dofinansowanie kursow jezykowych;

- Programy dofinansowania ksztatcenia (szkolenia grupowe,
indywidualne oraz studia podyplomowe);

« Rozrywka (integracyjne imprezy firmowe, znizki do teatru).

MEDIA:
ﬁﬁ linkedin.com/company/getinge
www.getinge.com

www.KarierawFinansach.pl 97
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W GRANT THORNTON MOZESZ B,Y(': KIM TYLKO CHCESL...
ALE PRZEDE WSZYSTKIM JESTES SOBA.

www.grantthornton.pl

Dziatamy w Polsce od 28 lat, tworzac ponad 700-osobowy zespét
fantastycznych ludzi z pasja do zycia i pracy. Wspieramy naszych
Klientdw, Swiadczac dla nich ustugi audytorskie, doradcze

i outsourcingowe.

W Grant Thornton nie ma nic wazniejszego niz cztowiek. Razem ze
wspaniatymi ludZmi, naszymi pracownikami, tworzymy kulture opartg
0 zaufanie, wspdtprace, réznorodno$c i wzajemne wsparcie. Wiemy,
jak waine w obecnym $wiecie jest poczucie bezpieczenstwa. U nas
nie jestes sam ze swoimi projektami, klientami czy troskami zycia
prywatnego. 7 kazda sprawg mozesz zwrdcic sig do szefa i swoich
kolezanek oraz kolegéw z zespotu i otrzymasz pomac.

Pracujac z nami, mozesz mie¢ realny wptyw na swoje otoczenie -
angazowac sie w akcje charytatywne, dotaczy¢ do zespotu
eco-freakow lub wspieraé fundacje czy domy dziecka, ktére mamy
pod opieka. Mozesz dzieli¢ sig z nami swojq pasjq i zgtosic sig do
konkursu, a my wesprzemy Cie finansowym grantem.

Mozesz rozwijaé swoje talenty pod okiem doswiadczonych liderdw

i managerdw, ale sam tez mozesz uczyé sig bycia liderem. Pracujac
zdalnie lub z nowoczesnego biura w jednym z 6 miast, mozesz rozwijac
sig juz podczas studiow jako stazysta lub dotaczy¢ do nas jako
poczatkujacy asystent badz doswiadczony ekspert.

Z nami masz realny wptyw na swojg karierg i otoczenie,
ale pozostajesz przede wszystkim sobg.

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Finanse i rachunkowosc, Ekonomia, Zarzadzanie, - Poznafi,

GDZIE NAS ZNAJDZIESZ:

Q Grant Thornton

CHCESZ DO NAS Dl]lACZY(':? NIC PROSTSZEGO!
Cenimy wspdtprace z osobami, ktdre sq takie jak my: odpowiedzialne,
kreatywne, stawiajgce na komunikacje, wspdtprace i rozwoj.
Umiejetnosci analityczne, znajomos¢ j. angielskiego i zainteresowanie
finansami bedzie Twoim atutem. Jesli jeste$ wtasnie takg osoba, to:
- Wejdz na nasza strong www.grantthornton.pl/kariera i zaaplikuj
na interesujaca Cig oferte stazu lub pracy.
- Jesli Twoje GV nas zainteresuje, otrzymasz zaproszenie na rozmowe
w formie wideokonferencji lub w biurze.

- Na spotkaniu poznasz cztonkdw zespotu HR i swojego przetozonego.
Zapytamy o Twoje doswiadczenia i oczekiwania, opowiemy
0 czekajacych Cig zadaniach.

- W zaleznosci od stanowiska poprosimy o przystapienie do testow
(np. analitycznych, jezykowych).

- Bez wzgledu na nasz decyzje, udzielimy Ci feedbacku. Jesli wszystko
péjdzie dobrze - wtasnie states sie czescig wyjatkowego zespotul!

WYBIERZ ZESPOL DLA SIEBIE:

+ Audyt finansowy, wewngtrzny,

- Doradztwo (podatki, transakcije kapitatowe, due diligence, ceny
transferowe, konsulting, zarzadzanie projektami, doradztwo
europejskie),

- Qutsourcing (ksiegowos¢, kadry i ptace),

- Kancelaria prawna,

- Konsulting cyfrowy (cyberbezpieczenstwo, user experience,
narzedzia cyfrowe),

- Wsparcie biznesu (marketing, HR, administracja, IT).

MEDIA:

ﬂﬂ linkedin.com/company/grant-thornton
poland

ﬁ facebook.com/GrantThorntonPL
instagram.com/grant_thornton_polska/
g twitter.com/GrantThorntonPL

Prawo. - Warszawa,
BENEFITY: o
- Elastyczny czas pracy, - Torufi,
- Home office, « Krakéw.
- Szkolenia wewnetrzne (Akademia Grant
Thornton), ADRES:
* Finansowarie uprawnier zawodowych, ﬂ ul. Abpa A. Baraniaka 88 E, bud. F, Poznan
- Kursy jezykowe, ' ' Y
+ System kafeteryjny, KONTAKT:
- Program rekomendacji pracowniczych,
- Pakiet medyczny. rekrutacje@pl.gt.com

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22



BE IN THE FUTURE OF FINANCE

www.gskfinancehub.com

Zesp6t GSK Finance Hub - Europe w Poznaniu i w Warszawie

jest czescig globalnej sieci regionalnych hubdw finansowych
odpowiedzialnych za planowanie, sprawozdawczo$c oraz dziatania
Close & Control, a takze bardziej ztozone dziatania ksiegowe jak R&D
Deal & Alliance Accounting lub rachunkowos¢ zarzadcza dla firm
produkeyjnych.

Jestesmy nowoczesnym i technologicznie zaawansowanym dziatem
finansowym Swiadczacym Swiatowej klasy operacije dla GSK.
Zajmujemy sig implementowaniem innowacyjnych rozwigzan, takich jak
automatyzacja proceséw, standaryzacja dostaw, poprawa doswiadczen
klienta (UX) oraz wdrazaniem nowych technologii z zakresu analityki

i robotyki.

Gwarantujemy ciggty rozwéj w ramach Twojej roli w jednym z naszych
zespotow:

- Financial Reporting,

+ Controlling,

+ Planning and Forecasting,

- Tax & Compliance,

- Financial Analysis,

+ Risk Management,

« Treasury,

* Inne.

LOKALIZACIJE: ADRESY:

* Pomat, Business Garden
- Warszawa.

Adgar Wave
ﬂ ul. Rzymowskiego 53, Warszawa

ul. Pasowa 2, Poznan

do more
feel better
live longer

W GSK tworzymy rdznorodne i inkluzywne Srodowisko, w ktdrym
mozesz w petni wykorzystac swoj potencjat. Méwiac prosciej, chodzi
o stworzenie miejsca pracy, w ktorym mozesz byé soba, czu sie
dobrze i stale sig rozwijac.

Pracownicy GSK w Polsce majg dostep do 26 benefitdw, takich jak:

- Flastyczne godziny pracy i praca zdalna,

- Sfinansowanie certyfikacji ACCA i dofinansowanie nauki,

- Pakiet medyczny i profilaktyczne $wiadczenia dla pracownikéw i ich
rodzin (takie jak szczepienia dla dzieci i dorostych, badania w kierunku
nowotwordw),

- Bonusy roczne i dodatkowe nagrody za osiagniecia i zaangazowanie,

« Aktywnosci Health & Wellbeing, programy wolontariatu, Employee
Resources Groups (takie jak Active Women'’s Leadership Initiative,
wspierajaca kobiety w organizacji)

- | wiele wigcej.

Dowiedz sig wigcej 0 GSK Finance Hub - Europe i aplikuj na:
www.gskfinancehub.com

MEDIA:
ﬂﬁ linkedin.com/company/glaxosmithkline

ﬁ facebook.com/GSKcareers
instagram.com/gsk

www.KarierawFinansach.pl
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HITACHI VANTARA - INSPIRE THE NEXT!

www.hitachivantara.com/careers

Centrum Hitachi Vantara w Krakowie funkcjonuje od 2007 roku
(wezesniej jako Hitachi Data Systems), $wiadczac ustugi finansowo-
ksiegowe dla oddziatow w Europie i obu Amerykach. Dostarcza takze
specjalistyczne wsparcie w innych obszarach.

NASZE ZESPOLY

W naszym krakowskim biurze pracuje obecnie ponad 420 specjalistéw
zatrudnionych w rdznych zespotach, m.in.:

+ Finanse i Ksiegowost,

- Wsparcie Sprzedazy,

+ Ustugi Profesjonalne,

- T,

-+ HR,

- Business Inteligence.

KOGO SZUKAMY?

Poszukujemy specjalistow z réznym poziomem doswiadczenia
zawodowego, ktdrzy postugujg sie bardzo dobrze jezykiem angielskim
i ktorym bliskie beda wartosci Hitachi Vantara nawigzujace do
japoriskich korzeni firmy:

« Wa (harmonia, zaufanie i szacunek),

+ Makoto (uczciwo$c i szczero$c),

- Kaitakusha-Seishin (pionierski duch i wyzwania).

BENEFITY:

- Szkolenia i liczne mozliwosci rozwoju
zawodowego;

- Elastyczny czas pracy;

+ Mozliwo$¢ pracy z domu lub z biura;

+ Innowacyjny biznes;

« Miedzynarodowe $rodowisko i wspdtpraca
7 zespotami z catego $wiata;

« Wyjatkowi ludzie | wiele okazji
do wspdlnego Swigtowania;

- Atrakcyjne wynagrodzenie i nagrody
za szczegdlne osiggnigcia;

medycznego;

na wolontariat.
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- Pokoj relaksacyjny z fotelem do masaiu;
- Bogaty pakiet prywatnego ubezpieczenia

REKRUTACIJA

Rekrutacje na stanowiska specjalistyczne prowadzimy przez caty rok
w zaleznosci od potrzeb biznesowych poszczegélnych dziatdw,
ana ptatne staze/praktyki - gtéwnie w okresie wakacyjnym.

Pierwszym krokiem dla kandydatdw jest zaaplikowanie online przez
naszq strong kariery: www.hitachivantara.com/careers.

Skontaktujemy sig z wybranymi osobami i poinformujemy o dalszych
etapach!

ROZPOCZNIJ U NAS KARIERE!

Zapraszamy studentéw i absolwentdw do udziatu w naszym ptatnym
programie stazowym - Inspire the Youth! Poszukujemy 0séb
entuzjastycznych i chetnych do nauki, postugujacych sig jezykiem
angielskim i dostepnych min. 20 h tygodniowo przez okres

min. 6 miesigcy.

Zapewniamy szkolenia i mozliwo$¢ poznania specyfiki pracy

w migdzynarodowym Srodowisku hiznesowym, a takze zachgcamy do
dtuzszej wspdtpracy z nami, rowniez po zakorczeniu stazu.

DLACZEGO WARTO U NAS PRACOWAC?

Réznorodne mozliwosci rozwoju, nasi ludzie i atmosfera, ktdrg tworza,
wartosci Hitachi, dynamika i otwartos$¢ na zmiang, biznes etyczny

i odpowiedzialny spotecznie, $wietny pakiet benefitw i atrakcyjne
nagrody za szczegélne osiggniecia to tylko niektdre z powoddw, dla
ktdrych warto dotgczy¢ do Hitachi Vantara.

ADRES:
0 ul. Armii Krajowej 16, Krakéw

- Multisport i inne benefity z ,kafeterii”,
karty podarunkowe;

- Dodatkowy dzien wolny (Dzien Zatozycieli
Hitachi) i dzien, ktdry mozesz przeznaczy¢

MEDIA:
career-krakow@hitachivantara.com
hitachivantara.com/careers

ﬁﬁ linkedin.com/company/hitachi-vantara
ﬁ facebook.com/HitachiVantara



16 GROUP - LET’S TAKE ON THE CHALLENGE TOGETHER

www.iggroup.com/careers

KIM JESTESMY?

Dziatamy w branzy fintech i zmieniamy rynek ustug finansowych od
momentu powstania w Londynie w 1974 roku, kiedy to wymyslilismy
zupetnie nowa kategorie tradingu. Dzi$ jeste$my najwigkszym
dostawcg spread bettingu i CFD, prowadzacym dziatalno$c¢ w 20
krajach na 5 kontynentach i posiadajacym ponad 400 000 aktywnych
klientdw na catym Swiecie. Wiemy, ze nasz sukces jest mozliwy tylko
dzieki naszym ludziom - odwaznym, pomystowym i nastawionym

na wspélne osigganie ambitnych celdw.

NASZA KULTURA PRACY

W IG Group staniesz sig czescig zespotu sktadajacego sie z ludzi

o otwartych umystach, ktdrzy wnosza rdznorodnosé perspektyw,
opinii, do$wiadczer i kultur. Wspdlnie skutecznie rozwigzujemy trudne
problemy biznesowe i technologiczne oraz wymyslamy nowe sposoby
dziatania. Bedziesz pracowaé w innowacyjnym $rodowisku, ktdre
oferuje nieskoriczone mozliwosci nauki i rozwoju osobistego, dajac
szansg wspéttworzenia pionierskich rozwiazan. Uzyskasz wsparcie
merytoryczne i narzedzia potrzebne do osiagnigcia celdw. To praca,
ktéra zmienia zasady gry, wptywa na karierg i pozwala osiagac wigcej
— razem.

KOGO SZUKAMY?

Jestes otwarta, petng entuzjazmu osoba oczekujaca ambitnych
wyzwan i mozliwo$ci wspdtpracy z doswiadczonymi ekspertami.
Uosabiasz nasze trzy podstawowe wartosci — aby wspierac klienta,
szybko sie uczyc¢ i stale podnosi¢ poprzeczke. Cheesz byé czescia
globalnej firmy, ktdra bedzie traktowac priorytetowo Twoje
samopoczucie i dobro otaczajacego Gie Swiata, pomagajac

w tworzeniu lepszej przysztosci dla wszystkich. Cheesz wdrazaé nowe
rozwigzania i szukasz otoczenia zawodowego otwartego na zmiany

i innowacje, z duzym tempem wspdinego dziatania. Zalezy Ci na pracy
w migdzynarodowych zespotach, w rodowisku opartym na zaufaniu,
gdzie Twoja praca bedzie oceniana na podstawie osiggniec. Gdzie
otrzymasz mozliwosci rozwoju i wsparcie niezaleznie od rasy, wieku,
orientaciji seksualnej, ptei, tozsamosci, wyznania czy kultury.

Jesliinspiruje Cig nasz sposéb pracy i mozesz wniescé co$ nowego do
naszego zespotu, znajdziesz tu miejsce dla siebie.

W Krakowie zatrudniamy juz blisko 500 osdb i rozwijamy nasze
zespoty Finance & Accounting, Risk & Compliance, Trading Services,
HR i Technology. Znajdziesz tu tez ciekawe role w obszarze Project
& Product Management, Business Analytics oraz Administration
Support.

CO OFERUJEMY:

- przyjazng, niekorporacyjna kulture,

- elastyczny, hybrydowy model pracy,

- prywatng opieke medyczng i ubezpieczenie na Zycie,

- system multikafeteryjny MyBenefit,

- kompleksowy program onboardingowy,

- wewngtrzne sieci pracownicze skupione wokdt istotnych wartosci
i tematow, posiadajace dedykowane budzety na dziatania wspierajace
otwart, zrdznicowang i inkluzyjng kulture,

- opcje zaangazowania sig w dziatania ESG bazujace na IG Brighter
Future Fund,

- 2 dodatkowe dni wolne na wolontariat,

- 1 dodatkowy dzien wolny z okazji urodzin.

Jesli tak jak my lubisz wyzwania, dotgcz do nas i zmieniajmy zasady
gry razem: Www.iggroup.com/careers

ADRES: KONTAKT W SPRAWIE REKRUTACII: MEDIA:

ﬂ ul. Kapelanka 428, Krakow

TalentAcquisition@ig.com
123162000

ﬂﬂ linkedin.com/company/iggroup
www.iggroup.com

www.KarierawFinansach.pl
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www.jti.com

KIM JESTESMY?

JTI GBS Polska to inaczej globalne centrum ustug biznesowych.

Jest to najwieksze tego typu centrum JTI na $wiecie. Znajdzie w nim
zatrudnienie blisko 900 osab. Pracownicy GBS s3 odpowiedzialni

za wsparcie wielu obszardw migdzynarodowej dziatalnosci Grupy JTI,
takich jak m. in. finanse, marketing i sprzedaz, HR, badania i rozwdj,
sprawy prawne i regulacyjne oraz globalny taricuch dostaw.

ADRES SIEDZIBY FIRMY

Globalne Centrum Ustug Biznesowych, GBS JTI od IIl kwartatu
2021 roku, miesci sig w kompleksie biurowym Fabryki Norblina
i zajmuje tam trzy pigtra budynku. Jest to az 8,5 tys. m kw.
nowoczesnej powierzchni biurowej!

KOGO SZUKAMY?

Jeste$my dynamicznie rozwijajgca sig organizacja, tworzaca
migdzynarodowe Srodowisko pracy w samym sercu Warszawy.
Komunikacja w jezyku angielskim to dla nas codziennosc, dlatego
poszukujemy osdb swobodnie postugujacych sie tym oraz innymi
jezykami obcymi.

Skupiamy sie gtdwnie na rekrutacjach w obszarze finanséw, szeroko
rozumianego HRu, marketingu, a takze prawa. W zwigzku z ciggtym
powigkszaniem sie zespotu JTI tworzymy takze nowe stanowiska
w obszarze digitalizacji, rozwoju produktow, czy taricucha dostaw

i obstugi klienta. Wszystkie aktualne rekrutacje znajdujq sie na stronie:

jobs.jti.com.

ADRES: MEDIA:

Centrum Ustug Biznesowych JTI GBS www.jti.com

g ul. Zelazna 51/53, Warszawa

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

Mamy szeroki wybar benefitow, by kazdy nasz pracownik znalazt co$

odpowiedniego dla siebie. Jest to m.in.:

- ubezpieczenie na zycie,

- program wsparcia pracownikéw w obszarze well-being,

- plan emerytalny (PPE) i plan oszczednosciowy (PPQ),

- prywatna opieka medyczna,

- dodatkowy urlop rodzinny JTI,

- kafeteria benefitdw, dzigki ktdrej mozna wykupic bony do réznych
sklepdw, instytucji kulturalnych, obiektw sportowych czy organizacji
turystycznych.

Ty decydujesz, z czego korzystasz!

Nasze starania, by by¢ najlepszym pracodawcg dla naszych
pracownikdw, co roku zostajg doceniane przez Top Employers Institute.
Najlepszym dowodem na to jest przyznawany nam nieustannie od
2010 roku certyfikat Najlepszego Pracodawcy nie tylko w Polsce, lecz
takze w Europie (1. miejsce w rankingu w 2021 roku) oraz na $wiecie.

m linkedin.com/company/jti

'3 facebook.com/JTlcareers

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22



A WORLD OF OPPORTUNITIES AWAITS!

careers.mme.com/global/en

KIM JESTESMY

EBSC jako centrum udoskonaler, przejeto wewngtrzne operacje oraz
procesy od Marsh Europe. Dzigki temu brokerzy moga w jeszcze
wiekszym stopniu skupiac sig na potrzebach biznesowych klientow.
W naszej codziennej pracy dbamy o efektywnosé, jakosé oraz
terminowo$¢ wykonywanych zadan. Naszymi gtéwnymi obszarami
pracy s zarzadzanie polisami ubezpieczeniowymi, obstuga roszczen,
fakturowanie, zarzadzanie danymi oraz inne, szeroko pojete wsparcie
administracyjne dla brokerdw wspétpracujacymi z migdzynarodowymi
korporacjami.

W EBSC pracuje obecnie ponad 200 0séb 0 9 narodowosciach. Nasze
plany s3 ambitne i zamierzamy nadal rozwijac sig w iScie start-
upowym tempie! Kochamy jezyki obce — w sumie znamy ich 21. Wiemy,
16 przyjazna, bezposrednia atmosfera w zespotach, w ktdrych kazdy
moze liczy¢ na wsparcie innych jest kluczowa.

Jestesmy zwycigzcami nagrody CEE Business Services Firm of the Year
2021!

Marsh EBSC sktada sie z kilku zespotdw, dzieki ktorym nasi klienci
majq zapewniong kompleksowa obstuge:

Placement & Client Onboarding

Zespét ten zajmuje sie pierwszym etapem wspdtpracy z klientem.

Do jego obowiazkéw nalezy obstuga wszystkich zadan operacyjnych,
takich jak: pomoc brokerom w poréwnaniu ofert ubezpieczycieli w celu
wybrania najlepszej dla klienta opcji, a po podpisaniu umowy - tworzenie
konta, przesytanie i archiwizacja dokumentacji klienta.

Policy Servicing

Zakazdym razem, gdy klient chce wprowadzi¢ zmiany w zakresie umowy
7 Marsh lub odnowic swojg polise, ten zespét dba o przygotowanie
odpowiedniej dokumentacii. Zajmuje sig rowniez wystawianiem dowoddw
ubezpieczenia oraz tworzeniem réznorodnych raportow.

Claims

W momencie otrzymania przez Marsh zgtoszenia o szkodzie, zespot
Claims przystepuje do pracy. Zbiera niezbedne informacje oraz
weryfikuje zgtoszenie oraz szkode, bedac w kontakcie z klientem

i ubezpieczycielem.

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Tak naprawde nie ma znaczenia, co studiujesz.

pracowac w niezwyktej firmie ze wspierajacymi
managerami, w ktdrej ludzie szanujq sie
nawzajem i ktdra daje mndstwo mozliwosci
rozwoju zawodowego - to jest miejsce dla
Ciebie!

na poziomie B2)

POZADANE JEZYKI OBCE:

jezyk angielski oraz duriski, holenderski,
Jeslimasz pomysty, pasje, kochasz jezyki, chcesz ~ francuski, niemiecki, wtoski, norweski,
hiszpariski, szwedzki (wszystkie co najmnie;

& Marsh

Fiduciary

Zespat ten wspiera obstuge polis klientdw w zakresie procesdw
finansowych. Nasi koledzy zajmuja sig zadaniami operacyjnymi takimi
jak fakturowanie oraz nadzor nad realizacjg ptatnosci.

Support Teams

Zespoty Learning and Development, HR, Employer Branding i Process
Efficiency Improvement sprawiaja, ze praca w EBSC przebiega
sprawnie, a nasi pracownicy majg wszystkie narzedzia, ktdrych
potrzebujg do wykonywania swojej pracy!

Ale to nie wszystko! Staramy sie, aby praca w EBSC odbywata sig

w przyjaznej, bezposredniej atmosferze, w ktdrej takie hasta jak
praca zespotowa, szacunek i wsparcie s3 czyms, czego dowiadczamy
codziennie.

KOGO SZUKAMY

Niezaleznie od tego, czy masz wieloletnie doswiadczenie, czy dopiero
zaczynasz swoja przygode zawodowa, mozemy miec dla Ciebie Swietng
oferte! Poszukujemy oséb, ktdre chcg sie rozwijaé zawodowo, cenig
prace zespotowa w przyjaznej atmosferze.

DIVERSITY & INCLUSION

Marsh McLennan zostata ogtoszona (juz drugi raz z rzedu!) przez
FairyGodBoss najlepsza firma dla kbiet w 2021 roku! Zostalismy
rowniez uznani za najlepsz firme z branzy finansowej dla kobiet

i najlepsza firme, ktdrej prezes wspiera rdznorodnosc.

Dla nas réznorodnos¢ i inkluzywnosc to nie tylko stowa. Staramy sig
promowac uniwersalne wartosci i wspiera¢ tych, ktdrzy tego najbardzie]
potrzebuja. Angazujemy sie chetnie w projekty zwigzane z réwnoscia
ptci, wsparciem Srodowiska LGBTQ+ oraz w te promujace wszelkie
formy rdznorodno$ci. Celem jest stworzenie atmosfery, w ktdrej kazdy
wspdtpracownik moze wnies¢ do pracy ,catego siebie”.

Kazdemu pracownikowi oferujemy jeden dzier wolny na dziatania

zwigzane z wolontariatem i goraco zachgcamy wszystkich do
skorzystania z tej mozliwosci.

MEDIA:
instagram.com/marshmelennan
ﬂﬂ linkedin.com/company/marsh-poland/

careers.mme.com/global/en

ADRES SIEDZIBY FIRMY:
ﬂ ul. Prosta 68, Warszawa
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mazarscareers.com/pl

KIM JESTESMY?

Mazars jest migdzynarodowg, zintegrowang firmg audytorsko-
doradczq dziatajgcg w ponad 90 krajach na catym $wiecie. Korzystamy
7 do$wiadczenia ponad 42 000 specjalistow, pomagajac réinej
wielkosci przedsigbiorstwom na kazdym etapie ich rozwoju. W Polsce
jestesmy obecni od blisko 30 lat i zatrudniamy ponad 300 specjalistéw
w Warszawie i Krakowie, oferujgc polskim i miedzynarodowym
przedsigbiorstwom peten zakres ustug w dziedzinie audytu,
outsourcingu ksiegowego i kadrowo-ptacowego, podatkaw,
konsultingu oraz doradztwa finansowego.

ROZNORODNOSC MAMY W GENACH

Jako migdzynarodowe partnerstwo z lokalnymi korzeniami na catym
Swiecie, jestesmy — z natury - zrdznicowang geograficznie
organizacja, ktdra rozwingta sig dzigki rdznym narodowosciom,
jezykom i umiejetnosciom. Dazymy do tego, aby by¢ firmg otwartg
na rdznorodnosé, w ktdrej pracownicy majg poczucie przynaleznosci
i 59 dumni z miejsca pracy, a takze majg realny wptyw na jego rozwdj
i moga by, kim tylko zechca. W ten sposdb tworzymy firme oparta
na akceptacji i tolerancji, co stanowi wartos$¢ dodang zaréwno dla
naszych pracownikdw, jak i klientdw.

KOGO SZUKAMY?

Naszg oferte kierujemy zaréwno do mtodych, utalentowanych
studentdw, ktdrzy dopiero wkraczajg na rynek pracy, jak rwniez do
0sdh posiadajacych doswiadczenie zawodowe, poszukujgcych wyzwar
na stanowiskach specjalistycznych i menedzerskich. Doceniamy
zdolnosci analityczne, umiejetnosé pracy zespotowej, a przede
wszystkim cheé rozwoju w branzy finansowej. Kandydat powinien

by¢ absolwentem badz studentem IV/V roku na kierunkach: finanse

i rachunkowos¢, ekonomia badz prawo, a z uwagi na fakt, ze dziatamy
globalnie i czgsto wymieniamy sie wiedza z kolegami z catego $wiata,
znajomos¢ jezyka angielskiego to u nas ,must have”.

WYBIERZ ZESPOt DLA SIEBIE:

- Audyt,

- Doradztwo finansowe,

- Doradztwo podatkowe,

- Qutsourcing (Ksiegowos¢, Kadry i ptace),

- Konsulting,

- Wsparcie biznesu (Marketing, HR,
Administracja, IT).

SIEDZIBA GEOWNA:

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

KONTAKT W SPRAWIE REKRUTACII:
rekrutacja@mazars.pl

ﬂ ul. Pigkna 18, Warszawa

mazars

PROCES REKRUTACII

Etap 1: Analiza i selekcja przestanych CV

Etap 2: Krdtka rozmowa efoniczna z rekruterem

Etap 3: Spotkanie rekrutacyjne
Spotykasz sie w biurze lub na rozmowie online z pracownikiem
Dziatu HR. W zaleznosci od rekrutacji w spotkaniu moze
dodatkowo wzig¢ udziat manager dziatu. Na tym etapie

sprawdzamy podstawowe umiejgtnosci, wiedze merytoryczng
oraz poziom jezyka angielskiego.

Etap 4: Informacja zwrotna

Jesli na naszej stronie internetowej nie znalazte$ oferty dla siebie,
ainteresuje Cig praca w naszej firmie, wypetnij i wyslij formularz
aplikacji spontanicznej. Z pewnoscig warto - nic nie tracisz, a mozesz
tylko zyskac, bo na pewno rozwazymy Twojg kandydature!

BENEFITY:

- Prywatna opieka medyczna dla pracownikow i ich rodzin w grupie
Enel-Med,

- Ubezpieczenie na zycie i PPK,

- Pakiet kafeteryjny MyBenefit,

- Karta Multisport,

- Program Mazars Mobility umozliwiajacy prace w biurach Mazars
na catym $wiecie,

- Wsparcie w procesie uzyskiwania kwalifikacji zawodowych (m.in.
biegtego rewidenta),

- Program mentoringowy,

- Nowoczesne platformy e-learningowe, szeroka baza szkolen
merytorycznych oraz z zakresu umiejetnosci technicznych
i migkkich,

- System nagrdd za polecenia pracownicze,

- Elastyczne godziny pracy, opcja pracy zdalnej.

MEDIA:

D
mazarscareers.com/pl

ﬂﬂ linkedin.com/company/mazars-in-poland
'3 facebook.com/MazarsPoland



JOIN US AND WORK WITH THE BEST!

www.metro-services.pl

Jestesmy METRO SERVICES Poland i nalezymy do organizacji

Global Business Services (GBS). Organizacje tego typu zapewniajg
scentralizowang, specjalistyczng obstuge wybranych proceséw
operacyjnych dla organizacji macierzystej. Ze swojej siedziby

w Szczecinie zapewniamy wsparcie w zakresie finansow i ksiggowosci
dla firmy METRO, sktadajacej sig z sieci handlowych METRO/Makro
Cash & Carry w Europie i Azji.

Naszym celem jest zwigkszenie wydajnos$ci i zapewnienie standaryzacji
proceséw ksiegowych w METRO. Dzigki blisko dziesigcioletniemu
do$wiadczeniu stalismy sie Accounting Centre of Excellence -
partnerem w zakresie rozwigzan finansowych dla biznesu i naszych
klientéw. Pracujemy z nowoczesnymi narzedziami i automatyzacjami,
starajac sie dostarczac rozwigzania, ktdre tworzg wartos$¢ i sa
efektywne. Pracujemy w migdzynarodowych zespotach, a nasza
réznorodnosc jest naszg duma.

KOGO SZUKAMY?

Szukamy najzdolniejszych oséb cheacych rozwijac sig w obszarze
ksiegowosci. Zatrudniamy kandydatéw w petnym spektrum - od
juniora do team leadera. Uczymy sie od siebie nazwajem, by wspélnie
tworzy¢ przysztosé tu i teraz. Cheemy polegac na Twojej wiedzy

i doswiadczeniu, bo wierzymy, ze razem z Tobg bedziemy osiggaé
sukcesy i tworzy¢ najlepsze rozwigzania dla naszych klientdw.

REKRUTUJEMY DO DZIALOW:

« AR - ksiega naleznosci (11 zespotdw);

- GA - ksigga gtdwna (6 zespotéw);

- strategiczne projekty o zasiegu lokalnym

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:

- dofinansowane szkolenia zewngtrzne i kursy
iezykowe wybrane przez Ciebie,

- wsparcie finansowe kurséw i egzaminéw ACCA,

ROZPOCZNIJ U NAS KARIERE

W okresie letnim otwieramy dla studiujacych mozliwo$é wakacyjnych
praktyk w gronie eksperckim i z radoscig zatrudniamy najbardziej
wyrdzniajace sig osoby.

DLACZEGO WARTO U NAS PRACOWAC?

Jako organizacja zapewniamy wiele mozliwosci rozwoju, a jako czg$¢
grupy METRO jestesmy stabilnym pracodawca. Swiadczy o tym m.in.
fakt, ze jako pierwsi w Szczecinie mozemy poszczycic sig mianem
,ACCA Approved Employer”, a od Pulsu Biznesu otrzymujemy regularnie
tytut Gazeli Biznesu, bedac tym samym w gronie najdynamiczniej
rozwijajacych sig firm. To prawda, nie stoimy w miejscu. Wtasnie
otworzylismy nowoczesne, ekologiczne biuro w centrum miasta.

Jesli cenisz sobie swobodg w pracy, a marynarka i obcasy to nie do
korica Twdj outfit, METRO SERVICES to idealne miejsce dla Ciebie.
To u nas wykorzystasz swojg wiedze, doswiadczenie i jezyki obce,
poznasz ludzi z catego Swiata i samodzielnie wybierzesz kierunek
rozwojul

Zatrudniamy ponad 350 pasjonatow i specjalistow w obszarze
ksiegowosci, mowimy w 19 jezykach, sktadamy sie z 21 narodowosci,
obstugujemy 25 krajow i stale sig rozwijamy.

Dotacz do nas i pracuj z najlepszymil

ADRES SIEDZIBY FIRMY:

Posejdon Center,
Plac Brama Portowa 1, Szczecin

KONTAKT W SPRAWIE REKRUTACII:
rekrutacja@metro-services.pl

i globalnym. - darmowy dostep do platformy Udemy,
- prywatna opieka medyczna,
RODZA)J ZATRUDNIENIA: - wezasy pod grusza, czyli zwrot czgsci

umowa o prace, petny etat

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
ekonomia, finanse i rachunkowo$¢

POZADANE JEZYKI OBCE:
angielski

LOKALIZACJA:
Szczecin

Srodkdw, jakie wydasz na wakacje,

- dofinansowana karta sportowa,

- imprezy zespotowe i firmowe, tj. integracje
online czy Christmas Costume Party.

MEDIA:
www.metro-services.pl

ﬁ'ﬂ linkedin.com/company/metro-services-
pl-sp-z-0-0-

ﬁ facebook.com/mservpl

www.KarierawFinansach.pl
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NATWEST GROUP POLSKA

jobs.natwestgroup.com

NatWest Group Polska jest strategiczng czescig jednej z najwigkszych
instytucji finansowych w Wielkiej Brytanii. W sktad NatWest Group
wehodzg takie marki jak NatWest Bank, Royal Bank of Scotland, Ulster
Bank czy Coutts, z ktdrego ustug korzysta brytyjska rodzina krdlewska.
Grupa NatWest oferuje szerokg game produktdw i ustug skierowanych
do klientdw indywidualnych, korporacyjnych oraz instytucjonalnych.
Historia grupy siega prawie 300 lat wstecz, kiedy to powstaty pierwsze
marki z rodziny NatWest Group. W latach 60-tych ubiegtego wieku
NatWest dat sig poznac jako lider innowacji i pomystowych rozwigzan
odpowiadajacych na potrzeby swoich klientéw. NatWest byt rawniez
jednym z gtdwnych inicjatordw rozwoju sieci bankomatow oraz
wprowadzit karty debetowe Switch w latach 80-tych. Dzisiaj NatWest
weigz udoskonala swojg oferte — jako jeden z pierwszych bankéw
wprowadzili$my uwierzytelnianie za pomoca linii papilarnych.

NatWest Group w Polsce to blisko 1500 osdb. Od ponad 15 lat regularnie
dbamy o bezpieczenstwo banku i jego klientéw, dostarczajac analizy
danych niezbgdnych do podejmowania wtasciwych decyzji, niezaleznie
od tego, czy dotyczg one nawigzywania nowych relacji z klientem,
monitorowania transakcji i przeciwdziatania praniu brudnych pienigdzy,
tworzenia raportéw finansowych dla zarzadu banku i regulatoréw, czy
cyberbezpieczenstwa.

NatWest w Polsce nieustannie rozwija kompetencje swoich pracownikéw
oraz zakres swojej dziatalnosci, dzigki czemu obecnie nasz zespét to
rowniez specjaliSci i specjalistki w dziedzinach ryzyka, modelowania
statystycznego i nowych technologii.

Szacunek wobec roznorodnosci naszych klientéw i pracownikdw jest dla
nas réwnie istotny co poszanowanie i wsparcie lokalnych spotecznosci
i mniejszosci.

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIJE:

- Finance, + Bankowos¢,

* HR, + Finanse i rachunkowose,

« Informatyka,
- Matematyka,

- Technology,
- Data & Analytics,

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:

<

NatWest
Group

KOGO SZUKAMY?

W naszej firmie skupiamy sig na pracy zespotowej. Poszukujemy osdb
stawiajaeych na rozwdj i chcgcych wprowadzania innowacji w nasze
1ycie.

Dotacz do nas, jesli:

- Jeste$ entuzjastyczng i otwartg osoba;

+ Lubisz pracowac w grupie i chetnie poszerzasz swojg wiedze;

- Jeste$ zdeterminowany/a do wprowadzania zmian;

- Mowisz w jezyku angielskim.

PROCES REKRUTACII

Jest bardzo prosty, wystarczy ztozy¢ aplikacjg online na naszej stronie
internetowej: jobs.natwestgroup.com/pages/warsaw

Nie znalazte$/as interesujqcej Cie oferty? Daj znac, ze chcesz z nami
pracowac! Dotacz do naszej Sieci Talentdw, ktdrg mozesz znalez¢
na naszej stronie z ofertami pracy pod linkiem ,Register your CV”.

Skontaktujemy sig z Tobg, gdy tylko adekwatna dla Ciebie rola bedzie
dostepna.

Kolejne kroki:

- Rozmowa efoniczna - zadzwonimy do Ciebie, zeby porozmawiac
o Twojej motywacji i do$wiadczeniu.

+ Rozmowa ,face-to face” - jesli obie strony bedg zadowolone z wyniku
rozmowy telefonicznej, zaprosimy Cig na rozmowg z managerem
rekrutujacym. Niektre role beda wymagaty od Ciebie wykonania
dodatkowego zadania.

- Oferta pracy - po rozmowach kwalifikacyjnych wspdlnie podejmiemy
decyzje odnosnie do pracy w naszej organizacii.

ADRES SIEDZIBY:

NatWest Group w Polsce
ul. Itzecka 26, bud. E, Warszawa

MEDIA:

- Financial Crime Compliance. - Ekonomia, _
- Quantitative methods. jobs.natwestgroup.com
. linkedin.com/company/rbs-national-
POiADANE JEZYKI OBCE: sty
- angielski.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22



BE AT THE CORE OF OUR TRANSFORMATION AND PURPOSE

careers.philips.com/professional/global/en/lodz-jobs

KIM JESTESMY?

Royal Philips jest globalnym liderem w dziedzinie technologii dla
sektora ochrony zdrowia. W ciggu minionych dziesigciu lat skupilismy
swojq dziatalno$é na opracowywaniu rozwigzan dla tej branzy.

Nasz cel to poprawa zdrowia i jakosci zycia ludzi przez udostgpnienie
im istotnych innowacii.

Nasza misja to poprawa poziomu Zycia 2,5 miliarda ludzi do 2030 roku.
Nasze wysitki koncentrujemy na realnych potrzebach i pragniemy,

aby dzieki naszym rozwigzaniom systemy opieki zdrowotnej

mogty osiaggac swoje cztery najwazniejsze cele, jakimi sg wigksze
zadowolenie pacjentow z jakosci opieki zdrowotnej, poprawa wynikow
leczenia, obnizenie kosztéw opieki oraz zapewnienie lepszych
warunkdw pracy personelowi medycznemu.

Philips jest abecny w Polsce od ponad 100 lat. Uruchomiona w latach
20 zesztego stulecia fabryka Philips w Warszawie byta pierwszym
zaktadem produkcyjnym firmy otwartym poza Holandig.

Royal Philips jest obecny w Polsce rdwniez jako Global Business
Services EMEA Hub w todzi, gdzie centralizujemy procesy biznesowe.
Koncentrujemy sig na wspdtpracy pomigdzy dziatami, co ma prowadzic
do uproszczenia operacji i poprawie zadowolenia naszych klientéw.
Nasz tddzki zespét liczy ponad 1800 os6b i postuguje sig 30 jezykami,
Wspieramy operacje w ponad 50 krajach $wiata. Rozumiemy znaczenie
inclusion & diversity. Dotgcz do nas i Be yourself at Philips.

REKRUTUJEMY DO DZIALOW:

- taricuch dostaw,

« Obstuga klienta,

- Zakupy,

- Operacje finansowe,

- HR,

« Doskonalenie proceséw hiznesowych.

PREFEROWANE JEZYKI OBCE:
- angielski (obowigzkowy),

- niemiecki,

- francuski,

- holenderski,

- jezyki skandynawskie,

- hiszpaniski,

- portugalski,

- whoski,

« rumuriski.

ADRES:

MEDIA:

lodz-jobs

ﬂ Al Marszatka J. Pitsudskiego 88, tddz

w &

STAZE | PRAKTYKI:
Szukasz pierwszego doswiadczenia w migdzynarodowym Srodowisku?

Studentom i tegorocznym absolwentom proponujemy 6 miesigczne
praktyki w niepetnym wymiarze godzin oraz 12 miesigczne staze
na peten etat.

BENEFITY:

- Roczny bonus finansowy,

+ Ubezpieczenie NNW,

- Mozliwos¢ dotaczenia do ubezpieczenia grupowego na zycie,

- Prywatna opieka medyczna,

- Karta Sportowa,

- Szkolenia indywidualne i grupowe (w tym podnoszenie kompetencii
jezykowych),

- Dostep do sklepu pracowniczego,

- Dodatek za polecenie kandydata do pracy,

- Dodatek jezykowy.

PROCES REKRUTACYINY:

Proces rekrutacji do naszego Centrum, w zaleznosci od stanowiska,
sktada sig z nastepujacych krokdw:

1. Weryfikacja CV w relacji do poszukiwanych kompetencii.
2. Wstepna rozmowa telefoniczna z rekruterem.

3. Jedno lub dwa spotkania rekrutacyjne przeprowadzone poprzez
aplikacje Teams.

ﬁ facebook.com/Philips
instagram.com/philips

g twitter.com/LifeAtPhilips

careers.philips.com/professional/global/en/

ﬂﬂ linkedin.com/company/philips-polska/

www . KarierawFinansach.pl 107
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UPSKILL YOURSELF — USE THE OPPORTUNITY TO GROW

pwe.pl/kariera

JAKO WIODACA GLOBALNA ORGANIZACIA SWIADCZYMY
PROFESJONALNE UStUGI DORADCZE

W PwC naszym celem jest budowanie spotecznego zaufania
i rozwigzywanie kluczowych problemdw.

Jeste$my siecig firm dziatajacg w 155 krajach. Zatrudniamy ponad
284 tys. 0sdb, ktére dostarczajg naszym klientom najwyzszej
jakosci ustugi w zakresie doradztwa hiznesowego, technologicznego,
podatkowo-prawnego oraz audytu.

KTO TWORZY NASZA ORGANIZACJE?

PwC to przede wszystkim ludzie - obecnie w Polsce zatrudniamy
ponad 6000 osdb, w tym 1000 osdb w obszarze technologii. Wierzymy
w site pracy zespotowej oraz réznorodnych umiejetnosci, dlatego
zatrudniamy najlepszych ekspertow na rynku.

KOGO SZUKAMY?

Naszym zdaniem talent jest niezalezny od ptci, rasy, narodowosci,
poziomu sprawnosci czy wieku, dlatego dgzymy do zapewnienia
naszym pracownikom réznorodnego i zintegrowanego Srodowiska
pracy, w ktérym kazdy bedzie mdgt wykorzystac swoj potencjat.
Przez caty rok prowadzimy rekrutacje do obszardw: audyt, doradztwo
biznesowe - consulting, prawo i podatki oraz technologia.

JAK WYGLADA REKRUTACJA?

1. Aplikacja przez strong pwe.pl/kariera.

2. Game-based Assessment dla studentdw i absolwentow.
3. Weryfikacja jezyka angielskiego w formie wideo.

4. Assessment Center / rozmowa kwalifikacyjna.

CO ZYSKASZ, KIEDY DO NAS DOLACZYSZ?

Zalezy nam, aby PwC byto czyms wigcej niz tylko miejscem pracy.
Poza przyjaznymi biurami w catej Polsce i mozliwo$cia pracy
hybrydowej, pracq z rdznorodnymi klientami z wielu branz, staramy
sie stale podnosié¢ kompetencje i kwalifikacje naszych pracownikéw.

NASZE BIURA:
Warszawa, Wroctaw, tddz, Poznan, Gdansk,
Krakow i Katowice.

MEDIA:

Financial Crime Unit w Gdarisku, dwa Centrum
Ustug Wspdlnych w Katowicach i Opolu oraz
oddziat PwC IT Services w Lublinie.

pwe.pl/kariera

m linkedin.com/company/pwc-polska
'3 facebook.com/PwC.Polska

.

pwc

Stworzyli$my program BeWell@PwC, w ktérym zapewniamy
wsparcie zdrowia psychicznego oraz fizycznego, jak rowniez szereg
wartosciowych benefitdw. Dodatkowo - pielegnujemy rdznorodnosc,
dzieki strategii Diversity & Inclusion.

REALIZOWANE PROJEKTY:

PwC for Women - strona dla wszystkich kobiet PwC i nie tylko,

w ramach akcji zaprosilismy na spotkania m.in. Waris Dirie, Dorotg
Wellman i Martyng Wojciechowska.

Parents©PwC - wszystko, co trzeba wiedziec, udajac sig na urlop
macierzyniski/tacierzyski lub z niego wracajac. Organizujemy takze
wydarzenia dedykowane dla rodzicéw i ich dzieci.

PwC Shine - polska sekcja miedzynarodowej spotecznosci osdb LGBT+
w PwC.

DisAbility©PwC - kompleksowy przewodnik dla pracownikéw
i dziatéw administracyjnych w zakresie procedur oraz potrzeb
i wymagan os6b z niepetnosprawnosciami w PwC.

ZAANGAZOWANIE SPOLECINE PWC:

Pracujac w PwC masz réwniez wptyw na otaczajaca nas
rzeczywisto$é. Koncentrujemy sie na edukacji, budowaniu potencjatu
organizacji pozarzadowych oraz wspieraniu przedsigbiorstw i innowaciji
spotecznych.

W FY21 w Polsce wsparli§my:
- 56 NGOs & Przedsighiorstw Spotecznych,
+ 3409 Beneficjantow.

Budujemy zaufanie i rozwigzujemy kluczowe problemy spoteczne:

+ Przeprowadzili$my audyt pro bono dla NGOs o tacznej wartosci ponad
Tminzt,

« Przeznaczylismy 530 179 zt na cele spoteczne,

- Irealizowali$my 13 z 24 projektéw Social Impact.

g twitter.com/PwCPolska
G youtube.com/PwCPolska
tiktok.com/@pwcpolska

instagram.com/pwcpolska/

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22
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ROCKWOOL Global Business Service Genter (RGBS) jest
centrum kompetencyjnym w grupie ROCKWOOL i zajmuije sig
Swiadczeniem ustug z zakresu ksiggowosci, finansow, IT, zakupdw,
inzynierii produkeyjnej i digital marketingu.

Grupa ROCKWOOL jest $wiatowym liderem w produkcji skalnej wetny
mineralnej - dostawcg produktdw, systemdw i rozwigzan stuzacych
poprawie efektywnosci energetycznej, akustyki i bezpieczenstwa
pozarowego obiektow budowlanych. Od 1937 roku grupa ROCKWOOL
caty czas sig rozwija i w tej chwili posiada 46 fabryk zlokalizowanych
na catym $wiecie oraz zatrudnia ponad 11 tys. utalentowanych
pracownikéw. Na rynku polskim ROCKWOOL dziata od ponad

20 lat i niemal od samego poczatku konsekwentnie wspiera inicjatywy
zaangazowane spotecznie. Spoteczna odpowiedzialno$c to dla nas
przede wszystkim budowanie zaufania. Nasze zachowanie biznesowe
jest warunkowane przez nasze podstawowe warto$ci: ambicje,
uczciwo$é, odpowiedzialno$é i efektywnosc.

W ROCKWOOL Global Business Services (RGBS) jeste$my zespotem
kompetentnych, otwartych i petnych entuzjazmu pracownikdw. Naszym
atutem jest to, ze wspieramy grupe ROCKWOOL w kompleksowy
sposdb. W naszych zespotach ksiegowo-finansowych (dziat zobowigzan,
naleznosci, dziat danych podstawowych, ptatnosci, ksiegi gtdwnej,
banking i treasury, kontroling oraz VAT) mamy mozliwos¢ rozwijania

sig zardwno pionowo, od stanowiska stazysty, poprzez mtodszego
ksiegowego, specjalisty do starszego ksiggowego oraz stanowisk
managerskich, jak i poziomo, poznajac rdzne procesy czy obejmujac
rézne funkcje réwnolegte. Nasza praca to nie tylko liczby, ale takze, albo
przede wszystkim, kontakt z klientami z catego $wiata, usprawnianie
procesow, rozwigzywanie problemdw, udziat w projektach, ciggta praca
zespotowa, a takze zabawa. U nas sig po prostu duzo dzieje!

KOGO SZUKAMY?
Jesli cheiatbys dotaczy¢ do naszego fantastycznego zespotu oraz wspdinie
7 nami mie¢ realny wptyw na rozwdj firmy i charakteryzujesz sie:

- proaktywnoscig w inicjowaniu dziatan i wychodzeniu poza stereotypy,
zgtaszaniu pomystdw w celu ciggtego doskonalenia i usprawniania
proceséw,

- otwartym umystem i pozytywnym podejsciem do nowych sposobdw
myslenia i dziatania,

ADRES FIRMY:

ROCKWOOL Global Business Service Center (RGBS)
0 ul. Wierzbigcice 1B, Poznan

FN ROCKWOOL

- elastycznoscia w dziataniu,

- checig przyjecia odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje,
- pokora i skromnogcia,

+ 0raz poczuciem humoru

..to jestes bardzo mile widziany.

PROCES REKRUTACII

Nasz proces rekrutacyjny, w zaleznosci od stanowiska, sktada sig
22 lub 3 krokdw:

1. Weryfikacja CV.
2. Rozmowa z zespotem HR oraz osobg zatrudniajaca.
3. Test psychologiczny oraz test na rozwigzywanie probleméw.

PLANY REKRUTACYINE

0d poczatku istnienia centrum (od wrzesnia 2016 roku) zatrudnilismy
ponad 350 pracownikdw do naszych dziatdw finansowych: zobowigzan,
naleznosci i windykacii, danych podstawowych, procesdw ptatnosci,
ksiegi gtdwnej, kontrolingu, a takze do dziatéw technologicznych,
zakupdw, IT oraz HR. Caty czas rosniemy i szukamy oscb, ktdre pomoga
nam wspdinie rozwijac centrum.

Szukamy os6b ze znajomoscig jezykow obcych (jezykiem komunikacii

w centrum jest angielski), a drugi jezyk jest mile widziany lub
wykorzystywany na co dzief w kontaktach z klientami naszego centrum
(niemiecki, francuski, holenderski, duriski, szwedzki i wiele innych).

Preferowane kierunki to: Ekonomia, Rachunkowo$¢, Analiza
Matematyczna, Ksiggowosc, Informatyka, filologie jezykowe i inne.

DIVERSITY & INCLUSION

Jeste$my dumni, ze jako firma w swoich dziataniach dbamy o kazdego
naszego pracownika i kandydata. Dla nas po prostu licz3 sig ludzie -

ich opinie, ich samopoczucie i pozytywne nastawienie. Zatrudniamy
pracownikéw z wielu krajow, a jezykiem naszej codziennej komunikacii
jest jezyk angielski. Otwieramy drzwi dla mtodych osdb, ktdre dopiero
wkraczajg na rynek pracy, oferujgc im staze, podczas ktdrych zdobywaja
wiedze merytoryczng i biznesowa. Role managerskie w naszej firmie
piastuja zardwno kobiety, jak i mezczyzni, co ma swoje odzwierciedlenie
w proporcji ogdtu zatrudnionych kobiet i mezczyzn w naszej poznariskiej
spotce.

www.KarierawFinansach.pl
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DOLACZ DO EKSPERTOW | BUDUJ PRZYSZLOSE
BRANZY FINANSOWE)

www.statestreet.com/pl

ROZWAZASZ KARIERE W FINANSACH LUB NOWYCH
TECHNOLOGIACH? LUBISZ MIEC WYBOR MIEDZY ROZNYMI
SCIEZKAMI KARIERY?

Dotacz do ekspertéw z obszardw rynkéw kapitatowych, analizy
ryzyka, administracji funduszy, zarzadzania inwestycjami oraz nowych
technologii w finansach - to wachlarz moZliwosci, ktdre czekaja

na Ciebie w State Street Bank.

ROZWIJAJ SWOJA KARIERE | BUDU) PRZYSZ£0SC BRANZY
FINANSOWEJ RAZEM Z NAMI

State Street Bank to Swiatowy lider wsrdd dostawcdw ustug
finansowych i technologii dla klientw instytucjonalnych - funduszy
inwestycyjnych, emerytalnych, firm ubezpieczeniowych i instytucji
publicznych. Zostali§my wyrdznieni Forbes Poland’s Best Employers
2021, wigc chyba warto dotgczy¢ wtasnie do nas?

KOGO SZUKAMY?

- studentdw ostatnich lat studidw lub absolwentow kierunkdw
ekonomicznych tj. ksiegowos, zarzadzanie, bankowos¢ i finanse;
absolwenci innych kierunkéw studiéw bedg takze rozwazani,

- profesjonalistéw i managerdw z do$wiadczeniem w sektorze ustug
finansowych: ksiggowosci, rynkdw kapitatowych, zarzadzania
inwestycjami, obstugi petnego cyklu zycia funduszy, w tym funduszy
hedgingowych,

- ekspertéw w obszarach takich jak: [T, marketing, obstuga prawna, HR.

Gtowne wymagania to biegta znajomos¢ jezyka angielskiego oraz
zdolnosci analityczne. Mile widziana jest znajomos$¢ jezykow obcych
takich jak: jezyk niemiecki, jezyk wtoski i jezyk francuski.

Aplikuj #Gdanisk #Krakdw

WYBIERZ, CO DLA CIEBIE WAINE:

« praca w centrum $wiata finansdw,

- platformy szkoleniowe oparte na Al i ciggty
rozwoj,

- praca zdalna, karta sportowa,

- prywatna opieka medyczna,

- wolontariat na rzecz $rodowiska lub spraw
spotecznych.

ADRESY:

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

0 ul. Podgdrska 36, Krakow
ﬂ al. Grunwaldzka 409, Gdarisk

STATE STREET

STATE STREET BANK A ROINORODNOSG

State Street Bank w Polsce i na Swiecie jest pracodawcg wyrdznianym
7a swojg dziatalno$é na rzecz rdznorodnosci wsrdd pracownikdw

i lokalnych spotecznosci. Zapewniamy réwny dostep do benefitéw
wszystkim pracownikom oraz ich rodzinom i partnerom, rowniez tej
samej ptci. Oprocz edukowania i wspierania pracownikéw angazujemy
sig rowniez w aktywizacje zawodowa grup wykluczonych poprzez
wspdtprace z fundacjami, wolontariat pracowniczy, programy
podnoszace kompetencie.

Angazujemy sig rowniez w kampanie spoteczne. We wspétpracy

7 Wysokimi Obcasami realizujemy projekt ,Nieustraszona w Pracy”,
inspirowany ufundowang przez State Street Global Advisors rzezbg
Fearless Girl autorstwa Kristen Vishal. Wierzymy, ze w kazdej kobiecie
(osobie) kryje sig ,Nieustraszona” - czasem tylko potrzebuje zachety, by
zabrac gtos. Mamy nadzieje, Ze tegoroczna kampania, badanie

i akademia podnoszaca kompetencje beda doskonatg inspiracja

do dziatania.

MEDIA:
www.statestreet.com/pl
ﬁ facebook.com/StateStreetBankPolska



We're more
than ourselves.

POLAND'S

BEST EMPLOYERS

VALUES. VIEWS. VISIONS.
WE'D LIKE TO HEAR YOURS.

FAKTY O FIRMIE

Jestesmy jedng z wiodacych instytucii finansowych na $wiecie.
Dziatalnos¢ firmy koncentruje sig na trzech gtdwnych obszarach:
zarzadzaniu majatkiem, zarzadzaniu aktywami i bankowosci
inwestycyjnej. Nasi pracownicy w Krakowie i we Wroctawiu
wspdtpracujg z zespotami UBS zlokalizowanymi w réznych regionach
Europy i $wiata, zapewniajac im wsparcie w zakresie realizacji rozwigzan
najwyzszej jakosci.

DLACZEGO WARTO Z NAMI PRACOWAC?

Praca w UBS to ciekawe, réwniez globalne, projekty i najwyzsza jakosc.
Gama realizowanych zadar jest bardzo szeroka: od finanséw, analiz

i operacji, poprzez prawo, obszar IT, az po marketing i zarzadzanie
projektami. lch wspdlnym mianownikiem jest to, ze pracujg nad

nimi eksperci w swojej dziedzinie. Naszym pracownikom oferujemy
wspierajace, réznorodne i petne wyzwan Srodowisko pracy. Zachgcamy
ich takze do ciggtego rozwoju, oferujac atrakeyjne Sciezki kariery

w ramach naszej organizacji.

KOGO SZUKAMY?

Na staze i do pracy w naszych biurach w Krakowie i we Wroctawiu
zapraszamy zardwno studentdw, jak i absolwentéw rdznych kierunkéw
studidw - w zaleznosci od stanowiska, najczesciej do dziatow: Finance,

Treasury, Risk, Operations, IT, Project Management, Legal, HR, Research,

Internal Audit. W UBS oferty pracy i stazy pojawiaja sig przez caty rok.

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW: JEIYKI:

JAK PRZEBIEGA PROCES REKRUTACII?

Proces rekrutacii rozpoczyna sig od aplikacji online. Dla kandydatéw
spefniajacych kluczowe wymagania, nastepnym krokiem bedzie
rozmowa efoniczna z naszym rekruterem. Ostatni etap to najczesciej
spotkanie z menadzerem i/lub rekruterem. Po pomysinym przejsciu
poszczegalnych etapow rekrutacii sktadana jest oferta zatrudnienia.
Obecnie caty proces rekrutacji odbywa sig zdalnie.

DIVERSITY, EQUITY AND INCLUSION

Rdznorodnosé w Srodowisku pracy oraz inkluzywna kultura organizacii
s dla nas kluczem do dtugofalowego rozwoju. W UBS koncentrujemy
sie migdzy innymi na roznorodnosci ptci, pochodzenia etnicznego,
LGBTQ+, niepetnosprawnoscei i zdrowiu psychicznym. Regularnie
uczestniczymy w wydarzeniach i konferencjach poruszajacych tematy
DE&I. Dotaczylismy takze do grona sygnatariuszy Karty Roznorodnosci,
w ramach ktdrego wspieramy dziatania na rzecz otwartosci

i niwelowania wszelkiej dyskryminacii. A wszystko po to, by nasza firma
byta jak najlepszym miejscem pracy dla kazdego.

MEDIA:

- prywatna opieka medyczna;

- ubezpieczenie zdrowotne i na zycie;

- szkolenia i konferencje;

- karta sportowa;

- mozliwos$¢ pracy hybrydowej;

- mozliwo$¢ udziatu z dziataniach
wolontaryjnych;

- mozliwos$¢ skorzystania z dodatkowych dni
wolnych w razie choroby;

- dostep do kafeterii z szerokim wyborem
benefitdw dla pracownikdw;

- ptatny program referowania kandydatow do
pracy;

- mozliwos¢ wykupu akeji UBS;

- nowoczesne, ekologiczne przestrzenie
biurowe w centrum miasta z rowerowymi

parkingami i miejscami do tadowania pojazdow

elektrycznych.

Obok jezyka angielskiego, ktdry jest
podstawowym jezykiem komunikacji
(wymagana znajomos¢ na poziomie min.
B2), pracownicy UBS mdwig w ponad 150
jezykach, stad znajomo$¢ dodatkowych
jezykéw jak niemiecki, hiszpanski, whoski
czy francuski jest dodatkowym atutem.

SIEDZIBY FIRMY:
ﬂ al. Pokoju 18A, Krakdw

ﬂ ul. Czerwone Maki 84, Krakow
ﬂ ul. Piotra Skargi 1, Wroctaw

ubs.com/polandcareers

ﬂﬂ linkedin.com/company/ubs
ﬁ facebook.com/ubscareers
instagram.com/ubscareers

www.KarierawFinansach.pl
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DBAMY 0 PRAWIDEOWE FUNKCJONOWANIE
| BEZPIECZNY ROZWOJ RYNKU FINANSOWEGO

www.knf.gov.pl

Komisja Nadzoru Finansowego sprawuje nadzér nad sektorem
bankowym, rynkiem kapitatowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym,
nadzoruje instytucje ptatnicze i biura ustug ptatniczych, instytucje
pienigdza elektronicznego, sektor kas spétdzielczych oraz posrednikdw
kredytu hipotecznego i ich agentow.

Zadaniem KNF jest migdzy innymi podejmowanie dziatan stuzacych
prawidtowemu funkcjonowaniu rynku finansowego, rozwdj rynku
finansowego i jego konkurencyjnosci, podejmowanie dziatan
edukacyjno-informacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku
finansowego, udziat w przygotowywaniu projektéw aktéw prawnych
w zakresie nadzoru nad rynkiem finansowym, stwarzanie mozliwosci
polubownego i pojednawczego rozstrzygania spordw migdzy
uczestnikami rynku finansowego.

KOGO SZUKAMY?

0d studentdw ostatnich lat po specjalistow z wieloletnim
do$wiadczeniem.

Jesli potrafisz dzielic sig doswiadczeniem oraz zdobywaé wiedze od
najlepszych ekspertow w kraju - KNF jest miejscem dla Ciebie.

Doceniamy otwarty umyst, zdolno$ci analityczne, cheé i umiejetnosé
szybkiego uczenia sig, poznawania nowych zagadnien, czyli:

o Ludzi gtodnych wiedzy i petnych energii do dziatania;

* Graczy zespotowych o rozwinigtych zdolnosciach
interpersonalnych.

JAK PRZEBIEGA PROCES REKRUTACII?

1. Wyslij CV. Nasze oferty znajdziesz na stronie internetowej KNF oraz
na portalach z ogtoszeniami, np. pracuj.pl

2.Na tym etapie rekrutacji analizujemy wszystkie nadestane aplikacje,
kontaktujemy sig z wybranymi kandydatami.

3. Wybranych kandydatéw zaprosimy na rozmowe, podczas ktdrej
porozmawiamy o naszych wzajemnych wymaganiach i oczekiwaniach.

URZAD
KOMISJI
NADZORU
FINANSOWEGO

UKNF

Opowiemy Ci takze o stanowisku, na ktére aplikujesz i o firmie. Podczas
tego lub kolejnego spotkania poznasz bezposredniego przetozonego.

4, W zaleznosci od stanowiska na jakie aplikujesz mozemy poprosic
Cig o wypetnienie testu kompetencji, badz sprawdzenia Twoich
umiejetnosci.

5. Po spotkaniu rekrutacyjnym poinformujemy Cig 0 naszej decyzji.

6. Jesli decyzja bedzie pozytywna, skontaktujemy sie z Tobg
i, w zalezno$ci od kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego,
przedstawimy Ci naszg oferte pracy.

DLACZEGO WARTO U NAS PRACOWAC?

- Zapewniamy dostep do unikalnej wiedzy, nowoczesnych technologii
i kompetencji;

- Dajemy szansg na projektowanie rozwigzar, ktore mogg stac sie
standardem w krajowym, unijnym lub nawet globalnym systemie
finansowym;

- Zapewniamy mozliwo$¢ zbierania doswiadczen z obszaru, migdzy
innymi, nowych technologii na rynku finansowym, prace nad
ciekawymi i oryginalnymi projektami w réznych obszarach

i specjalizacjach Urzedu;

- Oferujemy wprowadzenie przez doswiadczong kadre w problematyke
zadan Departamentu i Urzedu, prace w wyjatkowych zespotach
doswiadczonych specjalistéw, ekspertow krajowych i miedzynarodowych
oraz $wietng atmosfere;

- Dajemy mozliwos¢ rozwoju zawodowego i podnoszenia kwalifikacji
poprzez udziat w szerokiej gamie réznorodnych szkoleri grupowych
i indywidualnych;

- Zapewniamy wynagrodzenie powigzane z bogatym pakietem
socjalnym wspierajacym rozwoj, komfort, zdrowie i przysztos¢
pracownikow oraz ich rodzin, a takze bezpieczenstwo, przyjazne
srodowisko pracy, dotrzymywanie zobowigzan oraz wysokie standardy
dziatania.

BENEFITY: PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW ADRES:

+ opieka medyczna; IWIAZANE Z:

- karta sportowa; - finansami, ekonomia, bankowoscia, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
- Kafeteria MyBenefit; rachunkowoscig, ekonometria, ﬂ ul. Pigkna 20, Warszawa

- dofinansowanie do wypoczynku;

- szeroki wachlarz szkoler indywidualnych
i grupowych;

- ubezpieczenie grupowe;

- Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK).

Szanujemy Twdj czas prywatny, dlatego

zapewniamy rozsadne godziny pracy. | pokrewnymi.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

ubezpieczeniami, matematyka stosowana,
metodami ilosciowymi, analizg danych,

- prawem, administracjg, migdzynarodowymi
stosunkami gospodarczymi,

- informatyka, cyberbezpieczenstwem,
nowymi technologiami, fintech,

MEDIA:
www.knf.gov.pl

ﬁ facebook.com/KomisjaNadzoruFinansowego



WE SPEAK THE LANGUAGES OF BUSINESS

www.jobs-ups.pl

UPS Global Business Services powstat w 2011 roku w celu
optymalizacji procesdw biznesowych, ktdre umozliwiajg rozwoj
catego UPS. Jest to mozliwe dzigki wykwalifikowanym pracownikom,
wykorzystywaniu zaawansowanej technologii i zapewnianiu
oszczednosci dla catej organizacii.

W Polsce Globalne Centrum Ustug Biznesowych UPS powstato

we Wroctawiu, w todzi i w Warszawie. Swiadczymy ustugi na rzecz
spatek UPS na catym $wiecie. UPS codziennie globalnie dostarcza
ponad 20 miliondw paczek. Operacja wymaga wsparcia administracii,
ktdra stanowimy migdzy innymi my - GBSersi. W ponad 40 dziatach
pracujg specjalisci, analitycy i administratorzy z zakresu ksiggowosci,
wsparcia sprzedazy, administracji marketingowej, podatku celnego,
logistyki, obstugi klienta i wielu innych. W naszych nowoczesnych
biurowcach zlokalizowanych w centrach trzech pigknych polskich miast
spotyka sig codziennie ponad 1400 pracownikdw o zréznicowanym
doswiadczeniu, wyksztatceniu oraz umiejetnosciach.

Jako globalna firma prowadzaca dziatalno$¢ w ponad 220 krajach,
zdajemy sobie sprawe z otaczajacej nas rdznorodnosci. Ta $wiadomosc
pomaga nam dostarczac innowacyjne rozwigzania naszym klientom.
0d zasobdw biznesowych po rozwéj przywddztwa kobiet - zachgcamy
i wspieramy wszystkich naszych pracownikdw, aby spotykali sie

i 7taczacq ich pasjg dazyli do celow. UPS przestrzega zasad uczciwego
traktowania 0s6b oraz rekrutacji, selekcii, szkolenia, promocji

i wynagradzania w oparciu o uzyskiwane wyniki, doSwiadczenie i inne
kryteria powigzane z praca. Nie dyskryminujemy zadnego kandydata
ze wzgledu na wiek, rase, religie, pteé, niepetnosprawnosé, orientacje
seksualng lub tozsamosé ptciowa.

BENEFITY:

- prywatna opieka medyczna,

- dofinansowanie do karty Multisport,

- ubezpieczenie na zycie,

- plan emerytalny PPE,

- specjalny program wdrozeniowy dla nowych
pracownikow,

- mozliwo$¢ skorzystania z biblioteki,
pracowniczej oraz wypozyczalni gier
planszowych,

- mita i przyjazna atmosfera pracy oraz
mozliwos¢ udziatu w wielu organizacjach
wewnatrzfirmowych (np. komitet
wolontariacki, sportowy itp.).

Biznesowych.

POSZUKUJEMY KANDYDATOW M.IN.

NA PONIZSZE STANOWISKA:

- Administrator ds. Ksiggowosci,

- Administrator ds. Wsparcia Klienta,

- Administrator w Dziale Agencji Celnej,

« Pracownik Dziatu Obstugi Klienta,

« Analityk ds. Wsparcia Sprzedazy,

« Mtodszy Specjalista ds. Planowania Sprzedazy,
- Specjalista ds. Wdrazania Rozwigzan

Od naszych kandydatdw nie oczekujemy doswiadczenia. Wazne sg dla
nas cheé rozwoju i otwartosé na nowe wyzwania. Dzigki szkoleniom,
wsparciu wspotpracownikdw i przetozonych oraz otwartej atmosferze
wspdtpracy, nasi pracownicy w krétkim czasie stajg sig prawdziwymi
specjalistami.

KOGO SZUKAMY?

Prowadzimy procesy rekrutacii do dziatdw z obszaru ksiggowosci,
podatku celnego, obstugi klienta, wsparcia sprzedazy i wielu

innych. Oferujemy rdzne poziomy stanowisk - od juniorskich

po specjalistyczne. Szukamy kandydatdw mdwigcych

w najpopularniejszych jezykach europejskich, jak niemiecki, francuski,
wtoski, niderlandzki, hiszpariski, ale posiadamy takze stanowiska dla
0s6b znajacych jezyki niszowe: norweski, wegierski, rumunski, finski.

Szukamy kandydatéw otwartych, chetnych do nauki, ciekawych branzy
logistycznej i zachodzacych w niej procesdéw. Oferujemy ciekawe
wyzwania zawodowe, przyjazng atmosfere pracy i szereg udogodnien,
nie tylko na czas pandemii.

JAK PRZEBIEGA PROCES REKRUTACII?

Caty proces rekrutacji prowadzimy zdalnie:

- Wysytasz do nas swoje CV na adres rekrutacjawroclaw@ups.com,
rekrutacjalodz@ups.com lub poprzez portale z praca;

- Rozmawiamy krdtko przez telefon, by poznac Twoje podstawowe
kompetencje - wybranych kandydatéw zapraszamy do kolejnego etapu
rekrutacii;

- Organizujemy zdalng rozmowe rekrutacyjng z przedstawicielem HR
i z dziatem, ktdry Cig zainteresowat;

« Informujemy Cig 0 naszej decyzji.

ADRESY:

ﬂ ul. Gen. J. Bema 2, Wroctaw

ﬂ ul. Wélczariska 178, t6dz

ﬂ ul. 1. Pradzynskiego 1/3, Warszawa
MEDIA:

instagram.com/upsjobs_pl

ﬁ facebook.com/UPSjabs.Poland
ﬁ'ﬂ linkedin.com/company/ups

www . KarierawFinansach.pl 13
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ZURICH INSURANCE COMPANY LTD

www.zurich.com
www.zurich.com/careers

Zurich Insurance Group to jedna z czotowych grup ubezpieczeniowych
na $wiecie, obstugujaca klientdw w 210 panstwach i terytoriach.
Zatrudniamy okoto 55 000 pracownikdw globalnie i aspirujemy do
uzyskania tytutu najlepszego ubezpieczyciela.

W marcu 2016 roku zatozylismy centrum ustug wspdlnych

w Krakowie, obstugujace ponad 200 jednostek biznesowych w ramach
Zurich Group. Obecnie zatrudniamy 290 specjalistow réznego szczebla,
ktdrzy wspierajg dziatania firmy na catym $wiecie, dostarczajac
najwyzszej jakosci ustugi w obszarze finansow i audytu, IT, a takze
wsparcia globalnych systeméw HR i FI.

DZIALALNOSG CHARYTATYWNA

Nasi krakowscy wolontariusze, wraz ze szwajcarska fundacjg Z Zurich
Foundation, oferuja swoja pomoc lokalnej spotecznosci. Jednym

7 naszych sztandarowych projektow jest wsparcie dla Centrum Praw
Kabiet, ktére otrzymato od fundacji 5-letnig dotacje na utworzenie
krakowskiego oddziatu centrum pomocy dla kobiet i ich dzieci
bedacych ofiarami przemocy domowej; zapewniajac doradztwo, ustugi
w zakresie zdrowia psychicznego, a takze porady prawne i zawodowe.
Wspdtpracujemy réwniez z fundacjg Siddmy Zmyst, ktdra pomaga
cieszyc sig 2yciem osobom z niepetnosprawnoscia wzrokowa,

a takze fundacja Mimo Wszystko, wspierajaca dorostych

7 nigpetnosprawnoscig intelektualng.

Nasza ambicja jest stac sig wiodacym ambasadorem Zrdwnowazonego
rozwoju na krakowskim rynku. W ciggu 5 lat naszej dziatalnosci udato
nam sig catkowicie wyeliminowac jednorazowe opakowania z plastiku,
zmnigjszy¢ zuzycie papieru 0 80% w naszym biurze oraz zasadzic ok.
100 drzew i krzewdw, m.in. we wspétpracy z krakowskim Zarzadem
Zieleni.

Jednym z naszych strategicznych celdw jest korzystanie w 100%

7 energii odnawialnej w naszym biurze. Dzigki wspdtpracy z lokalnym
dostawcq energii udato nam sig otrzymac certyfikat potwierdzajacy
zakup energii elektrycznej z odnawialnego zrddta: Ladowych Farm
Wiatrowych.

W naszych dziataniach przyswieca nam motto: ,Wspdlnie twdrzmy
jasniejsza przysztose”.

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE

- Financial Accounting & Reporting (FAR),

« Planning & Performance Management (PPM),

+ Internal Control over Financial Reporting
(ICFR),

« Financial Solutions Management (FSM),

- Integrated Talent Management Operations 9 Budynek Astris
(ITMO).

Kariera w Finansach i Bankowosci 2021/22

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW

Finanse i Rachunkowoscé, Ksiggowos¢,
Ekonomia, Audyt i Kontrola Finansowa,
Controlling, Rewizja Finansowa.

ADRES SIEDZIBY GLOWNE):

ul. Promienistych 1, Krakéw

¢ ZURICH

WSPOLNE AKTYWNOSCI

Zachecamy pracownikéw do prowadzenia aktywnego trybu zycia,
ktdry taczymy z dziatalnoscig charytatywng dzigki wspdtpracy

7 Z Zurich Foundation. Co roku organizujemy ,Summer Challenge” -
konkurs, ktdry promuje jazde na rowerze, hieganie i chodzenie. W ten
sposab nie tylko przyczyniamy sig do zmniejszenia emisji dwutlenku
wegla, ale rdwniez z Z Zurich Foundation udostgpniamy naszym
pracownikom budzet na wsparcie lokalnych fundacji charytatywnych.
Nasz Fun Team to zespt, ktdrego zadaniem jest organizowanie
eventdw, podczas ktdrych mozemy integrowac sig i lepiej poznac.
Tutaj kreatywno$¢ nie ma granic :)

POSZUKIWANI KANDYDACI

Na co dzien zachgcamy do aplikaciji kandydatdw z do$wiadczeniem

w obszarze ksiggowosci, raportowania lub kontrolingu finansowego,
a takze audytu finansowego, biznesowego i IT. Zachgcamy rdwniez do
aplikacji kandydatow z dobrym rozumieniem obszaréw: SAP Fl,
kontroli, SOX i IT, systemdw HRowych. Jesli jestes absolwentem

i dopiero rozpoczynasz karierg zawodowa, zapraszamy do aplikacji

na pozycje juniorskie.

BENEFITY:

- Mozliwos¢ dynamicznego rozwoju w obszarze finanséw i audytu,

- Mozliwos¢ pracy zdalnej,

- Konkurencyjne wynagrodzenie,

- Premia roczna zalezna od wynikow,

- Dodatki: jezykowy, za pracg zmianowg i za polecenie kandydata do
pracy,

- Prywatna opieka medyczna,

- Ubezpieczenie na zycie,

- Karta sportowa,

+ Szeroki wybar programéw szkoleniowych,

- Wsparcie w uzyskiwaniu kwalifikacji zawodowych (np. ACCA),

- Kursy jezykowe,

- Zajgcia sportowe.

MEDIA:
zurich.com/careers

ﬁﬁ linkedin.com/company/zurich-insurance-
-company-|td

'i facehook.com/zurich

instagram.com/zurichinsurance



Change the face
of banking.

Influence tomorrow.

Young people. Older people. Families. Those with disabilities. Veterans.
Inclusive of every culture and belief. Because a bank that works better
for its people, works better for its clients.

Discover a career with Credit Suisse.
credit-suisse.com/campuscareers



We're more
than ourselves.

Your individuality can be your greatest asset and our biggest strength.
Reimagine banking with us, visit ubs.com/polandcareers
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