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Stowo od
redaktora

Gdy trzymasz ten magazyn, pewnie czekasz na zajecia na-uczelni, masz przerwe w pracy lub kartkujesz go w zattoczonym
tramwaju. Przenies sie myslami na zielong take, nad ktdrg roztacza sig niebo petne gwiazd. Réwniez tych spadajacych,
ktdre podobno spetniaja marzenia, jesli pomysli sie o nich w pore. Zastandw sig nad swoja przysztoscia, nad tym, co tu,
teraz. | co zaraz. 0 marzeniach, ktdre moze tylko z pozoru s3 odlegte, a tak naprawde krecq sig wokot jak chrabaszcze
majowe...

Co przyniesie przysztosé? Tego nie wie nikt. Nawet wrdzka. Mozna mowic o pewnych trendach - znakach, ktdre
wyznaczaja kierunki, ale kto wie, czy na ich drodze nie stanie ktos lub cos$ i zupetnie pomiesza szyki? Ostatnie lata dobrze
pokazaty, ze niczego dzis nie mozna by¢ pewnym. Czy zatem wyznaczajac temat numeru ,praca w przysztosci”, porwalismy
sie z motyka na storice? By¢ moze. Chociaz starali§my sie mocno trzymac ziemi.

Cheielibysmy, zeby ten gwiazdzisty numer byt inspiracja, impulsem do dziatania, iskierka, ktora wznieci ogien potrzebny
do realizacji takze tych najbardziej odwaznych marzen. | przede wszystkim — przewodnikiem, bo czgsto wtasnie tak o nim
mowimy. Z pomocq ekspertow z firm z branzy finansowej wskazujemy w nim rdzne kierunki, w ktdrych podazac moze
rynek pracy i poszczegdlne branze, a takze piszemy o tym, jakie kompetencje i kwalifikacje s3 pozadane juz dzi$ i moga
by¢ kluczowe za kilka lat. Troche migjsca poswigciliSmy tez réznym modelom pracy oraz roli lidera, ktdry coraz mniej
przypomina wilka, a czesciej przywdziewa owcze futro. Wisienka na torcie niech beda wywiady z ludzmi, ktdrzy maja

w swoim zyciu zawodowym jasno wyznaczone cele. | na koniec - créme de la créme — wizytowki pracodawcow, kidrzy juz
dzi$ szukaja pracownikow, z ktorymi bedg mogli kreslic kolorowe karty historii swoich firm.

£ 2yczeniami Swietlanej przysztoscil
Homeluma,  Soumeurka_

Redaktor naczelna

Kariera w Finansach i Bankowosci 2022/23



O modelach prdcy

CZY DA SIE UPIEC DWIE PIECZENIE NA JEDNYM OGNIU I STWDRZYG IDEALNY MODEL PRACY - TAKI, KTORY
POGODZIEBY OCZEKIWANIA PRAGﬂI]AWC[IW | PRACOWNIKOW? LOBACIZCIE, PRIED JAKA PROBA OGNIA STOJA
DZIS ORGANIZACJE I CO ROBIA, BY UGASIC PRAGNIENIA PRACOWNIKOW DOTYCZACE JAK NAJBARDZIE)

KOMFORTOWYCH WARUNKGW PRACY.

Koncepcja dnia podzielonego na trzy

OWRE czesci, ktdra zaktada 8 godzin

acy, 8 godzin odpoczynku i 8 snu,
rzechodzi ewolucje. Mozna $miato

¢, z6 53 to wrecz rewolucyjne zmiany.
wykonywana z dowolnego miejsca
cie, skrdcenie czasu pracy do 6
iennie w my$| zasady ,more is
less” (mniej znaczy wigcej) i zastgpienie
sztywnych godzin pracy od-do elastyczng
forma, ktdra pozwala pracownikowi

na wykonywanie zadan wtedy, gdy ma na to
czas (i ochotg), moze brzmiec jak bajka, ale
to - byé moze - dopiero poczatek tego, co
czeka nas w przysztosci. Tradycyjny model,
wedtug ktdrego pracowano jeszcze dekade
temu, a byt zapoczatkowany przez samego
Henry’ego Forda, odchodzi do lamusa,

na co wptyw miato kilka czynnikéw [1].

Jednym z nich jest rozpowszechnienie
sig filozofii work-life balance, ktdra
powstata na przetomie lat 70.1 80. XX
wieku i byta odpowiedzig na problemy
spoteczne, takie jak pracoholizm czy
wypalenie zawodowe. Pracodawcy,

ktdrzy mieli problemy ze znalezieniem
pracownikéw, byli bardziej skorzy do tego,
by przystac na ich rosnace oczekiwania,
umozliwiajgce zachowanie réwnowagi
migdzy pracq a zyciem prywatnym. Dziata
to tez dzig!

Mozliwo$¢ wykonywania obowigzkéw
zawodowych z domu to z kolei poktosie
pandemii i tego, ze w trosce o zdrowie

i bezpieczenstwo mozna byto pracowac

w domowym zaciszu (lub harmidrze,

jesli razem z pracownikiem w domu
przebywata cata rodzina). Nie dopuszczano
tego w kazdej branzy, ale w finansach

i IT dosé czesto korzystano z tego
rozwigzania. Nie bytoby to mozliwe bez
postepu technologicznego i powszechnego
dostepu do internetu. Dzigki temu,

ze telefony stacjonarne z kablem upigtym
pod biurkiem zamieniono na dedykowane
aplikacje w komputerach lub telefony
komdrkowe, na popularnosci zyskaty
niektdre formy pracy i powstaty tez
zupetnie nowe.

JUZ NIE BALANCE, TYLKO FIT (I NIE
GCHODZI 0 SILOWNIE)

Idea work-life balance, czyli zachowanie
odpowiedniej rownowagi miedzy zyciem
prywatnym i zawodowym wciaz jest waina
dla pracownikdw, ale na sile przybiera
trend pod nazwa work-life fit, ktory

idzie o krok dalej. W mys| tej koncepcii
pracownik powinien mie¢ mozliwosé
elastycznego dopasowania pracy do
indywidualnych potrzeb, nie tylko w kwestii
rozpoczecia i zakorczenia pracy, lecz takze
swobode w wyborze migjsca, gdzie bedzie
te prace wykonywat.

Work-life fit to szerokie otwarcie

na réznorodne formy Swiadczenia pracy,

co pozwala jeszcze lepiej taczyc cele
zawodowe z 0sobistymi i dostosowaé
prace do stylu zycia i potrzeb pracownika.
Kazdy z nas jest inny. Jeden znajdzie
zadowolenie w hardwce od $witu do nocy,
drugi - przy gotowaniu niedzielnego rosotu
dla rodziny. Autor tej koncepcji, Donny
Shimamoto, zaleca skupienie sig na jakosci

www.KarierawFinansach.pl
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Maja Chabiriska-Rossakowska
Dyrektor Banku HR, ING Bank Slaski

Pandemia przyspieszyta
upowszechnienie zdalnego modelu
pracy i na pewno zostanie on

z nami na dtuzej. Jednoczesnie
musimy pamigtac, ze taki model

ma zastosowanie do niewielkiej
cze$ci rynku pracy. Nadal sporo
zawoddw wymaga obecnosci

W miejscu pracy, i to nie zmieni sig
szybko. Upowszechniac sie bedzie
model hybrydowy, ktory pozwala
lepiej taczy¢ potrzeby pracownikdw
i pracodawcéw. Jest to model, ktdrego
powodzenie zalezy w tym samym
stopniu od zespotu, co od lidera.
Hybrydowy model pracy wymaga
od lidera duzej uwaznosci i dbatosci
0 zespot na wielu poziomach, Lider
petni w takim modelu zaréwno rolg
,1acznika” pomiedzy pracownikami
a organizacjg, musi dbac o relacje
w zespole, a takze pracowac nad
efektywnoscig rutyn zespotowych.
Dla zespotu w pracy hybrydowej
dtugofalowym wyzwaniem moze
okazac sie stabnaca identyfikacja

7 firma, rozluznienie wiezi, a takze
napigcie zwigzane z koniecznoscig
okresowego potwierdzania kontraktu
zespotowego, Co Zawsze Zwigzane
jest z dostosowaniem sig do nowych
zasad.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2022/23

zycia i wykonywanej pracy, a nie na ilosci
odhaczonych zadan. Work-life fit ma by¢
fitnessem dla pracownika, swoistym
treningiem, ktory ma prowadzi¢ do
zachowania zdrowego balansu i przynosic
zadowolenie. Brzmi jak marzenie?

Zwolennicy tego modelu widza wiele
korzysci, takich jak: bardziej wypoczeci
pracownicy (62%) i bardziej produktywni
(48%), mniej konfliktow w pracy

(48%) oraz oszczednosci zwigzane

7 prowadzeniem biura (38%) [2]. Mimo
licznych zalet, work life-fit to jednak wcigz
pewna innowacja - nowos$c, ktéra wymaga
zmiany my$lenia pracodawcéw, a na pewno
tez odpowiedniego przygotowania od
strony organizacyjnej, by ta wolno$¢

i swoboda rdwnata sie dobrze wykonana
robota.

KOMPUTER POZA BAZA, CZYLI
0 PRACY ZDALNE)

Mozliwo$¢ pracy zdalnej, ktdra kiedy$
znajdowata sig w pakiecie benefitéw

dla pracownikéw, dzisiaj w wielu

firmach staje sig standardem. Branza

IT cierpigca na niedobdr talentdw
dyktuje pracodawcom twarde warunki,
ktdre oprdcz sowitego wynagrodzenia,
najczesciej dotycza tez pracy z domu

czy z dowolnego miejsca w kraju lub
nawet na $wiecie. Tego trendu nic juz
prawdopodobnie nie zatrzyma, a w $lad
za programistami pdjda inne profesje. Co
wigcej, powstaje tez coraz wigcej innowacji
technologicznych, ktdre wspierajg prace
7 domu (aplikacje do wideokonferencii,
monitorowania pracy, pracy zespotowej
itp.), co z jednej strony czyni j tarisza,

a z drugiej - lepiej dopasowang do potrzeb.
Praca z domu wymaga skrupulatnego
przygotowania zaréwno ze strony
pracownikdw, jak i firmy. Wprawdzie

wigkszo$¢ organizacji wykorzystuje juz
technologie utatwiajace pracownikom
tacznosé i prace z dowolnego miejsca
(np. rozwigzania chmurowe), to weiaz nie
wszedzie jest to mozliwe.

Do tego, zeby wykonywaé swoje
obowigzki zdalnie przydaje sie zestaw
cech i predyspozycji takich jak:
umiejetnos¢ zarzgdzania czasem

(76,5%), samodzielno$¢ oraz nastawienie
na realizacje wyniku. Umozliwienie
pracownikowi pracy zdalnej opiera sig
gtdwnie na zaufaniu, ze zadania mu
powierzone zostang sumiennie wykonane,
bez znaczenia, gdzie bedzie wykonywana
ta praca. Pracodawey, ktdrzy wzieli udziat
w badaniu Antal bardzo wysoko oceniaja
efektywnosé pracy zdalnej - az 92%
okresla ja dobrze lub bardzo dobrze. Do
zalet wprowadzenia tego modelu zalicza
sie tez ograniczenie kosztéw podrdzy
stuzbowych (81% pozytywnych wskazan),
a takze utrzymanie poziomu wynagrodzen
(71%) [5]. Wielkim wyzwaniem pozostaje
integracja i rozniecenie ducha wspdtpracy
w zespole w sytuacii, gdy wszyscy
pracownicy wykonuja swoje zadania
sprzed monitora. Pojawiajg sig pomysty
,wirtualnych kawek”, ale jak wskazuja
badania, dla ponad potowy respondentow
(66%) nieformalne spotkania przy kawie
przed komputerem sg ,bardziej ucigzliwe”
niz spotkania w cztery oczy.

Rowniez pracownicy, ktdrzy pracuja

w modelu zdalnym za najwigksze
niedogodnosci uznajq to, ze majg problemy
z poznawaniem nowych oséb dotaczajacych
do firmy i negatywnie oceniajg zycie
spoteczne - az 28% ankietowanych
stwierdza, ze w pracy zdalnej najbardziej
brakuje im biurowych zartdw, kolejne 28%
teskni za wspdlnym jedzeniem positkdw

w hiurze, a 26% - za spontanicznymi

ZADOWOLENIE Z PRACY W ZALEZNOSCI OD MODELU PRACY

Ankietowanym zadano pytanie, w jakim stopniu s3 zadowoleni ze swojej abecnej sytuacji
zawodowej (w skali 1-7, gdzie 1 - bardzo niezadowolony, 7 - bardzo zadowolony)




3 NAJWAZNIEJSZE CZYNNIKI ZWIEKSZAJACE ELASTYCZNOSC PRACY ZDANIEM PRACOWNIKOW:

mozliwo$¢ wyboru czasu rozpoczecia i zakoriczenia pracy (45%),

wiecej dni wolnych od pracy (36%),

mozliwos¢ elastycznego wyboru miejsca pracy (35%).

1rédto: Raport ManpowerGroup, ,What makes workers thrive”, 2021,

spotkaniami na biurowym korytarzu [4].
Potwierdzajg to tez inne badania Microsoftu
- 56% pracownikéw zdalnych ma mnigj
znajomych w pracy od czasu przejscia

na pracg hybrydowg lub zdalng [7].

Mimo spotecznej izolacji model pracy
zdalnej ma tez swoje jasne strony -
pracownicy na takie wskazujg przede
wszystkim brak konieczno$ci dojazdu do
pracy (84% pozytywnych wskazan), co
przektada sig na lepsze zycie rodzinne [5].

4 N\

PRACA W MODELU CLOUD
WORKING - to jeden z rodzajéw
pracy zdalnej, ktdry wiaze

sie z wigkszq niezaleznoscig

i mozliwoscig pracy online na rzecz

wielu podmiotow.
N J

STACJA - BIURO, CZYLI 0 PRACY
STACJONARNE)

Jedng z gtdwnych motywacii stojaca

za pracq z biura sg kontakty spoteczne -
mozliwo$¢ ich nawigzywania, budowania

i wzniecania iskry w zespole. Zgrane
teamy, ktdre Smieja sig z tych samych
zartdw sg bardziej kreatywne i tworzg
przyjazng atmosfere, ktdra moze by¢
pozytywnie postrzegana przez nowo
zatrudnione osoby. Relacje, ktdre tworza
sig w biurowej przestrzeni sg niezwykle
istotne dla efektywnej, ale tez dajace;
satysfakcje pracy. Z drugiej strony,
przyktad konceptu open space, ktdry

w zamierzeniu miat zwigkszy¢ ilos¢
interakcji migdzy pracownikami, w istocie
radykalnie, bo az 0 70%, je zmniejszyt,
pokazuje, Ze nie zawsze obcowanie

biurko w biurko ma wptyw na pozytywne
relacje. Zbyt duza liczba spontanicznych
interakcji nie stuzy efektywnosci pracy,
awprost przeciwnie — moze prowadzic

do izolacji pracownikdw, ktorzy zamiast
rozmowy o pogodzie, wola stuchac techno
w bezprzewodowych stuchawkach.
Dlatego stworzenie przestrzeni, w ktdrej
rozmowa bedzie kleita sig sama, to nie lada
wyzwanie.

e
)

Srodowisko sprzyjajace budowaniu wigzi

i tworzeniu relacji migdzy cztonkami
zespotu nie moze byé rzedem posklejanych
biurek z przegradkami a biuro nie

powinno by¢ tylko miejscem do pracy.
Coraz czgsciej méwi sig 0 zmianie formy
przestrzeni i udomowionym wnetrzu,
cieptym i przyjemnym, ktdre jednoczesnie
zapewni bezpieczenstwo sanitarne.
Przewiduje sig, ze w przysztosci biura

LNie bedg juz jednym miejscem, lecz
ekosystemem sprzyjajacym elastycznosci,
sprawnosci i dobremu samopoczuciu
pracownikéw”. Powinny stanowi¢
przestrzen, ktdra zapewnia wiedze

na temat otoczenia - m.in. temperatury,
o$wietlenia, hatasu, zajgtosci i kontrole
nad nim i bedzie sprzyjata pielegnowaniu
wiezi spotecznych. Ergonomia migjsca
pracy (76%) to zresztg jeden z najwyzej
ocenianych aspektdw pracy stacjonarnej
przez pracownikéw obok komunikacii

7 cztonkami zespotdw (80%).

7 kolei pracodawcy najwyzej oceniajg
efektywno$¢ pracy oraz mozliwo$c kontroli
nad pracownikami (89% pozytywnych
wskazar).

www.KarierawFinansach.pl
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Boris Wouters
General Manager w PepsiCo GBS Poland

W PepsiCo GBS szybko nauczylismy sie,
ze w sytuacji kryzysowej mozemy przejs¢
na dtugoterminowg prace zdalng. Teraz
jednak jest jasne, ze ,Zoom” nie zastapi
rzeczywistego, osobistego kontaktu we
wszystkich aspektach zycia zawodowego.

Wiemy, ze dla wielu naszych stanowisk
cechy pracy zdalnej (niezaleznosc,
elastycznosé, lepsze potaczenie zycia
prywatnego i zawodowego) sg faktycznie
korzystne tylko wtedy, gdy pracownicy
taczg prace zdalng z pracq z biura, pracujac
w modelu hybrydowym.

Tym, co zniecheca do pracy stuprocentowo
zdalnej, jest m.in. brak spontanicznych
kontaktdw ze wspdtpracownikami czy brak
bezposredniego feedbacku. Trudno o nie
podczas pracy online. Ponadto praca zdalna
moze, ale wcale nie musi, skutkowaé
wyzszq produktywnoscia. tatwiej tu

0 rozproszenie — wazng role odgrywa
przestrzen miejsca pracy. Praca z domu
wymaga dobrego planowania i organizacji.

Dzisiaj zdecydowana wigkszo$¢

naszych pracownikow chciataby
regularnie pracowac zdalnie. Sg lepiej

do tego przygotowani i lepiej wspierani.
Dopracowujemy nasz hybrydowy model
pracy, aby wzmocni¢ maksymalnie
zZwigzane z nim pozytywne do$wiadczenia.
Z jednej strony pracownicy cenig prawo do
samostanowienia i odczuwajq zaufanie ze
strony pracodawcy. Z drugiej — wazna jest
mozliwos¢ bezposredniej interakcji

ze wspdtpracownikami.

Ci, ktorzy sprébowali pracy z domu,

beda chcieli nadal korzystac z tej formy
elastycznosci, ale prawdopodobnie z
ograniczeniem liczby dni pracy zdalnej

na rzecz pracy z biura. Jaki to bedzie
stosunek, to zalezy od wielu czynnikow,
takich jak rodzaj zadan, prywatna sytuacja
pracownika czy dojrzato$¢ organizacji.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2022/23
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pracownikow chce decydowaé o tym,
w jakie dni wykonuje prace zdalnie oraz méc
elastycznie zmieniaé te dni — nawet co tydzien.

Irédto: Raport ManpowerGroup,
,What makes workers thrive”, 2021.

7 praca stacjonarng wigze sig tez

zjawisko zwane ,presenteeism”, czyli
koniecznos¢ bycia w biurze za wszelkg
ceng (nawet pomimo choroby czy gorszego
samopoczucia), wymuszong np. przez
zasady ogtoszone przez pracodawce.

W konsekwencji obecno$¢ pracownika jest
jedynie ztudzeniem, bowiem zajmuje sig on
innymi rzeczami, zupetnie niezwigzanymi

7 obowigzkami zawodowymi. W takim
przypadku efektywnosc, bedgca czesto
kluczowym argumentem pracodawcow,
bywa bardzo niska.

HYBRYDA DOBRA NA WSZYSTKO?

Czy istnieje idealny model pracy?
Niektdrzy upatrujg go w pracy hybrydowej,
ktdra jest silng preferencja samych
pracownikéw (56% wskazan). Wydaje sig
udanym kompromisem w sytuacji, gdy

— jak w badaniu PwC - 33,7% badanych
uznaje dostep do pracy zdalnej jako
obowiazkowy benefit, a z drugiej strony,
56% mtodych chce pracowac z biura

[6]. Hybrydowy model pracy moze byc¢
rozwigzaniem, ktdre pomoze pogodzi¢
oczekiwania i potrzeby obu grup, a do tego
idealnie wpisuje sie w trend uelastycznienia
pracy (work-life fit). Pracownicy moga
oszczedzic czas na codziennych dojazdach
do biura, a jednoczesnie majg mozliwo$c
okazjonalnych spotkan w cztery oczy

irédta:

7 cztonkami zespotdw, co dobrze wptywa
na ich samopoczucie i pogtgbia poczucie
przynaleznosci do organizacii. Rowniez
pracodawcy dostrzegaja szereg zalet tego
modelu, przede wszystkim rozpatrujac

g0 jako szansg na poprawe efektywnosci
i zadowolenia pracownikow.

Jednak nie ma rdzy bez kolcow i praca
hybrydowa, chociaz wydaje sig ztotym
Srodkiem, jest ogromnym wyzwaniem

dla organizacji. Nie niesie tak duzego
ograniczenia kosztow jak praca

catkowicie zdalna, a w dodatku wymaga
odpowiedniego zarzadzania i ustalenia
jasnych regut. Trudnos¢ pojawia sig juz

w podzieleniu roboczych dni tygodnia
(ktorych jest pigc - nie do pary) na te,

w ktdrych wykonywana jest praca zdalna

i te, w ktdrych - stacjonarna. Stad mozliwe
sg rozne pojecia pracy hybrydowej i podziat
na modele remote-first i office-first, ktdre
choc z pozoru bardzo podobne, mocno sig
roznig i niosg zardwno szanse, jak i liczne
zagrozenia. Problemdw pojawia sig wigcej.
Kto powinien decydowac o tym, w ktére dni
pracownik pracuje w biurze? Czy dni pracy
zdalnej powinny by one z géry ustalone,
czy lepiej dac pracownikom mozliwo$é
uktadania planu pracy pod wtasny
harmonogram Zycia rodzinnego?
Organizacje wypracowujg swoje modele,
co sprawia, ze trudno méwic o jednym
stylu pracy hybrydowej. Kazda, chochy
najmniejsza modyfikacja, robi réznice.

1. ,Po etacie. Nowe modele pracy w erze cyfrowej”, Warsaw Enterprise Institute, 2022.
2.Raport Aktualny model pracy w firmach a system pracy work-life fit”, SW Research, 2021.
3. Jarczewska-Gerc E, Filiciak M, Brach B, ,Modele pracy w nowej (nie)normalnosci. Co juz
wiemy o pracy poza biurem?”, Warszawa 2021.

4. Praysztosé pracy. Raport o trendach biurowych 2021”, hbreavis, 2021.

5. ,Model pracy a efektywnos¢ i zadowolenie pracownikdw”, Antal, 2021.

6. ,Mtodzi Polacy na rynku pracy 2021”, PwG, 2021.

1., Microsoft Work Trend Index 2022”.
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CZAS PANDEMII ZMIENIL SRODOWISKO PRACY NA DOBRE. DOTYCHCZASOWE PRZYZWYCZAJENIA )

| STANDARDY MUSIALY WIELOKROTNIE ODEJSC DO LAMUSA. ODCZUWAMY INNE POTRZEBY W KONTEKSCIE
FORMY | ORGANIZACJI PRACY, ZWRACAMY WIEKSZA UWAGE NA NASZE ZDROWIE. JAKA ROLE W NOWE)
RZECZYWISTOSCI POWINIEN ODGRYWAC LIDER?

Kolejny rok peten zmian, niepewnosci,

W jest wyzwaniem zardwno dla firm,
i pracownikéw. Pojawia sig potrzeba
Swiadomego przywddztwa, ktdre pogodzi
trzeby zwigzane z utrzymaniem zysku
firmy oraz wymagania pracownikdw.
ktdra taczy interesy obu grup jest
“fo*przedstawiciel i reprezentant
firmy. Wprowadza odgdrne dziatania
strategiczne a jednoczesnie powinien
wspieraé i motywowac zespdt. Rola lidera
wydaje sig kluczowa w budowaniu dobrze
funkcjonujgcego zespotu.

Badania wskazuja, ze aby by¢ skutecznym
przywddca | budowag stabilng organizacie,
lider powinien okazywac zardwno madro$c,
jak i wspétczucie [1]. Wspétodczuwanie
oznacza zdolnosc do realizowania trudnych
zadan w ,ludzki” sposéb, dopasowany to
dobrostanu swoich wspdtpracownikéw.

W literaturze ten model mozna znalezé

pod hastem ,compassionate leadership” [2].

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

LIDER WSPOLODCZUWAJACY

JEST:

uwazny
wyrozumiaty
empatyczny

pomocny

Przywddztwo oparte na wspdtodczuwaniu
polega na skupieniu si¢ na relacjach poprzez
uwazne stuchanie, zrozumienie, empatig

i wspieranie innych ludzi. Umozliwia to
tworzenie przestrzeni petnej poczucia
wartosci, szacunku i troski. Ta sprzyja
wykorzystywaniu swojego potencjatu

i pozwala wykonywac swoja prace

7 Zaangazowaniem.

EMPATYCZNY LIDER

empatia
umiejetnosé wezuwania sig w stan
wewnetrzny drugiej osoby” [3]

Lider dzisiejszych czasdw troszczy sig

0 dobrostan swoich pracownikéw i reaguje
na nastroje panujgce w zespole. W przypadku
wsp6todczuwania centrum relacji stanowi
zrozumienie i cheé pomocy, jesli jest to
potrzebne i akceptowalne. Wspdtodczuwac
to znaczy czut to samo, ¢o inna 0soba,



dzigki wyobrazeniu sobie, Ze jest sie w takiej
samej sytuacji [4]. Niezbedna jest do tego
empatia, z ktdrg zwigzana jest umiejgtnosc

zrozumienia perspektywy drugiego cztowieka.
Do zadar lidera nalezy wigc zardwno inicjacja,

jak i zakoriczenie kontaktu przy wzajemnych,
pozytywnych odczuciach. W relacji
lider-pracownik przejawem takiej postawy
bedzie zainteresowanie si¢ z gtebi serca
sytuacjg pracownika — jak sobie radzi, co
zamierza, jakie emocje mu towarzysza.
Empatyczny lider nie jest obojgtny

na wszelakie odczucia wspdtpracownikow.
Prébuje je poznac i zrozumied, a nastepnie
dostosowac obowigzki tak, by korzystnie
wptywaty na ogdlny dobrostan.

wspotodczuwaé
,Wezuwac sie w czyje$ przezycia” [5]

ROZWO) TO ODPOWIED NA
DYNAMICZNE ZMIANY

W przywddztwie wspétodczuwajacym
kluczowg rolg odgrywajq dziatania lidera
nastawione na szukanie konstruktywnych
rozwigzan i udzielanie pomocy wtedy,
gdy jest ona potrzebna. Te zatozenia
mozna realizowac poprzez wspieranie
wspétpracownikdw w réznych obszarach.
Jednym z bardziej kluczowych aspektow
jest wtasciwa odpowiedz na potrzeby
2wigzane z rozwojem. Association of
Chartered Certified Accountants (ACCA)

opublikowato niedawno podsumowanie badar

przeprowadzonych w pierwszej potowie 2021
roku,  ktdrych wynika, ze dla pokolenia
L, czyli dzisiejszych 20-latkow, praca
jest wazna pod warunkiem, Ze mog3
W niej rozwijac sig i realizowaé
ciekawe zadania. Lider powinien wigc
dbac o narzgdzia potrzebne do rozwoju
swojego zespotu, wspierac talenty, sprawia,
by praca w oczach podwtadnych miata

sens i przynosita efekty. W jego gestii

lezy okreslenie zadan do realizacji oraz ich
planowanie. Sposéh narracji sprecyzowany
dla poszczegdlnych zadan bedzie decydowat
0 zaangazowaniu pracownikdw, jak i ich
poczuciu rozwoju.

DIa pokolenia Z, czyli dzisiejszych
20-latkdw, praca jest wazna

pod warunkiem, ze mogg w niej rozwijac
sie i realizowag ciekawe zadania.

RELACJA = PARTNERSTWO

Priorytetowa kompetencjq lidera jest
komunikatywnos¢. Rol lidera powinno
by¢ nastawienie na budowanie relacji,
ktdre beda sprzyjaty rozwojowi firmy i jej

pézniejszym zyskom. Tak samo waine jest to

w kontekscie Srodowiska pracy. Podstawa
tworzenia relacji jest wzajemne zaufanie

i otwartosc na drugiego cztowieka. Dobry
lider to osoba wrazliwa emocjonalnie, ktdra
Zywo interesuije sig ludZmi i chce wehodzic
znimi w interakcje. Budowanie wiezi jest
kluczem do dalszego rozwoju na poziomie
jednostkowym i zespotowym. Bez relacii
nie ma miejsca na wspdtodczuwanie.
Przestanie dla lidera brzmi wige: badz
blisko ludzi [6]! Lider organizacji jest

po to, by stuzyé wspdtpracownikom.

Ta koncepcja ,odwrdcenia piramidy”
komunikuje, ze dobre przywddztwo
wymaga rozumienia perspektywy ludzi,
ktdrymi si zarzadza. Potrzeba do tego
rozwijania swojej samo$wiadomosci, a ta
wymaga nieustannego konfrontowania sig
7 rzeczywistoscia. Bliskie relacje, szukanie
informacji zwrotnej i nastawienie na zmiang
siebie s pomocne. Lider rozumie, Ze sukces
0sigga sie pracg wielu rak.

Badz blisko ludzi!

ROLA £ACZNIKA

Poprzez swojg widocznos¢ liderzy mocno
oddziatujg na kulture organizacyjng
firmy. Moga wywierac wptyw na decyzje
zarzadu. Lider, ktdry jest blisko swoich
wspdtpracownikéw poznaje ich potrzeby,
ale i trudnosci. Od niego zalezy, czy osoby
na wyzszym szczeblu zarzadzania bedg
znaty realia przecigtnego pracownika.
Petni on bowiem rolg tacznika i dba

o catosciowg komunikacje w organizacji.

Kaja Podgdrna-Strzelec
Human Capital Leader, PwC Polska

Ostatnie czasy petne s wyzwarn w sferze
zarzadzania ludZmi w organizacjach

- czy mowimy o zjawisku the Great
Resignation, czy Quiet Quitting, czy
fizycznym i psychicznym przemeczeniu
ludzi w pracy — w kazdym z tych
przypadkdéw osoba lidera jest kluczowa,
aby zadbac o ludzi w zespotach, wspierac
ich i zaangazowac. Do tego potrzebujemy
liderdw Swiadomych, ktdrzy wiedza,

ze tylko dzigki inwestowaniu swojej
uwagi i czasu w ludzi, beda w stanie
realizowac cele biznesowe. Jak to robic?
Stosowac transparentng i otwartg
komunikacjg, zauwazac ludzi i doceniac
ich indywidualny wktad, pokazywacé

im, jak ich praca wptywa na szerszy
obraz dziatania organizacji. Pamigtajmy,
ze w tych bardzo zmiennych i niepewnych
czasach to wtasnie budowanie zaufania

i poczucia bezpieczenstwa u naszych ludzi
w efekcie przetozy sig na utrzymywanie
stabilno$ci zespotu i biznesu.

www.KarierawFinansach.pl
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Wyzwaniem dla lideréw bedzie optymistyczna
postawa w momencie kryzysu. Wazng
umiejetnosceig jest szukanie $rodka

w sposobie przekazywania informagji swoim
wspétpracownikom. Warto znajdowac

plusy sytuacji, zwracac uwagg na zbiorowe
osiggniecia. Ciekawg propozycja jest
celebracja osiggniec. Wspdine pokonywanie
przeszkéd umacnia zespét, a docenienie tego
moze tylko polepszy¢ tworzone relacie.

AUTENTYCZNE PRZYWODZTWO

W czasach silnego kryzysu zaufania, lider
moze wykorzystac swoje umiejetnosci i stac
sie realnym wsparciem dla pracownikdw.
Wymagana jest pewnosc siebie potaczona

z charyzmg i wrazliwoscig. Sympatig mozna
ziednywac sobie ludzi, a regularnoscia

i dyscypling - organizowa codzienng

prace. Wspdtczesnie by przywddztwo byto
efektywne, wymaga autentycznoscei. Lider
powinien petni¢ role wzoru dla pozostatych
pracownikéw. Jego dziatania winny stanowic
standardy, a jego wspdtodczuwajaca postawa
- uwraZliwia¢ pozostatych. Uczciwosé

i przejrzystosc dziatan lidera stanowig klucz
do zaufania swojemu przywédcy. To na nim
pracownicy opieraja bowiem poczucie
stabilnosci w firmie, z jego ramienia bedg
szukac wsparcia. Lider posiada wiedze

0 tym, co i jak dziata w organizacji. Od

niego zalezy utrzymywanie dobrych praktyk
i otwieranie sig na nowe, adekwatne do
aktualnej rzeczywistosci. Gi z liderdw, ktdrzy
cieszyli sig juz duzym zaufaniem w swoich
zespotach, najlepiej przeszli prabe ognia
Zwigzang z pandemig. Jednak wyzwaniem
bedzie dalsze otwarte okazywanie zaufania
swoim pracownikom podczas pracy z domu

i w hybrydowym modelu pracy. Kluczowg
kwestig jest wyznaczanie sensownych celéw

czfonkom zespotu, ktdre potacza sie w jeden
wspdlny [7].

BUDOWANIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Poszczeg6Inym obszarom zarzadzania

7 ramienia lidera odpowiada zdolnos¢
jasnego i precyzyjnego okreslenia wizji
przysztosci firmy, jej patencjatu i misji.

Od lidera zalezy sposdb budowania
7aangazowania pracownikow wokét
waznych dla przedsighiorstwa wartosci.
Silna osobowos¢ bedzie temu sprzyjata.
Dobry lider w relacjach z podwtadnymi
powinien dazy¢ do ksztattowania w nich
samodzielnego my$lenia i odpowiedzialnosci
7a wtasne dziatania. Zacheca pracownikow
do podejmowania potrzebnych dziatan

i wspiera w sposobie ich realizacji. Jest
otwarty na kreatywne pomysty i pragnie
potaczyé je z filozofig firmy. Piastujac rdzne
stanowiska, ludzie chcg widzie¢ sens swoich
dziatan. Narracja zwigzana ze wspding
odpowiedzialnoscig jest adekwatna do
wspotodczuwajgcego przywddztwa. Kazde

7 dziatani operacyjnych lub/i strategicznych
poszczegdinych jednostek wptywa na sposob
funkcjonowania firmy. Swiadomosé
zaleznosci i poczucie odpowiedzialnosci

za nie jest rol wspétczesnego lidera.

Gdy przywddey rezygnujg z wydawania
bezdyskusyjnych poleceri, podwtadni s3
zobligowani zmienic swoje nastawienie

i znalez¢ osobiste Zrddta wptywu - wydawac
polecenia samemu sobie. To wymaga
wewnetrznej zmiany i odwagi, ale prowadzi
do autonomii pracownikdw i pozwala

na nieustanny rozwoj kultury organizacyjnej.

LIDER PRZYSZLOSCI

Empatia czyni lidera lepszym innowatorem

[8]. Jak wskazuje dyrektor generalny
Microsoft Satya Nadella, to wtasnie

ona pozwolita na stworzenie najbardziej
nowoczesnych produktdw firmy. Wynika

to bowiem z umiejgtnosci zaspokojenia
niewyartykutowanych potrzeb. Empatia

w biznesie coraz czesciej rowna sig

zyskowi komercyjnemu. By ta zagoscita

na state w duzych organizacjach, powinna
objawiag sig w nawet z pozoru btahych
dziataniach. Przywddztwo nastawione

na wspétodczuwanie jest perspektywa
przysztosciowa. Jest adekwatne do aktualnie
panujacej sytuacji na Swiecie. Dzi§ wiemy,
76 przejsciowy kryzys to na state wpisana
W rzeczywistosc potrzeba szybkiej reakcji

i idacej za nig zmiany. Patrzenie w przysztos¢
jest okraszone uogdlniong niepewnoscig

i niekonczacy sig adaptacia do nowych
warunkdw. Empatia pozwala na dogtgbng
analize sytuacii zardwno jednostkowej,

jak i grupowej. Dzigki niej liderzy sq

w stanie przeprowadzic wspétpracownikéw
przez kolejne zmiany w organizacjach,
uwzgledniajac w nich ich osobiste potrzeby.

irédta:

[1] Ptomieri-Dolacka A., ,0 odwadze lideréw
i kompetencjach na nadchodzace czasy”, Personel
Plus, wrzesien 2020.

[2] ,Compassionate Leadership: How to Do Hard Things
inaHuman Way”, Rasmus Hougaard, Jacquelin
Carter, Marissa Afton Moses Mohan, 2022,

[3] sip.pwn.pl/sjp/empatia;2556654.

[4] wsjp.pl/haslo/podglad/89596/wspolodczuwac.

[5] Stownik Jgzyka Polskiego, sjp.pwn.pl

[6] Raport ,Trendy w rozwoju ludzi na 2022 rok”.

[7] monikasmulewicz,pl/2021/08/25/kompetencie-
miekkie/.

[8] twentyonetoys.com/blogs/future-of-work/3-ceos-
using-empathy-to-unlock-innovation.




PATRZENIE W PRZYSZLOSC LACZY SIE Z UDPOWI,EI]ZIALNO§CIA ZA DECYZIE PODEJMOWANE TU | TERAZ. POCZUCIE
ROZSADKU | 0BOWIAZKU W FIRMIE JEST BEZPOSREDNIO KSZTALTOWANE PRZEZ PRACODAWCE. TO ON DAJE
ZIELONE SWIATLO REALIZACJOM KONKRETNYCH INICJATYW, SPRAWUJE PIECZE NAD USTANAWIANIEM SZEROKO
ROZUMIANYCH ZASAD MORALNYCH A NASTEPNIE ICH RESPEKTOWANIEM. CZY WDROZENIE STRATEGII CSR JEST
PAPIERKIEM LAKMUSOWYM WSKAZUJACYM DOBREGO PRACODAWCE?

Wspétczesnych pracodawcdw, ktdrzy

cheg iS¢ z duchem czasu, cechuje szeroko
pojete podejscie open-minded (otwarty
umyst). W obliczu problemdw zwigzanych

7 panujacymi niesprawiedliwosciami,
roznego typu dyskryminacja,

a takze z narastajgcymi zagrozeniami
Srodowiskowymi, nie mogg pozostac na nie
obojetni. Z pomoca przychodzi koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosé biznesu [1],

7 jezyka angielskiego ,Corporate Social
Responsibility”, w skrdcie GSR. Jest to idea,
ktdra zaktada swoist odpowiedzialnosé
organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan

na spofeczenstwo oraz Srodowisko,

ktdra jest zapewniana przez przejrzyste

i etyczne postgpowanie. Pozwala w sposdb
zréwnowazony reagowac na obecne problemy
i potrzeby.

Zatozenia CSR zostaty kompleksowo ujete

w normie IS0 26000 przez Migdzynarodowg
Organizacje Standaryzacyjng. Zawiera ona
wytyczne dotyczace odpowiedzialnosci
spotecznej przeznaczone dla wszystkich
organizacji: biznesowych, administracji
rzadowej i samorzadowej oraz trzeciego
sektora. Praktyki w zakresie CSR maja
przyczyniac sie do zrownowazonego rozwoju,
w tym dobrobytu i zdrowia spoteczenstwa
przy jednoczesnym uwzglednieniu

oczekiwar interesariuszy. Koniecznoscia

jest ich zgodno$¢ z obowigzujacym prawem

i spdjnosc z migdzynarodowymi normami
postepowania. Powinny one integrowac
dziatania organizacji i by¢ praktykowane

w jej wszystkich relacjach. Obejmuja obszary

takie jak:

- tad organizacyjny,

- prawa cztowieka,

- praktyki z zakresu pracy,

- $rodowisko,

- uczciwe praktyki operacyjne,

- zagadnienia konsumenckie,

- zaangazowanie spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej [2].

INWESTYCJA W PRZYSZL0$C

CSR jest strategia, ktdra, poza wskazaniem
naczelnego celu zysku firmy, zwraca

uwage na odziatywanie decyzji biznesowych
na wszelkie podmioty bedace z nig w relacji
zardwno wewngtrznej, jak i zewngtrznej.
Koncepcja w zatozeniu jest dobrowolna,
wiec jej podjecie zalezy od pracodawcy.
Warunkiem funkcjonowania CSR jest gfehoka
$wiadomos¢ moralna, ktdra sktania do
niewymuszonych dziatan. Niemniej zatozenia
CSR powinny by¢ ujete w programie
strategicznym firmy i traktowane nie

jako koszt, ale jako inwestycja. Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu staje sie

pewnym kierunkiem rozwoju gospodarki.
Jest swego rodzaju etycznym obliczem
biznesu, obejmujacym moralne powinnosci
jednostek gospodarczych. Decyzja o przyjeciu
standarddw CRS przez pracodawce jako
prymarnych niesie korzysci dla catej firmy.
Badanie ,Menedzerowie CSR” [3] przy
wspotpracy z LPP przeprowadzane przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu w 2020
roku wskazato na podniesienie poziomu

zaangazowania pracownikow o 56%. Jest
to znaczaca liczba, ktdra z pewnoscia ma
przetozenie na efektywnosé wykonywane;
pracy. Co wigcej to samo badanie zwrdcito
uwage na zwigkszenie rozpoznawalnosci
marki jako odpowiedzialnej/zrownowazonej
0 54%. Rozpoznawalnosé, szczegdlnie

w kontekscie zwigzanym z ochrong
Srodowiska, moze decydowac o przysztych
wspétpracach z firmg. Sg to znaczace
liczby, wskazujace na realny wptyw dziafan
7 7akresu koncepcji CSR.

Wprowadzenie standardéw CSR
podniosto poziom zaangazowania
pracownikéw 0 56%

PIRAMIDA ODPOWIEDZIALNOSCI

Archie B. Carroll zainspirowany modelem
potrzeb w formie piramidy Maslowa stworzyt
w1979 roku piramidg odpowiedzialnosci.
Jest to jedno z istotniejszych uje¢ CSR,
ktore ukazuje nierozerwalnosé pewnych
sfer biznesu. U podstawy znajduje sie
odpowiedzialno$¢ ekonomiczna. Polega

ona na maksymalizacji zysku, podnoszeniu
efektywnosci, umacnianiu pozycji
konkurencyjnej. Jest fundamentem dziatania
kolejnych sfer odpowiedzialnosci. Druga
pozycje od dotu zajmuje odpowiedzialnosé
prawna, ktora reguluje przestrzeganie
przepisow prawa. Jawig sie one jako
kodyfikacja dziatan stusznych. Kolejna

jest odpowiedzialnosé etyczna. Sg to
dziatania uczciwe i sprawiedliwe wigzace

www.KarierawFinansach.pl
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PIRAMIDA CSR

WEDLUG W
: l odpowiedzialnose l zasade odpowiedzialnosci, zaangazowanie
FRLHE0/CAROLLA: filantropijna interesariuszy oraz weryfikacjg tych dziatan.
[ odpowiedzialnose j BUSINESS IS PEOPLE
etyczna
— Wspétczesny biznes wediug modelu CRS jest
odpowiedzialno$¢ daleki od koncepcji business is business. Jawi
prawna sie on nie tylko jako wspdtdziatanie — swego
- rodzaju symbioza - ale takze przybiera
odpowiedzialnos¢ spersonifikowang postac. Biznes to dziatanie
ekonomiczna [udzi dla innych ludzi. Swiadomos¢ ta pozwala
na zajecie sig kwestia odpowiedzialnosci
spotecznej. Nie zapominajac o symbiozie,
sie z przestrzeganiem norm moralnych. pracownikéw. Wydaje sie, ze takie osoby mechanizmie kojarzonym z przyroda, do ktdrej
U samej gdry plasuje sie ptaszczyzna zdecydujg sig na zatrudnienie w migjscu, kazdy cztowiek badz co badz nalezy, uwage
odpowiedzialnosci filantropijnej. Obejmuje w ktdrym uwzgledniane s warto$ci przykuwa zagadnienie zwigzane z ochrong
ona wszelkie dziatania spoteczne — kojarzone z CSR. Dajg one howiem fundament ~ $rodowiska. W wymiarze biznesowym,
wspierajace, edukacyjne oraz angazujace. do stworzenia korzystnego dla pracownika wiaze sig to z dziataniami minimalizujgcymi
Srodowiska pracy. negatywny wptyw cztowieka na przyrodg, ale
TWORZENIE RELACJI takze szeregiem inicjatyw na rzecz Srodowiska,
SYMBIOZA ktdre moze podjac pracodawca. ,Najpierw
Tworzone relacje g elementem naszej klimat, potem zyski” - to hasto 2022 roku,
ziemskiej wedrowki, mogg by¢ tez celem Firma nie istnieje bez wspétdziatania ktdre zademonstrowali przedstawiciele
samym sohie. Wazne, by zadbac w nich 7 interesariuszami. Bez $wiadomosci, i przedstawicielki Mtodziezowego Strajku
0 wzajemny szacunek i wspalne korzysci. kim oni s3, nie ma mozliwosci stworzenia Klimatycznego podczas konferencji biznesowej
W podobny sposdb traktujg je zatozenia wartosci wspdlnej. Uwzglednienie w Poznaniu. Kwestie odpowiedzialnosci
CSR. Dziatania w tym zakresie wewnatrz w strategii firmy wszystkich interesariuszy ~ spotecznej i Srodowiskowej biznesu sg dla
organizacji powinny by¢ wzorem dla wymaga zidentyfikowania ich i poznania. Polakdw coraz wazniejsze i coraz czgsciej
pdzniejszych relacji z interesariuszami. Jest to wymagajace, lecz Swiadczy odgrywajg one decydujaca role w codziennych
Pracodawca odpowiedzialny spotecznie 0 odpowiedzialnosci firmy. Relacje wyborach. Przyktadem jest badanie
zatroszczy sie najpierw o relacje z interesariuszami to powazny temat, przeprowadzone przez agencjg badawcza ARC
7 pracownikami, by nastepnie realizowa¢ ktdry wymaga gruntownej strategii z racji Rynek i Opinia w 2020 roku [6], z ktdrego
je na szerszych polach biznesu. Wdraza roznorodnosci grup interesariuszy. Firma wynika, ze konsumenci znacznie lepiej
praktyki, ktdre majg na celu lepsza ochrong  jest zobligowana do wypracowania réznych ~ oceniajg firmy, ktdre angazuja sie w ochrong
i realizacje praw pracownikéw. Aprobuje sposobdw komunikacji z tymi podmiotami. Srodowiska (59%), akcje spoteczne (57%),
rowno$¢ i przeciwdziata ewentualngj Wartoscia, ktdra moze wzmocnic edukacyjne (50%) czy prozdrowotne (54%)
dyskryminacji. Uwzglednia dobro pracownika  efektywnosé tej relacji, jest zaufanie [5]. od tych, ktdre tego nie robig. Jednoznacznie
i daje szansg na rozwdj. Duzym wyzwaniem  Narzedziem pomocnym na kazdym z etapdw  wskazuje to, ze wrazliwos$¢ spoteczna skupia
jest dla przedsighiorcy przyciagniecie relacji z interesariuszami sg standardy sie nie tylko na poziomie jednostkowym lecz
i utrzymanie wykwalifikowanych serii AA 1000. Wrdd nich nalezy wyréznic  takie globalnym. Spotecznie odpowiedzialny

Andrzej Budasz
Kierownik Zespotu ds. Inicjatyw Zrownowazonego Rozwoju i Raportowania w Banku BNP Paribas

Tu MOZESZ mieé wptyw. Zagadnienia zwigzane z CSR i zrdwnowazonym rozwojem stanowig dla Banku BNP Paribas kwestie
kluczowe. JesteSmy Bankiem Zielonych Zmian. W ramach odpowiedzialnosci wobec Srodowiska naturalnego bank realizuje trzy
z0howigzania: wspiera Klientdw w przechodzeniu na gospodarke neutralng dla klimatu, ogranicza negatywny wptyw wtasnej
dziatalno$ci operacyjnej na Srodowisko naturalne oraz buduje $wiadomoscé interesariuszy i dzieli sig dobrymi praktykami

na rzecz Srodowiska.

W marcu 2022 r. Bank BNP Paribas ogtosit strategie GObeyond na lata 2022-2025. Jej gtdwnym celem jest dalszy
dynamiczny rozwoj banku jako instytucii dziatajace; efektywnie, z zaangazowanymi pracownikami i zadowolonymi Klientami,
bedac jednoczesnie liderem w obszarze zréwnowazonego rozwoju. To podejscie implikuje koniecznosc ciggtego udoskonalania,
2wigkszania kompetencji oraz pozyskiwania ekspertow w zakresie zrdwnowazonego rozwoju.

Wazng cze$cig programu Bank Zielonych Zmian jest kampania edukacyjna skierowana do pracownikéw i ich najblizszych.

W kazdej edycji, pracownicy banku otrzymuja dawke ekologicznej wiedzy — wskazéwki i gotowe rozwiazania pomagajace

2y6 w zgodzie z naszg planeta, poznaja przyczyny i skutki zmiany klimatu oraz sposoby, by im przeciwdziatac. Aby realizowac
zadania na rzecz zrdwnowazonego rozwoju, potrzebne jest wspdtdziatanie wszystkich pracownikéw i budowanie $wiadomosci,
7e kazdy moze wptywac na przysztosc firmy i wspdttworzy¢ pozytywne zmiany.
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DZIALANIA FIRMY W OBSZARZE CSR WOBEC PRACOWNIKOW:

—(Q) zarzdzanie talentami

biznes wyrasta z warto$ci, dostrzega kazdego
cztonka spotecznosci i wehodzi w z nim

w dialog. Nie jest bierny wobec potrzeb
otoczenia.

SRODOWISKO PRACY

Wsrdd dziatan realizowanych przez
pracodawcdw w wymiarze wewngtrznym
CSR wyrdznia sig odpowiednie ksztattowanie
warunkdw pracy. Uwzgledniajg one
bezpieczenstwo i higieng pracy oraz
stwarzanie pracownikom mozliwosci
rozwoju. Wszystko przy zachowaniu
work-life balance i dialogu z pracownikami.
Oprdez dbania o godne warunki pracy,
mawigc o odpowiedzialnosci spotecznej
wobec pracownikdw, zwraca sig uwage

na przestrzeganie réwnosci pracownikow
niezaleznie od ptci, pochodzenia,
niepetnosprawnosci, wieku i innych
aspektdw zwiazanych z réznorodnoscia.
Badanie Deloitte 2 2022 ,Woman at Work”
[7] ukazuje korelacje poziomu motywaci

i produktywnosci kobiet a pracg w firmach
bedacych liderami rdwnosci. 90% ocenia
swojg motywacie za dobra lub bardzo

dobra. W pordwnaniu do innych firm - taka
odpowied? udzielito tylko 31% respondentek.
Kobiety biorace udziat w badaniu twierdza,
7e najwazniejszym krokiem, jaki moze zrobi¢
pracodawca w celu polepszenia réwnosci
ptci w migjscu pracy, jest budowanie kultury
pracy opartej na prawdziwym szacunku

i integracji. Zapewnienie odpowiedniego

,—O organizacja szkolen, kurséw, warsztatéw, wyjazdéw integracyjnych
—O realizacja tematycznych wydarzen, projekty

—O angazowanie pracownikéw w decyzje dotyczace pracy oraz przedsigbiorstwa

—O opieka spoteczna, ubezpieczeniowa, medyczna, wsparcie psychologiczne

ho bonusowe $wiadczenia, benefity, bonusy, konkursy [9]

poziomu BHP osdb zatrudnionych wigze sig
bezposrednio z kwestiami dotyczacymi ich
zdrowia. Pod nim kryje sig zardwno zwracanie
uwagi na zdrowie fizyczne, jak i psychiczne.
Biorgc pod uwage, ze we wspomnianym
wyzej badaniu, ponad potowa kobiet twierdzi,
ze ich poziom stresu jest wyzszy niz rok
temu, a prawie potowa okresla swoje zdrowie
psychiczne jako stabe albo bardzo stabe,
niezwykle istotne jest, by pracodawcy zajeli
sig rowniez kwestig zdrowia psychicznego.
Zarzadzanie zdrowiem na poziomie
przedsiebiorstwa wymaga holistycznego
podejscia.

CSR A ROZWO) PRACOWNIKA

Odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsiebiorstw
wobec pracownikéw obejmuje dziatania
Zwigzane z rozwojem ich umiejgtnosci

i planowaniem $ciezek rozwoju zawodowego
[8]. Rozwijanie potencjatu pracownikéw
wiaze sig z nieustannym dostgpem do
edukacji na réznych szczeblach kariery.
Odpowiedzialny pracodawca zadba

0 dostep do szkolen i kursdw. Wie bowiem,
7e wiedza i umiejgtnosci pracownikéw
stanowig fundament innowacyjnosci firmy.
Dziafania przedsigbiorstwa zorientowane

na rozwijanie umiejetnosci pracownikdw
powinny by¢ realizowane w oparciu

o analize potrzeb pracownikéw. Wymaga to
sprawnego dziatania obszardw zwigzanych

7 7arzadzaniem zasobami ludzkimi

w przedsiebiorstwie.

Katarzyna Kuglin
Dyrektor Centrow Ustug Wspdlnych Zurich

Prowadzenie spotecznie odpowiedzialnej
firmy to nie tylko dziatania z zakresu
ekologii, wolontariatu i sportu, ale takze
wdrazanie programéw obejmujacych
relacje pracownik - pracodawca. CSR

to dziatania, ktore wspierajq lokalne
spotecznos$ci, tworzg przyjazne miejsca
pracy, inwestujg w zasoby ludzkie oraz
zachowuja poprawne relacje z otoczeniem.

Firmy ubezpieczeniowe zawsze
koncentrowaty sig na pomaganiu innym

w przezwyciezaniu trudnosci, pokonywaniu
wyzwar lub ochronie tego, co wazne.

Dla Zurich ten cel byt widoczny w catej
naszej 150-letniej historii. Chcemy by¢
inspiracjg dla pracownikow, partnerdw oraz
spotecznosci lokalnych.

Dziatania zwiazane z klimatem uwazamy

zaintegralng czes¢ naszej strategii
odpowiedzialnego biznesu. Zurich stara

sig by liderem w pomaganiu Swiatu

w zarzadzaniu ryzykiem klimatycznym.

W czerweu 2019, jako pierwsza firma
ubezpieczeniowa, Zurich przystapit do
programu Business Ambition 1.5°C Pledge.

W ZIC PL preznie dziatajg komitety
ekologiczne; charytatywne, sportowe,
rozrywki, ktore z zaangazowaniem
wspierajq inicjatywy z zakresu strategii
CSR. Co roku sadzimy drzewa w naszym
miescie, wspieramy lokalne fundacje
zarowno naszg pracq wolontaryjng

jak i finansowo. Nasze reprezentacje
pracownicze regularnie uczestnicza

b w krakowskich wydarzeniach sportowych

Irodta: ) e .. i rozrywkowych.

[1] odpowiedzialnybiznes pl/hasla-encyklopedii/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-csr.

[2] PN-IS026000:2012, ,Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosei”, 2012.

[3] Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ,Menadzerowie CSR”, 2020.

[4] Carroll, A. B,, A three-dimensional conceptual model of corporate performance. Academy of Management
Review’, 1979, -] R i zainteresowan pracownikéw czy udziat

[5] Majchrzak K., ,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) w dziatalnosci przedsighiorstw sektora bankowega”, w rozwojowych projektach. Dla wielu

2018, ol ) . pracownikdw jest to tez okazja na odkrycie
[6] ARC Ryneki Opinia, ,Sponsoring Monitor”, 2020. swojego potencjatu, sensu dziatania oraz

(7] Deloitte, ,Woman at Work’, 2022 _ . . bycia cze$cig wspdinoty. Te umiejetnosci
8] Furmariska-Maruszak A., Sudolska A., ,Relacje z pracownikami jako obszar wdrazania CSR, 2017, moga okaza sig kluczowe w ich przysztym
[9] Papracka M. A, ,Odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsiebiorstw w kontekscie rynku pracy”, 2021. FOZWO]U.

[10] odpowiedzialnybiznes.pl/publikacie/raport-2021.

Benefitami, ktdre niesie za sobg koncepcja
CSR w stosunku do pracownika sg kultura
organizacji, poszerzanie kompetencji
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PRACOWNIKOW? JAK JE ROZWIJAC?

Rozwdj pracownika w organizacii to ogét
dziatan, ktdre prowadza do podniesienia
jego kwalifikacji i motywacji. Wszystko to

w celu wzrostu potencjatu zawodowego,
ktdry umozliwi poprawienie wynikéw

swojej pracy. By wdrozy¢ dziatania
rozwojowe, niezbedne jest posiadanie
wiedzy o aktualnym stanie kompetencji
pracownikéw. Wiedza ta jest pomocna
zaréwno w planowaniu $ciezki kariery,
ustalaniu polityki awansu, jak i strategii
rozwojowe; firmy. Okreslone umiejetnosci
pracownikéw sg potrzebne do realizowania
celdw strategicznych. Te nieustannie sig
zmieniajg chochy ze wzgledu na powszechng
automatyzacje i digitalizacje pracy, ale takie
za sprawg dynamicznych zmian spoteczno-
gospodarczych. Rozwdj biznesu zalezy

od wykwalifikowania pracownikdw firmy

i umiejetnego, optymalnego zarzadzania ich

kompetencjami. Wedtug raportu Swiatowegu
Forum Ekonomicznego potowa pracownikéw
na $wiecie do 2025 roku bedzie zmuszona
naby¢ nowe lub dodatkowe umiejtnosci
wskutek postepujacej globalizacji organizacji
biznesu [1].

Wedtug S'wiatowego Forum
Ekonomicznego potowa pracownikdw
na $wiecie do 2025 roku bedzie
zmuszona naby¢ nowe lub dodatkowe
umiejetnosci wskutek postepujace;
globalizacji organizacii biznesu.

CZYM JEST SWIAT VUCA?

Mawi sig, ze Zyjemy w Swiecie
VUCA. Termin ten zostat wymyslony
przez amerykanska armig, by opisaé

specyfike rzeczywistosci podczas wojny.
Wiaze sig ona z wyznaczaniem celow,
niemnigj plany te nie moga by¢ dfugofalowe
[2]. Dzisiejsza rzeczywistosé wielokrotnie
pisze nieprzewidywane scenariusze. Waine
jest, zeby réwniez w biznesie obserwowac
biezaca sytuacig i reagowac na nia. VUCA to
$wiat zmiennogci, niepewnosci, ztozonosci

i niejednoznacznosci. Zmienno$¢ oznacza
wysitek, jaki nalezy wykonad, by dostosowaé
sie do obecnej sytuacji. Wymaga to
nieustannej transformacji. Przyktadem
zmiennych moze by¢ digitalizacja rynku
pracy, ruchy migracyjne w Europie czy
konflikty Swiatowe. Wszystko to prowadzi
do poczucia niepewnosci i trudnosci
przewidzenia z duzym prawdopodobienistwem
przysztych wydarzen i ich tempa. Zmiany

$q szybsze niz kiedykolwiek, ich zasieg jest
globalny i ma wptyw na kazdy wymiar zycia

Od kilkunastu lat Swiatowe organizacje, z Institute for The Future na czele, chcg zdefiniowac kompetencyjny ekwipunek, ktdry
bytby przydatny w obecnych zawodowych ,questach” i wart inwestycji pod katem przysztej kariery. To wazne wskazowki,

bo $wiat VUCA skreslit sprawdzone zawodowe scenariusze. Nastat czas umiejgtnosci, ktdrymi trzeba nauczy¢ sie sprawnie
zonglowag, z gracja dodajac nowe piteczki wiedzy. Lifelong learning dotyczy kazdego zyjacego w czasie czwartej rewoluci
technologicznej - niezaleznie od osiggnie¢ zawodowych na koncie. Mentoring to trafna metoda rozwojowa na takie czasy.
Tworzy platforme wspdtpracy migdzy osobami o wigkszym doswiadczeniu w danej dziedzinie a tymi, ktdrzy chca sie w niej

Aleksandra
Szelest

Head of Talent
Acquisition,

IG Group

rozwingc, a przy okazji mogg wnies¢ nowe spojrzenie. Umozliwia przeptyw wiedzy, ale i spojrzenie na ztozone problemy
biznesowe z innych perspektyw, przynoszac wartos$¢ obu stronom procesu. Cwiczy strategiczne, aktywne stuchanie. Bedzie
inkluzyjny i lepiej zaadresuje potrzeby biznesowe przysztosci, gdy oprzemy go nie tylko na parach senior leader - high potential
junior, lecz takze na interdyscyplinarnych diadach eksperckich, umozliwiajac wzajemne inspirowanie sig i tworzenie nowych
sieci wspdtpracy biznesowej. Mentoring moze wreszcie budowaé wigksza odpornos¢ (pracownikéw, a co za tym idzie — samych
organizacji), daje wszak dodatkowg przestrzen do omawiania wyzwan, wystuchania doswiadczen tych, ktdrzy z sukcesem

zmagali sig z podobnymi problemami lub brali udziat w biznesowych transformacjach. Dzigki takiemu podej$ciu w mentoringu
mamy szansg na zwigkszenie otwarto$ci organizacji na zmiany.
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codziennego. Ztozono$¢ rzeczywistosci polega

na wielowymiarowosci zjawisk i informacji

o nich. Big data (duze, rdznorodne i zmienne
bazy danych) dajg dostep do danych, ktdrych
nie sposéh przetworzy¢ i zaimplikowac.

Niejednoznaczno$¢ wiaze sig z ciggtg analiza,

ktdra nie daje pewnych i statych rozwigzan.
Whioski sg dostosowywane do zmiennych,
wigc czgsto sg niewyrazne i uwiktane

w wiele zaleznosci. Swiat dzi$ nie daje nam

jednego sprawdzonego przepisu na najlepsze,

najefektywniejsze jutro.

olatility - zmiennos¢
ncertainty - niepewnosé
omplexity - ztozonosé
mbiguity - niejednoznaczno$t

JAKIE SA KOMPETENCJE
PRZYSILOSCI?

Umiejetnos¢ dziatania w sytuacji
niepewnosci zostata wyrdzniona przez
0gdt przedsighiorstw za najwazniejsza
kompetencje przysztosci

XXI wiek przynidst ogromny rozwdj
technologii. Mnogos¢ i czestotliwosé zmian
to obecnie duze wyzwanie dla pracownikéw,
podobnie jak wzajemna konfliktowosé

czy wykluczajace sie priorytety. By

stawic czofa terazniejszosci i przysztosci,
pracownik powinien posiadac zas6b dobrze
wyksztatconych kompetencji zaréwno
zawodowych, jak i psychologicznych,

czyli kolejno twardych i migkkich. Polski
Instytut Ekonomiczny w opublikowanych
badaniach z kwietnia 2022 roku proponuje
liste 18 kompetencji przysztosci, ktdre sq
pogrupowane na:

* pOZNawcze,

- spoteczne,

- cyfrowe lub specjalistyczne,

« transformatywne,

- adaptacyjne.

Umiejetno$¢ dziatania w sytuacii
niepewnosci zostata wyrdzniona przez
0got przedsighiorstw za najwazniejsza
kompetencje przysztosci [3]. W wigkszosci
firmy uwazaja, ze szczegdine znaczenie

w przysztosci beda miaty whasnie
kompetencje migkkie. Wsr6d nich
najwaznigjsza jest ta reprezentowana
przez kompetencje adaptacyjne. Nalezy
podkreslic, ze kompetencie przysztosci
powinny odrdznia¢ prace cztowieka od
systemdw informatycznych, robotéw lub
sztucznej inteligencji. Powinny nawigzywac

do obszar6w, w ktérych nie da sie zastapic
cztowieka albo bedzie to zdecydowanie
trudne. Niezwykle wazna wydaje sig wigc
kreatywnosc i krytyczne myslenie, ktdre
53 podstawami formutowania wnioskdw.
Zaden komputer nie zastapi nam réwniez
pracy zespotowej w organizacji i zwigzanej
7 nig dowiadczen przeptywu wiedzy

i umiejetnosci. Istotng kwestia, ktdra taczy
zestawione kompetencje, jest elastycznosc -
zardwno w mysleniu jak i dziafaniu.

PLAN ROZWOJU PRACOWNIKA

W czotdwce listy kompetencii
przysztosci, opublikowanej przez
World Economic Forum w 2020 roku,
na drugim miejscu znajduje sig Active
Learning & Learning Strategies.

Kompetencje pracownika tworzg wiedza,
umiejgtnosci oraz przyjmowane przez niego
postawy. Za te, ktdre warto rozwijac, uznano:

myslenie analityczne, krytyczne i innowacyjne.

W rozwoju niezbedna jest aktywne postawa
nastawiona na nauke oraz kreatywnosé. To
wszystko by potrafi¢ rozwigzywac ztozone,
nieszablonowe problemy. Dobry plan
rozwoju pracownika, zgodny ze strategia
firmy, moze byc sitg napedowa organizacji.
Sprawdzanie kompetencji pracownikdw
mozna zaczac od kwestionariuszy.
Pracownik sam dokona wtasnej oceny

i sprecyzuje potrzeby zwigzane z rozwojem.
Dobre praktyki we wspieraniu rozwoju
pracownikéw dajg mozliwo$¢ swobodnego
wyrazania mysli i nie sugerujg szablonowych,
gotowych rozwizari. Pracownicy zwykle
chca poznac swoje mocne oraz stabe
strony, by adekwatnie do nich dobrac
spos6h ksztatcenia. Diagnoza kompetencii
moze ich zmotywowac i zaangazowac juz

na etapie projektu. Od pracodawcy zalezy,
jakie drogi rozwoju kompetencji wybierze
dla swoich pracownikéw. Kluczowa bedzie
tu nauka nowych umiejgtnosci (reskilling)

i podnoszenie kwalifikacji (upskilling). Plan
rozwoju przygotowany przez dziaty Learning
& Development dostarczg pracownikom
narzedzi i moga stanowic site napedowa walki
zrosnaca lukg kompetencyjng. Odpowiednie
wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci
pracownikdw, a takze odpowied? na ich
potrzeby zwigzane z rozwojem, dajg szansg
firmie na zdobycie przewagi konkurencyjnej.

MENTORING - Z CZYM SIE JE?

Potrzeba szybkiego dostosowywania

sig do zmieniajacych sig sytuacji oraz
zdobywania nowych umiejgtnosei sprawity,
Ze 7arzadzanie wiedza w organizagji

Anna Olczyk-Waldowska
Dyrektor HR w CRIDO

Kiedy najwazniejszym, co oferujesz
klientom, s3 kompetencje Twoich ludzi,
ich rozwoj staje sig nie tylko kwestia
polityki personalngj, ale wymogiem
biznesu. W CRIDO uwazamy, ze podstawg
jest dobra relacja mentor-mentee.

Dzigki takiemu podejsciu dobdr narzedzi
rozwoju jest idealnie dobrany do potrzeb
pracownikéw, a dodatkowo zyskuja oni
cos, czego zadne szkolenie im nie da -
dostep do doswiadczenia i biezacego
feedbacku osoby, ktdra przeszta juz
podobng Sciezke zawodowa. Proces
zaczyna sie od wdrozenia nowej osoby

do firmy. Pierwsze trzy miesigce opieke
nad nowym pracownikiem sprawuije
dwdch Buddy’ch. Jeden, administracyjny,
utatwia odnalezienie sig w formalno$ciach
i narzedziach pracy, drugi -merytoryczny
— w obowigzkach stuzbowych. Proces
wspiera system onling, w ktdrym

zebrali$my wszystkie najbardziej przydatne

na poczatku pracy informacje i szkolenia.
Po tym czasie, kazdy sam wybiera sobie
mentora, ktdry pomaga w dalszym
rozwoju kompetencji i projektowaniu
sciezki kariery. Nad profesjonalizmem

i skutecznoscig tej relacji czuwa zespot
HR, ktory inwestuje w pogtebianie
umiejetnosci mentorskich. Program

Skuteczny Mentor to szkolenia stacjonarne,

wymiana doswiadczen oraz dostep do
rozwojowej platformy wiedzy z licznymi
webinarami na temat dawania feedbacku,
produktywnosci, umiejetnosci liderskich
i my$lenia krytycznego. Tym samym obie
strony zyskujg. Metor wnosi inspiracje,
perspektywe i wskazowki, a mentee -
motywacje, odpowiedzialnos¢ za swoj
rozwdj i zaangazowanie.

stato sig istotnym czynnikiem sukcesu.
Optymalne wykorzystywanie wiedzy obecnej
w firmie sprzyja bowiem wyznaczaniu
przejrzystych celow, odpowiedniemu
rozdysponowaniu zadan, ale i wspieraniu
talentow. Aktywny, wspierajacy

i kompetentny management wzmacnia
pracownikdw. Tym samym mentoring

w organizacji jako ustrukturyzowany

proces, zyskat na znaczeniu. Jest to jedna
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- W ostatnich latach wszyscy przekonaliSmy sig na wtasnej skdrze, ze musimy szybko dostosowywac sie do zmieniajacych
8 sie okolicznosci, podejmowac czesto trudne decyzje, identyfikujac przy tym mozliwosci, ktdre otwierajg sig przed nami.
- ? Nie bez powodu do opisania naszej burzliwej rzeczywistosci uzywany jest akronim VUCA.
I ;

Dodatkowo, ciggty rozwdj nowych technologii powoduje niespotykane dotad tempo i skalg zmian. Firmy muszg stale
podnosic swoj potencjat, aby wykorzystac nowe mozliwosci i zachowac rentownosé. To samo dotyczy specjalistéw
z dziedziny finansow, ktdrzy mierzq sie z jednymi z najwigkszych zmian w zakresie wymagan kompetencyjnych. Wedtug

Noemi Taniska naszej ostatniej edycji badania ,Future of Finance”, ponad 20 % zadan finansowych zostanie niebawem zautomatyzowana.

MCIM, Senior
Market Manager,
Europe, Association
of International
Certified
Professional
Accountants
reprezentujace
AICPA & CIMA

Specjalisci ds. finansdw muszg wiec ponownie zdefiniowac swojg role, przechodzac od wykonywania funkcji czysto
technicznej, do roli architekta dtugoterminowej wartosci, faczacego umiejetnosci z zakresu rachunkowosci zarzadczej

Z nowymi rozwigzaniami technologicznymi i tworzgcego wartos¢ dla organizacji dzigki wykorzystaniu swojej wiedzy.

0d czego zaczat nabywanie nowych umiejgtnosci i jak pokierowac rozwojem swojej kariery? Z pomoca przychodzi
mentoring niosacy dla obu stron ogromne korzysci. Udziat w mentoringu to dla mentee ogromna szansa na przyspieszenie
rozwoju kariery dzieki takim korzysciom jak indywidualne wsparcie i wglad doswiadczonego profesjonalisty, wzrost
samoswiadomosci i pewnosci siebie, nawiazanie cennych relacji, budowanie sieci cennych kontaktow, a takze uzyskanie
forum do sondowania potencjalnych decyzji oraz pomystdw.

DIa mentordw to z kolei szansa na wzmocnienie umiejgtnosci coachingowych i przywédczych, okazja do rozwoju
przysztych talentdw czy osiggniecia nowego spojrzenia na swojg prace. | - co warto podkreslic — umiejgtnosci nabywane
podczas mentoringu po obu stronach przydatne s na kazdym szczeblu kariery, szczegdlnie w Swiecie VUCA, w ktdrym
konieczna jest zmiana podejscia do planowania i analiz oraz w czasach, gdy kluczowy jest ciggty rozwdj kompetencji.

7 najmniej kosztownych i jednoczesnie Mentoring jest naturalnym i wygodnym

najskuteczniejszych form rozwoju narzedziem do budowania dobrych relacji
KOMPETENCJI W PRZYSZ0SCI Mentoring to relacja poznawcza, obejmujgca  artykutowania probleméw i wyjasniania
(W SKALI 0D 1D0 5) dzielenie sig umiejgtnosciami, wiedzg watpliwosci. Wydaje sie naturalng
Uwaga: i ekspertyza pomigdzy mentorem a mentee konsekwencjg dziafan sl,{ierowanyc.h, .
RS oznacza kompetencie poznawcze, POprZeZ rozmowy rozwojowe, dzielenie na wszechgtrqnny rozZwWGj pracuwr)lkoyv firmy.
Domaraiczony - spotecne, me/doswmd.czemem ! bycie wzorem do , Dla przedmebprstw przek;zywanlg wiedzy
s7ary - cyfrowe | specjalistyczne nasladowania. Relacja ta moze obejmowaC  jest jednoczesnie wyzwaniem, jak i szansg

i wiele roznych kontekstow i stanowi na sukces. Systematyczne podejscie do

zielony - transformatywne,

6ty - adaptacyjne inkluzywne dwustronne partnerstwo na rzecz  rozwoju pracownika, ktdre zapewniajg sesje

wzajemnego poznawania w duchu doceniania i programy mentoringowe, $3 nowoczesng

Opracowanie na podstawie wynikew badan PIE roznic [4]. odpowiedzig na zmieniajace sie warunki pracy
] i nieustanne potrzeby podnoszenia kwalifikaci
Pracodawca, ktdry chce zastosowaé pracownikéw. Pozwalaja na regularne

4 ; programy mentoringowego w swojej firmie,  wyciaganie wnioskGw z popetnionych
powinien zadbac o odpowiednig organizacie  bteddw jak i osiagnietych sukcesdw. Sa
H02¢ tego procesu. Standardy mentoringowe s naukg i formutowaniu celdw i sposobach ich

""""""" okreslane przez migdzynarodowg akredytacje  realizacii.

European Mentoring and Coaching Council.

Zakfadajg, 7e uczestnicy programu rozumieja ~ Zrédta:

pojecie mentoringu. System dobierania [1] World Economic Forum, ,Annual Meeting Report
w pary ma uwzgledniac potrzeby mentee 20207,2020.
oraz mozliwos¢ wptywu obu stron na decyzje [2] pwe.pl/pl/artykuly/2019/czlowiek-w-swiecie-VUCA
dotyczaey tego doboru. Kluczowym [3] Polski Instytut ekonomiczny, ,Kompetencje
[3] Badania przeprowadzono w listopadzie czynnikiem wptywajacym na jakosc pracownikdw dzi$ i jutra”, 2022.
2021 technikg CATI na prébie 1000 programu jest oferowanie uczestnikom [4] najnowsza definicja mentoringu zaproponowana
przedsigbiorstw, reprezentatywnej ze odpowiedniego wsparcia administracyjnego jesienia 2021 roku przez European Mentoring and
wzgledu na wielkos¢ i sekcje PKD. Polski i organizacyjnego. Organizator programu moze Coaching Counci (EMCC).
Instytut Ekonomiczny, ,Kompetencje korzystac ze wsparcia Migdzynarodowych houseofskills.pl/pl/strefawiedzy/film/dobre-praktyki-we-
pracownikdw dzis i jutro”, 2022. Standardéw dla Programéw Mentoringowych wspieraniu-rozwoju-pracownikow/
i Coachingowych (ISMCP). Standardy te sg PARP. ,Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne
stosowane na catym swiecie i pozwalajg nie trendy i wyniki badari”, 2022.
tylko oceni¢ poszczegdlne programy, lecz PARP, Branzowy bilans kapitatu ludzkiego Il. Branza
takze uzyskac migdzynarodowg akredytacje. nowoczesnych ustug biznesowych”, 2021.
EMCC, ,Programy mentoringowe w Polsce. Raport 2021,
2021.
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BRANZY FINANSOWE)?

Globalizacja i zwigzany z nig rozwoj
technologiczny wptywaja na rynek
finansowy. Dziatajg na nim nie tylko
instytucje poddane regulacji (banki), ale
rowniez wiele start-updw (fintechow),

ktdre wykorzystuja technologie do
$wiadczenia ustug finansowych. Staty sig
one wiodacym czynnikiem wptywajacym

na transformacje sektora finansowego.
Nowe technologie przyczyniaja sie do
rozwoju instytucii, pozwalajg zwigkszyé
efektywnosc, zminimalizowad prace
manualng i powtarzalng, ale i zarazem
obnizy¢ w dfuzszej perspektywie koszty.
Modele technologiczne wychodzg naprzeciw
zmieniajacym sig potrzebom klienta

w kontekscie ustug finansowych. Zwigkszaja
swoj zasieg dziatania i dbajg o jak najlepsze
doswiadczenie klienta.

Powszechnym trendem w bankowosci

i finansach jest klientocentryzm, ktéry

wielokrotnie determinuje powstawanie

nowych rozwiazan technologicznych.

Instytucje znaczace na rynku uwzgledniaja

potrzeby klientéw podczas tworzenia

i komunikowania produktdw. Wyzwaniem

jest dostosowanie tych dziatari do mozliwosci

danej organizacji. W tym celu warto

wykorzystac:

- wewnetrzne zespoty specjalizujace sie
w kontakcie z klientem,

- dtugoterminowe partnerstwo z firmami
wykorzystujgeymi doswiadczenia
wielobranzowe,

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

- zapraszanie do wspdtpracy fintechow, ktdre
dzigki swojej zwinnosci mogg znacznie
szybciej tworzy¢ i testowad rozwigzania
w petni skupione na kliencie [1].

W popandemicznej rzeczywistosci
pierwsze skrzypce w kontekscie przemian
biznesu zaczeto odgrywac IT. Dzigki temu
cyfrowa transformacja nie zahamowata,
lecz ,naturalnie” przyspieszyta procesy
digitalizacji i automatyzacji wielu obszaréw
dziatalnosci przedsighiorstw. 30% firm
deklaruje, ze zdecydowana wigkszos¢ ich
proceséw biznesowych zostata poddana
cyfryzacii i automatyzacji [2]. Kolejne 39%
organizacji prowadzi intensywne dziatania
w tym kierunku.

CYFROWA TRANSFORMACIJA

~(O 93% firm podejmuje
dziatania w obszarze cyfrowej
transformaci,

—( 175% badanych utozsamia
cyfrowa transformacje

z udostepnianiem pracownikom
rozwigzan technologicznych
wigkszajacych produktywno$é,

30% przedsigbiorstw poddato
cyfryzacji i automatyzacji
zdecydowang wigkszos¢
procesow biznesowych [2].

CHMURA MOTOREM ZMIAN
TECHNOLOGICZNYCH

Cloud computing jest przysztoscia, rowniez
w kontekscie Al. Przez pandemig znaczna
cze$c aktywow zostata przeniesiona

do sieci. Migracja do chmury wymaga
przygotowar, jednak jest to proces, ktory
przynosi wiele korzy$ci. Najwazniejsze

7 nich to zmniejszenie kosztow oraz
elastycznosc biznesowa. Podmioty branzy
finansowej potrzebujg skalowalnych
srodowisk, ktdre mogg rozbudowywac
wraz ze wzrostem potrzeb. Dysponujg

one ogromng ilo$cig danych, a starsze
systemy uniemozliwiajg im szybkie
uzyskanie wgladu w te informacje. Dobrze
zaprojektowana platforma chmurowa
usprawnia sposob prowadzenia firmy
dzieki nieograniczonej mozliwosci dostepu
do danych. Decydujacym czynnikiem

przy wyborze rozwigzan chmurowych

jest bezpieczeristwo danych. Chmury
obliczeniowe pomagaja rdwniez analizowac
nadchodzace zagrozenia w czasie
rzeczywistym [3].

Korzystanie z ustug chmurowych
moze zmniejszy¢ koszty zarzadzania
informacjami o klientach o prawie
60% [4].

Uczestnicy badania Computerworld,
ktdrzy pochodza z duzych przedsighiorstw



=

ROZWIAZANIA CHMUROWE

~O 67% ankietowanych uwaza,
ze chmura obliczeniowa bedzie
gtdwnym motorem zmian
technologicznych,

—O 439% ankietowanych uwaia,
ze wyniesienie do chmury

aplikacji biznesowych poprawi
efektywnosé kosztowg firmy,

_O 449 firm zamierza

w 2022 roku przeznaczy¢
na rozwiazanie chmurowe
migdzy 10 a 50% swoich
budzetow IT[2].

i korporacji, s zgodni co do wzrostu znaczenia
chmury obliczeniowej w kolgjnych latach.

W opinii 83% ankigtowanych najwazniejszymi
powodami decydujacym o wyborze chmury
beda wigksza elastycznosé i skalowalnosé
infrastruktury IT. Chmura zyskuje

na znaczeniu, poniewaz dziaty IT muszg
szybciej udostepniac zasoby infrastruktury,
aby skraca¢ czas wprowadzania produktow

na rynek jak wskazato 77% odpowiedzi.
Kolejne 63% ankietowanych uwaza, ze dzigki
chmurze nastapi przyspieszenie realizacji
projektdw. 62% respondentdw jest zdania,

ze przetozy sig to na mozliwo$c szybszego
spetniania potrzeb biznesowych firmy

i potrzeb uzytkownikow. Az 57% badanych
planuje wdraza¢ rozwigzania chmurowe ze
wzgleddw bezpieczeristwa, kidre bezposrednio
wptywa na zapewnienie ciggtos¢ dziatania
biznesu.

PRZYSZLOSC Al

Pojecie sztucznej inteligencii, z angielskiego
Artificial Intelligence - Al, odnosi sig

do interdyscyplinarnej nauki, ktdra

dazy do zhadania ludzkiej inteligenci

i zaimplementowania jej mechanizmow

na maszynach - komputerach [6].
Obecnie prym w zakresie implementacji
Al'w Polsce wiedzie branza finansowa,
ktdra jest z natury cyfrowa. Ze wzgledu

na swoja specyfike stata sie w duzej
mierze zdigitalizowana zdecydowanie
wezesniej od innych. Firmy z sektora
finanséw od lat wdrazaja nowoczesne
rozwigzania technologiczne bazujace na Al.
Blisko potowa przedstawicieli tego rynku
w Polsce najwigkszg wartosc Al dostrzega
w zwigkszeniu samoobstugi klientow
poprzez uproszczenie procesow, a 41%

2wieksza dzieki niej efektywnos¢ komunikacii
[5]. Wspominany wezesniej klientocentryzm
duzej mierze wyznacza kierunki rozwoju

w branzy, inspirujac do wprowadzania
nowych rozwigzan technologicznych przy
pomocy Al Fintechy i firmy IT zajmujace sie
rozwigzaniami dla tego sektora, napedzajq sie
wzajemnie. Rzeczywistost biznesowa oparta
na konkurencyjnosci danego przedsighiorstwa
wymaga wdrazania coraz to nowszych
systemow i narzedzi.

Sztuczna inteligencja odgrywa coraz
wigkszg role w kontekscie analizy danych
finansowych oraz osobowych na potrzeby
realizacji zar6wno wymogow regulacyjnych
jak i poprawy jakosci obstugi klienta.
Sztuczna inteligencia jest przede wszystkim
wdrazana w celu automatyzacji i robotyzacji
procesdw. Przyktadem takich dziatan

w obszarze obstugi klienta s3 np. voiceboty
na infolinii, voicebaty zamiast wiadomosci
IVR, chathatdw na stronie internetowej czy
robo-doradztwo [8]. Automatyzacja pozwala
przeja¢ maszynie czes¢ zadan wykonywanych
woze$niej przez pracownikéw, np. tych
zwigzanych z kwestiami administracyjnymi
wewnatrz organizaci. Liderzy finansowi
potrzebuj wiarygodnych i praktycznych
narzedzi, ktdre nadazajg za innowacjami,
jednoczesnie rozwiazujac potrzeby klientow.
Al stwarza ogromne mozliwosci w tej branzy,
poniewaz taczy rozumowanie ludzkie z mocg
obliczeniowa maszyn.

BIG DATA JAKO IMPERATYW
BIZNESOWY

Aby sztuczna inteligencja dziatata poprawnie,
potrzebuje paliwa - duzej ilosci danych

w czystej postaci. Paliwo to jest tanie

i fatwo dostepne, poniewaz producentem
danych jest kazdy cztowiek. Aktywnos¢

w intrenecie generuje ogromne ilosci
informacii, tzw. big data. Czy to korzystanie
7 aplikacji mobilnych, produktéw bankowym,
czy tez zamawianie przejazdéw Boltem

lub Uberem. Big data to termin odnoszacy
sig do duzych, zrdznicowanych, ztozonych
zestawow danych. Przetwarzanie ich

i analiza jest trudna, ale jednoczesnie
wartosciowa, poniewaz moze prowadzic do
zdobycia nowej wiedzy. Zbiory danych mozna
wykorzystac do zapewnienia rozwiazan dla
dtugotrwatych wyzwan biznesowych ustug
finansowych i firm bankowych na catym
Swiecie. Termin ten nie ogranicza si tylko do
sfery technologii, ale jest obecnie uwazany
za imperatyw biznesowy. Jest coraz czescie]
wykorzystywany przez firmy $wiadczace
ustugi finansowe do przeksztatcania swoich
procesow, narzedzi i organizacji catej braniy.

Joseph Chalouhi
Chief Digital & Information Officer Poland,
CDIO IB Regional Lead w UBS

Jak moze wygladaé rozwoj
pracownikow w srodowisku pracy,
w ktorym nowe technologie
odgrywaja kluczowa role?

Innowacyjnosc zawsze byta kluczowa

w bankowosci. W UBS tworzymy i utatwiamy
przysztosé — zwtaszcza w obszarze
technologii. Nasz zespét Chief Digital and
Information Office (CDIO) w Polsce pracuje
nad wdrazaniem najlepszych w swojej

klasie rozwiazan technologicznych, aby
wspierac naszych klientow na catym $wiecie.
W naszym zespole CDIO w Polsce wspdlnie
tworzymy srodowisko pracy, w ktérym
talenty t3czq sie, rozwijaj i dostarczaja nowg
jakos¢. Nasi inzynierowie wnoszg znaczacy
wktad w wiele strategicznych programéw
technologicznych UBS. Aby mogli to robic,
zdobywajg u nas wiedze na temat systemow
bankowych, wspdtpracujg z ekspertami

w swojej dziedzinie na catym $wiecie,

obcujg z najnowszymi technologiami,
korzystajg na co dzien z najnowszych jezykow
programowania i narzedzi. Zapewniamy

im rowniez dostep do baz szkoleniowych
oraz najlepszych platform edukacyjnych

na rynku, a zdobytg wiedze wykorzystuja

oni w swojej codziennej pracy. Wspierajac
ciggty rozwoj naszych inzynierow,
stworzylismy dedykowany program
rozwojowy Certified Engineer. Uczac sig, nasi
pracownicy otrzymujg rozne odznaki, ktdre

7 kolei pozwalajg na zdobycie odpowiedniej
certyfikacji inzynierskiej w UBS.

Tradycyjnie przetwarzanie liczb byto
wykonywane przez ludzi, a decyzje
podejmowano na podstawie wnioskéw
wyciagnigtych z obliczonych zagrozen

i trendéw. W ostatnim czasie takg
funkcjonalno$¢ przywtaszczajg sobie
komputery. W rezultacie rynek technologii
big data w finansach oferuje ogromny
potencjat i jest jednym z najbardziej

www.KarierawFinansach.pl 21
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Z punktu widzenia pracownika na gtdwng uwage zastugujg trzy kategorie trenddw technologicznych: technologie wspierajace
wspdtprace, trendy juz obecne w branzy, takie jak automatyzacja czy wykorzystywanie danych, oraz nowe trendy technologiczne
mogace zrewolucjonizowag finanse.

Na poczatek kilka stw o rozwiazaniach wykorzystujgcych sztuczng inteligencje, np. podpowiadajacych dokument do
przeczytania przed najblizszym spotkaniem, koriczacych zdanie w mailu czy sugerujacych zarezerwowanie czasu na prace
koncepeyjna. Dla pracownikéw wazne jest, by sprawnie postugiwac sie takimi narzedziami — wptywa to bezposrednio

na wydajno$c pracy. Mtodsze pokolenie uzywa podobnych rozwiazan od lat. Wigkszo$é narzedzi kolaboracyjnych oferuje

Boczkowski,
VP-Information
Technology,
Franklin Templeton

réwniez aplikacje mobilne i warto wiedziec, jak te same funkcje dziataja réwniez tam.

Obecne trendy w automatyzacji proceséw oraz masowym wykorzystywaniu danych zdajg sig mie¢ nieograniczony potencjat.
Inaczenie majq tez czynniki zewngtrzne i zmieniajgce sie oczekiwania klientéw. Przyspieszenie digitalizacji otworzyto nowe

mozliwosci automatyzacii. Pojawity sie narzedzia i trendy pozwalajace pracownikom samodzielnie automatyzowac prace.
Pierwsz3, i jedng z najmocniejszych grup w ramach rozwigzan ,citizen development”, tj. narzedzi pozwalajacych na tworzenie
rozwigzan technologicznych przez pracownikdw niebgdacych inzynierami, s programy takie jak np: Power Automate czy
Automation Anywhere. Druga grupa to Business Intelligence, czyli narzedzia uzywane po to, aby w prosty sposab obrobic,
potaczyé i zwizualizowac dane. PowerBI czy Tableau pozwalajg szybko i profesjonalnie importowaé dane z roznych Zrddet
i zbudowac z nich interaktywne raporty.

Wyroznitbym tez technologie blockchain, ktdra kojarzy sig z kryptowalutami, a ma duzo wigcej do zaoferowania. Jest

to koncepcja rozproszonych, zaszyfrowanych informacji, powiazanych ze sobg w taricuch, co umozliwia decentralizacje

i nienaruszalnos¢ informacji zawartej w blokach. Daje to nowe mozliwosci w bezpiecznym zawieraniu i $ledzeniu rdznych
transakcji, tokenizacji dobr materialnych, ich praw wtasnosci czy handlu cyfrowg sztukg lub innymi wirtualnymi dobrami.

obiecujacych. Inicjatywy dotyczace duzych

zbiordw danych podejmowane przez firmy

7 sektora bankowego i rynkdw finansowych
koncentruja sig na analizie potrzeb klientdw
w celu zapewnienia im lepszej obstugi.

UCZENIE MASZYNOWE

Big data catkowicie rewolucjonizuje
funkcjonowanie rynkow akcji na catym
Swiecie i sposb, w jaki inwestorzy podejmuja
decyzje inwestycyjne. Uczenie maszynowe

— praktyka wykorzystywania algorytmdw
komputerowych do znajdowania wzorcow

w ogromnych ilosciach danych - umozliwia
komputerom dokonywanie doktadnych
prognoz i podejmowanie decyzji podobnych
do ludzkich. Gdy sq zasilane danymi,
wykonujg transakeje z duzg szybkoscig

i czgstotliwoscig [9]. Schemat biznesowy
monitoruje trendy gietdowe w czasie
rzeczywistym. Obejmuje najlepsze mozliwe
ceny, umozliwiajac analitykom podejmowanie
stusznych decyzji poprzez ograniczanie
bteddw spowodowanych czynnikiem ludzkim.
Uczenie maszynowe zajmuje sig tworzeniem
na podstawie analiz danych i konkretnych
wynikoéw badari [10]. Firmy staraja sig
zrozumied potrzeby i preferencie klientow, aby
przewidywac przyszte zachowania, generowac
leady sprzedazowe, wykorzystywac nowe
kanaty i technologie, ulepszac swoje produkty
i 2wigksza satysfakcje klientdw. Zdolnosc
narzedzi bazujacych na uczeniu maszynowym
do przewidywania preferenci klientow
pozwala organizacjom rynkow finansowych
dostarczac nowe produkty i ustugi
zorientowane na klienta.

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

Branza finansowa wykorzystuja duze zbiory
danych do ograniczania ryzyka operacyjnego
i zwalczania oszustw. Banki maja dostep do
danych w czasie rzeczywistym, ktdre moga
by¢ potencjalnie pomocne w identyfikowaniu
nieuczciwych dziatan. Na przyktad, jesli

dwie transakcje s dokonywane tg samg
karta kredytowa w kratkim odstepie czasu
w roznych miastach, bank moze natychmiast
powiadomic posiadacza karty o zagrozeniach
bezpieczenstwa, a nawet zablokowag takie
transakcje. Stworzone narzedzie identyfikuje
zatem podejrzane transakcje i przechwytuje
sygnaty oszustwa, analizujac ogromne ilosci
danych o zachowaniach uzytkownikéw

W Czasie rzeczywistym przy uzyciu uczenia
maszynowego.

BLOCKCHAIN

Nowg, innowacyjng technologia, ktdra
korzysta z baz danych jest blockchain. Polega
na gromadzeniu, wigzaniu, weryfikowaniu,
szyfrowaniu jednostek bazowych - transakcji
- w sieci. Efektem tych procesow jest jej
odporno$c na manipulacje i awarie, ale

takze bezpieczenstwo i innowacyjnosé

bazy danych [11]. Potencjat blockchaina
polega przede wszystkim na umozliwieniu
wymiany wartosci w Srodowisku cyfrowym
jak rdwniez na eliminacji z tego procesu
posrednikow. Technologia blockchain moze
zakfdcid istniejace modele biznesowe,
poniewaz wptywa na wiele ich obszardw np.

uwierzytelnianie w obrocie, odposredniczenie,

obnizka kosztéw transakcyjnych. Blockchain
od kilku lat wprowadzany jest przez Polskie
banki przy pomocy Fintechdw. Ma zapewnic

klientom mozliwos¢ bezproblemowych

i natychmiastowych wymian wartosci

i wykonywania transakcji w bardziej
przejrzysty, bezpieczny, ale jednoczesnie
rozproszony sposab.

Irédta:

[1] mobeedick com/blog/przyszlosc-polskiego-sektora-
bankowego-prognozy-liderow-rynku.

[2] Computerworld, ,lnwestycje IT w kierunku rozwoju
polskich firm w latach 2021-2022", 2022.

[3] Centrum Prawa Bankowego i Informacji
i Zwiazek Bankdw Polskich, ,Sztuczna inteligencja
w nbankowosci”, 2020.

[4] customers.microsoft.com/en-us/ story/piragus-bank-
financial-servicesazure-greece.

[5] elektrotechnikautomatyk pl/artykuly/sztuczna-
inteligencja-pewniej-wkracza-do-biznesu.

[6] Ficon K., Sztuczna inteligencja nie tylko dia
humanistdw”, 2013,

[7] Fellowmid, ,The People & Technology Report”, 2022.

[8] omni-chathat pl/perspektywy-rozwoju-branz-fintech-
-insurtech-dzieki-ai.

[9] corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/
other/big-data-in-finance.

[10] aibusiness.pl/czym-jest-uczenie-maszynowe-
maching-leaming.

[11] Studia BAS, ,Innowacie i nowe technologie
wfinansach”, 2019.

8K, ,Sztucznainteligencja (Al) jako megatrend
ksztattujacy edukacie Jak przygotowywac sig
naszanse i wyzwania spoteczno-gospodarcze
Zwigzane ze sztuczng inteligencja?”, 2022.

ibm.com/cloud/blog/ai-vs-machine-learning-vs-deep-
learning-vs-neural-networks.
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NAJWIEKSZY WPLYW NA PRZEBIEG MOJE) KARIERY MIALO TO, ZE ZAWSZE
WYKORZYSTYWALEM POJAWIAJACE SIE PRZEDE MNA MoZLIWOSCI. PODEJMOWALEM
NOWE WYZWANIA RUWNIEZ WTEDY, GDY WIAZALY SIE Z POCZUCIEM NIEPEWNOSCI

1 KONIECZNOSCIA WYISCIA POZA STREFE MOJEGO KOMFORTU.

JAK WSPOMINA PAN CZAS
STuDIOW?

Aspekty zarzadzania, ekonomii, procesy
zachodzace w gospodarce interesowaty
mnie od czasow liceum. Czytywatem wtedy
regularnie ,Rzeczpospolita”, na tamach
ktdrej czesto wypowiadali sig eksperci

Z tych dziedzin rdwniez profesurnwie Szkoiy
na p|erwszym roku studiéw, m|afem kontakt
2 0sobami aktywnymi w biznesie, a nawet

z tymi z pierwszych stron gazet. To byto
bardzo motywujace.

Studia zapamigtatem jako czas zdobywania
umiejetnosci i doswiadczen. Od poczatku
bratem aktywny udziat w dziataniach
organizacji studenckiej AIESEC. Dzigki

temu nauczytem sig zarzadzac zespotem

i pracowac zespotowo. Zdobytem takze
wiedze z zakresu realizacji projektow.
Pdzniej to wszystko zaprocentowato w zyciu
zawodowym, ale i prywatnym.

ABSOLWENCI SZKOLY GLOWNE)
HANDLOWE) MAJA SZEROKI
WACHLARZ MOZLIWOSCI
POPROWADZENIA SWOJE] KARIERY.
CZYM PAN KIEROWAL SIE PRZY
WYBORZE SWOJEJ ZAWODOWEJ
DROGI?

To, czym zajmuje sig obecnie, jest bardzo
spdjne z wizjg mojej kariery, ktdra

miatem bedac studentem. Juz na studiach
interesowatem sie zarzadzaniem. Chciatem
zdobyc¢ ogdlne kompetencie kierownicze, by
w przysztosci moc zarzadzac organizacja.
|dentyfikowatem swoje mocne strony

i staratem sig je rozwijac. Angazowatem
sie w aktywnosci, ktdre odpowiadaty
zaréwno moim zainteresowaniom, jak

i predyspozycjom.

CO MIALO NAJWIEKSZY WPLYW
NA PRZEBIEG PANA KARIERY,
KOLEJNE AWANSE?

To, ze wykorzystywatem pojawiajace sie
przede mng mozliwosci. Podejmowatem
nowe wyzwania nawet wtedy, gdy wiazaty
sie z poczuciem niepewnosci i koniecznoscia
wyjscia poza strefe mojego komfortu.
Zawsze staratem sig dobrze przemyslec

Poznaj mojego pracodawce s. 101

swoje decyzje, niemniej kierowata mna
przede wszystkim ciekawos¢ i odwaga.
Przyktadem byto chocby podejmowanie
kolejnych wyzwari u mojego poprzedniego
pracodawcy Motoroli Solutions. Tam przez
20 lat pracy miatem mozliwos¢ zdobycia
doswiadczenia w dziewigciu rolach —

w trzech réznych krajach, od Wielkiej
Brytanii po Malezje. Doprowadzito mnie to
na stanowisko szefa centrum finansowego
w Polsce. Kolejnym przyktadem wyzwania,
ktdre podjatem po tak dtugim czasie pracy
w jednej organizacji, byto przejscie do ABB -
innego biznesu i kultury korporacyjnej.

0D GZERWCA STOI PAN NA CZELE
ABB GLOBAL BUSINESS SERVICES
W POLSCE A JEDNOCZESNIE tACZY
PAN TO ZADANIE Z FUNKCIA LIDERA
OBSZARU FINANSOWEGO. Z JAKIMI
WYZWANIAMI WIAZE SIE PANA
OBECNA ROLA?

Duzym wyzwaniem jest wyznaczanie
priorytetéw. Petnigc funkcje operacyjna

i kierownicza, skupiam sig na tym, by

by skutecznym w obu tych rolach.

Praca operacyjna wydaje sig kluczowym
elementem, niemniej nie moge zapominac,
26 jestem liderem catej organizacii.
Codziennie podejmuje szereg decyzji,
zaréwno w odniesieniu do rdznych spotkan
i reprezentowania ABB na zewnatrz,

jak i na gruncie pracy z moim zespotem

i optymalizacji proceséw finansowych.

NA PRZESTRZENI KILKUDZIESIECIU
LAT SWOJEJ PRACY ZAWODOWE)
OBSERWOWAL PAN WIELE ROZNYCH
STYLOW ZARZADZANIA. CZY KTORYS
L NICH JEST DLA PANA INSPIRACIA?

Ustyszatem kiedys, ze z kazdego sposobu
zarzadzania warto wprowadzic jeden
element, ktdry wyda sig nam najbardziej
wartosciowy. Staram sig wdrazac to w zycie.
Zawsze wspdtpracowatem z inspirujacymi

i niezwykle zdolnymi ludzmi, od ktdrych wiele
sig nauczytem. Wazne jest, by kazdy z tych
sposobdw pomagat w realizacji postawionych
celdw. Warto stawiac sobie poprzeczke
wysoko i pamietac, ze za sukcesem cate]
firmy stoi wspélna codzienna praca. Tylko
poprzez silng wspdtprace firma osiagnie
sukces.

PO ILU LATACH PRACY STANAL PAN
NA CZELE ZESPOLU JAKO LIDER?

Wydaje mi sig, ze byto to po okoto /-8

latach od rozpoczecia pracy zawodowej, gdy
ugruntowatem swoje umiejetnosci eksperckie
w poszczegdlnych obszarach finanséw - jako
analityk finansowy, kontroler projektu czy
kontroler finansowy dla danego regionu.
Posiadajac juz te doswiadczenia, zostatem
kierownikiem do spraw planowania i analiz
dla catego regionu Europy, Afryki i Bliskiego
Wschodu. Byto to nie lada zadanie, nie tylko
pod wzgledem merytorycznym, ale takze i od
strony zarzadzania zespotem. Bytem pewien,
16 zarzadzanie przyjdzie mi naturalnie, ale nie
obyto sig bez trudnosci i wielu wyzwan. Rola
lidera w duzej organizacji to odpowiedzialne

i wymagajace zadanie, ktdre wiaze sig

Z nieustannym rozwijaniem witasnych
kompetencii.

W JAKI SPOSOB UCZYL SIE PAN
ZARZADZANIA ZESPOLAMI?

Mozna powiedziec, ze metoda prab i bteddw -
wyciagajac odpowiednie wnioski z sukcesdw
i porazek. Prabowatem rdznych technik
zarzadzania i weryfikowatem, co dziata
dobrze, a co nie. Moze nie byt to idealny
spos6h — wiem, ze wiele rzeczy zrobitbym
teraz inaczej - jednak, gdy zaczynatem,
pracowalismy w zupetnie innych realiach.
Zarzadzanie byto wtedy swego rodzaju
dodatkiem, a nie gtéwnym zadaniem osoby
na stanowisku lidera. Praca merytoryczna,
wyniki biznesowe — byty to kwestie, na ktdre
ktadziono najwiekszy nacisk.

GZY PAN SIE C,ZEG(lg JESZCZE UCZY?
GZY JEST JAKIS OBSZAR, KTORY
GHCIALBY PAN ZGLEBIC?

Uczymy sie przez cate zycie. W dalszym
ciggu cheg budowac swoje kompetencje

w zarzadzaniu duzymi organizacjami oraz

w finansach i kontrolingu. Mimo swojego
ponad dwudziestoletniego doswiadczenia

w sektorze finansdw uwazam, ze Wcigz wiecej
jest przede mna, niz za mng. Badzmy ciekawi
Swiata, bo jeszcze tyle o nim nie wiemy!

www.karierawfinansach.pl

czytaj wigcej
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WYKSZTALCENIE: absolwentka
Marketingu i zarzadzania na Uniwersytecie
tadzkim

ZAINTERESOWANIA: joga,

snowboard, kitesurfing, dobre kino

JAK PRZEBIEGALA PANI KARIERA
W ACCENTURE?

Do Accenture dotaczytam w 2012 roku

i objetam pozycje Managerki w jednostce
Capability Network Poland, ktdra miata
by¢ powtdrzeniem modelu biznesowego
funkcjonujgcego w Indiach. Dzigki temu,
ze dopiero tworzyta sig w Polsce, mogtam
aktywnie uczestniczy¢ w catym cyklu

jej powstania, poczawszy od modelu
biznesowego, poprzez rekrutacje i budowanie
zespotu ekspertdw, po opracowywanie
koncepcii dziatalnosci.

Jednostka rozwijata sig bardzo dynamicznie,
w zwigzku z czym rozrastaty sie take
zespoty. Dlatego niedtugo potem

zostatam managerka zespotu bankowego,
pdzniej senior managerka, a 3 lata temu
awansowatam na stanowisko Principle
Director. W zespole, ktdrym zarzadzam
dzisiaj, pracuje prawie 50 os6h. Sg wérdd
nich samodzielni i ambitni managerowie
oraz senior managerowie, dzigki ktdrym
moge skupic sig na zadaniach o charakterze
bardziej liderskim niz managerskim

i operacyjnym.

WSPOMNIALA PANI 0 TYM, ZE PANI
ZADANIA MAJA OBECNIE BARDZIE)
CHARAKTER LIDERSKI. CO TO
OZNACZA?

Do tego, by zostac liderem trzeba dojsc.
To proces, ktdry wymaga zmiany sposobu
myslenia i postrzegania celdw wtasnych

i organizacji. By¢ liderem to znaczy
inspirowac innych, aktywnie stuchac
pracownikow i skupia sie na ich potrzebach
- motywowac, prowadzic i wspierac ich
kariery zawodowe oraz rozwdj osobisty.
Lider powinien potrafic delegowac zadania
swoim pracownikom tak, by nie miato to
wydzwieku typowo zdawczo-odbiorczego,
a pozostawiato im wiele przestrzeni do

BYC LIDEREM TO ZNACZY INSPIROWA('} INNYCH, AKTYWNIE StUGHA(':
PRACOWNIKOW | SKUPIAG SIE NA ICH POTRZEBACH - MUTYWOWAC
PROWADZIC | WSPIERAC ICH KARIERY ZAWODOWE ORAZ ROZWO) 0SOBISTY.

realizacji wtasnych ambicji zawodowych
POPrzez wyznaczone cele organizacji.
Pracownicy powinni mie¢ poczucie, ze maja
wptyw na osiagnigcie zamierzonego celu.

JAKIE CECHY CZY UMIE]ETNOSCI
POZWALAJA LIDEROM ZIARZADZAC
W NOWYM SRODOWISKU PRACY?

Do najistotniejszych umiejgtnosci
wspdtczesnego lidera w obliczu ostatnich
zmian wymienitabym umiejetnosé
definiowania strategii i istotnych rdl dla
swojego zespotu, zdolno$¢ angazowania
ludzi w prace zespotowg oraz zmyst
nadawania cztonkom zespotu poczucia
przynaleznosci do zespotu i organizacii.

Nie jestem zwolenniczka grupowych spotkan
wirtualnych, poniewaz uwazam, ze taka

forma nie aktywizuje wszystkich rozméwcow.

Rozmowa przebiega tylko wsrdd kilku osdb
i nie kazdy wynosi wartosé z takiego
spotkania. Lider musi umie¢ zarzadzac
swoim czasem tak, by poswigcac go takze
na indywidualne spotkania z pracownikami
lub w dedykowanych grupach. By mdc
stuchag i adresowac ich potrzeby.

JAKI CHARAKTER MA PRACA
W KONSULTINGU?

Konsulting niejedno ma imig. Jest w nim
miejsce dla kazdego. Pytanie, czy kazdy
odnalaztby sig w tym srodowisku. By tu
pracowac, trzeba lubic zmiany, nie bac sig
ich i by¢ elastycznym. Poszukujemy ludzi
ambitnych, otwartych, wyksztatconych,

z duzym potencjatem i motywacjg do
ciagtego rozwoju. Jestesmy nastawieni

na cel, a klienci oczekujg najwyzszego
profesjonalizmu. Dlatego caty czas trzeba
podnosi¢ kompetencje, pogtebiac swojg
wiedze i dojrzatosé biznesowa. Nie jestem
pewna, czy kazdy jest na to gotowy.

CZY MIALA PANI $CISLY PLAN
NA SWOJA KARIERE?

Moja kariera byta troche dzietem przypadku.

Gdy koriczytam studia, nie sadzitam, ze tak
potoczy sig moja zawodowa Sciezka. Dosé

szybko zaczetam pracowac w konsultingu,

chociaz jeszcze wtedy nie wiedziatam,

7 6Zym wiaze Sig praca w tej branzy.
Pierwszym moim szefem byta kobieta -
niezwykle inspirujgca i dojrzata biznesowo.
Na pewno miata wptyw na poczucie mojej
wtasnej wartosci, pozwolita spojrzeé

na mojq przysztosc z szerszej perspektywy
i wspierata w wyznaczaniu roli i punktu

w czasie, w ktérym cheiatabym znalezc sig
zakilka lat,

JAK WIDZI PANI ROLE LIDERA
WE WSPIERANIU KOBIET?

Domeng kobiet jest to, ze jestesmy bardziej
wrazliwe, opieramy dziatania biznesowe

(i osobiste) w duzej mierze na relacjach

i bardzo dobrze realizujemy sig w zadaniach
0 podtozu relacyjnym. Mysle, ze rolg

lidera jest wspieranie wszelkich inicjatyw
kobiecych, zaréwno zawodowych, jak

i spotecznych oraz zachgcanie kobiet do
podejmowania coraz bardziej ambitnych
zadan.

JAKA RADE MOGLABY PANI
PRZEKAZAC 0SOBOM, KTORE
ROZPOCZYNAJA SWOJA DROGE
ZAWODOWA?

Po pierwsze - zadawajcie mndstwo pytan.
Nie ma niewtasciwych czy niemadrych
pytan, a kazde przynosi wartosc. Dzigki
dociekliwosci i determinacji ksztattujg

sig opinie i gust biznesowy, wigc mozna
dowiedziec sig, co chce sig robic

w przysztosci, a czego definitywnie
powinnismy unikac.

Po drugie - warto podchodzi¢ do tematéw

i propozycji z otwartoscig. Na poczatku
moze nam sig wydawac, ze chcemy iS¢
dang drogg. Tymczasem moze okazac sig,
ze ona weale nie musi by¢ nam dedykowana
a Swietnie sprawdzamy sig w zadaniach

i dziataniach, ktdrych poczatkowo nawet nie
bralismy pod uwage.

Po trzecie - nie warto brac wszystkiego
na powaznie. Pierwsza praca nie musi
by¢ pracg marzen. Trzeba pozwolic
sobie na popetnianie bteddw, wycigganie
wnioskdw i dobrze sig przy tym bawic.

czytaj wigcej
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WYKSZTALCENIE: absolwent Ekonomi
(ze specjalnoscig Finanse przedsighiorstw)
na Uniwersytecie Ekonomicznym

w Krakowie

ZAINTERESOWANIA: bieganie,
trekking, zeglarstwo, podrdze

JAK PRZEBIEGALA PANA KARIERA
ZAWODOWA?

Moja kariera zawodowa zaczeta

sie w Krakowie. Tuz po studiach

na Uniwersytecie Ekonomicznym zaczatem
prace jako mtodszy ksiegowy w Lufthansie.
Pracowatem tam 10 lat, po czym

zmienitem pracodawce a takze miejsce
zamieszkania. Od 9 lat pracujg w Arli

w Gdansku. Zaczynatem od stanowiska
Process Manager, zarzadzatem procesami
w obszarach: zobowigzania, naleznosci,
ksigga gtéwna, a takze bratem udziat

w projektach usprawniajacych. Nastepnie
zarzgdzatem wigkszymi jednostkami

i departamentami. Moja praca byta zawsze
mocno zwigzana z finansami i ksiggowoscia.
Teraz ma ona juz nieco inny charakter - od
jakiegos czasu patrze na ten obszar szerzej
jako na cze$¢ firmy, ktdra dostarcza szeroko
pojete biznesowe ustugi.

Na przestrzeni tych wszystkich lat mogtem
poznac wiele obszardw dziatalnosci centrum
ustug biznesowych i przeszedtem chyba
wszystkie mozliwe szczeble kariery.

1 JAKIMI ZADANIAMI WIAZE SIE
PANA OBECNA ROLA?

Nasz oddziat w Gdansku pod wzgledem
ilosci pracownikow jest teraz trzecim
najwiekszym biurem catej firmy. To wymaga
dtugofalowego myslenia i przygotowania
odpowiedniej strategii. Jednoczesnie staram
sie jak najmocniej pokazywac to, jak nasz
oddziat moze przyczynic sig do tego, by
osiggac strategiczne cele firmy. A na pewno
moze jeszcze bardziej niz teraz. Fakt,

26 mozemy juz postrzegac siebie w takiej
roli - nie jako oddziat dostarczajacy ustugi,
ktdre mozna zlecic, ale taki, ktdry jest blisko
strategii firmy, ma na nig wptyw i jest jej
waznym elementem - jest dla mnie wielkim
sukcesem.

Oczywiscie duzo w mojej pracy mam zadan
zwigzanych z tym, zeby reprezentowac
firme, spotke, ale tez zarzad przed
pracownikami i na zewngtrz. Mam tez
swoj zespét i pracuje tak, jak kazdy inny
lider. Wykonujg takie same zadania,

ktdre polegajg na tym, by wspierac

Poznaj mojego pracodawce s. 104

SWIAT ZMIENIA SIE SZYBKO, A WRAZ Z NIM
ORGANIZACIE, CO STAWIA PRZED PRACOWNIKAMI NOWE
WYZWANIA. W MOMENCIE, KIEDY TRAKTUJE SIE TO JAKO
SZANSE, A NIE ZAGROZENIE, TO MOZNA POZYTYWNIE | ZE
SPOKOJEM SPOGLADAC W PRZYSZt0SC.

rozwoj pracownikow, ustalac wspdlnie
cele biznesowe, koordynowac wdrozenia
i utrzymywac z nimi kontakt.

CO UWAZA PAN ZA NAJWIEKSZE
WYZWANIE NA SWOIM STANOWISKU?

W tym momencie to, zeby przeniesé

na operacyjne plany niedawno opracowana
5-letnig strategie Future26, a takze
strategie finansow i strategie zwigzang

Z rozwojem naszego centrum. Wiemy,
dokad chcielibysmy dojs¢ i co jest wazne,
natomiast teraz pozostaje przetozenie tego
na konkretne zadania: czym powinienem
sie zajaC i jak zaangazowac zasoby firmy
w odpowiedni sposdb.

W SWOJEJ KARIERZE POZNAL

PAN WIELU LIDEROW, MIAL PAN
ROZNYCH PRZELOZONYCH. GO TAK
NAPRAWDE JEST NAJWAZNIEISZE

W BYCIU DOBRYM LIDEREM?

CZY POTRZEBNA DO TEGO JEST
KOMBINACJA ODPOWIEDNICH CECH
CHARAKTERU?

Uwazam, ze w byciu liderem nie chodzi

0 to, kim sig jest. Kazdy lider moze miec
inne cechy charakteru - bywaja tacy,
ktdrzy sq indywidualistami, i tacy, ktdrzy

s9 gwiazdami telewizyjnymi... Duzo
wazniejsze niz 0sobowos¢ i to, jakim sig jest
cztowiekiem jest podejscie do pracy i to, jak
sie jg wykonuje.

Najwazniejsze jest zaufanie i autentycznose,
poniewaz bez tego wszystko, co sig powie
nie miatoby znaczenia. Poza tym mysle,

ze istotne tez jest patrzenie nie na to, co
sie robi z perspektywy stanowiska, ktdre
sie piastuje, tylko wptywu, jaki mozna
miec i dociekanie, jaka jest wartos¢ tego
wszystkiego. Kazdy pracownik cheiathy
mie¢ poczucie sensu wykonywania swoich
zadani i rolg lidera jest znajdywac ten cel

i pokazywac go zespotowi. A na koniec
warto spojrzec na to, co zrobilismy, jaki to
przyniosto rezultat i jakie miato znaczenie.
To jest bardzo wazne, zwtaszcza w takich
obszarach jak finanse, gdy nie widac
bezposredniego efektu naszej pracy.
Ostatnia rzecz, bardzo wazna w pracy
lidera, a jednoczesnie niezwykle trudna, to
skupienie sig na kilku waznych zadaniach

czy celach - maksymalnie dwdch czy trzech
i nie zwracanie uwagi na pozostate. Jezeli
bedziemy chcieli zrobi¢ wszystko, to nie
zrobimy nic. Wybdr bywa bardzo trudny, ale
jest konieczny.

JAKA ROLE PEENIA NOWE
TECHNOLOGIE W PANA FIRMIE?

Olbrzymia! Mamy bardzo duzo
nowoczesnych narzedzi, ktérych uzywamy.
Juz teraz w swojej pracy wykorzystujemy
robaty, sztuczng inteligencje, pracujemy nad
zaawansowanymi modelami statystycznymi
i do analizy danych. Wtasciwie to, co nas
obecnie ogranicza, to tylko nasze zasoby,
jak te rozwigzania zaaplikowac szerzej.
Trudno$¢ sprawia to, by szybko wdrozy¢

te wszystkie rozwigzania do proceséw

i przygotowywac je do tego, aby mogty

by¢ w jakikolwiek sposdb zdigitalizowane.
To jest wtasnie tez jeden z kluczowych
elementdw naszej strategii — w jaki sposdb
te skale poszerzyc, zeby zmaksymalizowac
efekt zasobow, ktdre w to wktadamy.

W naszym oddziale mamy dziat IT, z ktdrym
scisle wspdtpracujg takze pracownicy
dziatow finansowych. To pozwala nam

na lepszy rozwdj obszardw, funkcji, ale tez
osobisty rozwdj pracownikéw, poniewaz

zdarzajq sig tez przejscia pomigdzy dziatami.

CZY BRANZA USLUG FINANSOWYCH
I BIZNESOWYCH MA PRZYSZE0SCG?

Jak najbardziej. Pamigtam czasy, kiedy
dopiero pojawiat sig w Polsce internet

i gdy wszyscy mowili, ze pozbawi on

pracy miliony ludzi. Dzi§ wiemy, ze byta to
kompletna bzdura. Podobnie dzisiaj kraza
przypuszczenia, ze ksiegowi strac prace,
gdyz zostang zastapieni przez roboty. Jesli
ktos w to wierzy, to prosze teraz szybko
znalez¢ dobrego ksiegowego do pracy czy
do rozliczenia podatkowego dziatalnosci
gospodarczej. Jest to bardzo trudne. Mamy
okoto setki robotdw, automatyzujemy
prace, a mimo to ciagle pojawiajq sig nowe
zadania dla ksiegowych. Dlatego uwazam,
76 przysztosc w tej branzy jak najbardzie]
istnieje i ona jest raczej Swietlana. Przy
czym kazdy musi by¢ gotowy na zmiane,
bo to, ze za dwa lata bedzie robit cos innego,
jest niemal pewne.

www.karierawfinansach.pl
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WYKSZTALCENIE:
absolwentka Finansdw

i bankowosci na Uniwersytecie
todzkim

ZAINTERESOWANIA:
odkrywanie historii i zabytkéw
wojewddztwa tadzkiego,
kryminaty (literatura, film)

POSIADA PANI BOGATE .
DOSWIADCZENIE W KSIEGOWOSCI
W CENTRUM USLUG WSPOLNYCH.
GZY PRACA W OBECNEJ ROLI BYEA
PANI MARZENIEM?

Nie definiowatam konkretnie, ze bedzie to
rola Global Process Ownera. Wiedziatam
jednak, ze po latach pracy operacyjnej

w obszarze naleznosci, nie chee dalej
odtwarza¢ procesu, tylko go tworzyé. Ta
rola, w ktérej jestem teraz, daje mi takg
mozliwose.

1 JAKIMI ZADANIAMI WIAZE SIE
PANI OBECNE STANOWISKO?

Moje zadania polegaja na zidentyfikowaniu
catosciowego procesu Order to Cash,
zaczynajac od: analizy tego, jak tworzymy
profil klienta w naszym systemie, jakie
dane wprowadzamy, jak analizujemy

i zabezpieczamy ryzyko kredytowe, jak
zarzgdzamy zamowieniem od klienta, jak
organizujemy dostawy, jak wystawiamy

i dostarczamy faktury i ostatecznie - jak
zarzgdzamy tymi naleznosciami, by byty
wptacone i zaksiggowane na czas. Patrzac
globalnie, musze mie¢ wiedze, jak te
poszczegdlne dziatania realizowane s3

w rdznych lokalizacjach. Wazne sg dla
mnie najlepsze praktyki w tym zakresie,
ktdre sq spdjne ze strategig naszej firmy

i odpowiadajg na potrzeby biznesu. Na te]
podstawie definiujg standard procesu

a nastepnie przekonuje jednostki do
pracy wedtug niego. Zarzadzam zmianami
i nieustannie obserwujg caty ten proces.

Stucham potrzeb biznesu i inicjuje projekty,

ktére moga udoskonali¢ dziatania, zwigkszac
efektywnosc a w rezultacie przynosié jak
najwigksze korzysci dla organizacji.

CO JEST OBECNIE NAJWIEKSZYM
WYZWANIEM W PANI PRACY?

Mysle, ze najwigksze wyzwania kryja

sie w dwdch cztonach nazwy mojego
stanowiska - ,Global” i ,Process”.

Kazdy proces wymaga poznania go

i zrozumienia. Barry Callebaut jest ogromng
miedzynarodowa organizacjg, ktdra ma
wiele specyfik i lokalnych jednostek,

ktdre wykonuja poszczegdine podprocesy
catosciowego procesu Order to Cash.
Wyzwaniem jest zarzadzenie zmiang,

czyli ostateczne przekonanie jednostek

do wprowadzenia zmiany i pokazanie,

1e to nowe rozwigzanie, ktdre oferujemy,
przyniesie wiele korzysci, dlatego powinno
by¢ przyjete i zaimplementowane przez
z6spot.

CO UDALO SIE PANI JUZ OSIAGNAC?

Aktualnie jeste$my na etapie realizacji
projektu zwigzanego z wprowadzeniem
nowej technologii do procesu. By ta zmiana
mogta sig zadziac, odbylismy rozmowy

z uczestnikami procesu. Pytalismy

ich o potrzeby, z jakimi problemami
Zwigzanymi z procesem mierzg sig
aktualnie i co cheieliby zmienic. Na tej
podstawie zdefiniowaliSmy najlepszg opcje,
ktdra ulepszy proces, usprawni prace,
wyeliminuje manualne aktywnosci

i sprawi, ze jakosciowe dane beda tatwiej
dostepne. To jest w mojej opinii najbardziej
spektakularna zmiana w procesie od
momentu, kiedy objetam stanowisko Global
Process Ownera, czyli od 1,5 roku.

CO NAIBARDZIE] CENI PANI
W SWOIEJ PRACY?

Najbardziej cenig sobie przestrzeri do
samodzielnosci i autonomig. Przetozony

obdarza mnie duzym zaufaniem, dlatego
moge sama organizowac Swdj czas pracy.
Jednocze$nie moge liczy¢ na wsparcie,

gdy zbocze z wyznaczonej drogi. Ogromng
wartoscig sq dla mnie ludzie, z ktérymi
pracuje: mtodzi, otwarci, odwazni

i niezwykle ambitni. Wiem, ze mogg na nich
liczye.

CO, PANI ZDANIEM, MIALO |
NAJWIEKSZY WPLYW NA ROZWO)
PANI KARIERY?

Konsekwencja i determinacja. Staratam sig
podejmowac kazde wyzwanie i korzystatam
7 okazji, ktdre pojawiaty sig w danym
momencie. Duzg rolg odegrali takze ludzie,
ktdrych spotkatam na swojej drodze, ktdrzy
dostrzegli moj potencjat i motywowali mnie
do dziatania.

DLA KOGO JEST ROLA GLOBAL
PROCESS OWNERA? KTO SIE W NIEJ
ODNAIDZIE?

Mysle, ze zeby pracowac w tym zawodzie,
trzeba mie¢ umiejetnosc dociekania. Jest to
rola dla oséb w kazdym momencie kariery,
wszystko zalezy od naszych kompetenci
migkkich skupionych na komunikacii.
Posiadanie do$wiadczenia na pewno
pozwala szyhciej zbudowac wizjg tej roli.
Jesli ja posiadamy, tatwiej mozna przekazaé
dalej swoje pomysty i przekona¢ do nich
innych. W tej roli doskonale odnajdg sig
osoby otwarte, odwazne, profesjonalne,

o strukturalnym podejsciu do probleméw.

JAKIE SA PANI DALSZE PLANY
ZAWODOWE?

Firma Barry Callebaut intensywnie sig
rozwija i realizuje wiele projektéw. To
miejsce, w ktdrym naprawde czuje sie
dobrze. Chee aktywnie uczestniczy¢ w tym
rozwoju a to s plany pewnie na najblizsze
lata.

WARTO PODEJMOWAC DECYZJE, KTORE NIERAZ WIAZA SIE ZE STRESEM,
WYJSCIEM ZE STREFY KOMFORTU, WYMAGAJA PRZEORGANIZOWANIA
IYCIA CZY STAWIENIA CZOLA WYZWANIOM, Z KTORYMI NIE MIERZYlISMY
SIE NIGDY WCZESNIE] WIELOKROTNIE MUSIALAM DOKONYWAC TAKICH

TRUDNYCH WYBOROW. DZIS, Z PERSPEKTYWY CZASU, UWAZAM JE

ZA SLUSINE | NICZEGO NIE ZALUJE.
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JAK PRZEBIEGALA PANA KARIERA
ZAWODOWA?

W 2016 roku zostatem przyjety na staz

w Commerzbanku we Frankfurcie do zespotu,
ktdry tworzyt od podstaw metodyke
walidacji modeli ryzyka rynkowego.

Po trzech miesigcach, gdy koriczyt sig moj
staz, odbytem rozmowe podsumowujacq

z dyrektorem walidacji w Commerzbanku

i otrzymatem propozycjg pracy w todzi,

w nowo powstatym centrum. Decyzja

0 zmianie miejsca zamieszkania nie byta
tatwa, poniewaz w tym samym czasie
rownoczesnie studiowatem w Krakowie.
Zdecydowatem sie jednak na przeprowadzke
ze wzgledu na perspektywe rozwoju

w obszarze Scisle zwigzanym z moim
wyksztatceniem oraz zainteresowaniami,

a takze mozliwos¢ korzystania w praktyce

7 wiedzy zdobytej w czasie studiéw. Po dwdch
latach pracy w obszarze walidacji modeli
ryzyka rynkowego przeszedtem do zespotu
ryzyka kontrahenta. Teraz przede mng nowe
wyzwanie — wiasnie rozpoczynam prace

w catkiem nowym zespole, ktdry specjalizuje
sie w modelach wyceny instrumentdw
finansowych.

CO PAN STUDIOWAL? JAK
WSPOMINA PAN CZAS STUDIOW?

Studiowatem matematyke finansowa.
Mysle, e to jeden z lepszych kierunkdw

do pracy w obszarze walidacji czy budowy
modeli. Wspominam ten okres bardzo
dobrze, gtownie ze wzgledu na ciekawych
ludzi, ktdrych wowczas poznatem. Miatem
wybitnych wyktadowcdw, sposrdd ktorych
czesc byta praktykami i pracowata

w branzy finansowej. Wspdlnie z kolegami

i kolezankami ze studiéw tworzylismy Koto
Matematyki Finansowej Uniwersytetu
Jagielloriskiego, ktdre stato sig przestrzenia
do codziennych spotkari osdb o podobnych
zainteresowaniach. Wiele z tych znajomosci
przetrwato do dzis, a wiedza zdobyta podczas
warsztatow organizowanych przez koto
niejednokrotnie przydata mi sig w pracy.

CZY MATEMATYKA 0D ZAWSZE BYtA
PANA WIELKA PASJA?

Tak, matematyka od zawsze byta mi
bliska. Lubitem jg i bytem w niej dobry.
Chciatem studiowac oryginalny kierunek,
ktéry zagwarantuje mi solidne fundamenty
i dobry start na rynku pracy. W wybranym
przeze mnie kierunku studiéw spodobata

Poznaj mojego pracodawce s. 112

CELEM STRATEGIGZNYM COMMERZBANKU JEST
DIGITALIZACJA ORAZ OPTYMALIZACJA PROCESOW,
DLATEGO SRODOWISKO INFORMATYCINE,

W KTORYM PRACUJE MOCNO SIE ZMIENIA.

W ZESPOLE WALIDAC)I STARAMY SIE PODNOSIC
POZIOM AUTOMATYZAC)I NASZYCH REGULARNYCH
ZAI]AN TAK, BY BYLY BARDZIE] EFEKTYWNE | MOGLY
BYC WYKONANE ZA POMOCA JEDNEGO KLIKNIECIA.

mi sie mozliwos¢ potaczenia matematyki
z finansami, ze wzgledu na dobre
perspektywy na przysztosé i duza szanse
na rozwoj.

JAKA JEST PANA ROLA W OBECNYM,
NOWYM ZESPOLE?

Jestem starszym specjalistg. Moja rola

ma charakter ekspercki ze wzgledu

na doswiadczenie, ktore zdobytem w pracy

w réznych obszarach. Wykonuje walidacje,
ale takze nadzoruje i wspieram w pracy
mtodszych stazem kolegdw i kolezanki. Dbam
0 to, by rozwijali sig w odpowiednim kierunku
i mieli solidne podstawy do startu w nowych
obszarach.

KTORY PROJEKT W PANA
DOTYCHCZASOWE) KARIERZE
UWAZA PAN ZA NAJWAZNIEISZY?
NA CZYM POLEGAL?

Mysle, ze ogromnym wyzwaniem dla naszego
zespotu, ale takze i catego banku byta praca
nad wdrozeniem nowego modelu dla ryzyka
kontrahenta, ktdry ze wzgledu na ztozonosc

i zastosowane metody jest jednym

z najnowoczesniejszych na swiecie. Jest to
spore osiagniecie, ktore wymagato scistej
wspdtpracy pomiedzy wieloma zespotami
oraz duzej liczby szczegétowych analiz. Z racji
tego, e model ten jest niestandardowy i rozni
sig od pozostatych na rynku $wiatowym,
spotkat sie z duzg uwagg regulatora. Rok
temu uzyskali$my zgode Europejskiego
Banku Centralnego na jego stosowanie

i Z tego powodu czujemy duzg satysfakcje.
Niemniej jednak ta decyzja wcale nie 0znacza
korica pracy dla naszego zespotu, gdyz kazdy
z modeli ryzyka podlega naszej regularnej
ocenie.

DLACZEGO PRACA . .
W COMMERZBANKU MOZE BYC
CIEKAWA DLA MtODYCH LUDZI?

Mysle, ze przede wszystkim

ze wzgledu na transformacie, ktora bank
przechodzi i duzy nacisk, ktdry ktadziony
jest na digitalizacje, optymalizacje

i automatyzacje proceséw w banku.

Osoby, ktdre zaczynajg u nas prace a s
absolwentami studiow informatycznych czy
matematycznych nie pracuj wytgcznie nad
utrzymaniem rozwiazan, ktdre juz istnieja,
ale majg szanse pracowac przy catkowicie
nowych i innowacyjnych projektach, ktére
budowane s3 od podstaw i dajg szanse

na duzy rozwdj.

JAKA ROLE W PANSTWA PRACY
ODGRYWA TECHNOLOGIA?

Bez nowoczesnej technologii nie
mogliby$my pracowac. Na co dzien
wykonujemy symulacje, analizujemy duze
zbiory danych i pracujemy z modelami,

ktdre bez implementacji w Srodowisku
informatycznym nie miatyby racji bytu.

Nasz bank ma ogromny portfel, na ktdry
sktada sig kilkaset tysigcy transakcji, dla
ktdrych nalezy rozwazy¢ ogromng liczbg
potencjalnych zmian czynnikéw rynkowych.
W rezultacie symulacje sktadajg sig

z miliardéw scenariuszy. Nie da sig ich
przejrzec czy zagregowac, do tego potrzebne
sq efektywne narzedzia informatyczne, ktdre
to umozliwiaja.

JAK MIIZE WYGLADAC PANA DALSZY
ROZW() ZAWODOWY?

Rozwadj na moim stanowisku jest zwigzany
z mozliwoscig pracy nad nowymi typami
modeli. W kazdym z obszardw, w ktdrych
do tej pory pracowatem, rdznig sie one ze
wzgledu na modelowane ryzyko, skupiajg
sie na innych aspektach biznesowych oraz
oparte s 0 inne metody matematyczne.
Nowy obszar modeli to zawsze duze
wyzwanie ze wzgledu na detale zwigzane

7 finansami, nowe narzedzia matematyczne
i systemy informatyczne, w jakich zostaty
zaimplementowane. Szansg na rozwdj jest
tez udziat w duzych projektach wdrazania
nowych modeli. Jest to bardzo ciekawe

i intensywne dos$wiadczenie, ktére wymaga
dostosowania swojej perspektywy do nowych
realiow regulacyjnych i rynkowych.

O, P
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WYKSZTALCENIE:
absolwent Informatyki

i ekonometrii na Akademii
Ekonomicznej w Katowicach
(dzi$: Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach)

ZAINTERESOWANIA:
ekonomia, gospodarka,
polityka, triathlon, podrdze

Michal
Myslinski

- Ryzyko Kredytowe
w ING Banku Slaskh& ,%

aplikacja mobilna przewodnika www karierawfinansach.pl/przewodnik



L CZEGO WYNIKAL PANA WYBOR
KIERUNKU STUDIOW?

Zawsze dobrze czutem sig w przedmiotach
Scistych. Gdy statem przed wyborem
szkoty Sredniej, zaczety pojawiac sig

nowe technologie, ktdre od poczatku mnie
zajmowaty. Wowczas wiele mtodych oséb
interesowato sie sktadaniem wtasnych
komputerdw. Zaciekawiony tym, co moze
przyniesé postep technologiczny wybratem
nauke w technikum elektronicznym o profilu
informatycznym. A pozniej, sita rozpgdu,
nie wyobrazatem sobie innego kierunku
studiow niz informatyka. Jedyna opc;a,
ktdra mogtaby konkurowac z tym wyborem
byty studia na AWF, poniewaz jestem
wielkim mitosnikiem sportu. Jednak wtedy
postawitem na Informatyke i Ekonometrig.

JAKIM BYL PAN STUDENTEM?

Troche takim, jakim jestem dzi$
pracownikiem. Podchodzitem do studiowania
na zasadzie Swiadomych wyboraw, skupiajac
sie na kwestiach, ktdre wydawaty mi sig
ciekawe i rozwojowe. Potrafitem sig w nie
mocno zaangazowac. Realizowatem sig

w tym, w czym czutem sig dobrze i co mnie
zywo interesowato. Juz wtedy stosowatem
powszechn dzis zasade work-life-balance,
dlatego tez bardzo mito wspominam moje
studia.

GDZIE ZDOBYWAL PAN SWOJE
PIERWSZE DOSWIADCZENIA
ZAWODOWE?

Po drugim roku studiéw wyjechatem
pierwszy raz za granicg w ramach projektu
Work and Travel. W taki sposdb pracowatem
wakacyjnie i odktadatem pienigdze, by méc
utrzymac sie przez kolejny rok na studiach.
Nie mieszkatem w domu rodzinnym i zalezato

BARDZO WAZNA

JEST ODWAGA,

KTORA NALEZY SIE

WYKAZAC, BY CO$

OSIAGNAG BEZ

NIEJ MOJA KARIERA

NIE TOCZYLABY SIE

TAK DYNAMICZNIE.

WARTO PROBOWAC I NIE BAC SIE
NOWYCH WYZWAN. OSTATECZNIE
TO OD NAS ZALEZY, CZY
OSIAGNIEMY SUKCES. MYSLE TEZ,
1E MOJE ZAANGAZOWANIE BYLO
DOSTRZEGANE PRZEZ MOICH
SZEFOW | TO OD NICH WYPLYWALY
KOLEJNE PROPOZYCJE ZWIAZANE
7 MOIM ROZWOJEM ZAWODOWYM.

Poznaj mojego pracodawce s. 125

mi na tym, by sig usamodzielnic. Na pigtym
roku studiow, rozpoczatem prace w ING
Banku Slask|m Ta przygoda trwa po dzi$
dzien. To juz 17 lat!

CO MIALO NAJWIEKSZY WPLYW
NA PRZEBIEG PANA KARIERY,
KOLEJNE AWANSE?

Przede wszystkim zawsze cieszytem sie,

ze pracuje w tak renomowanej instytucji
finansowej, co przektadato sie na moje
zaangazowanie w wykonywane zadania.
Dawatem z siebie bardzo duzo, mimo

ze poczatki byty trudne merytorycznie. Czym
innym jest nauka na studiach, a czym innym
- praktyka.

Bardzo wazna jest odwaga, ktdrg nalezy sie
wykazad, by cos osiggnac. Bez niej moja
kariera nie toczytaby sig tak dynamicznie.
Warto probowac i nie bac sig nowych
wyzwan. Ostatecznie to od nas zalezy, czy
osiggniemy sukces. Mysle tez, ze moje
zaangazowanie byto dostrzegane przez
moich szeféw i to od nich wyptywaty kolejne
propozycje zwigzane z moim rozwojem
zawodowym.

Odwazng decyzjq byta dla mnie
przeprowadzka z Katowic do Warszawy.
Bytem bardzo zwigzany ze Slqsklem stamtad
pochodzitem i tam zawartem znajomosci
podczas studiow. Z drugiej strony stolica to
tez byt bardzo atrakcyjny kierunek.

KTORE Z OBECNYCH OBOWIAZKOW
NALEZA DO PANA ULUBIONYCH?

Zarzadzam dosy¢ duzym obszarem, wigc

sitg rzeczy nie zawsze wchodzg w szczegoty.
Staram sig mysle¢ strategicznie, ale trudno to
zrobic¢ w codziennym pedzie. Dlatego bardzo
ubig mie¢ moment, w ktdrym odrywam sig
od wszystkiego i zanurzam sie w refleksje.
Staram sig, by to dziato sig cyklicznie,

na przyktad raz w tygodniu. Wracam wtedy
myslami do tego, co dziato sig na przestrzeni
tego czasu, wyciagam wnioski i rozwazam,

co moze wydarzyc sie pozniej. Lubig dbaé

0 ten moment oddechu, poniewaz wiem, ze on
procentuje. Najczesciej zdarza sie to podczas
jakiejs podrdzy stuzbowej, gdy nie jestem
Lonling” i zostaje sam ze swoimi myslami.

A poza tym najbardziej lubig Swigtowanie
sukcesow!

CO MOZNA UZNAC ZA SUKCES
W PRACY PANA ZESPOI’.OW TAKI,
KTORY MOZNA SWIETOWAC?

Na poziomie ogdlnym, sukcesem dla naszego

obszaru jest utrzymanie odpowiedniego
poziomu ryzyka w banku, w ramach

tzw. ,apetytu na ryzyko”. Nie jest to

tatwe, zwtaszcza w tak turbulentnych
czasach jak ostatnie 3 lata, w ktdrych
doswiadczyliSmy pandemii, nie méwiac

0 biezacych wydarzeniach geopolitycznych

i gospodarczych. Kolejnym sukcesem jest
zachowanie petnej zgodnosci regulacyjnej.
To réwniez stanowi duze wyzwanie,

ale traktujemy to jako nasz obowigzek.
Sukcesem jest takie wspomniana wezesniej
umiejetnosé statego dostosowywania sig,
przeprowadzania zmian, wdrazania nowych
rozwigzan i technologii. Osiggajac powyzsze
sukcesy mamy Swiadomosc, ze tworzymy
sprawng i bezpieczng organizacje. To wazne
dla nas, dla naszych klientéw i akcjonariuszy.

DLACZEGO SPOSROD WIELU
BANKOWYCH SPECJALNOSCI
WYBRAL PAN WEASNIE
ZARZADZANIE RYZYKIEM?

Z pewnoscig nie ma jednego najciekawszego
miejsca w banku. To, co podoba mi sig

w ryzyku, to mozliwos¢ spojrzenia na obraz
catego banku. Wspdtpracuje z wieloma
osobami, z wszystkimi biznesami, na ktdre
sktada sig bank. Jest to ciekawa rola,

ktdra sig zmienia. Kazdego dnia pojawia
sie nowe wyzwanie, a doSwiadczenie
pomaga mi i moim zespotom trafnie na to
wyzwanie zareagowac, co jest niezwykle
satysfakcjonujace.

JAK PAN POSTRZEGA SW0) DALSZY
ROZIW0)?

W nowej roli jestem nieco ponad rok. Mam
poczucie istotnosci zadania, ktdre stoi

przede mna. Bedzie ono miato znaczacy
wptyw na bank oraz ludzi, ktdrzy sig w nie
angazuja. To zadanie wigze sig z rozwojem
modeli ryzyka dla jednego, konkretnego
obszaru hiznesowego. Modele, ktdre obecnie
stosujemy sq dobre, ale wiemy, ze mogg

by¢ lepsze, najlepsze! Wiemy, co chcemy
0siggnac i zdajemy sobie sprawe, jaka
przewage konkurencyjng przyniosa nam takie
dziatania w przysztosci. Nie jest to fatwy

i szybki projekt. Na pewno bedzie fascynujacy
przygoda, dlatego jestem zdeterminowany,
by doprowadzic go do korica. A nastepnie...
Swigtowac sukces!
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WYKSZTALCENIE:
ahsolwentka Zarzadzania
i Marketingu na Akademii

BOIL T T DOBRY LIDER POWINIEN MIEC ZAWSZE

SWIADOMOSC TEGO, ZE JEGO DZIALANIA
BEZPOSREDNIO WPEYWAJA NA CZLONKOW
ZESPOLU. DLATEGO NAJWAZNIEJSZE W TEJ
ROLI JEST BYCIE WZOREM DO NASLADOWANIA,
DBANIE 0 PRACOWNIKOW I ICH ROZWOJ.

ZAINTERESOWANIA:
podrdze, jazda konna, fitness,
gotowanie

CZY TWOJA KARIERA BYEA $CISLE
ZAPLANOWANA?

Nie do korica wiedziatam, co chce robic

w zyciu. Na poczatku myslatam o tym,

zeby zostac architektka, to byto jeszcze

w liceum. Uczgszczatam do szkoty
plastycznej i bratam udziat w wernisazach.
Zamitowanie do przedmiotéw artystycznych
réwnowazyty upodobania do przedmiotéw
scistych. Gdy stangtam przed wyborem
uczelni i kierunku studiéw, zdecydowatam
sie na Zarzadzanie i Marketing na

Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie.
Studiowatam dwie specjalizacje - HR oraz
Finanse. W trakcie ostatniego roku studiow
magisterskich bytam przekonana, ze

praca w obszarze HR to jest ten kierunek,
chciatam zostac rekruterka. Dostatam

sig na staz w firmie HR, nie byto to jednak
zwigzane z rekrutacja, pracowatam w dziale
przygotowujacym raporty ptacowe. Po
zakoriczeniu studiéw i stazu wyjechatam do
Stanow Zjednoczonych w ramach programu
Work and Travel na trzy miesiace. Po
powrocie do Polski zaczetam rozgladac sig
zanowg pracg. Postanowitam sprawdzic
sie w finansach, by przekonac sie, ktdry
obszar jest mi blizszy. Uwazam, ze cztowiek
uczy sie najwigcej wtedy, kiedy dziata. Po
studiach miatam baze teoretyczng, ktdra
na pewno ufatwita mi start, ale mimo to
jednak najwigcej nauczytam sig w praktyce,
od osob, ktdre mnie szkolity oraz gdy
mierzytam sig z réznymi, mniej lub bardziej
skomplikowanymi problemami.

Koniec koricdw zostatam w finansach,
ale elementy HR takie jak prowadzenie
rekrutacji i zarzadzanie ludzmi takze
pojawity sie w mojej dalszej drodze
zawodowej.

Z JAKIMI ZADANIAMI WIAZALA
SIE TWOJA PIERWSZA ROLA
W PEPSICO?

Gdy zaczetam prace w PepsiCo, objgtam
stanowisko Control and Reporting Senior
Manager / Control Tower Lead. Bytam
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odpowiedzialna za budowe zespotu, rozwoj
pracownikow, wspieranie przenoszenia
procesow z rynkéw europejskich do
Krakowa oraz dbanie o0 to, by tranzycje
przebiegaty sprawnie. W trakcie dwdch

i pot roku mojej pracy w PepsiCo mdj zespot
rozrost sig do czterdziestu pigciu osab.

W tym momencie wspieramy operacyjnie
osiem krajéw europejskich, a kolejne dwa
$9 na etapie tranzycji.

Nalezatam réwniez do krakowskiego
zespotu sktadajacego sie z liderdw
wszystkich funkeji w firmie. Naszym
zadaniem byto budowanie struktury

i przyjaznego Srodowiska pracy, ktdre
odpowiadatoby potrzebom pracownikow.
Byto to bardzo ciekawe doswiadczenie,
poniewaz mogtam bra¢ aktywny udziat

w realizowaniu strategii i tworzeniu kultury
naszego centrum.

JAKIE SA NAJWAZNIEJSZE ZADANIA
LIDERA ZESPOLU?

Dobry lider powinien mie¢ zawsze
Swiadomo$c¢ tego, 7e jego dziatania
bezposrednio wptywaja na cztonkdw
zespotu. Dlatego najwazniejsze w tej roli
jest bycie wzorem do nasladowania, dbanie
0 pracownikdw i ich rozwdj. Oczekiwania
ludzi wobec 0sdb zarzadzajacych sg réine.
Jedni potrzebuja bezposredniej interakcji

i rozmowy, drudzy porady eksperckiej,
trzeci udziatu w podejmowaniu decyzji,
ajeszcze inni - elastycznosci i autonomii,

Najwazniejsze by pamigtac o tym, Ze sukces
osiggamy razem jako zespot i jest on
wynikiem dobrej wspdtpracy.

CZY 0D ZAWSZE MIAEAS
UMIEJETNOSCI PRZYWODCZE?

Tak! Mysle, ze jest to zwigzane z moim
charakterem. Od zawsze chciatam
sprawdzic sig jako szefowa zespotu.
Zarzadzanie ludzmi uwazatam za
interesujace, chociaz wymagajace zadanie.

Lubig wyzwania, a to jedno z tych, ktdre
moge realizowac.

A PROPOS WYZWAN - 0D SIERPNIA
OBJELAS NOWA ROLE. CZY
MOGLABYS OPOWIEDZIEC O NIE)
COS WIECE)?

Jest to zupetnie cos innego niz to, co
robitam do tej pory. Zawsze bytam

mocno zwigzana z tematami ksiggowymi,
odpowiadatam za proces albo bytam
szefowg zespotu ksiegowych. Moje obecne
stanowisko polega na raportowaniu na
poziomie europejskim — konsolidowaniu

i weryfikacji danych, ktdre otrzymuje

od biznesdw. Nowe wyzwania, nauka,
wspdtpraca z wieloma osobami

w organizacii... Jest to bardzo fascynujace.

GO BYLO TRAMPOLINA DO ROZWOJU
TWOIE) KARIERY?

Duzy wptyw na rozwdj mojej kariery miaty
osoby, ktdre spotkatam na mojej drodze.
Uwierzyty, ze poradze sobie w danej roli,
mimo ze moje doswiadczenie w danym
obszarze byto stosunkowo niewielkie

w danym momencie, obdarzyli mnie
kredytem zaufania i wspierali, stuzac radg.
Rozwijatam sig dzigki temu i zdobywatam
doswiadczenie. Jestem wdzigczna, Ze na
mojej drodze pojawity sig te osoby

i zainwestowaty we mnie. Dzigki temu
jestem w tym miejscu teraz. Oprdcz tego
mysle, ze duze znacznie miato to, ze ja
mocno wierzytam w to, Ze sobie poradze
w danej roli i zawsze dawatam z siebie
100%.

JAKA RADE MOGLABYS PRZEKAZAC
0SOBOM, KTORE DOPIERO
ROZPOCZYNAJA SWOJA KARIERE
IAWODOWA?

W finansach moze pracowac kazdy, kto
chce sig uczy6 nowych rzeczy i nie boi sig
wyzwan. Liczg sig checi, motywacja do
pracy, znajomos¢ Excela i jezyk angielskil o

oy . '.‘:"‘;;.
G
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Tech Deliver

Group Treasure Asset
and Liability Management
Poland Lead w UBS

l

38 Kariera w Finansach i Bankow( wigcej: aplikacja mobilna przewodnika R —————



WYKSZTALCENIE: absolwentka
Matematyki na Politechnice
Petersburgskiej, doktorantka Politechniki
Wroctawskiej

ZAINTERESOWANIA: technologia,
analityka, dane, zarzadzanie

NA POCZATEK CHCIALABYM CIE
ZAPYTAC, JAK PRZEBIEGA TWOJA
DOTYCHCZASOWA KARIERA W UBS?

Do dziatu Technology w UBS dotaczytam
we wrzesniu 2021 roku jako liderka

w departamencie Group Treasure Asset
and Liability Management, ktdry liczy
ponad 60 osdb. Obecnie prowadze duzy
projekt transformacii, ktory ma mocno
techniczny charakter i jest w jezyku
programowania, ktérym nie zajmowatam
sig nigdy wczesniej. Mozliwos¢ udziatu
w tak ciekawych i wymagajacych
projektach jest dla mnie tym, czego
oczekiwatam od tej pracy.

W kazdej organizacji, w ktorej
pracowatam dotychczas, zawsze
stawiatam na swoj rozwoj i rozwdj kobiet
wokat mnie. Dlatego tez, gdy zaczetam
prace w UBS, to wtasciwie od pierwszego
dnia zaangazowatam sig w dziatalnos¢
grupy Women in Tech i zaczetam pisac blog
0 technologiach, w ktdrych pracuje oraz
tych wokét mnie. Bardzo lubig czytac

o nowinkach technologicznych i pomystach,
czesto naprawde szalonych, dlatego
chetnie poswigcam czas na to, by zgtebic
szczeg@towo jakis temat, a nastepnie

0 nim napisac. Staram sig otworzy¢

moich czytelnikow na dyskusje i czesto
podwazam popularne tezy, poddajac

w watpliwosc, czy ten kierunek, w ktérym
idziemy jest aby na pewno wtasciwy.

A moze mozna zrobié cos inaczej? Bardzo
cenig sobie nieszablonowe, ale skuteczne
rozwigzania.

SKAD WZIELO SIE TO TWOJE
IAINTERESOWANIE TECHNOLOGIA?

Dzieki rodzicom zawsze miatam wolny
wybor i mogtam podazac wtasng, nawet
najbardziej niestandardowg Sciezka.
Miatam okazje sprabowac swoich sit

w roznych dziedzinach jak Spiew, ptywanie
czy jazda na tyzwach. Byta tylko jedna
zasada - musiatam nauke kazdej nowej
dyscypliny doprowadzi¢ do takiego
poziomu, z ktérego bytabym zadowolona.

| doktadnie tak samo byto z matematyka,
a pozniej z technologia - tylko mam
wrazenie, 2e w tym przypadku moja
edukacja nigdy sie nie zakonczy. Swoje
zamitowanie do matematyki i analityczng
nature przekutam w pasje do nowoczesnych
technologii i ciekawosc ich ciagtego
zgtebiania.

JAKIE JEST NAJWIEKSZE WYZWANIE
W TWOJE] PRACY?

Mysle, ze najwigkszym wyzwaniem jest
podazanie za nowinkami technologicznymi,
za tym, by by¢ stale na biezaco - ale, jak
juz wspominatam, bardzo to lubig. Tempo,
w jakim rozwija sig technologia jest
wyjatkowo szybkie i z podziwem obserwuje
cztonkdw mojego zespotu, ktorzy nierzadko
wiedzg wszystko o najnowszych trendach,
anawet wezesniej je przewiduja. Bedac
liderem, mam ograniczony czas, ale jestem
ogromnie zainteresowana tym, co robia
moi ludzie - codziennie z nimi rozmawiam

i niejednokrotnie ucze sie od swoich
pracownikow.

Mysle, ze to podejscie wyniostam

z domu - w mojej rodzinie zawsze byto
Zywe zainteresowanie tym, czym sie
zajmujg. Wszystkie prezentacje, ktdre
kiedykolwiek robitam, zawsze przechodzity
przez mojg mame, tate i babcie - to oni
byli pierwszymi stuchaczami, odbiorcami

i recenzentami tych wystapien. Do dzi§
pamigtam jak bardzo motywowato mnie to
do dalszej nauki i chyba podobnie jest dzis,
kiedy zarzadzam ludzmi.

WSPOMNIALAS WCZESNIE) O GRUPIE
WOMEN IN TECH | ROZWOJU KOBIET
W ORGANIZACJACH. CZY MOGEABY$
POWIEDZIEG COS WIECE) NA TEN
TEMAT?

Temat wsparcia i rozwoju kobiet jest dla
mnie niezwykle wazny. Kobiety w moim
departamencie stanowig ok. 10%

i chociaz nie jest to duzo, to sg to Swietne

NIEZALEZNIE OD TEGO, DO CZEGO DAZYSZ, JEZELI ROBISZ T0 Z PASJA

| ZAANGAZOWANIEM, PREDZE) CZY PUZNIE] OSIAGNIESZ SUKCES. ALE WARTO TEZ
DAC SOBIE PRAWO DO ZMIANY PLANU, BYC OTWARTYM NA NOWE MoZLIwoscl,
PRZED KTORYMI STAWIA NAS 1YCIE. NAJWAINIEISZE - TO IS¢ ODWAZNIE DO
PRZODU | CIAGLE SIE ROZWIJAC, WYCIAGAJAC LEKCIE Z KAZDEJ SYTUAC)I.
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programistki, testerki automatyzacji,
prawdziwe gwiazdy. Staram sig je wspierac
i motywowac, bo czasami wydaje mi sie,

ze nie s3 do korca Swiadome, jak dobre s3
w tym, co robig. Ale nikogo nie wyrdzniam.
Uwazam, ze wszyscy — niezaleznie od ptci -
powinnismy po prostu gto$no méwic

0 innowacyjnych i ciekawych projektach,
jakie realizujemy. Dlatego, jesli nadarza sig
taka okazja i przyjezdzaja managerowie
zinnych departamentdw czy lokalizacji,

to dajg pracownikom mozliwosc¢, zeby
opowiedzieli o tym, czym sig zajmuja.
Wierzg, ze dzigki temu czujg sig wyrdznieni
i bardziej docenieni.

W ramach Women in Tech, chetnie angazuje
sie we wszelkie inicjatywy naszego
networku. Wierzg, ze tworzac spotecznosci
kobiet w IT, powinni$my skupic sie nie na
podkrecaniu statystyk zatrudnienia kobiet
w tej dziedzinie, ale przede wszystkim na
kompetencjach - na tym, co swojg wiedzg

i doswiadczeniem moga wnies¢ do zespotu,
firmy i do catego $wiata IT.

JAKA RADE MOGI.ABYS PRZEKAZAC
0SOBOM, KTORE ROZPOCZYNAJA
KARIERE?

Po pierwsze, nalezy zadac sobie pytanie,

co sprawia nam przyjemnosc. Nie nalezy
oktamywac sig przy odpowiedzi i wmawiac
sobie, ze cos jest fajne, gdy tak naprawde
weale nas nie interesuje. W pracy spedzamy
duzg cze$¢ naszego zycia. Jesli wstajemy

i Z niechecig idziemy do pracy albo
wtaczamy stuzbowy komputer, to znaczy, ze
nie jestesmy we wtasciwym miejscu.

Trzeha tez pamietaf’; ie W pracy spotykamy
najtrudniejszych momentach widzi sig sens
zadan, ktdre sig wykonuije, to jeste$my

na dobrej drodze. Trzeba tez dac sobie
zezwolenie na popetnianie bteddw. By¢

w stosunku do siebie wymagajacym, ale
nie mozna zbytnio karac sig za pomytki. Nie
nalezy bac sig nowego, a i$¢ odwaznie do
przodu. Z jednej strony dobrze jest wiedziec,
do czego chcemy dazyc, ale z drugiej -
nalezy dac sobie tez prawo do zmiany tego
planu. Po prostu - stuchac serca i dziatac!

2
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Custody. Od tradycyjnego monolitowego systemu do centrum indywidualnych ustug
Doradztwo przy pozyskaniu strategicznego inwestora
Automatyzacja w branzy ubezpieczeniowej

Automatyzacje w zespole Intercompany

Projekty

Branza finansowa i BPO/SSC to $rodowiska, ktdre sprzyjaja powstawaniu ciekawych i innowacyjnych
projektéw. Dzigki budowaniu odpowiedzialnosci w firmach zespoty zaangazowanych pracownikéw
z7o0dwaga i nadziejg patrza w przysztosc, szukajac coraz nowoczesniejszych rozwigzan. Sprawdzcie, jakimi
pomystami chwalg sig w tym roku.
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Custo

Od tradycyjnego monolitowego systemu
do centrum indywidualnych ushu

USEUGI POWIERNICIZE
SWIADCZONE PRZEZ SPOLKI
GRUPY BNY MELLON
EWOLUUJA:

O npodlegaig
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automatyzaciji

i standaryzaciji, tak by
byty tatwo adaptowalne
do nowych warunkdw

pozwalaja dostarczaé
informacje i analizy
niedostepne wezesniej

na rynku

poszerzaja swoj
zakres o ustugi
oparte o nadzor,
takie jak zarzadzanie
zabezpieczeniami
finansowymi, obstuga
funduszy inwestycyjnych,
pozyczanie papieréw
wartosciowych czy
tez ustuga agenta
transferowego

—

W Swiecie finanséw depozytariusz (custodian) przechowuje instrumenty finansowe

i administruje nimi w imieniu firm i os6b trzecich. Ustugi te maj swoje korzenie w dawnych
czasach, gdy powstawaty pierwsze papiery wartosciowe. Miaty one wéwczas forme papierowa
i przedstawiaty warto$¢ wytacznie po okazaniu. Poczatkowo kazdy inwestor przechowywat

je we wtasnym zakresie, jednak banki bardzo szybko wkroczyty do gry z oferta — w koricu
bankowe sejfy to naturalny wybdr do przechowywania débr. Skoro bank przechowywat papiery,
mégt rowniez nimi dysponowac w imieniu wtasciciela. Jedna z pierwszych ustug byta wymiana
papierdw wartosciowych na gotéwke (lub ekwiwalent) i dostarczanie jej inwestorowi. Tak do
oferty dotaczyto rozliczanie (settlement). Posiadanie papierdw wartosciowych wiaze sig

7 benefitami, ale rowniez z obowiazkami. Jedng z korzysci sg dywidendy. Przyktadem obowigzku
jest ptacenie podatkéw. Z czasem banki zaczety oferowac obstuge ksiggowa (asset servicing).
Instytucja finansowa dostarczajaca takie ustugi nazywana jest depozytariuszem. Organizacja ta
obecnie dostarcza informacje i komunikuje wszystkich uczestnikdw rynku.

Whyswania:

Przez ostatnig dekadg, rynek finansowy stawit czota niespotykanej ilosci wyzwari
zmuszajacych do transformacii. StawialiSmy czota zmieniajacym sig regulacjom

i niespotykanym dotad zjawiskom makroekonomicznym i geopolitycznym. Przyczynito sig
to do spadajacych przychoddw i wzrastajacych kosztéw. Jednoczesnie powszechna stata
sig technologia i innowacje. Efektem tych zmian jest zmiana modelu biznesowego

na bardziej elastyczny, oparty o najnowsze technologie.

m aplikacja mobilna przewodnika www karierawfinansach.pl/przewodnik



BNY Mellon jest obecny w Polsce od ponad dekady. W tym czasie firma stworzyta silny oddziat
globalnej korporacii o uznanej wsrad pracownikdw marce. Mimo znaczacych osiggniec ciagle
mierzy sig nowymi wyzwaniami, poszukujac mozliwosci rozwoju. Jednym z aktualnych projektow
realizowanych w BNY Mellon w Polsce jest utworzenie catkowicie nowego zespotu Custody and
Middle Office Technology.

NASZA ASPIRACJA W POLSCE JEST ZBUDOWANIE ZESPOLU INZYNIEROW
SWIATOWEJ KLASY, KTORY POMOZE NAM KSZTALTOWAC | ROZWIAC PLATFORME
TECHNOLOGICZNA DLA PIONU USEUG POWIERNICZYCH (CUSTODY). ZESPOt
BEDZIE PRACOWAL PRZY MODERNIZACII | ROZWOJU NAIWAINIEISZYCH
SYSTEMOW, BLISKO WSPOLPRACUJAC W NASZYM GLOBALNYM SRODOWISKU.
TWORZYMY SKALOWALNY SYSTEM UStUG OPARTYCH 0 ROZWIAZANIA
CHMUROWE, A JEGO ARCHITEKTURA BEDZIE PODSTAWA DZIAEANIA BNY MELLON
W TYM ZAKRESIE PRZEZ NASTEPNE LATA.

Matthew Yazdi, Head of Custody and Middle Office Technology

Przyszilosc:

Ostatnie wydarzenia byty impulsem do nowego otwarcia i uruchomity proces definiowania biznesu na nowo. Ow kierunek zmian
determinowany jest poprzez posiadang wiedze, doswiadczenie i dane. Przewidujemy, ze ksztatt rynku sie zmieni i bedzie stopniowo
ewoluowat od tradycyjnego modelu skupionego wokat papierdw wartosciowych, na rzecz modelu opartego na dostepie do informacii.
Nowym kierunkiem bedzie otwarta platforma, w ktdrej depozytariusz (custodian) dostarczy dostep do wachlarza ustug opartych na
danych i analizach. Model finansowy rdwniez stanie sig bardziej elastyczny i pozwoli klientom wybrac ustugi na zasadzie subskrypcji.
W ten sposdh ustugi powiernicze przeksztatca sie z tradycyjnego systemu dostarczanego w tej samej formie kazdemu z klientow
grupy BNY Mellon do szerokiego wachlarza dostepnych opcii, ktdry utatwi dopasowanie do indywidualnych potrzeb subskrybenta.

PROJEKTY

Dla BNY Mellon to kluczowy moment, w ktdrym projektowana i implementowana jest przysztosc. Klienci grupy dostrzegg nowa
architekture poprzez nowe ustugi, bardziej intuicyjne interfejsy uzytkownika, szczegdtowe analizy i wiele wigcej. Dlatego grupa
BNY Mellon inwestuje w najnowsza technologig, infrastrukture, korzysta z najnowszych platform i mozliwosci sieci informatycznych.

Nowe lechnologie & ustugach
powierniczych:

BNY Mellon w Polsce uczestniczy w tworzeniu architektury nowego rozwiazania technologicznego, ktére bedzie miato zastosowanie
globalne. W tym celu firma otwiera w Polsce nowy zespot, ktéry zaprojektuje i zaimplementuje szereg cyfrowych rozwiazan
wspierajacych nowoczesne ustugi powiernicze grupy BNY Mellon.

Praca nad tego typu projektami pozwla pracowac na co dzien nie tylko z najnowszymi technologiami, ale tez projektowac rozwigzania
stosowane na szerokg skale, majace wptyw na globalne operacje firmy.

BIORAC POD UWAGE ROZMIAR RYNKU, LICZBE USEUG I ZMIENIAJACE SIE NORMY PRAWNE, PRZED
NAMI EKSCYTUJACE, ALE RGWNIEZ TRUDNE ZADANIE. BUDUJEMY DOSWIADCZONE ZESPOLY, GOTOWE
NA BUDOWANIE SYSTEMOW W WIELKIEJ SKALI, Z DUZA ILOSCIA PRZETWARZANYCH DANYCH. MAMY
WIEDZE BIZNESOWA | JESTESMY EKSPERTAMI IT.

CHCEMY SIE TYM Z TOBA PODZIELIC | NAUCZYC SIE OD CIEBIE JESZCZE WIECE). DOEACZ DO BNY
MELLON, BY WZIAC UDZIAL W KSZTALTOWANIU GLOBALNEGO RYNKU FINANSOWEGO Z LOKALNEGO
BIURA LUB Z DOMU.

Piotr Krysiak, Group Manager, Custody and Middle Office Technology Poland

czytaj wigcej
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doradztwo

transakeyjn

przy pozyskaniu strategicznegoinwestora

Opis projektu
CRIDO doradzato w zakresie Corporate Finance oraz prawnym przy pozyskaniu inwestora strategicznego przez Alfa Brokers Sp. z 0.0.

Doradztwo miato charakter kompleksowy od poczatkowej fazy do closingu, w tym: analizy finansowo-ekonomiczne spatki, przygotowanie materiatéw
inwestycyjnych, research potencjalnych inwestordw i kontakt z nimi, negocjacie termsheet, wsparcie i zarzadzanie procesem due diligence, wsparcie w
negocjacjach dokumentacii transakeyjnej, przy wsparciu CRIDO Legal od strony prawnej.

W wyniku tych dziatar klient umocnit swoja pozycje na rynku brokerskim poprzez strategiczne partnerstwo z RENOMIA Gallagher.

Zespol pracujgcy nad projektem:

W procesie przejecia GRIDO dziatato jako wytgczny doradca finansowy spotki Alfa Brokers Sp. z 0.0.
Po stronie doradey transakcyjnego klienta wspierali: Artur Marszatkiewicz, Aleksandra Matolepsza i Monika Olak.

Dodatkowo CRIDO wspierato spétke i jej wtascicieli od strony prawnej. Ze strony CRIDO Legal projekt prowadzit Mateusz Baran ze wsparciem Marzeny
Lau oraz Dominika Przywary.

Zespot Corporate Finance w GRIDO zajmuje sig kompleksowym doradztwem transakcyjnym w trakeie procesu M&A. Wspiera tez klientdw
w pozyskiwaniu finansowania zardwno na realizacje transakcji przejec, jak rowniez na rozwoj i inwestycje czy projekty typu project finance.
Wspétpracuje w tym zakresie z bankami, funduszami PE i funduszami specjalistycznymi.

Corporate
Finance

()
b

Artur Marszatkiewicz Aleksandra Matolepsza Monika Olak
Partner zarzadzajacy odpowiedzialny Senior Associate Starszy analityk finansow
za Corporate Finance
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Najwieksze Harmonogram:
wyswania: 6.8 miskiey

Klient byt prywatnym, rodzinnym biznesem, w zwigzku z czym nie 4-6 tygodni
posiadat wielu korporacyjnych procedur znanych z duzych firm.
Prognozy finansowe, strategie rozwoju czy budzety roczne trzeba
byto wypracowac we wspétpracy z prezesem zarzadu i udziatowcem,
na potrzeby rozmdw z inwestorem.

O Analizy
ekonomiczno-finansowe

AL ) . Strukturyzacja podmiotu
Dodatkowym wyzwaniem okazata sig rdznica doswiadczen. Inwestorem O yratap

byt duzy, migdzynarodowy podmiot, ktdry robi wiele podobnych
transakcji rocznie i byt to dla niego po prostu kolejny projekt. Dla klienta
byta to pierwsza taka transakcja w zyciu. Rdznica tych perspektyw —
pofozenia stron i do$wiadczenia budzita pewne trudnosci. Aby sobie

7 nimi poradzié, trzeba byto wykazac sig duzg elastyczno$cia, otwartymi
gtowami i cierpliwoscia w przyblizaniu kolejnych krokéw procesu.

4-6 tygodni

O Przygotowanie teasera
i prezentacii biznesowej

Innym ciekawym aspektem projektu byto to, Ze jeden z udziatowcow
klienta pozostawat w wyniku transakcji wspdlnikiem mnigjszosciowym.
Jego wspdlnikiem wigkszosciowym miat zostac 4. co do wielkosci

na $wiecie podmiot w tej branzy, wigc poza wynegocjowaniem
standardowej umowy sprzedazy, konieczne byto rdwniez uzgodnienie

i przygotowanie pozostatych dokumentdw, takich jak: umowa :
wspdlnikdw, status spétki, kontrakt menedzerski. Zespotowi zalezato : 8-10 tygodni
na tym, zeby zapisy byty bezpieczne dla klienta, ktéry miat mie¢ .

w przyszfosci tak duzego gracza jako wspélnika, z wieloma swoimi
wewnetrznymi procedurami, standardami korporacyjnymi etc.

(O Research i sporzadzenie
< listy patencjalnych
Inwestordw

O Dystrybucja dokumentacji
+ transakcyjnej

PROJEKTY

O Rozmowy z Inwestorami

O Wsparcie w wyborze

| 3 L najkorzystniejszej oferty
CIESZYMY SIE, ZE MOGLISMY POMOC PRZY
TRANSAKCJI, KTORA JEST PRZELOMOWA NA RYNKU

1 MOZNA ,ZAKtADA[’:, ZE IMIENI UKLAD SI W BRANZY :
BROKEROW UBEZPIECZENIOWYCH W POLSCE. . 8-12 tygodni
W TYM PRZYPADKU KLIENT POWIERZYL CRIDO .

O Negocjacje i podpisywanie
dokumentacji transakcyjnej
oraz zamknigcie transakcji

Artur Marszatkiewicz, Partner odpowiedzialny
za zespét Corporate Finance w CRIDO

f-n, Legal
&,
Y 4

"q

{

Mateusz Baran Marzena Lau Dominik Przywara
Partner Senior Associate Associate oo

czytaj wigcej
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Join us!

We are looking for
Finance enthusiasts.

Apply via our career site or join our Talent
Community.

It's more than business at Smith+Nephew - it's personal. What
we do every day, changes lives every day. You. Unlimited.

SmithNephew
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Aulomalyzacje

procesow

Kluczowymi wyznacznikami nowoczesnego i konkurencyjnego przedsighiorstwa sg: innowacyjnosc oraz dbanie o szeroko rozumiane
zadowolenie pracownikow. W dzisiejszym gtehoko zdigitalizowanym $wiecie liczba procesdw biznesowych rosnie z dnia na dzien,

co generuje coraz wigksze obcigzenie monotonng i powtarzalng pracg z danymi przy komputerze. Pracownicy biurowi coraz wigcej
czasu musz spedzac na mechanicznym przeklikiwaniu danych z jednej aplikacji do drugiej i kopiowaniu danych migdzy systemami,
co generuje ich frustracje, a co za tym idzie — obnizenie efektywnosci ich pracy, poczucia sprawczosci oraz kreatywnosci. Wptywa to
takze na ryzyko popetniania btgddw w samym procesie, co obniza wydajnos¢ pracy nad catym projektem i wymusza wprowadzanie
w nim dalszych manualnych poprawek.

Praktycznym rozwigzaniem jest automatyzacja, ktdrej celem jest wyeliminowanie powtarzalnych czynnosci i zostawienie
pracownikowi czasu i przestrzeni w pracy na kreatywne zadania. Tak jak niegdy$ maszyny zastepowaty robotnikdw w fabrykach,
przyczyniajac sig do wzrostu bezpieczenstwa ludzi, jednoczesnie znacznie zwigkszajac wydajnosé produkcji, tak teraz z pomoca
pracownikom biurowym przychodzi RPA - Robotic Process Automation, czyli automatyzacja procesdw wirtualnych, ktdra dziata
gtdwnie na interfejsach uzywanych przez cztowieka i potrafi naladowac ludzkie dziatania na komputerze.

Zespol:

Zurich Krakdw ukierunkowywuje swoje dziatania

na projekty automatyzacyjne juz od kilku lat. Aby
przyspieszyc korzysci na skalg globalng, przejat niedawno
uznany, dziesigcioosobowy zespot z wieloletnim
doswiadczeniem we wdrazaniu projektéw RPA.
Deweloperzy, biznes analitycy oraz managerowie zespotu
majq za zadanie zidentyfikowac dobrych ,kandydatow”
do automatyzacji, zebra wszystkie potrzeby od process
ekspertow, udokumentowac je oraz zbudowac wirtualne
robaty, ktdre docelowo przyczynia sig do usprawnienia
procesu. Krakowski zespdt RPA dziata na skale globalng.
0d poczatku swojego kilkumiesigcznego istnienia zdazyt
zautomatyzowac juz dziesigtki procesdw zlokalizowanych
globalnie, m.in. w Australii, Austrii, Francji, Szwajcarii,
Hiszpanii oraz innych krajach.
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Wyswania:

Budowanie automatyzacii na szerokg skalg wymaga odpowiednich procedur, praktyk, infrastruktury oraz - przede wszystkim -
doswiadczonych specjalistow.

— Nasz zespdt wspiera wiele globalnych biznesow w zbudowaniu praktyk RPA, jest w petni skupiony na osiagnigciu automatyzacji
w petnej skali oraz wysokim wolumenie. Decyzja o dalszym rozwinigciu zespotu poprzez przejecie zespotu ekspertow, potwierdza zaréwno

osiagnigte juz sukcesy, ale tez to, jak wielki potencjat Zurich dostrzega w cyfryzacji i automatyzacji procesow — mowi tukasz Gargasz,
RPA Head w Zurich Insurance.

Etapy

wprowadzenia automatyzacji:

Ocena potencjatu do

automatyzacii Projgktow_anie Testowanie Wdrozenie
rozwigzania
Analizie podlegaia takie o Po zbudowaniu Testy zakoriczone
elementy jak: stabilnos¢ Konieczne jest przy robota nastepuje jego sukcesem otwieraja
procesu, jego powtarzalnode tym uwzgl;dmeme testowanie, co wymaga drzwi dO tego
ale tez 62est0t|iwns’c’ iczas potrzeb Klienta - tak, peinego zaangazowania ostatniego elementu
potrzebny do jego wykonana. by projekt w peim pbu stron - k!leqta |mplemeqtacjl,
Podstawowym zadaniem na nie odpowiadat, | zespotu realizujacego tj. w pefni
takiej analizy jest zbadanie iuzgodnienie dany projekt. samodzielnego )
czy proces funkcjonuie wszystkich szczegdtow. dng’rama a.ut.omatyzacjl >
W oparciu o jasne, mozliwe do éUZVCrI]Gm juz realnych =
udokumentowania reguty, czy anych. =
tez wymaga podejmowania s

decyzji przez cztowieka.

Przyklady automatyzacji:

W ramach jednego z projektdw, realizowanych przez zespét Zurich Insurance, ktdrego implementacia jest obecnie w trakcie, potaczono
sity innowacyjnych rozwiazan. Oprdcz robotyzacji wykorzystano takze Machine Learning oraz Natural Language Processing (NLP).
Robot wykonuje odpowiednie czynnosci w systemie klienta, nastepnie taczy sie z algorytmem, ktory przypisuje odpowiednie kategorie
na podstawie analizy zgromadzonych danych.

Tego typu rozwigzania ucza sig same. Na podstawie danych historycznych, ktdrych im wiecej - tym lepiej, narzedzie przystosuje sig do
wykonywania zaplanowanego zadania. Z perspektywy biznesu oraz pracownika to rozwigzanie znaczaco utatwia wykonanie procesu.
Zadanie pracownika to gtéwnie upewnienie sig, ze proces zostat wykonany przez robota, na podstawie logdw z wykonania pod koniec
dnia. Dzigki temu reszte dostepnego czasu mozna ukierunkowac na czynnosci, ktdre stanowig wartosé dodang dla klientow, zostawiajac
rutynowe czynnosci administracyjne technologii.

AUTOMATYZACJA PROCESOW NIESIE ZA SOBA SZEREG KORZYS$CI, CHOCBY ZNACINE PRIYSPIESZENIE ORAZ
CIAGtﬂSG WYKONYWANIA ZADAN (MOZLIWOSC PRACY ROBOTA 24 GODZINY NA DOBE ORAZ W SWIETA),

JAK ROWNIEZ WYELIMINOWANIE LUDZKICH BLEDOW. WARTO TEZ WSP(]MNIEG 0 TYM, ZE SAMO WDROZENIE
AUTOMATYZACJ! JEST CZESTO POPRZEDZONE STANDARYZAC)A PROCESOW, DOKEADNYM PRZEMYSLENIEM

| USPRAWNIENIEM ICH, CO SAMO W SOBIE TEZ DAJE OWOCE. BARDZO GZESTYM MODELEM JEST POLACZENIE
WSPGLPRACY CZEOWIEKA | ROBOTA, KTORE POZWALA CZEOWIEKOWI SKUPIAC SIE NA SZERSZYM, ZNACINIE
BARDZIEJ INTERESUJACYM | ROZWOJOWYM ZAKRESIE DZIAEAN, A ROBOTOWI ZOSTAWIA TE POWTARZALNE,
MONOTONNE, CO DAJE NAJLEPSZE REZULTATY | PRZYNOSI NAJWIEKSZE KORZYSCI, TAKIE JAK POLEPSZENIE

>

SATYSFAKCII Z PRACY.
tukasz Gargasz, RPA Head w Zurich Insurance ’
czytaj wigcej
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Automaty

w zespole Intercompany

4‘

Automatyzacje pomagajg 0szczedzac czas i skupiac sig poszczegolnym cztonkom zespotu Intercompany w DSV International Shared Services na bardziej
skomplikowanych zadaniach, te najprostsze i powtarzalne pozostawiajgc do rozwiazania makrom oraz robotom.

O zespole Inkubalor
Intercompany: innowacji:

Intercompany to cze$¢ dziatu Accounting Services. Jego dziatania Zespdt Intercompany stale zgtasza bardzo duzo pomystéw na innowacje
skupiaja sig na pracy z raportami (ich przygotowaniu i analizowaniu). w firmowym narzedziu ,Innovation Zone”. Kazdy z cztonkdw zespotu, bez
Zespot na co dzier obstuguje 213 spatek dziatajacych w 40 krajach wizgledu na staz, jest zachgcany do zgtaszania pomystéw na mate i duze

na $wiecie. Zadania wykonywane sq przez ponad 60 pracownikéw, innowacje juz od pierwszego dnia pracy. Jesli projekt dojdzie do realizacji,
gtéwnie z wykorzystaniem MS Excel oraz systemu SAP. Ciekawym inicjator moze by¢ w niego zaangazowany w catosci lub wspétpracowac przy
urozmaiceniem codziennej pracy sq takze okazyjne wyjazdy jego realizacji z dedykowanymi specjalistami od makr, ktdrzy na co dzien
stuzbowe, ktdre zazwyczaj powigzane s z wprowadzaniem procesu rozwijajg sie, programujac w VBA. Warto podkreslic, ze w pierwszym kwartale
Intercompany w nowych krajach. 2022 roku jeden ze wspomnianych specjalistéw zdobyt tytut Great Innovatora

7a 7gtoszong najwiekszg liczbe innowacji w spotce. Wszystkie pozwolity

na oszczednosc czasu i zminimalizowaty liczbg manualnych czynnogci do
wykonania w codziennej pracy, a co za tym idzie - poprawity wydajnosé kazdego
pracownika i pozwolity na wykorzystanie zaoszczedzonego czasu na inne
obowigzki.

Zespét pracuje w cyklu miesigcznym i kazda z osob samodzielnie
odpowiada za aktywnosci zwigzane z dziatalnoscia konkretnego
kraju, np. Meksyku.

Rodzaje automalyvzacji:

MAKRA: ROBOT STEFAN:

Najwigcej automatyzacji w zespole Jedng z najwiekszych automatyzacji w ostatnim czasie jest komputerowy robot Stefan, ktdry zajmuje sie
obejmujg makra, tworzone automatycznym pobieraniem kopii. Robot ,dziata w tle” - uzyskuje dostep do 4 systemdw (wkrétce dotaczy
w wigkszosci przez specjaliste do nich kolejny), pobiera pliki excelowe z konkretnego folderu i automatycznie odczytuje wszystkie zapisane
Intercompany. Dziatajg one w tle w nim faktury. Jest on w stanie sam sprawdzic¢ na przyktad numer faktury, a nastepnie samodzielnie ,uda¢
przyspieszajac codzienng prace. sig” do konkretnego systemu, zalogowac do niego i wykonac wszystkie czynnosci, ktdre wezesniej wykonywat
Dzigki makrom zespot sprawnie pracownik.

radzi sobie z plikami majacymi

czasami ponad milion pozycji - Pomyt na Stefana narodzit sig podczas jednej z integracii zespotu. Projekt wystartowat chwilg po tym, jak firma
wystarczy klikna¢ jeden przycisk, przejgtainng i z dnia na dzien miesigcznie trzeba byto manualnie uzyskac kilka, a czasem nawet kilkanascie

a formuty i obliczenia wykonujg sie tysiecy kopii.

same w duzo krotszym czasie.
Jak wyglada sam proces tworzenia robota? W pierwszej kolejnosci trzeba stworzy¢ mape procesu -
przygotowad, jak krok po kroku wygladaja powtarzalne czynnosci, w ktdrych nie zdarzaja sig zadne wyjatki,
a nastgpnie odpowiednio je zaprogramowac we wspdtpracy z innymi dziatami w DSV. | tu na takie wsparcie dziat
Intercompany musiat poczekac kilka miesiecy, az w koricu projekt ruszyt petng para.

50 Kariera w Finansach i Bankowosci 2022/23 W aplikacja mobilna przewodnika www karierawfinansach.pl/przewodnik




Praca zespolu Intercompany:

Pierwsze dni miesigca W potowie miesiaca Pod koniec miesigca
Przygotowywany jest raport naleznosci i zobowiazan, czyli zestawienie Przygotowywany jest raport Na podstawie raportu
wszystkich otwartych transakcji na kontach. Wszystkie faktury, ktore Unbooked, czyli raport odpowiednie informacje
zostaty wystawione pomiedzy spétkami trafiajg do tego raportu zawierajacy wszystkie trafiajg do lokalnych

i jest on bazg do dalszej pracy przez caty miesigc. Na biezaco jest on dokumenty, ktdre s3 zespotdw, ktdre realizujg
uaktualniany i sprawdzane jest m.in. co zostato juz zaksiggowane, niezaksiegowane lub brakujace pfatnosci.

aco nie. zaksiggowane nieprawidtowo.

Kaidy z Team Leaderow zespotu Intercompany rozwijat si¢ wewnatrz DSV
i przeszedt drogg od poczatkowego stanowiska do aktualnej roli liderskiej.

INTERCOMPANY NIE JEST STEREOTYPOWYM, KORPORACYJNYM SRODOWISKIEM. W TYM
ZESPOLE KAZDY MOZE LICZYC NA WSPARCIE INNYCH [}ZlONK[lW PANUJE PRZYJAZNA

| IEDNIJGZESNIE PROFESJONALNA ATMOSFERA, KTORA StUZY TEMU, ZEBY DOBRIZE
WYKONYWAC SWOJE OBOWIAZKI.

Aneta Jozwiak, Team Leader - Intercompany Team w DSV

Czego nauczytas sie, pracujac w Intercompany?

Inacznie poprawitam swdj angielski, wezesniej pracowatam w polskiej firmie i nie miatam mozliwosci na co dzier rozwijaé swoich kompetenci
jezykowych. W DSV od poczatku miatam staty kontakt zardwno e-mailowy, jak i telefoniczny z osobami z catego $wiata. Dlatego zawsze
powtarzam, ze w naszym dziale mozna bardzo dobrze wyszkoli¢ sig z angielskiego.

PROJEKTY

Nauczytam sie tez bardzo sprawnie pracowac w Excelu. Po kilku miesigcach w naszym dziale zna sig wigkszos¢ formut i jest sig w zasadzie na
poziomie eksperckim. Po mniej wigcej 2 latach pracy miatam okazje szkoli¢ w tym zakresie osoby z innych dziatdw firmy.

W DZIALE ACCOUNTING SERVICES KAZDY Z ZESPOLOW MA SWOJE UNIKALNE
ZADANIA. ZESPOE INTERCOMPANY JEST MIKSEM WSZYSTKICH DZIALOW I ICH ZADAN.
POWIEDZIALABYM WIEC, ZE JESLI KTOS DOBRZE RADZI SOBIE Z MULTITASKINGIEM,
LUBI, JAK SIE DUZ0 DZIEJE, TO ZDECYDOWANIE INTERCOMPANY JEST MIEJSCEM DLA
NIEGO.

Justyna Sopinska, Team Leader - Intercompany Team w DSV

1 czego jestes najbardziej dumna?

Najbardziej dumna jestem z mojego zespotu. Wszystkie osoby, ktdre pracujg ze mng miatam okazje sama szkolic. Jako Team Leaderowi najhardzie]
zalezy mi, zeby kazdy czut si czescia zespotu i wiedziat, ze zawsze moze liczy¢ na pomoc. Gieszy mnie, ze cztonkowie mojego zespotu utrzymuja
przyjacielskie relacje i ze dobrze im sig tu pracuje.

NIE TYLE ZAJMUJE SIE ROBOTAMI | AUTOMATYZACJAMI, CO PO PROSTU NIE LUBIE
ROBIC MONOTONNYCH RZECZY. JESLI MOZNA ZROBIC COS tATWIE), SZYBCIE)
| PRZYJEMNIEJ, TO ZAWSZE IDE TA DROGA.

Krzysztof Wolanin, Senior Team Leader - Intercompany Team w DSV

Co wyroznia zespot Intercompany?

Praca w naszym zespole jest ciekawa, poniewaz zajmujemy sie procesami kompleksowo od A do Z, czyli w praktyce to tak, jakby samodzielnie
opiekowac sig ,minispdtka”. Mamy kontakt ze wszystkimi dziatami i dzigki temu mozna poznad, jak funkcjonuje cata firma. Jest to zespot
perspektywiczny pod katem rozwoju zaréwno w kontekscie catego rynku pracy jak i wewnetrznie w strukturach DSV.

czytaj wigcej

Zobacz profil pracodawcy s. 117 www.KarierawFinansach.pl 51



Trendy: Sektor bankowy daje poczucie sprawczosci | 53

Zawody: Specjalista ds. modelowania ryzyka | 57

1

By

o]

Bezpieczenstwo naszych aktywow to niezwykle istotna kwestia. By byto na odpowiednim poziomie, wymaga od
bankéw innowacyjnych metod przetwarzania i analizy danych. Sprawdzcie, jakie trendy obowiazujg w tej branzy, co to
znaczy, ze sektor bankowy daje poczucie sprawczosci i jak zostaé specjalista ds. modelowania ryzyka.
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Autor: Magdalena Pilarska

0 wyborze miejsca pracy coraz rzadziej
decyduja wytacznie kwestie finansowe. Jak
wskazuja dane z raportu ,Employer Brand
Research 2022” przygotowanego przez
Randstad, dtugotrwate bezpieczeristwo
zatrudnienia i mita atmosfera w pracy

s elementami pozadanymi u idealnego
pracodawcy. Atrakeyjne wynagrodzenie
WeigZ jest istotne, ale juz nie kluczowe -
przynajmniej w sektorach, w ktdrych ptace
tradycyjnie sg wyzsze od przecigtnych, jak
w bankowosci. Cheemy pracowac w dobrej
atmosferze, mie¢ poczucie Sprawczosci,
robié rzeczy pozyteczne spofecznie i stale
sig rozwijac. Rosnie znaczenie misji firmy
oraz kultury organizacyjnej, ktdra okresla
zasady panujace wewnatrz niej. Dazenie do
maksymalizacji zysku przestaje by¢ celem
atrakcyjnym dla obecnych i przysztych
pracownikéw. DIa nich wazne jest, w jaki
sposab ten zysk jest osiggany.

A

Bank BNP Paribas jest organizacja
inkluzywna, czerpigcq z rdznorodnosci.
Imieniamy sie, by stworzy¢ miejsce jak
najlepiej odpowiadajace na potrzeby naszych
pracownikdw i Klientéw. Podkreslamy

rolg kobiet w spoteczeristwie i dziatamy

na rzecz réwnosci wynagrodzen w ramach
minimalizowania luki ptacowej migdzy
kobietami i mezczyznami. Pomagamy ojcom
w korzystaniu z mozliwosci edukacyjnych
oraz urlopowych w ramach inicjatywy , Tato,
masz to jak w banku!”. Stworzyli$my funkcje
ekspercka ds. spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, by weryfikowa¢ kazda wdrazang
inicjatywe pod katem dostgpnosci dla

Osdb z Niepetnosprawnosciami. Jedng

7 naszych inicjatyw pracowniczych jest

m.in. spoteczno$c BNP Paribas Pride Polska
wspierajaca osoby LGBT+. Jako marka
staramy sie wspiera inicjatywy réwnosciowe
i przeciwdziatajace wykluczeniu.

- Jestesmy organizacja Swiadoma bogactwa,

ankietowanych potwierdza, ze Bank BNP Paribas
wspiera wszystkich pracownikow bez wzgledu

na plec, wiek, niepetnosprawnosé, pochodzenie
etniczne, orientacje i tozsamosé seksualna.

Irédto: wyniki ankisty EVP 2021,

<

jakie niesie rdznorodnos$¢ w wielu jej
wymiarach, takich jak np. ptec, wiek,
sprawno$c psychofizyczna, pochodzenie
etniczne, narodowos¢, orientacja seksualna,
neuroréznorodnosé. Ogromna liczba
inicjatyw i projektdw przyciaga wiele
talentdw. Skala organizacii daje ogromne
mozliwosci i przestrzen do rozwoju. Kluczem
jest wzajemny szacunek, che¢ wspotpracy,
otwartosé na rozne perspektywy, punkty
widzenia - dodaje Matgorzata Petru,
Menedzerka ds. Zarzadzania Réznorodnoscia
i Wtaczeniem w Banku BNP Paribas.

Wierzymy, ze czasami najlepszym
wsparciem jest otrzymanie przestrzeni

do autonomicznego dziatania. Dlatego
zachecamy pracownikw i pracowniczki

do podejmowania wtasnych decyzji,
eksperymentowania i tworzenia swojej
unikalnej Sciezki doswiadczen, dajac réwniez
przestrzen na popetnianie bteddw. Udzielamy
sie jako wolontariusze - bank daje 16 godzin
rocznie na wsparcie wybranej przez siebie
inicjatywy.

— Zaczathym od tego, e nie jestesmy nudnym
bankiem. Ze wzgledu na uwarunkowania
historyczne i ambitne cele stawiane przez
zarzad czesto mamy do rozplatania wezty

czytaj wigcej
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BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A notowany od 2011 r. na warszawskiej Gietdzie Papierdw Wartosciowych jest czescia grupy bankowej
BNP Paribas obecnej w 65 krajach. Wprowadzamy pozytywng bankowos¢ w zycie naszych klientéw, odpowiadajac na ich potrzeby finansowe
i utatwiajac im realizacjg ich celdw. Dziatamy w sposéh prosty, przemyslany i bezpieczny, dbajac o spoteczeristwo i $rodowisko.

gordyjskie, o ktdrych nie $nito sig nawet
starozytnym uczonym. A tak na powaznie,
funkcjonujemy w warunkach bardzo duzej
ztozonosci wewnetrznej i rdwnie duzej - jesi
nie wigkszej — dynamiki zmian w otoczeniu,
jesli ktog lubi takie wyzwania, to na pewno
nie bedzie rozczarowany. Last but not

least - ludzie. Osobiscie uwazam, Ze mamy
w organizacji bardzo duzo wartosciowych
ludzi, z ktorymi wspdtpraca umozliwia
rozwgj i poradzenie sobie z najwigkszymi
wyzwaniami - dodaje Rafat Piotrowski, Lead

pracownikow potwierdza,
ze ma wystarczajaca autonomie, zeby
wykonywaé swoja prace dobrze.

irédto: wyniki Pulse Check #10 2022.

pracownikow potwierdza, ze Bank BNP
Paribas angaiuje si¢ w dziatania na
rzecz klimatu i ochrony srodowiska.

irédto: wyniki ankiety EVP 2021,

Architect w Banku BNP Paribas.

Jeste$my Bankiem Zielonych Zmian.
Odpowiedzialno$¢ wobec Srodowiska
naturalnego jest jednym z naszych
kluczowych zobowigzai. W ramach dziatari
Srodowiskowych ograniczamy finansowanie
sektordw wysokoemisyjnych, wspieramy
transformacje energetyczng poprzez
oferowanie ,zielonych” produktow i ustug,
ograniczamy negatywny wptyw dziatalnosci
operacyjnej na $rodowisko oraz promujemy
postawy proekologiczne wsrdd naszych
pracownikdw, Klientéw i kontrahentow.
Aby efektywniej realizowac misje
Zréwnowazonego rozwoju oraz zobowigzania
zawarte w nowej, zintegrowanej strategii
banku GObeyond na lata 2022-2025,
powotali$my Rade ds. Zrdwnowazonego
Rozwoju (Sustainability Council). Mozesz
miec realny wptyw na transformacjg

w kierunku zréwnowazonego rozwoju
dotgczajac do grona Sustainability Officerdw.

— W Banku BNP Paribas wierzymy,

76 wszelkie zmiany, zaczynajg sig od

nas samych. Dlatego prowadzimy liczne
dziatania edukacyjne i inspiracyjne,

dajace pracownikom wiedze i narzedzia do
zmieniania otoczenia na lepsze. Doceniamy
site partnerstw migdzysektorowych,
dlatego wspdtpracujemy z organizacjami

i instytucjami, wspierajacymi nas i naszych
Klientow w zréwnowazonym rozwoju — dodaje
Agnieszka Michalik-Stankowska, Liderka
Sekeji Strategii i Partnerstw ESG

w Banku BNP Paribas.

Jako inwestor wspieramy obiecujgce
innowacje w ramach BNP Paribas Innovation
Lab. Wiemy, ze rozwdj i aktywne
odpowiadanie na wyzwania wspétczesnosci
to absolutna koniecznosc, dlatego po kolei
wprowadzamy zwinnos¢ do poszczegdlnych
proceséw w banku.

— Mojg pasja jest wdrazanie

kultury Lean w organizacji. Zalezy

nam na budowaniu nawyku ciggtego
doskonalenia opartego na wartosciach

banku i zaangazowaniu pracownikdw.
Jestesmy zgranym zespotem, ktdry
wspotpracuje z wszystkimi obszarami,
aktywnie przyczyniajac sig do transformacii
organizacji — komentuje Marcelina Jukowska,
Specjalistka ds. Projektowania i Optymalizacji
Proceséw w Banku BNP Paribas.

TRUDNO O INNA BRANZE, W KTORE)
POTRZEBA INNOWACYINOSCI ORAZ
ODPOWIEDZIALNOSCI SA ZE SOBA TAK
MOCNO SPLECIONE.

Dane wskazuja, Ze zatrudnienie w sektorze
bankowym sig zmniejsza. Jednoczesnie
rosnie wptyw pojedynczego pracownika, jego
sprawczosc i odpowiedzialnosc. Bankowosé
oferuje mozliwos¢ wptywania na to, w jakim
kierunku podaza $wiat. To odpowiedzialnosc,
ale jednoczesnie zrddto ogromnej satysfakcji,
dla tych, ktdrzy sig na to zdecyduja.

- Pracuje w Banku BNP Paribas od 11 lat

i niezmiennie od 11 lat przychodze do pracy

7 przyjemnoscia. Mogtam obserwowac jak
przez ponad dekadg bank przeszedt wiele
zmian. Kazda z nich przyniosta pozytywne
rezultaty co potwierdza, ze zmieniamy sig

we wtasciwym kierunku. Dlaczego warto

do nas dotgezyc? Po pierwsze ze wzgledu

na mozliwosci rozwoju. Zaczynatam prace

na stanowisku doradcy, pdzniej objetam
stanowisko eksperckie, a teraz menadzerskie.
Po drugie z uwagi na bardzo dobrg

atmosfere pracy. Kazdy jest czescig zespotu,
wspotpracujemy i wspéttworzymy. Po trzecie
i najwazniejsze — spotykamy na swojej drodze
zawodowej fantastycznych i inspirujcych
ludzi - komentuje Katarzyna Legut-Wturska,
Menedzerka Bankowosci Biznesowej w Banku
BNP Paribas.

I

pracownikow potwierdza,

ie w codziennej pracy ma przestrzen
na testowanie nowych rozwiazan

i popetnianie biedow.

WIERZE, ZE NAJBARDZIE) EFEKTYWNA
ORGANIZACJA JEST TAM, GDZIE LUDZIE
| FIRMA WYZNAJA TE SAME WARTOSCI.

Irédto: wyniki Pulse Check #10 2022.

Magdalena Pilarska, Employer Branding
& Communication Manager w Banku BNP Paribas
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pasujemy do S|eb|e najleplej ‘-

86% naszych pracownikéw zgadza sie z tym

W ING wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia o krok do przodu

W zyciu i w biznesie. Nasza praca to jednoczesnie nasza Misja budowania
banku przysztosci. Sprawiamy, ze bankowos¢ staje sie bezpieczna,
przyjazna i bliska. Tez chcesz mie¢ wptyw i robi¢ swoje z nami?

Zatrudnij sie bez trudu




Specjalista ds.

modelowania

rvzyka
kredytowego

Specjalisci ds. modelowania ryzyka
dytowego w banku zajmujq sig
tworzeniem modeli, ktdre szacuja ryzyko
kredytowe klienta badz kredytu, np.
tymacja, jakie jest prawdopodobieristwo,
redyt nie zostanie sptacony przez klienta
7as | jakie straty finansowe z tego tytutu
0ze poniest bank.

W zakresie ryzyka kredytowego mozna
wyrdznic rézne rodzaje modeli: modele
akwizyeyjne, ktdre wykorzystywane

sg W procesie podejmowania decyzji

0 udzieleniu kredytu klientowi, modele
kapitatowe stuzace do wyceny wysokosc
wymogdw kapitatowych, ktdre bank powinien
utrzymywac dla bezpieczerstwa, modele
testdw warunkéw skrajnych oraz inne modele
wspierajace procesy kredytowe, jak np.
modele wczesnego ostrzegania.

- Celem dziatari zespotéw modelowania
ryzyka kredytowego jest zabezpieczenie
banku i klientéw przed niepozadanymi
sytuacjami, takimi jak np. utrata ptynnosci
finansowej. Bank, by by¢ instytucjg godng
zaufania, musi spetniac wiele wymogdw
wyznaczonych przez regulatora. Dlatego

o przewadze konkurencyjnej w bankowosci
Swiadczy dzi$ przede wszystkim sprawny

system zarzadzania ryzykiem i skuteczne
modele definiujgce mozliwe ryzyko — méwi
Sylwia Karska, Ekspert - Modelowanie
Ryzyka Kredytowego w ING Banku Slaskim.

Specjalista ds. modelowania ryzyka
kredytowego programuje, przetwarza dane,
wyciaga z nich wnioski, tworzy rdznego rodzaju
analizy oraz modele. Czes¢ modeli musi
spetniac okreslone wymagania regulacyjne.
Wieksz3 swobode dziatania pracownikom
pozostawiajq modele uzywane w procesach
niezagrazajacych bezposrednio stabilnosci
sektora finansowego i, w konsekwencji,

co do ktdrych Nadzorcy nie wyznaczyli
szczegdtowych wymogow. Jednak nawet

w obszarach najbardziej restrykeyjnych,
ktdre odnosz3 sie do regulaci, styszy sig juz
0 potrzebie rozwijania narzedzi w oparciu

o techniki Al i zacheca pracownikdw do
rozwoju kompetencji w tym kierunku.

Wysoka dynamika zmian w branzy finansowej
i rozwdj nowych technologii majq dzi$
ogromny wptyw na prace specjalistow ds.
modelowania ryzyka kredytowego.

- Posiadamy i wykorzystujemy innowacyjne
narzedzia do przetwarzania danych, ktére sq
stale udoskonalane. llo$¢ danych i informacji,

ktdre mogg zostac wykorzystane do pomiaru
poziomu ryzyka jest coraz wigksza. Bardzo
duzo zmian zachodzi na ptaszczyznie
regulacyjnej, wigc za nimi tez jestesmy
zobowigzani podazac. Dlatego pracownicy

za cel obierajg sobie nieustanne podnoszenie
swoich kompetencji i umiejetnosci - zaznacza
Sylwia Karska.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Osoby, ktdre chcg pracowac w obszarze
modelowania ryzyka kredytowego, powinny
wykazywac sig umiejgtnosciami interpretacji
ztozonych informacii, umie¢ pracowac

na duzych zbiorach danych i skutecznie
wyciagac na ich podstawie wnioski. Wazna
jest znajomos¢ poje¢ i metod statystycznych
oraz umiejetno$c przefozenia danych

na rzeczywistosc.

— Najlepiej odnajdujq sig w tej pracy
kandydaci o kompetencjach analitycznych

7 predyspozycjami do wielozadaniowej pracy.
Najwazniejsze w naszym zawodzie jest to, by
|ubi¢ prace z danymi, modelowanie i potrafic
wspdtpracowac w zespole — wskazuje Sylwia
Karska.

ZEBY PRACOWAC JAKO SPECJALISTA DS. MODELOWANIA RYZYKA KREDYTOWEGO,
NALEZY ZAPRIY)AZNIC SIE ZAROWNO Z NARZEDZIAMI DO PRZETWARZANIA DANYCH,
KTORE WSPIERAJA NAS W CODZIENNEJ PRACY, METODAMI STATYSTYCZNYMI, Z WIEDZA
0 PROCESACH | PRODUKTACH BANKOWYCH, JAK | Z NOWOCGZESNYMI TECHNOLOGIAMI
IWIAZANYCH ZE SITUCZNA INTELIGENCIA.

Sylwia Karska, Ekspert - Modelowanie Ryzyka Kredytowego w ING Banku Slaskim

Zobacz profil pracodawcy s. 125

www.KarierawFinansach.pl

BANKOWOSC: ZAWODY

57



Gdy charakter zadari modelarskich wymaga
skupienia i indywidualnego dziatania,
specjalisci ds. modelowania ryzyka
kredytowego wykonujg je samodzielnie.
Jednakze, duz3 role odgrywa praca
zespotowa, chochy ze wzgledu na wielkosé
projektdw, ktdre czesto wymagajq Scistej
wspGtpracy wigkszego grona pracownikow.

Od kandydatdw do pracy w tym zawodzie
oczekuje sig wiedzy statystycznej

i podstawowej znajomosci narzedzi do
modelowania. Specjalisci ds. modelowania
ryzyka kredytowego najczesciej w swojej
pracy wykorzystujg Pythona, SAS lub R.

— Zeby pracowac jako specjalista ds.
modelowania ryzyka kredytowego, nalezy
zaprzyjaznié sig zardwno z narzedziami
stuzacymi do przetwarzania danych, jak

i Z rdznego rodzaju metodami tworzenia
modeli, takze tymi zwigzanymi ze sztuczng
inteligencjg — mowi Sylwia Karska.

Niezbedna jest rdwniez otwarto$c na nauke
oraz hiegta znajomosc jezyka angielskiego.

Leonard Dolecki
Specjalista ds.
Modelowania Ryzyka

$CIEZKI KARIERY

Sciezka kariery w obszarze modelowania
ryzyka kredytowego moze rozpoczac

sig od stazu, po ktorym wigkszo$¢
kandydatdw zostaje w organizacii.

W obszarze tym mozna obja¢ kolejno
nastepujace stanowiska: Mtodszy
specjalista, Specjalista, Starszy specjalista,
Ekspert i Starszy Ekspert. Na poczatku
zawodowej drogi pracownik zapoznaje sig
ze specyfika pracy, dowiaduje sie, jakie
informacje mozna wyciggnac z danych

i jak je interpretowac. Z czasem prowadzi
samodzielnie analizy, tworzy monitoringi
modeli i zajmuje sig catosciowo bardziej
ztozonymi zadaniami. Kolejnym krokiem jest
przejecie odpowiedzialnosci za czes¢ zadan
i wigkszych projektéw. O awansie decyduje
zdobyta wiedza i umiejetnosci oraz poziom
zrozumienia proceséw ksztattujacych
procesy i modele.

— W ING Banku Slaskim jest mozliwy

rowniez rozwoj horyzontalny pracownikow,
€0 0znacza, ze mozna zmienia¢ dziaty

w ramach firmy i prébowac swoich sit

w rdznych obszarach, takich jak np. regulacie,

REDAKCJA: Co nalezy do zakresu Pana ohowiazkow?
Leonard Dolecki: W dziale modelowania przekrdj zadar jest bardzo szeroki, dlatego w mojej pracy mam okazje
zajmowac sie zaréwno analiza i obrdbka danych, programowaniem, jak i interpretowaniem regulacji czy tworzeniem

zarzadzanie ryzykiem czy IT — mowi Sylwia
Karska.

Sama praca specjalistow ds. modelowania
ryzyka kredytowego faczy wiele dziedzin.
Nie ma powtarzalnych zadan, a kazdy dzien
Przynosi nowe wyzwania, przez co nie
mozna sig nudzic. Srodowisko jest bardzo
dynamiczne, co wymaga od pracownikdw
ciggtego rozwoju, dostosowywania sie do
zmieniajacych sie warunkdw pracy oraz
zdobywania nowych umiejetnosci.

- Kluczowg kwestig jest Sledzenie zmian
dotyczacych nowych technologii, ktdre
wptywajg na narzedzia do modelowania.
Bardzo waina jest take wiedza regulacyjna,
ktdra jest ciggle aktualizowana, oraz
zorientowanie na rynek ekonomiczny - mdwi
Sylwia Karska.

Najwigkszym wyzwaniem specjalistow ds.
modelowania ryzyka kredytowego sg jednak
kwestie merytoryczne. Praca wymaga
dogtebnej analizy i interpretacji danych
oraz formutowania wnioskéw, ktdre pozniej
przektadaja sig na konkretne modele.

Kredytowego w ING dokumentdw. Wazny jest takze aspekt pracy zespotowej. Bardzo czesto spotykamy sig z w zespole, zeby poruszy¢ kwestie

Banku Slaskim merytoryczne lub omdwic wnioski z otrzymanych wynikéw, co sprawia, ze nie jest to samotna praca przed komputerem.
Wyksztatcenie: Na czym polegaja stress testy, ktorymi Pan sig zajmuje?

absolwent Fotoniki Stress testy to symulacja, ktdra pozwala oszacowac, jak zachowa sie bank w sytuacii kryzysowej. Ekonomisci zaktadajg
na Wydziale jaki$ scenariusz makroekonomiczny, ktdry obejmuje takie parametry jak m.in. PKB, inflacja i stopy ptac. Nastgpnie

Fizyki Politechniki przeliczany jest model, ktory uwzglednia te czynniki i pokazuje, w jaki sposéb wptyng one na parametry ryzyka, a co
Warszawskiej za tym idzie - na wynik finansowy banku. W testach warunkdw skrajnych ciekawe jest przede wszystkim to, ze pozwalaja

one spojrzec zaréwno globalnie na caty bank w niekorzystnym otoczeniu makroekonomicznym, jak i na zmiane sytuacii
klientow z poszczegélnych segmentéw w zaleznosci od stanu gospodarki.

Wiedzy z jakiego zakresu wymaga praca specjalisty ds. modelowania ryzyka kredytowego?

Gdy zaczynatem staz w obszarze modelowania ryzyka kredytowego, miatem przede wszystkim umiejgtnos¢ programowania.
Musiatem naby¢ wiedze z zakresu ryzyka kredytowego, ktdra jest bardzo szerokim dziatem i obejmuje elementy bardzo wielu
dziedzin takich jak ekonomia, statystyka czy bankowosc. Wazne byto takze nabranie intuicji potrzebnej do odpowiedniej
interpretacji wynikow. Dodatkowo koniecznym byto zapoznanie sig z branzowymi regulacjami, standardami modelowania
czy sposobami wyliczania rezerw. Byto to potrzebne w zadaniach stress testowych oraz dotyczacych modeli rezerwowych.
W miedzyczasie miatem tez okazjg rozwija¢ wiedze programistyczng, gtéwnie w zakresie jezykow Python i SAS 4GL.

Najwigcej nauczytem sig podczas realizowania powierzanych mi zadan oraz od bardziej do$wiadczonych kolezanek
i kolegdw z pracy. Pomocne byty takze szkolenia.

Dlaczego praca specjalisty ds. modelowania ryzyka kredytowego moze byé ciekawa propozycja
zawodow3?

Jezeli ktos chce pracowac technicznie, ale nie chce zamykac sie w programowaniu, ta droga moze by¢ dla niego ciekawa.
Praca w obszarze modelowania ryzyka kredytowego taczy umiejetnosci migkkie z twardymi, wigc jest to zajecie dla
0s0b, ktdre lubig poruszaé sie w rdznych dziedzinach i wykorzystywac wachlarz swoich umiejgtnosci. Ten zawdd przynosi
codziennie nowe wyzwania a zadar nie rozwiazuje sie w jeden $cisle ustalony sposob.

czytaj wigcej
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Autor: Piotr Mikotajczak

W jaki sposdb niegdys funkcjonowaty

i sie dzi$ niezwykle istotne z punktu
widzenia pracy z danymi i planowania kariery,
takze w brany finansowej.

POCZATKI...

Nowojorskie Wall Street, 1947 rok, Rupert
H. Johnson Sr,, atwiera firme inwestycyjna,
ktdra obecnie znana jest jako Franklin
Templeton. Nazwa firmy inspirowana jest
ojcem zafozycielem USA, Benjaminem
Franklinem, ktdry stynat z roztropnosci

i konsekwencji w kwestiach oszczedzania

i inwestowania. 53 to czasy, kiedy rewolucja
informatyczno-technologiczno-informacyjna
dopiero ma mie¢ miejsce. Jedynym nosnikiem
danych jest papier. Jak mozna sig domyslic,
codzienna praca w amerykariskich biurach
wyglada zupetnie inaczej niz obecnie.

Trafnie opisuje to Alan Greenspan, wigloletni
przewodniczacy Rezerwy Federalngj USA

w ksigzce ,Era zawirowari”. Wraca w niej
wspomnieniami do poczatkéw swojej kariery,
kiedy w 1947 roku, jeszcze jako mfody
student ekonomii, znajduje zatrudnienie

w jednej z najwigkszych firm w Nowym Jorku.
Jego szef wyznacza mu zadanie tworzenia
cotygodniowych raportéw skorygowanych

0 czynniki sezonowe na temat sprzedazy

w sieciach handlowych, ktdre regularnie
publikuje rzad. W ten sposéb opisuje, jak
wygladata jego praca: ,[...] wymagato to
mozolnego procesu naktadania na siebie
kolejnych zestawdw danych, przy uzyciu

papieru, dtugopisu, linijek i kalkulatoréw”. To
czasy, kiedy gtownym Zrédtem informacji sa
gazety, publikacie instytucji paristwowych

i prywatnych, a norma jest, ze firmy
intensywnie pracujgce z danymi (a firmy

7 branzy finansow niewatpliwie kwalifikuja
sie do tej grupy) niejednokrotnie posiadajg
biblioteki o imponujacych powierzchniach,
aby mdc przechowywac i korzystac z tych
informacii.

MASZYNY OBLICZENIOWE, ARKUSZE
KALKULACYINE

Kolejne lata to dalszy rozwdj technologii
informatycznych. Pojawiajg sig pierwsze
maszyny obliczeniowe gotowe przeprowadzac
duze ilosci czesto skomplikowanych
kalkulacji. Maszyny te znajdujq zastosowanie
w analizach finansowych, planowaniu
budzetow czy sprzedazy. Oczywiscie ustugi

te oferuja gtéwnie wyspecjalizowane

FRANKLIN TEMPLETON to wiodaca globalna organizacja zarzdzajaca inwestycjami od 75 lat. Naszym najwazniejszym
zasobem s ludzie. Zatrudniamy ponad dziewieé tysiecy pracownikow w 34 krajach na catym Swiecie na potrzeby obstugi ponad
240 produktdw finansowych, co pozwala nam oferowac wyjatkowo szeroka game réznorodnych mozliwosci rozwoju zawodowego.
Na polskim rynku jestesmy obecni od 20 lat, czyli od otwarcia oddziatu w Warszawie, petnigcego funkcjg biura regionalnego

na Europe Srodkowo-Wschodnig. W 2007 roku otworzyli$my nasz oddziat w Poznaniu, w ktérym aktualnie zatrudniamy prawie
1000 pracownikéw i stale poszukujemy nowych talentéw do rozrastajgcego sie zespotu.
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firmy zewnetrzne, a samo przygotowanie
urzadzenia do obliczen i danych wejsciowych
w okreslonym formacie, wymaga nie lada
umiejetnosci programistycznych. W efekcie,
ilos¢ czasu wymagana do ukoriczenia
zadania skraca sig istotnie, choc nadal jest

Na co dzier odpowiada za procesy i projekty zwigzane
7 7arzgdzaniem depozytem zabezpieczajacym,
wsparciem systemowym dla istniejacych

i implementacjg nowych instrumentéw pochodnych.

\ liczona w tygodniach, a w najlepszym razie ‘% Wspdtpracuje  dziatami inwestycyjnymi firmy
— w dniach. ' zlokalizowanymi na catym $wiecie. Zarzadza zespotami
w Polsce, Indiach i USA.
Prawdziwy przetom ma miejsce Piotr Mikotajczak FRM
w 1978 roku, kiedy Dan Bricklin i Bob Investment Operations Jest absolwentem Wydziatu Informatyki i Gospodarki
Frankston tworzg pierwszy elektroniczny Manager we Franklin Elektronicznej na Uniwersytecie Ekonomicznym
arkusz kalkulacyjny VisiCalc. Jest to Templeton w Poznaniu. Jego zainteresowania obejmuja

zarzadzanie ryzykiem finansowym, rozwdj technologii,

£ stosunkowo prosty program pozwalajacy
prace z ludZmi oraz zarzadzanie w organizacji.

znacznie przyspieszy¢ wykonywanie zadan
zwigzanych z rachunkowoscia, zarzadzaniem
magazynem, planowaniem dziatalnosci
biznesowej czy podejmowaniem decyzji.

Po raz pierwszy ludzie, ktdrzy nie sq
zainteresowani technologia, dostajg narzedzie
stanowigce powdd do zakupu komputera
osobistego. VisiCalc jest przeznaczony

na komputery Apple Il. Obok nowo
wprowadzonego napedu na dyskietki jest
gtownym usprawnieniem, ktdre wywotuje
lawinowy wzrost sprzedazy Apple Il.

W wyniku tego komputery osobiste na dobre
zagoszcza w biurach i domach. Dopiero

w pdzniejszych latach pojawi sig Microsoft
Excel i zdobedzie pozycig lidera rynku

w obszarze arkuszy kalkulacyjnych.

szereg implikacii. Z jednej strony otwiera
nieskoriczone mozliwosci analizowania
danych i podejmowania decyzji

na ich podstawie (good data beats opinion).
Z drugiej - stanowi wyzwanie, aby by¢

w stanie na biezaco zbierac wszystkie dane
istotne z punktu widzenia funkcjonowania
firmy oraz odnalez¢ sig w ich ogromnej ilosci.
W takim otoczeniu rozwija sig dziedzina
analityki biznesowej (Business Intelligence),
ktdra w ramach swojej definicji obejmuje
nie tylko proces przeksztatcania danych

w informacje i informacji w wiedze, ktdra
stuzy podejmowaniu decyzji, lecz takze
rozwija obszary zwigzane z data governance,
data warehousing, data discovery and
visualization, master data management

czy data integration, w efekcie nadajac
zarzadzaniu danymi odpowiednig strukture.

ze pracownik zarzadza i jest wtascicielem
obszaru danych, systemu i procesow. Oprdcz
wspomnianych wezesniej dla poprzedniej roli
narzedzi, wykorzystuje réwniez te stuzace do
automatyzacji tj. Alteryx, Xceptor czy Power
Automate. Dodatkowo posiada podstawowe
umiejetnosci w zakresie programowania

w jezykach SQL, Python czy R.

Innowatorzy danych - rozumieja strukture

i znaczenie danych. Posiadaja zaawansowane
umiejetnosci programistyczne. Potrafig
wykorzystywac zaawansowane techniki

oraz narzedzia analityczne do analizy

duzych ilosci danych oraz wnioskowania.
Poza wspomnianymi wyzej aplikacjami
wykorzystuja réwniez narzedzia takie jak
Databricks czy SAS.

DANE JAKO ROPA XXI WIEKU

0Od poczatku lat 90-tych do dzisiaj nastepuje
dalszy gwattowny rozwdj technologii. Wraz
Z pojawieniem sig internetu nastepuje
przyspieszenie wymiany informacji oraz
upowszechnienie dostepu do nich. Dane sg
juz nie tylko przechowywane na lokalnych
serwerach, lecz takze w chmurze. Mamydo  DANE DZISIA). KULTURA DANYCH
czynienia z bezprecedensowym i nieustannym 14 ROLE

wzrostem ilosci tworzonych danych. Clive

Humby, brytyjski matematyk, formutuje Z punktu widzenia pracy z danymi w ramach ~ z rdznych zrddet. Upraszczajg istniejace
stynne stwierdzenie, ze dane s ropa Franklin Templeton zidentyfikowali$my cztery  struktury danych i procesy, czyniac je

XXI wieku. Jest to zgrabna metafora, jednakze  podstawowe role, w ktdrych wystepuja nasi bardziej efektywnymi. Wykorzystujg

nie do korica precyzyjna. Podczas gdy ilosci  pracownicy: narzedzia Big Data (takie jak Hadoop czy
ropy s3 skoriczone, to ilos¢ danych, ktdre Apache Spark) oraz rozwigzania chmurowe
mozna zebrac i wytworzy¢ jest w zasadzie (Amazon Web Services czy Microsoft Azure).
nieograniczona. Istnieje jednak jedno bardzo
wazne podobieristwo, a mianowicie aby
ropa miata warto$¢, nalezy ja odpowiednio
przeksztatcic w procesie rafinacii. Podobnie
jest z danymi - aby byty przydatne,
nalezy je odpowiednio obrobic, aby méc

na ich podstawie wnioskowag i podejmowac
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[nzynierowie danych - przekuwaja
wymagania biznesowe w modele danych.
59 ekspertami w kwestii analizy danych
oraz programowania, potrafig taczy¢ dane

Konsumenci danych — pracownicy linii
biznesowych, zazwyczaj managerowie lub
specjalisci, ktdrzy korzystajg z danych

na potrzeby zarzadzania procesami w firmie
oraz do podejmowania decyzji. Rola ta
wymaga umiejgtnosci przeprowadzania
podstawowych obliczer i kalkulacji oraz
ktadzie spory nacisk na umiejgtnosci

Zdefiniowanie rél na poziomie organizacji
pomaga okreslic, jakimi umiejgtnosciami
powinni charakteryzowac sig pracownicy
poszczeglnych linii biznesowych. Pozwala
to jasno okresli¢ oczekiwania wobec tych
pracownikéw, a jednoczesnie stanowi

decyzje. prezentacji danych w przejrzystej punkt odniesienia dla managerow wyzszego
i przystepnej formie. Najczgsciej szczebla, ktdrzy na tej podstawie dostarczajg
DANE JAKO AKTYWO? wykorzystywane narzedzia w tej roli to Excel,  odpowiednie narzedzia wspierajace rozwdj

3 PowerBI, Tableau.
Swiat zaczyna organizowac sie wokot
nowej rzeczywistosci, zmienia paradygmat
myslenia, w ktérym dane postrzegane

59 jako aktywo. Na poziomie firmy ma to

Eksploratorzy danych - analitycy biznesowi,
analitycy finansowi, analitycy sprzedazy
i inne stanowiska, ktdre polegaja na tym,

kompetencji w danych rolach. W potaczeniu
ze wsparciem dla technologii i innowacji
dziatania te w ostatecznym rozrachunku
wzmacniajq i promujg kulturg danych

W organizacii.

czytaj wigcej
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i7Ujac przesztosc, zapewnia przysztose

y. Kontrolerzy finansowi pracujg
amicznym otoczeniu biznesowym, ktdre
ciagtym przemianom, wynikajacym

i nowych produktow, wejscia

i sprzedazy, restrukturyzacji

lub fuzji i przejec. Dostosowanie sie do

tego rodzaju zmian zapewnia kontrolerom
nieustanny rozwdj, jak i réwniez oznacza
Wyzwanie.

Analiza i interpretacja danych, sporzadzanie
budzetdw, analiz odchyleri do planu dla
dyrektordw finansowych oraz zapewnienie
wiarygodnosci danych to podstawowe
menu pracy kontrolera finansowego.
Sprawdzone, wiarygodne dane sg
podstawa do podejmowania kluczowych
decyzji biznesowych. Rolg kontrolera jest
zapewnienie spajnosei stosowania zasad
ksiggowosci i raportowania finansowego
przez wszystkie spotki grupy (zwykle
wedle migdzynarodowych standardéw
rachunkowosci IRFS/US GAAP).

Kontroler finansowy w centrum ustug
wspdlnych Scisle wspdtpracuje z dyrektorem
finansowym spétki w kraju we wszystkich
aktywnosciach proceséw ksiggowych

i sprawozdawczych. Jednym z kluczowych
zadan jest prowadzenie zamknigcia ksiag
danej spdtki, sporzadzanie ksiggowan

i korekt, przygotowanie analiz i kalkulacji.
Wszystkie te czynnosci odbywaja sig

w ramach okreslonego systemu kontroli
wewnetrznych, podlegajacych corocznym
audytom.

Kontroler petni réwniez role doradcy

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

odnosnie stosowania polityki ksiggowej
grupy, lokalnych przepisow ksiggowych oraz
konsultuje wdrozenia nowych standardéw
raportowania - méwi Hanna Piwowarczyk,
EMEA Finance Director w AbbVie Polska. -
Kontroler finansowy sporo czasu poswigca
na analizg danych, natomiast najwazniejszym
zadaniem w procesie raportowania jest nie
sama analiza, ale przygotowanie komentarzy
biznesowych dla analizowanych danych

i zaprezentowanie wnioskdw. Trudnos¢
polega na tym, aby kontroler, wywodzacy
sig ze Swiata ksiggowosci i finansw,

mowit jezykiem biznesu, zrozumiatym

dla Srodowiska komercyjnego, ktdry jest
odbiorcg analiz.

Kontroler finansowy w centrum ustug
wspdlnych $cisle wspétpracuje z wieloma
innymi funkcjami wspierajgcymi biznes

w ramach struktury globalnej, jak

i regionalnej grupy. Kluczem do efektywnej
wsp6tpracy jest tutaj wsparcie biznesu
(tzw. business partnering) i efektywna
komunikacja, nastawiona na wspétprace.

Podstawa pracy kontrolerdw finansowych
jest gtehoka analiza danych finansowych,

w ktdrej coraz wigksza rolg odgrywaja
nowoczesne technologie. Kontrolerzy
finansowi w swojej pracy wykorzystuja
systemy informatyczne takie jak SAP, Oracle
czy Hyperion. Duze znaczenie, nieustannie od
[at, odgrywa réwniez Excel.

- W naszym centrum korzystamy

7 nowoczesnych technologii,

w tym jednorodnej platformy transakcyjnej
i raportujacej, co pozwala nam zaoszczedzié
czas na uzgodnieniach miedzy systemami.
Na przestrzeni lat wprowadziliSmy wiele

m aplikacja mobilna przewodnika www karierawfinansach.pl/przewodnik

automatyzacji i usprawnien, wdrozylismy
robotyzacje wszedzie tam, gdzie byto to
mozliwe i opfacalne. Dzigki temu kontrolerzy
finansowi moga skupic sig w petni

na analizie danych i sporzadzaniu wnioskdw
i rekomendacii dla biznesu, przynoszac
wartos¢ organizacji — opowiada Hanna
Piwowarczyk.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Od kandydatdw, ktdrzy cheieliby rozpoczaé
prace w roli kontrolera finansowego, oczekuje
sig przede wszystkim wiedzy technicznej,
2wigzanej z rachunkowoscig i ksiegowoscia.
Dlatego najczgsciej kontrolerami finansowymi
z0stajg absolwenci rachunkowosci,
kontrolingu, rewizji finansowej/audytu,
finansow przedsiebiorstw czy ekonomi,
ktdrzy zdobyli do$wiadczenie zawodowe

w ksiegowosci, raportowaniu oraz audycie
finansowym. Mile widziane s3 certyfikaty
ACCA, CIMA oraz kwalifikacje biegtego
rewidenta. Jednak o sukcesie rekrutacji
decydujg nie tylko wiedza i osiagnigcia
kandydata, ale takze kompetencje migkkie.
Kluczowe s3 zdolnosci analityczne,
wyciagania wnioskdw z analizowanych
danych oraz przetozenia ich na jezyk biznesu,
co wymaga nie tylko wiedzy systemowej,
lecz takze wiedzy o dziatalnosci operacyjnej

i prezentowania danych.

— Atutem kandydatdw jest takze umiejgtnosc
krytycznego myslenia, ktdra przydaje sig

w analizach wymagajacych rekomendacji.
Bez danych i konkretnych wnioskéw, ktdre

7 nich ptyng, firma nie wie, dokad zmierza.

7 kolei dane bez analizy s3 puste - to
kontroler nadaje im znaczenie - podkresla
Hanna Piwowarczyk. - Dobrego kontrolera




KONTROLING FINANSOWY TO JEDNA 7 KLUCZOWYCH FUNKCJI WSPARCIA ORGANIZACHI,
bk 4 PONIEWAZ ANALIZUJAC PRZESZLOSC, ZAPEWNIA PRZYSZEOSC FIRMY. W ROLI
> KONTROLERA FINANSOWEGO DOBRZE BEDA CZULY SIE 0SOBY, KTORE POTRAFIA

WYCHODZIC Z INICJATYWA, SA NASTAWIONE NA ROZWO) | NAUKE ORAZ NABYWANIE

f NOWYCH UMIEJETNOSCI. BRANZA POTRZEBUJE ENERGICZNYCH PRACOWNIKOW,
CHETNYCH DO DZIALANIA.

Hanna Piwowarczyk, Dyrektor Centrum Finansowego AbbVie na obszar Europy, Bliskiego Wschodu

i Afryki, proces RTR

charakteryzuje rdwniez ciekawosc,
umiejetnos¢ wnikania w szczegoty, a takie
etyka zawodowa i bycie niezaleznym w ocenie
danych.

W zwigzku z tym, ze kontrolerzy planuja
swoje zadania samodzielnie, bardzo wazna
jest umiejgtnosc organizacji wtasnej pracy,
a takie koordynowania dziatan migdzy
roznymi dziatami finansowymi. Praca
kontrolera jest coraz mniej przewidywalna,
schematyczna i powtarzalna, przez co
wymaga kreatywnosci i umiejgtnosci
wspGtpracy. Dlatego w tej pracy swietnie
odnajduja sie osoby komunikatywne, ktdre
potrafig nawigzac, zbudowac i utrzymac
dobre relacje, zwtaszcza z dyrektorem
finansowym, efektywnie przekazywac
informacje, a przy tym wyrdzniajg sie
dojrzatoscig i wiarygodnoscia i na tym budujg
swojg indywidualng marke.

— W roli kontrolera finansowego dobrze beda
czuty sig osoby, ktdre potrafi wychodzic

z inicjatywa, s3 nastawione na rozwoj i nauke
oraz nabywanie nowych umiejetnosci. Branza
potrzebuje energicznych pracownikéw,
chetnych do dziatania — méwi Hanna
Piwowarczyk. - Profesjonalizm i doktadnos¢
to cechy, ktdre wptywaja na efektywnose
pracy kontrolera. Rownie wazna jest
elastycznosé i umiejetnos¢ opracowywania

wielu tematéw w kratkim czasie, co jest
charakterystyczne dla wspétczesnego Swiata
biznesu i nieustannych zmian rynkowych.

Dodatkowo praca w migdzynarodowych
centrach wymaga dobrej znajomosci jezyka
angielskiego i umiejetnosci poruszania sig
w ztozonych strukturach globalnych firmy,
w tym migdzyfunkcjonalnie.

$CIEZKI ROZWOJU

Mozliwosci rozwoju w obszarze kontrolingu
W kazdej firmie mogq wygladat’: inaczej
wiedzie od stanowiska analityka do starszego
kontrolera. Nastepnym krokiem s role
menedzerskie, zwigzane z zarzadzaniem
ludzmi.

- W naszym centrum budujemy kompetencje
zaréwno w oparciu 0 miedzynarodowe

i lokalne standardy rachunkowosci,
obowigzujgce w krajach regionu EMEA,

jak i standardy amerykariskie US GAAP.
Pracownicy mogq wzia¢ udziat w programie
wymiany z innymi funkcjami, ktdry polega
2wykle na relokacii do innego kraju na kilka
miesigcy i pracy na stanowisku czasowym,
zwigzanym z kontrolingiem lokalnym

i planowaniem. Oferujemy takze rozwoj
zwigzany z funkcjami wspierania finansow

(np. w obszarze skarbowosci, podatkdw)
w strukturach regionalnych lub centralnych
firmy - zaznacza Hanna Piwowarczyk.

Na sile coraz mocnigj przybiera trend,

w ktérym kontroler finansowy jest partnerem
dla biznesu. Obszar zwigzany ze wsparciem
biznesu wiaze si¢ z ciagtym rozwojem,
poniewaz dotyka obszaru zaréwno dziatan
wspierajacych biznes, jak i dziatalnosci
operacyjnej i jest jedng z mozliwych $ciezek
budowania swojej kariery w przysztosci.

- Dzi$ zapytanie i analiza, jutro

odpowiedz - to wymaganie, z jakim musi

sie zmierzy¢ kontroler, ktdry chee by¢
partnerem dla biznesu, dostarczajac wartosé
- dodaje Hanna Piwowarczyk. - Kazda
sytuacja wymaga indywidualnego podejscia,
zrozumienia biznesu w danym kraju, jego
specyfiki i uwarunkowan, a nastepnie
opracowania podejscia, zgodnego ze
standardami raportowania i polityki grupy.
Dlatego ta praca jest tak ciekawa. Nie ma
dnia, aby zycie gospodarcze nie przyniosto
nowych transakcji, nowych wyzwan i nowych
potrzeb, gdzie my, kontrolerzy, realizujemy
swojg misje. Wtedy ta praca ma sens,

a lokalny biznes moze skupic sig na tym, co
najwazniejsze - na dostarczaniu lekdw dla
pacjenta.

REDAKCJA: Jak przebiega Pani dotychczasowa kariera w AbhVie?
Katarzyna Turbak: Moja kariera w AbbVie przebiega dynamicznie, gdyz AbbVie daje wiele mozliwosci rozwoju
=2 kompetencji oraz pozwala poznac specyfike lokalnych rynkdw. Dotgczytam do firmy w 2014 roku jako Record to
- Report (RTR) Controller. Nastepnie objgtam stanowisko Senior RTR Controller. Aktualnie jestem menedzerem.
Podczas tych 8 lat pracy wielokrotnie zmieniatam zakres swoich obowiazkéw. Na poczatku wspieratam procesy
ksiggowe we Francji, nastepnie wspotpracowatam z oddziatami w Zatoce Perskiej oraz w Afryce.

Katarzyna Turbak
Menedzer ds. Ksiggowosci
i Raportowania
Finansowego w AbbVie

Wyksztatcenie:
absolwentka
Rachunkowosci

i zarzadzania finansami
na Uniwersytecie
Jagielloriskim w Krakowie

Zobacz profil pracodawcy s. 102

Co sprawia Pani najwigksza satysfakeje w pracy?
Najwieksza satysfakcjg sprawia mi praca zespotowa — wspélne dazenie do okreslonych celdw i stawianie czota
wyzwaniom. Chetnie korzystam z mozliwosci wykonywania réznorodnych obowigzkdw, przez co czujg, ze stale sig
rozwijam. Ucze sig nowych zadan, wspieram rozne kraje. Co wigcej, praca w firmie biofarmaceutycznej, w ktdrej
7ywa jest idea pomocy innym — pomocy pacjentom - jest dla mnie bardzo wazna. Daje to poczucie misji.

Jaki byt najciekawszy projekt, w ktorym brata Pani udzial?

Za ciekawe doswiadczenie uwazam mozliwosé delegacji do innego kraju i zwigzang z tym zmiang obowigzkéw.

W moim przypadku byt to wyjazd do naszego regionu we Francji. Wspominam to jako spore wyzwanie, gdyz wigzato
sig z pracg w nowym Srodowisku. Poznatam struktury regionalne, a moja praca nie byta jednorodna. Dzigki temu
mogtam poznac biznes AbbVie jeszcze lepiej oraz z zupetnie innej strony.

www.KarierawFinansach.pl
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Analiza

finansowa

Financial Planning & Analysis

Analiza wynikdw finansowych
przedsiebiorstwa jest niezbgdna do tego,
zeby mogto sie ono rozwijaé. Dlatego

rcem kazdej organizacji s dedykowane
artamenty Financial Planning

alysis (FP&A), ktdre zajmuj sig analiza
[nych wynikdw dziatalnosci firmy oraz
niem finansowym w dtugoterminowej
perspektywie. Kazde przedsigbiorstwo, chcac
prowadzié swojg dziatalnos¢ w oparciu

o racjonalne i optymalne decyzje, powinno
badac i sprawdzac swoj dotychczasowa
strategie biznesowg wzglgdem generowanych
wynikdw finansowych. Tylko dzigki krokom
podjetym w sposdh przemyslany organizacja
moze uniknaé wielu rodzajéw ryzyka, ktdre

w ostatecznosci moga prowadzic nawet do
bankructwa.

— W ramach analizy finansowej mozna
wyr6zni¢ dwa podstawowe elementy
badawcze. Pierwszy polega na wstgpnej
analizie sprawozdan finansowych. Moze by¢
ona pionowa, gdy analizuje sie poszczegdlne
elementy sktadowe i zwraca uwage na relacjg
jednej zmiennej do drugiej, albo pozioma,

gdy analizuje sig dynamike zmian, czyli
pordwnuje sig wyniki dziatalnosci w danym
okresie, i na podstawie tych danych wyciaga
wnioski. Drugim elementem badawczym jest
analiza wskaznikowa. Kazde przedsigbiorstwo
operuje na wielu zmiennych finansowych,
dlatego konieczna jest analiza rentownosci,
ptynnosci czy zadtuzenia przedsiebiorstwa —

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

mowi Wojciech Siepietowski, Senior Finance
Manager w PepsiCo GBS.

Sktada sig na nie zardwno kontrola
finansowa, planowanie, budzetowanie, praca
na konkretnych projektach biznesowych

i szukanie innowacji, jak i - na koniec -
odpowiednia prezentacja przeprowadzonych
analiz. Zakres obowigzkdw analityka
finansowego moze rdznic sie w zaleznosci
od firmy, nie zawsze jest taki sam. Czasami,
oprdcz sporzadzania analiz i planowania,
dochodza takze zadania dotyczace zamkniecia
ksiag czy aktywnogci bardziej transakcyjne.

Ponadto analitycy finansowi w PepsiCo
biorg aktywny udziat w planowaniu nowych
produktéw. Przed wprowadzeniem na rynek
analizuj, czy, biorgc pod uwage wiele
zmiennych finansowych, w ostatecznym
rozrachunku ich produkcja bedzie optacalna.

- Trzeba zastanowic sie, jaki bedzie koszt
produkcji nowego produktu, gdzie bedziemy
g0 produkowac, czy znajdziemy odpowiednie
moce przerobowe w fabrykach, jak ma
wygladac kanat sprzedazy, na ktdrych rynkach
mogliby$my go sprzedawac, z jakimi kosztami
reklamy czy marketingu musimy sie liczyc. To
jest bardzo kompleksowe zadanie - zaznacza
Wojciech Siepietowski.

W branzy analizy finansowej pierwsze
skrzypce gra dzi$ technologia, co oznacza,

m aplikacja mobilna przewodnika www karierawfinansach.pl/przewodnik

ze dzigki nowoczesnym narzedziom
i systemom mozna szybciej i lepiej
wykonywac powierzone ohowiazki.

— Swiat zmierza w kierunku digitalizacji i ten
trend widoczny jest zaréwno w naszym dziale,
jak i w catej organizacji. Analizy finansowe,
ktdre mogg by¢ ustrukturyzowane, juz
znajduja sig w systemach informatycznych.
W swojej pracy wykorzystujemy wirtualng
dashhoardy, ktdre bazuj na wielu

danych finansowych z naszych systeméw
finansowych i pomagajg nam analizowac
biznes kazdego dnia. Przygotowanie
prezentacji w znacznym stopniu zalezy dzis
od umiejetnosci poprawnego znalezienia
informacji, a przygotowanie jej od podstaw
nie wymaga juz spedzania dziesigtek godzin -
tlumaczy Wojciech Siepietowski.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Wigkszo$¢ analitykdw finansowych,
ktdrzy pracujg w GBS/SSC to ahsolwenci
kierunkdw ekonomicznych, finanséw

i rachunkowosci. Specjalistyczna wiedza
7 zakresu finansdw to podstawa.

— Najwiecej nauki wynosi si jednak z pracy
na konkretnych projektach i zadaniach.
Imierzenie sig z pewng liczha problemdw

i réznorodnych zadan oraz uczenie sig na
2ywych przyktadach powoduje, 26 nabywamy
bezcennego do$wiadczenia, tzw. critical




o

o

experience, co moze by¢ matorem do
dalszego rozwoju. W PepsiCo model rozwoju
opiera sig w 70% wtagnie na zdobywaniu
tzw. critical experience, w 20% - na
coachingu i mentoringu oraz w 10%

na treningach - zaznacza Wojciech

Siepietowski.

W miedzynarodowych organizacjach
komunikacja na co dzien odbywa sig

w jezyku angielskim, dlatego bardzo
wazna jest jego znajomo$¢ na poziomie
umozliwiajacym swobodng rozmowe.

W pracy zespotdw FP&A pozadani

sg ambitni pracownicy, chetni do nauki

i zdobywania wiedzy, a przy tym otwarci na
wspGtprace, niebojacy sie zadawac pytan.
Komunikatywnos¢ jest bardzo przydatna.
Osoha, ktdra jest odwazna i towarzyska,
bedzie mogta duzo szybciej zgromadzi¢
wymagang wiedze i nawigzac kontakty
biznesowe. Umiejgtnosc budowania relacji
jest nawet istotniejsza w przypadku
doswiadczonych pracownikéw. Do tego

Jakub Stwora
Commercial Finance
Manager w PepsiCo GBS

Wyksztatcenie:
absolwent Finanséw

i Rachunkowosci

na Uniwersytecie
Ekonomicznym

w Krakowie,
dyplomowany cztonek
CIMA

DZIALY ANALIZ FINANSOWYCH SA W PEWNYM SENSIE KOLAMI ZAMACHOWYMI
ORGANIZAC)I. POZWALAJA NA TO, ZEBY PRZEDSIEBIORSTWO REALIZOWALO
PODSTAWOWE ZADANIA SWOJE) DZIALALNOSCI: SZ£0 W KIERUNKU DOCHODOWEGO
BIZNESU, ROZWIJALO SIE | MAKSYMALIZOWALO ZYSKI.

Wojciech Siepietowski, Senior Finance Manager w PepsiCo GBS

wazna jest takze wypracowana przez lata
marka osobista.

pracownikom na zdobywanie nowej wiedzy

i dodwiadczenia, co pdZniej staje sig
trampoling do kolejnych awansdw. Zmiana
moze dotyczy¢ zakresu ohowigzkdw
(in-level promotion) lub zwigkszenia zakresu
obowigzkdw i odpowiedzialnodci
(cross-level promation). Odbywa sig

wtedy, gdy pracownik zdobedzie na danym
stanowisku odpowiednie do$wiadczenie

i umiejetnosci.

- Miedzynarodowe organizacje inwestujg
ogromne pienigdze w nowe technologie,
dlatego trzeba by¢ otwartym na zmiany.
Juz dzi§ w zawodzie analityka finansowego,
oprdcz znajomosci zagadnien ksiggowo-
-finansowych, niezbedna jest biegtosé
Wirtualna”, czyli umiejgtnoscé fatwego
znajdowania odpowiednich informacii

w systemach informatycznych.

W przysztosci, byé moze, konieczne beda
tez umiejgtnosci quasi-programowania
utatwiajgce prace na bardzo duzych zbiorach
danych - dodaje Wojciech Siepietowski.

— Jak wigkszo$¢ organizacji, mamy programy
wigzane z oceng pracy i ewaluacjg
pracownika. W firmie odbywajg sig rozmowy
0 karierze (development conversation),

ktdre s3 impulsem do pomyslenia o swoich
aspiracjach i motywacji oraz do podjecia
kolejnych krokdw zwigzanych ze swojg
karierg — méwi Wojciech Siepietowski.
Analitycy finansowi w GBS/SSC majg szereg
mozliwosci poprowadzenia swojej kariery.
Ich rozwdj napedzany jest przez liczne
zmiany, zwigzane np. z przeniesieniem do
innego dziatu lub awansem. To pozwala

$CIEZKI ROZWOJU

Pracownicy obszaru FP&A, ktdrzy sg
gtodni wiedzy, mogg starac sie o zdobycie
migdzynarodowych certyfikatow, takich jak
m.in. CIMA.

REDAKCJA: Co sprawito, ze zdecydowat si¢ Pan na prace w PepsiCo?

Jakub Stwora: Byto kilka powoddw. Jednym z nich byta wielkos¢ i rozpoznawalnosé marki. Pod tym wzgledem PepsiCo
jest liderem w swojej branzy. Poza tym mam stabo$¢ przynajmniej do kilku produktéw, jakie PepsiCo ma w swoim portfolio.
A na koniec, chociaz wydaje mi sie, ze byt to najwazniejszy powdd - rola, ktdra mi zaproponowano, wydawata mi sig bardzo
ciekawa i dawata duzo mozliwo$ci rozwoju w ciekawym obszarze.

Co byto dla Pana najwigkszym zaskoczeniem, gdy dotaczyt Pan do PepsiCo GBS?

Mysle, ze to, ze firma mocno stawia na dobra atmosferg pracy. Od samego poczatku widaé troske i dbatosc o pracownika
oraz wysitki wktadane w to, by wszyscy czuli sig dobrze, swobodnie, byli doceniani i mieli mozliwosci rozwoju. Atmosfera

w pracy i stawianie na ,fun element”, by pracownicy byli zadowoleni i umiechnieci - to jest czes¢ kultury organizacyjnej,
ktdra PepsiCo bardzo mocno pielegnuie.

Czy brat Pan juz moze udziat w jakims projekcie, ktory mogthy byé ciekawy dla naszych czytelnikow?
Takich projektdw byto co najmniej kilka. Jeden z nich polegat na tym, aby wprowadzic na rynek chipsy, ktdrych baza nie
bedg ziemniaki, ale alternatywne sktadniki, np. ciecierzyca. PepsiCo szuka zdrowszych zamiennikdw, mniej kalorycznych. Ten
projekt dla mnie, jako osoby ze $wiata finanséw, byt jednym z ciekawszych, poniewaz mogtem zmierzy¢ sig z tematami, ktdre
byty mi do tej pory obce, czyli z punktem widzenia ze strony dziatu R&D czy dziatu, ktdry specjalizuje sig w przyprawach.
Obecnie podejmujemy dziatania, by minimalizowac ilo$¢ soli i zastepowac jg innymi sktadnikami, dbajac o to, by produkty
smakowaty rownie dobrze jak te z solg. Potrzebna do tego jest perspektywa finansowa oraz testy konsumenckie. Udziat

w takich projektach jest bardzo ciekawy, mozna wiele sig dowiedziec, takze jesli chodzi o $wiadomo$¢ w odzywianiu.

Dlaczego praca w obszarze analizy finansowej jest ciekawa propozycjq zawodowa?

Moim zdaniem praca w obszarze analizy finansowej daje duze mozliwosci rozwoju. Co wigcej, takie doswiadczenie moze
przydac sig na kolejnych szczeblach kariery, niezaleznie od tego, jaka sciezke wybierzemy w dalszej perspektywie

w obszarze finansow. Kazda osoba zajmujaca wyzsze stanowisko powinna zna¢ chociaz podstawy analizy finansowej.
Takie umiejgtnosci przydaja sie tez w codziennym zyciu, szczegdlnie w obecnej sytuacji gospodarczej.

Zobacz profil pracodawcy s.129
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Zarzadzanie produktem to obszar niezwykle
awy i rozwojowy, w ktdrym mozna
onac realnej zmiany i tworzy¢ rzeczy,
ktdrych ludzie korzystajg kazdego dnia

i ktdre zmieniaja Swiat.

znam innego zawodu, w ktérym mozna
owac z tak przerdznymi osobami i nad
tak wieloma rzeczami - mowi Ben Carter,
Global Head of Digital Product Management
w 1G Group. - Czesto méwi sig, ze specjalisci
7 naszego obszaru rozmawiaja wiasciwie

76 wszystkimi, bo musza miec petng
perspektywe, rozumiec konsekwencje prawne
czy hiznesowe. To obszar dobry dla osdb,
ktére lubig ludzi i chetnie nawigzujg kontakty
biznesowe.

Obecnie w wielu firmach technologicznych
zespoty budowane s3 wokdt trzech osdb:
designera, product managera i specjalisty ds.
technologii, ktdre Scisle wspétpracujg

76 S0h3.

— Wazne jest, by miec wokot siebie Swietnych
ludzi, ktdrzy zrozumiejg twoja wizje i pomogg
w znalezieniu odpowiednich do tego celu
rozwigzan. To powinna by partnerska relacja,
oparta na wymianie mysli - zaznacza Ben
Carter.

PRACY.

produk

Product manager powinien dobrze rozumie¢
cele i strategie firmy, a do tego nigodzowna
jest cista wspétpraca z obszarem
biznesowym i sprzedazowym. Ogromng rolg
w tym obszarze odgrywaja nowe technologie,
szezegdlnie od czasu pandemii. Product
managerowie w swojej pracy wykorzystujg
rdznorodne programy, takie jak JIRA do
monitorowania bteddw, wirtualna tablica
Miro (ktdra jest zdigitalizowang wersja
tablicy z karteczkami post-it umozliwiajaca
zdalng prace koncepeyjng miedzynarodowych
zespotdw), Tableau do zadan analitycznych
czy Word albo Evernote do zapisywania
pomystow. Ciggtym wyzwaniem pozostaje
pogodzenie strategii hiznesowej, mozliwosci
technologicznych i potrzeb klienta.

- Jesli pracujesz w firmie z ambicjami,
oczekiwania wobec zespotu zawsze bedg
wygdrowane. Dlatego wazng czescia
zarzadzania produktem jest wspieranie
biznesu w priorytetyzacji zadar - wskazuje
Ben Carter. - Jest to o tyle trudne, ze kazdy
autor traktuje swéj pomyst jak wtasne
dziecko i przyktadowo moze sig zdarzyc,

7e ktos poprosi cig 0 stworzenie produktu
w kolorze niebieskim. Ty z kolei musisz
zachowac obiektywizm i wyttumaczyc, ze

Ben Carter, Global Head of Digital Product Management w |G Group

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23
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zrobienie produktu w tym kolorze bedzie
kosztowato firme milion funtdw, produkt sig
nie spodoba i nie jest to biznesowo optacalne.
tatwo zrozumied, dlaczego nie s3 to tatwe

i popularne decyzje. Dlatego staramy sig
korzystac z badan, po to, aby méc poprze¢
takie decyzje twardymi danymi i sprawic, by
byty obiektywne.

Zarz3dzanie produktem staje sie coraz
bardziej ukierunkowane na dane. Pracownicy
tego obszaru pozyskujg informacje

i przeprowadzajg badania, dzigki ktorym
moga sprawdzac reakcje ludzi, potencjalnych
klientdw.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Branza zarzadzania projektami jest
otwarta na kandydatow z réznorodnym
wyksztatceniem, przede wszystkim na
osoby, ktdre nie boja sig zmian. W obszarze
produktowym kazdy dzien wyglada inaczej,
dlatego wazne jest, zeby dobrze czué sig

w pracy w takim dynamicznym Srodowisku.

— Pracowatem wezesniej w branzy muzycznej
i znam osoby, ktdre w przesztosci zajmowaty

0D CZASOW PANDEMII WSZYSCY POLEGAMY MOCNO NA TECHNOLOGI | OBSERWUJEMY
POSTEPUJACA CYFRYZACJE. OBECNIE PODSTAWOWYM WYZWANIEM PROJECT
MANAGEROW W PRACY JEST GODZENIE STRATEGII BIZNESOWE), TECHNOLOGII ORAZ

POTRZEB KLIENTA. KTOS, KTO POSIADA UMIEJETNOSCI TECHNOLOGICGINE, POZWALAJACE
NA TWORZENIE PRODUKTOW, BEDZIE CIESZYt SIE DUZA POPULARNOSCIA NA RYNKU
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REDAKCJA: Co obecnie nalezy do zakresu Pani ohowiazkow?

Judyta Wolak: Moim gtéwnym zadaniem jest tworzenie wizji produktu, za ktdry jestem odpowiedzialna

w danym momencie. Pracuje w dziale [T, w ktdrym buduje sig serwery do platformy tradingowej, a moimi
gtownymi uzytkownikami sg zespoty deweloperskie a nie juz bezposrednio klienci koricowi. Jestem
reprezentantem klienta w zespole inzynieryjnym, ktdry analizuje potrzeby zwiazane z dziataniem platformy
tradingowej. Zbieram pomysty, prowadzg wstepng walidacje pod katem efektywnosci proponowanej zmiany,
zastanawiam si, czy bedzie ona korzystna dla produktu. Nastepnie przekazujg wnioski zespotowi IT i tworze

czytaj wigcej

Judyta Wolak
Technical Product
Manager w |G Group

znim koncepcje, jak wykonac dang zmiang. Do moich obowigzkdw nalezy ustalenie priorytetdw dziatai
i okreslenie zaleznosci, by zmaksymalizowac warto$¢ produktu. Dbam, by korzysci wynikajace ze zmian byty
jak najwieksze. Moimi klientami s zespoty wewngtrzne, technologiczne, ktdre korzystajg z rdznych funkji

platformy. Stucham ich feedbacku i dostarczam im nowe funkcjonalnosci. Jesli przejda pomysinie testy, to

Wyksztatcenie:
absolwentka Geografii

wdrazamy dang funkcjonalnos¢ w zaawansowanej formie.

Jakie ciekawe projekty byly do tej pory Pani udziatem? Czego dotyczyty?

Jeszcze jako Release Manager uczestniczytam w migracji wirtualnych serwerdw z jednego hipervisora
(orkiestrator hostingowy), na drugi. W zakresie tej migracji mielismy kilka tysiecy serwerdw a na nich kilka
tysiecy aplikacji. Proces wymagat duzej koordynacji i zrozumienia, jak dziatajg dane aplikacje podpigte do
serwerdw, jakich wersji oprogramowania potrzebuja. Nastepnie musiatam przekazac zebrane informacje
zespotom, korzystajacym z tych maszyn, by te wiedziaty, co maja robic podczas migracji. Instruowatam je,
jak maja sig zachowac w tym czasie, jakie niezbedne dziatania wykonac. Zajmowatam sig takze edukacja
zespotow w zakresie konsekwengji tych zmian i tworzytam skuteczne kanaty komunikacii. To zadanie
pomogto mi w znacznym stopniu zrozumie¢ dziatanie technologii w naszej firmie. Wiedza, ktdra zdobytam
w tamtym czasie jest niezbedna w mojej codziennej pracy dzis.

Wiedzy z jakich dziedzin wymaga Pani obecne stanowisko?

Niezbedna jest wiedza na temat specyfiki naszej infrastruktury IT, ktdrg zdobytam, pracujac juz w 1G Group
od zespofdw, z ktrymi wspotpracowatam przy okazji projektow, dotyczaca rodzajow serwerdw, sieci i baz
danych. Zywo interesuje sie nowymi technologiami a firma zapewnia nam tez szkolenia w formie kursow

i dostep do wielu platform e-learningowych. W miesigcu mozemy przeznaczy¢ na nauke kilka godzin w trakcie

pracy.

sig dziennikarstwem czy nauczaniem a dzis
Swietnie odnajduj sig w branzy zarzadzania
projektami. Jesli masz kilka kluczowych
umiejetnosci zapewniajacych sukces w tej
roli, twoje wyksztatcenie czy do$wiadczenie
nie maja wigkszego znaczenia. W tej pracy
sprawdzaja sie osoby, ktdre cheg sig uczyc,
maja tzw. ,growth mindset” — méwi Ben
Carter.

Rawnie wazna okazuje si¢ empatia,
umiejetnosé zrozumienia tego, czego
potrzebuje klient, ale i firma. Liczq sig silne
umiejetnosci interpersonalne, spoteczne.
Dodatkowym atutem moze by¢ znajomosé
branzy, w ktdrej zamierzamy pracowac, np.
handel czy ubezpieczenia.

— Obszar produktowy jest bardzo szeroki,
dlatego mozna znalez¢ w nim takze osoby,
ktérych mocniejsza strong jest planowanie

i rozwinigte zdolnosci techniczne. Moga one
pracowaé nad technicznie zaawansowanymi
produktami, np. z deweloperami. Niektdre
osoby s odpowiedzialne za interface, przez
c0 s bardziej zorientowane na klienta.

W pracy nad produktem kazdy moze podazac

Zobacz profil pracodawcy s. 124

wtasng $ciezka i zdecydowac, jakiego rodzaju
specjalista chce byé. W tej chwili wtasciwie
wszedzie, gdzie znajdziemy technologie,
bedziemy mie¢ do czynienia z zarzadzaniem
produktem - zaznacza Ben Carter.

SCIEZKI KARIERY

Sciezki kariery w obszarze zarzadzania
produktem zaczynaja sig od stanowiska
specjalistow (associate level), ktdre obejmuja
0soby rozpoczynajace prace

w tej branzy. Bywa, ze niektdrzy z nich
maja juz doswiadczenie w obszarze analizy
biznesowej, inni — zajmowali sig tworzeniem
oprogramowania, a sporo 0s6b na tym
stanowisku zna sig tez na kodowaniu.
Nastepnie na drahince stanowisk mozna
wyr6znic product managerdw $redniego
stopnia i senior product managerdw, ktdrzy
zarzadzajq pracg wspomnianych wezesniej
specjalistow (associate). Nastepnie mozna
zostaé kierownikiem dziatu (nazywanym
group managerem lub principal managerem),
ktdry zajmuje sie zespotami i produktami.

Na czele catego departamentu zarzadzania
produktem stoi zwykle Head of Product,

Director of Product, a w mniejszej firmie
to stanowisko moze nazywac sig Chief
Product Officer.

- Zarzadzanie produktem to weiaz
stosunkowo nowy obszar, z ktdrego

nie zrobimy studidw na uniwersytecie.
Paniewaz w tej chwili podejscie Agile jest
wykorzystywane wszedzie, to uwazam, ze
wazna jest znajomos¢ zatozer metodyki
Zwinnej - istnieje nawet certyfikowany

kurs z tego zakresu — PSPO (Professional
Serum Product Owner). Poza tym, moim
zdaniem, najlepiej skupic sig na zdobywaniu
doswiadczenia w pracy — najlepsi product
managerowie to samoucy, ktdrzy naprawdg
che rozwijac swojg wiedze. Branza fintech
2yje innowacjami, a one wymagaja m.in.
inspirowania sig nowo pozyskang wiedzg -
dlatego jedna z kluczowych wartoci 1G Group
jest Learn Fast Together”. Przektadajac to na
praktyke, tworzymy przestrzen do rozwazania
i testowania nowych pomystow w obszarze
produktowym, a takze dajemy ludziom w
naszych zespotach mozliwos¢ zdobywania

i wykorzystywania nowej wiedzy w praktyce
- dodaje Ben Carter.
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Function

Financ

in GBS/SSE

Global Business Services 0znaczajg ustugi dla

inance) w jednym miejscu zostaja
szystkie procesy zwigzane

strong funkcjonowania danej
organizacji. 53 to zwertykalizowane funkcje,
ktdre nie s planowane w poszczegdlnych
spotkach, lecz na poziomie centralnym,

¢ usprawnia dziatanie catego biznesu.
Standaryzacja procesdw i ich optymalizacja
pozwalaja na szybkie dostarczenie informacii
zarzadczej, co podnosi efektywnosc.

- Dziaty Financial Planning & Analysis
(FP&A) sg integralng czgscig naszej firmy,
co na rynku GBS jest do$¢ unikatowe - mdwi
Karolina Wodzyriska, FP&A Manager w JTI
GBS. - By zrozumiec specyfike dziatan
finansowych w tego typu organizacjach,
nalezy porzucic¢ myslenie o dziatach

na poziomie lokalnym, a popatrze¢

na ich wymiar $wiatowy, wszechstronny,

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

catosciowy. Dziatamy z ludzmi z catego
$wiata, z roznych stref czasowych i kregdw
kulturowych. Dzigki centralizacji procesow
wspotpracujemy z interesariuszami,

ktdrzy piastuja wysokie stanowiska.

Mamy mozliwos¢ zobaczenia z bliska,

jak strategiczne decyzje przektadajq sie
bezposrednio na wyniki.

— Tematy, ktorymi zajmujemy sie

w zespotach s3 od siebie wzajemnie zalezne.

Duzo rozmawiamy ze sobg, dzielimy sig
spostrzezeniami, uczymy sig od siebie

i przekazujemy sobie wiedze. Nie pracujemy
tylko w swoim obszarze, lecz patrzymy
szerzej - holistycznie na catg organizacje.
Wspdtpracujemy z ludzmi, ktorzy widzg

ten sam obraz biznesu, co my, lecz z inngj
perspektywy. Dzieki temu czujemy, ze nasze
dziatania majg realne znaczenie - dodaje
tukasz Pachnik, Lead Financial Controller

w JTI GBS.

Srodowisko Global Business Services
(globalnych centréw biznesowych)

PRACA W GLOBAL FINANGE FUNCTIONS, NP. DZIAtACH FINANCIAL PLANNING &

ANALYSIS (FP&A) POZWALA NA HOLISTYGZNE, SZERSZE SPOJRZENIE NA CALA FIRME. CZUJEMY,
ZE NASIZE DZIALANIA MAJA REALNY WPLYW NA PODEJMOWANIE DECYZJI W ORGANIZACII,
KTORE) JESTESMY CZESCIA.

tukasz Pachnik, Lead Financial Controller w JTI GBS

W aplikacja mobilna przewodnika www karierawfinansach.pl/przewodnik

dynamicznie sie zmienia, Dziaty finansowe

w takich centrach, niegdys traktowane jako
migjsca, ktdre dostarczaty dane, dzis sg
czesciej postrzegane jako partnerzy biznesowi.

— Mamy bezposredni wglad w to, co dzieje
sie na rynku i jesteSmy w stanie udzielaé
istotnych rad. Naszq rolg jest takze odcigzenie
wyzszej kadry zarzadzajacej, by mogta
skupi sig na zarzadzaniu strategicznym,

a nie mikrozarzadzaniu. Funkcjonuje to duzo
lepiej w poréwnaniu do GBS, w ktdrych
dziaty podzielone s3 na obszary geograficzne.
Osobiscie czuje, 26 mam ogromny wptyw

na podejmowanie decyzji w organizacii.
Wiem, ze moja praca ma znaczenie — mwi
tukasz Pachnik.

Praca w dziatach finansowych takich
organizacji wymaga duzej elastycznosci

w kontekscie nieustannie zmieniajacego sig
otoczenia biznesowego.

- Naley reagowac hardzo szybko, poniewaz
to, co robimy pozwala koricowym decydentom
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na podjecie odpowiednich decyzji
finansowych — zaznacza Karolina Wodzyriska.
- Potrzebna jest duza doza elastycznosci

w prowadzonych procesach, podejsciu

do pracy oraz cheg ciggtej zmiany tego,

w jaki sposdb wykonujemy dane zadania:
pozhycie sig szablonowosci i utartych
schematdw w dziataniu na rzecz kreatywnego
i indywidualnego podejscia.

Pierwsze skrzypce w pracy pracownikdw
Global Finance Functions gra technologia.

Ma ona kluczowe znaczenie, gdy operuje sie
ogromnych bazach danych, poniewaz pozwala
skuteczniej wyciggac wtasciwe wnioski.

— Powoli odchodzimy od poczciwego Excela.
Wprowadzamy nowoczesne narzedzia, ktdre
pozwalajg znaczgco usprawnic naszg prace
oraz zoptymalizowac procesy, Zehy byty
efektywne. A momentami takze efektowne -
dodaje tukasz Pachnik.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Na poczatku drogi zawodowej w pracy

w GBS przydadz3 sig solidne podstawy
wiedzy finansowej, przede wszystkim
najomosé Migdzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF)

oraz Excela. Mile widziani s3 absolwenci
takich kierunkéw studidw jak: finanse

i rachunkowos, zarzadzanie, metody
ilociowe oraz wszystkich innych zwigzanych
z szeroko rozumiang ekonomia.

Ze wzgledu na prace w migdzynarodowym
Srodowisku biznesowym niezbgdna jest dobra
najomosc jezyka angielskiego, a kazdy
dodatkowy jezyk obey bedzie atutem.

- W dynamicznym $rodowisku biznesowym,
w jakim pracujemy, ceniona jest
komunikatywnos¢ i umiejetnosé szybkiej
adaptacii. Potrzebna jest takze umiejgtnosc
priorytetyzacji zadan, pracy pod presja czasu,
asertywnosc, empatia i nieustanna chec

zdobywania wiedzy - zaznacza tukasz Pachnik.

$CIEZKI KARIERY

W funkcjach globalnych GBS mozna
ohjaé stanowisko specjalisty, kontrolera
finansowego, lead kontrolera finansowego
czy managera. O awansie decyduje zakres
posiadanej wiedzy, ktdra przektada sie

na umiejetnosci.

- U nas doceniamy szczegélnie 4 gtowne
zachowania: keep it simple (nie komplikuj),

be accountable (badz odpowiedzialny),
make it happen (dziataj), one team (graj
zespotowo), ktdre opisuja nasza dojrzatosc
biznesowa. Praca w finansach to potaczenie
umiejetnosci twardych i migkkich. Nasz
rozwdj i nasza Sciezka kariery zalezg

tylko nas. Awans jest uwarunkowany
reprezentowanym poziomem danej
jednostki, ale mozna tez rozwijac sie
horyzontalnie, czyli miedzy dziatami -
opowiada Karolina Wodzyriska.

Kariera pracownika moZe rozpoczac

sie w jednym dziale, a nastepnie bedzie
przechodzita przez kilka czy nawet
kilkanascie kolejnych. Co wigcej — rozwdj
jest mozliwy nie tylko w ramach GBS, ale
ze wzgledu na migdzynarodowy zakres
dziatalnosci organizacji, takze w innych
lokalizacjach na catym $wiecie.

- To, jak potoczy sig kariera pracownika
w duzej mierze zalezy od checi

i zaangazowania w pracg, od gotowosci do
zmian i uczenia sig nowych rzeczy - mowi
tukasz Pachnik. - Warto by¢ otwartym

na nauke, zdobywac nowe kwalifikacje

i mie¢ ochote na zmiang siebie i otoczenia.
Rozwdj zalezy tylko od nas samych.
Organizacja jest do tego tylko Srodkiem.

REDAKCIA: Z jakim doswiadczeniem rozpoczat Pan prace w JTI GBS?

Szymon Daszkiewicz: Gdy zaczatem pracg w JTI miatem juz szescioletnie doswiadczenie w obszarze finansowym

w réznych dziatach. Zajmowatem sie kiedys nawet zarzadzaniem czteroosobowym dziatem ksiggowosci! Wigkszost
stanowisk oscylowata jednak wokdt kontroli finanséw dla spétek farmaceutycznych. Zajmowatem sie w nich planowaniem
wydatkdw operacyjnych. W JTI mogtem zaja¢ sig czyms zgota innym — wydatkami kapitatowymi. Jestem kontrolerem

inwestycji cyfrowych.

Szymon e A

. Jakie umiejetnosci migkkie s3 najwainiejsze w Pana pracy?
Daszkiewicz : i ng 1) ¥ ! ; L e Ak
Kontroler finansowy, Rola partnera finansowego w takiej organizacji jak JTI to przede wszystkim wspdtpraca i komunikacja z ludzmi z catego

Swiata. Chleb powszedni finansisty to praca na systemach planowania, praca w Excelu i analiza danych. Jednak coraz
wieksze znaczenie majg takze umiejetnosci migkkie, takie jak umiejetnosc dzielenia sig wiedza, empatia, elastycznosc,
wspdtpraca z osobami na roznych stanowiskach, takze tych na wysokim szczeblu zarzadzania. Jest to potrzebne do ustalania
oczekiwan w kontekscie osigganych wynikéw, prowadzenia marketingu i zarzadzania. Wspieramy sie wzajemnie, by

Kontroler inwestycii
cyfrowych w JTI GBS

Wyksztatcenie: P 7 ! Sin)

A wspdlnie osiagac cele, ktdre zakfada organizacja.

iZar;r?glzuanla 1 jakimi wyzwaniami spotyka si¢ Pan w swojej pracy?

Migdzynarodowego Najwigkszym wyzwaniem jest praca pod presjq czasu. Obejmowanie znaczacego stanowiska w globalnej korporacji wigze
na Uniwersytecie sie z nieustannym kontaktem z duza liczhg osdb. Jest to jednoczesnie rozwijajace i wymagajace.

Kolejng kwestia jest potrzeba dostosowywania sig do zmian, ktdra rdwniez taczy sie ze specyfika firmy. Elastycznosé
pomaga przetrwac organizacjom w trudnych momentach, czego przyktadem mogta byé pandemia. Systematycznie pracujg
nad podnoszeniem efektywnosci swojej pracy dostosowanej do zmieniajacych sie warunkdw. Wyzwaniem jest tez analiza
ogromnej ilosci danych w niedtugim czasie.

Paryz IV - Sorbona

Co sprawia Panu najwigkszq satysfakeje z pracy?

Bardzo lubig kontakt z ludZmi a rozpoczecie pracy w dziedzinie finansdw nie byto w petni oczywistym wyborem.
Szezesliwie sig skfada, ze rola kontrolera finansowego przechodzi aktualnie swego rodzaju transformacig w strong partnera
biznesowego. Mozliwo$¢ wspdtpracowania z ludzmi z catego Swiata pozwala sprawdza i rozwija¢ moje umiejgtnosci
interpersonalne. W tej pracy nie ma miejsca na nude. Codziennie ucze sig nowych rzeczy.

www.KarierawFinansach.pl 69
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tura organizacyjna, ktdra

sie rozwojem nowoczesnych

na najwyzszym $wiatowym poziomie.
nicy tego typu centrow nie tylko
procesy np. w obszarach

osci, ptac, IT, prawa, podatkdw,
arzadzania obiektami czy zakupdw, lecz
takze wychodz z inicjatywami, ktore
mogq pomdc rozszerzac rynek, i scisle
wspdtpracuja z biznesem w celu jego
usprawnienia.

- Stuchamy potrzeb i oczekiwan ze strony
biznesu i staramy sig na nie odpowiadac.
Budujemy Scista wspdtprace, ktdre pomaga
podejmowac najkorzystniejsze decyzje

w kontekscie réznych wyzwar biznesowych
- mawi Izabela Lutek, Managing Director
Publicis Re: Sources Poland - Head of
Shared Service Center.

Synergia Business Center of Excellence

7 biznesem pozwala lepiej zrozumie¢

cele hiznesowe spdtki, co przyczynia

sie do osiggania wigkszej efektywnosci

i rentownosci oraz zapewnienia lepszej
jakosci klientowi zewnetrznemu

i wewngtrznemu. Poszukiwanie wartosci
dodanej (tzw. added value), czyli lepszych
rozwigzan dla klientéw i wzrostu zyskow
jest gtdwnym celem a zarazem najwigkszym
wyzwaniem tego typu organizacii.

- Przysztoscig hiznesowych centrow
ustug jest budowanie silnego partnerstwa

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

7 biznesem, ktdre jest napedzane przez
wspdlne wysitki w zakresie automatyzacii,
sztucznej inteligencii, samoobstugi

i podstawowe funkcje cyfrowe dla

biznesu. Oczywiscie nie mozna zapomniec
0 reprezentowaniu tych samych wartosci

i spojnej filozofii catej firmy — mowi lzabela
Lutek. - Publicis Re:Sources jest spotkg
ustug wspdlnych dla Swiatowego lidera
komunikacji Publicis Group. Nasz zespét
kontynuuje dtugoletnia wspotprace opartg
na ofercie rozwiazan technologicznych

i platformianych wedtug modelu Power of
One, ktdry polega na wspieraniu ekspansji
ustug biznesowych i budowaniu partnerstwa
biznesowego.

0 kierunku zmian w obszarze Business
Centers of Excellence oraz ich szybkosci
decyduje dzis szereg czynnikow, m.in.
rozwoj technologii.

- Business Centers of Excellence to
Srodowiska, w ktdrych rozwijaja sig nowe
technologie. Powstaje w nich wiele nowych
rozwigzan, ktdre automatyzuja cze$¢ pracy
i sprawiaja, ze jako$¢ Swiadczonych ustug
staje sig jeszcze lepsza - zaznacza |zabela
Lutek.

Nowe technologie pozwalajg dostarczac
ustugi na najwyzszym poziomie,
wyeliminowa¢ manualng, powtarzalng
prace, a przez to usprawnic¢ wykonywane
przez pracownikdw zadania i przyspieszy¢
procesy i daja przestrzen na ciggty rozwoj

pracownikéw a tym samym perspektywe
na rozwoj kariery w organizacji

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

W pracy w Business Centers of Excellence
w obszarach finansowych Swietnie odnajduja
sig absolwenci kierunkdw o charakterze
finansowym lub biznesowym, takich jak
finanse i rachunkowos¢ czy marketing, lub
zwigzanych z nowymi technologiami.

- W naszej firmie pracuje takie wielu
filologdw, ktdrzy maja dobrze rozwinigte
kompetencje jezykowe — dodaje 1zabela
Lutek. — Znajomos¢ jezykdw obcych, przede
wszystkim angielskiego, francuskiego jest
bardzo wazna. W tym jezyku mamy wiele
platform szkoleniowych i takich, ktdre sg
7wigzane z komunikacjg wewngtrzng. Co
wigcej, na co dziert we wszystkich dziatach
relacje z klientem sg zawsze prowadzone

w jezyku obcym. Dlatego mile widziani sg
kandydaci, ktdrzy znajg takie takie jezyki
europejskie jak: hiszpanski, portugalski,
niemiecki, wtoski czy jezyki skandynawskie,
np. norweski i szwedzki czy duriski

Business Centers of Excellence

dysponuja czesto szerokg gamg szkolen,
pozwalajacych pracownikom podwyzszy¢
swoje kwalifikacje, rozwija¢ wszelkie
potrzebne umiejgtnosci oraz nabywac
wiedzg potrzebng do awansu wertykalnego
i horyzontalnego.

- Waine jest, by kandydat byt odwazny

PRZYSZtOSCIA BIZNESOWYCH CENTROW USLUG JEST BUDOWANIE SILNEGO PARTNERSTWA Z BIZNESEM,
KTORE JEST NAPEDZANE PRZEZ WSPOLNE WYSHKI W ZAKRESIE AUTOMATYZAC)I, SZTUCZNE) INTELIGENCII,
SAMOOBSLUGI | PODSTAWOWE FUNKCJE CYFROWE DLA BIZNESU. OCZYWISCIE NIE MOZNA ZAPOMNIEC

0 REPREZENTOWANIU TYCH SAMYCH WARTOSCI | SPOINE) FILOZOFII CALE) FIRMY.

Izabela Lutek, Managing Director Publicis Re: Sources Poland - Head of Shared Service Center

w aplikacja mobilna przewodnika www karierawfinansach.pl/przewodnik




Piotr Pigtka
CEO Publicis Groupe

Poland,

Baltics

Wyksztatcenie:
absolwent

i cheiat sig ciggle uczyé. W rozwoju pomaga
otwartos¢ i umiejgtnos¢ dostosowania sig
do zmieniajacych sig warunkdw. Firmy

o strukturze Business Centers of Excellence
potrzebujg pracownikdw, ktdrzy cechuja

sig szeroko horyzontalnym mysleniem, s3
ciekawi $wiata i chetnie zdobywaja nowa
wiedzg z roznych obszardw — wskazuje
|zabela Lutek.

$CIEZKI KARIERY

Sciezki kariery w Business Centers

of Excellence rdznig sig w zaleznosci

od obszaru. W przypadku proceséw
ksiggowych studenci zwykle zaczynaja
prace, wykonujac podstawowe zadania
2wigzane z procesowaniem dokumentdw
finansowo-ksiggowych. Dzigki temu moga
nauczy¢ sie wielu zaleznosci podatkowych

i zdoby¢ pierwsze do$wiadczenia zawodowe.

Nastepnie przechodza do ksiggi gtownej lub
sprawozdawczosci i kontrolingu.

Pracownicy moga by¢ kolejno mtodszymi

specjalistami, nastepnie specjalistami

a ostatecznie — starszymi specjalistami.

W trakcie moga réwniez réwnolegle przejsc
do innego zespotu. Jezeli dysponujg juz
dobrze wyksztatconymi kompetencjami
migkkimi, moga awansowac na stanowiska
zarzadzaniem zespotem lub projektami.
Wtedy przyjmujg role team leadera,
nastepnie managera i szefa konkretnego
dziatu,

- Wyznacznikiem gotowosci do podjecia
kolejnego stanowiska sg przede wszystkim
odpowiednie kompetencje migkkie
pracownikdw. 0 awansie decyduje tez ich
zaangazowanie w pracg oraz sprawnosg,

7 jakg wykonujg powierzane zadania. Jezeli
pracownik jest otwarty na rozwdj i do niego
dazy, z pewnoscia mu go umozliwimy.

W naszej firmie mozna otwarcie szukac
rozwoju na réznych stanowiskach. Mamy

w szeregach pracownikéw z ponad
20-letnim stazem pracy. Budujemy dla nich
jasne $ciezki kariery, by mieli odpowiednie
perspektywy na przysztosc — opowiada

[zabela Lutek.

Business Centers of Excellence

to organizacje, ktdre ze wzgledu

na migdzynarodowy zasigg dziatalnosci
czesto umozliwiajg pracownikom
wspotprace z ludZmi z catego Swiata,
relokacje na okreslony czas lub zagraniczne
szkolenia.

— Praca w takim centrum jest odpowiednia
dla oséh, ktore lubig pracowac w duzej,
globalnej organizacji o szerokiej strukturze.
Jednym z naszych benefitow jest program
,Work The World”, czyli nasze ,firmowe
AirbnB”, ktdry umozliwia prace z dowolnej
filii naszej firmy na catym $wiecie. Wymiana
trwa kilka tygodni, a aby z niej skorzystac,
wystarczy uzyskac zgode managera.

Moze to by¢ dla pracownikéw ogromna
szansa na rozwaj, poznanie nowej kultury

i zwiedzenia $wiata. A to wszystko w ramach
jednej firmy - zacheca Izabela Lutek.

REDAKCJA: Stoi Pan na czele Publicis Groupe w Polsce, Ukrainie i krajach baityckich. Jakie, z Pana
punktu widzenia, znaczenie ma dobra wspotpraca Publicis Groupe z poszczegélnymi brandami i Publicis
Re:Sources, ktora jest spotka ustug wspélnych?
Piotr Pietka: Wypracowalismy wspdIng dla catej Grupy wizjg - wierzymy, ze wzrost biznesu naszych klientdw oparty jest
w znacznej mierze na budowaniu angazujacych doswiadczen, jakie ludzie maja z markami na catej Sciezce, po ktdrej poruszajg
sie, gdy podejmuja decyzje zakupowe. Kazda nasza agencja realizuje ten manifest w obszarze swojej ekspertyzy. Kiedy

pracujemy dla klienta w modelu Power of One i mozemy zaja¢ sie kompleksowg budowgq do$wiadczer konsumentdw, wowczas

Ukraine and

kluczem do sukcesu jest petna integracja specjalistycznych kompetencii i umiejgtnos¢ wspdtpracy w multidyscyplinarnych
zespotach zebranych wokot wyzwan biznesowych klientéw.

Warto dodac, ze w ramach Publicis Groupe udato sig nam stworzy¢ dedykowane struktury posiadajace najwyzszej klasy
ekspertyze i kompetencje, ktdre wspieraj poszczegdine agencje w zaleznosci od potrzeb ich klientéw. Utrzymanie tych

nieefektywne kosztowo.

Marketingu

i zarzadzania

w Szko

Handlowej
w Warszawie

le Gtéwnej

Na czym polega praca w modelu Power of One?
To bardzo dynamiczny i transformacyjny model, w ktrym caty czas szukamy najlepszych sposobéw wewngtrznej wspatpracy

i dobieramy wtasciwych ekspertéw pod konkretne wyzwania biznesowe klientdw. Biorac sig za okreslone zadanie, mozemy
decydowac, z jakich zasohdw skorzystamy, by nasza odpowiedz strategiczna na potrzeby klienta, byta na najwyzszym poziomie

kompetencji na poziomie kazdej agencji bytoby mniej efektywne pod wzgledem jakosci samej ekspertyzy, ale takze bytoby

i gwarantowata sukces biznesowy. Zasadnicz kwestia w modelu Power of One jest umiejgtnosé korzystania z wybitnych
talentow poszczegdlnych dziedzin i efektywna wspdtpraca miedzy nimi. Potrafimy zidentyfikowad, ktdra kompetencja jest
kluczowa dla klienta i wokot niej tworzyc strategie z wykorzystaniem wszystkich innych niezbednych zasobdw.

Z punktu widzenia naszych ekspertdw, jest to kapitalna okazja, zeby weiaz uczy¢ sig nowych rzeczy, rozwijac sie i transformowacé

swoje doswiadczenie zawodowe, dzigki wspdtpracy z innymi specjalistami.

Na czym polega globalny zasigg pracy w Publicis Groupe?

Jeste$my czescia globalnego koncernu - lidera w obszarze komunikacji marketingowej i doradztwa technologicznego. Mozemy

w petni wykorzystywa¢ wiedze, ekspertyze i zasoby oraz potaczy¢ je z naszymi ambicjami oraz przedsigbiorczoscia. Staramy
sie w petni korzystac z benefitow, ptynacych z takiego podejscia, poczynajac od strategii biznesowej catej Grupy po narzedzia
do pozyskiwania wiedzy, komunikacji wewngtrznej i wspdtpracy migdzynarodowej — Swietnym tego przyktadem jest platforma
Marcel czy program Work the World.

Inng wazng kwestig jest mozliwos¢ pracy dla migdzynarodowych koncerndw - dla wielu osdb jest to szansa na rozwoj
kompetencji oraz wykazanie sig na arenie migdzynarodowej.

czytaj wigcej
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Trendy: Czy banki to fintech - dokad zmierzamy?
Audyt

Zawody: Quant

Ksiggowo$c

Asset & Fund Services

Administracja funduszy inwestycyjnych

Uslugi
finansowe

Branza finansowa od lat jest pionierem nowych rozwigzan technologicznych. Zrzesza kreatywnych
specjalistow, ktdrzy tworzg innowacyjne narzgdzia potrzebne do realizacji ambitnych celéw biznesowych.
Dowiedzcie sig, jakie umiejetnosci uchodzg za kluczowe w poszczegdlnych dziatach finansow i jakie
perspektywy rozwoju otwierajg sig przed tymi, ktdrzy zdecyduja sig na kariere w tym sektorze.
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Autorzy: 1zabela Jagodzinska, Maciej Kuske,
Tomasz Buczak

Rozwdj branzy fintech mozna faczy¢ potrzeb rynku. W tym przypadku firmy

7 wystapieniem kryzysu finansowego w 2008

technologiczne jako pierwsze trafnie

roku czy tez wdrozeniem nowych technologii  wypetniaty luki w ustugach finansowych >=
Technologia rozwija sig w tempie informatycznych, m.in. takich jak smartfony i zaadresowaty potrzeby rynkowe, E
dniczym. Wykorzystanie technologii, w 2007 roku. Wiele firm technologicznych wprowadzajac rozwigzania mobilne 'E'
rowfjez w dotychczas mniej technologicznych  zostato zainspirowanych do wprowadzenia juz pierwszego dnia. Ktadty one nacisk o
obszarach, jest coraz szersze. Czasami jest to  nowych modeli biznesowych, a takie na do$wiadczenia i wygode klienta, czyli %—'
ewolucja naturalna, innym razem - rewolucja  produktow i ustug, ktdre dostarczatyby nizsze  tzw. ,user experience”, ktdry oznaczat o
wynikajaca z takich czynnikow jak pandemia  koszty transakeyjne, zapewnity elastyczng brak kolejek i zbgdnej dokumentacii. —
czy wojna. Rozwdj technologii wptynat nie forme komunikacji z klientem i zwyczajnie Wdrozone rozwigzania charakteryzowaty =
ko na nasza prace i zycie codzienne, ale rozwigzywaty problemy klienta w prosty sig rozwigzaniami intuicyjnymi, umozliwiaty =
zmienit nasza kulture, sposéb zachowania sposab. szybki i tatwy dostep. Przyktady takich [}
i komunikacji. rozwigzan to kantor internetowy, karta =
W obszarze innowacji finansowych wielowalutowa czy przelewy natychmiastowe. 44
Banki, ktdre juz od lat 60. poprzedniego dominowaty dwa podmioty: firmy
wieku (pierwszy bankomat) bardzo mocno technologiczne (zardwno startupy, jak Banki szybko dostrzegty potencjat w nowym
postawity na technologig w realizacji i uznane marki) i ,nadazajaca” tradycyjna dla nich sektorze i rozpoczety szereg
procesdw bankowych, a szczegdlnie obstugi  bankowos¢ (banki fintech). Oba podmioty transformacji, poczynajac od wspdtpracy
klienta, petng garscig korzystajg z rozwigzan  miaty ten sam cel, czyli poszukiwanie 7 wiodgeymi firmach technologicznymi.
technologicznych, adaptujac je na wiasne nowych ustug i zrédet przychoddw przez Zaczety skupia sig na rozbudowie
potrzeby i budujac dzigki temu przewage dostarczanie klientom nowych wartosci. swoich obecnych dziatdw IT, dotrzymujac
konkurencyjng. Bedac weigz w gtownym Jednak gtéwnym czynnikiem, ktdry znacznie  tempa gigantom technologicznym.
nurcie nowych technologii, banki zupetnie je roznit, i byt istotnym obcigzeniem dla Dzieki nieustajacym inwestycjom oraz
niepostrzezenie, ale naturalnie staty sie tradycyjnej bankowosci, byty wymagania dostosowaniom legislacyjnym banki zyskaty
firmami IT z licencjg bankowa. Ten naturalny  regulacyjno-prawne. W praktyce byty mozliwo$¢ korzystania z nowych technologii
proces zostat jeszcze przyspieszony przez to sztywne procedury czy dtugi proces na warunkach zblizonych do firm IT.
branze fintech, ktdra bardzo mocno stymuluje ~ legislacyjny. Uniemozliwiaty one bankom Standardowym przyktadem jest korzystanie
banki w rozwoju, koncentragji na kliencie wprowadzenie elastycznych rozwigzan, ktére  z rozwigzai chmurowych. Swietnym
i jego potrzebach. dostosowywatyhy sie do zmieniajacych przyktadem wartosci dodanej dla klienta
Dokad zmierzamy jako NatWest Bank?
Jako NatWest Bank mamy jasno wyznaczong strategie na przysztosc. Jest ona przede wszystkim scisle powigzana z wprowadzeniem rozwigzart
7 zakresu finansowosci innowacyjnej opartej na cyfryzacji ustug. W zwigzku z tym nieustajgco rozbudowujemy zespoty technologiczne, aby
nie tylko utrzymac dotychczasowe tempo zmian, lecz takze je przyspieszyc. Skupiamy sig na rekrutacji inzynierdw danych, analitykow IT,
testeréw automatycznych czy tez programistéw Java. W swojej strategii stawiamy na rozwigzania chmurowe, Al, architekturg mikroserwisowg
i automatyzacje. Jako bank inwestujemy w wewnetrzne szkolenia poprzez podnoszenie kompetencji i mozliwosé przekwalifikowania obecnych
pracownikdw (np. Tech Academy). Jestesmy mocno nastawieni na ksztatcenie ludzi na potrzeby przysztych rozwigzan. Adaptujemy techniki
i technologie, aby utrzymac atrakcyjno$c na rynku konsumenckim.
Zobacz profil pracodawcy s. 128 www.Karierawkinansach.pl 73
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Izabela Jagodziniska, Development Manager w Natwest Poland

dziatan Sieci Kohiet ,Women Network” w Natwest.

Maciej Kuske, Dyrektor IT w Natwest Poland

Posiada 15-letnie do$wiadczenie korporacyjne na stanowiskach jako analityk, IT Project/Programme Manager,
Scrum Master czy Test Manager. Obecnie jej najwigkszym celem jest budowanie nowych, innowacyjnych
technologicznie obszaréw w ramach dziatu Natwest Technologia. W wolnej chwili wspiera kobiety w IT w ramach

Swojg przygode z technologiami informacyjnymi rozpoczat ponad 25 lat temu. W trakcie tych lat miat okazjg przejsé
przez wszystkie szczeble kariery i obszary technologii, poczawszy od wsparcia uzytkownikéw, poprzez zarzgdzanie
komponentami infrastruktury (sieci, serwery, aplikacje), utrzymanie, a pdzniej rozwdj systemdw informatycznych.

W trakcie swojej zawodowej drogi wdrazat i rozwijat systemy wspierajace zarzadzanie procesami, przetwarzanie
ptatnosci czy obrdt papierami wartosciowymi. Zajmowat sig procesami zmiany, zarzadzaniem incydentami
i problemami, a takze prowadzit tranzycje w obszarze infrastruktury.

Tomasz Buczak, Technology Lead w Natwest Poland

Menedzer IT specjalizujgcy sig w budowaniu sprawnych zespatdw IT. Przez catg 18-letnia karierg zawodowg zwigzany
7 migdzynarodowymi korporacjami tworzacymi specjalistyczne programowanie zardwno dla odbiordw komercyjnych,
jak i sektora publicznego. Jako Technology Lead w Natwest Poland odpowiada za polskg czesé zespotu

odpowiedzialnego za oprogramowanie wspierajace zespoty ryzyka. Petni réwniez role mentora w programie “Women

Network”. Entuzjasta nowych technologii, Lean Management, Agile oraz przywddztwa opartego na zdrowym rozsadku.

w Polsce byto stworzenie systemu BLIK
oferowanego przez Polski Standard Ptatnosci
jako inicjatywa migdzybankowa majaca

na celu systemowe wykreowanie innowacii
finansowej w skali catego sektora. BLIK nie
powstathy, gdyby nie rewolucja smartfonowa
oraz wyzwanie jakie bankom rzucit sektor
fintech.

Banki zawsze znajdowaty sig

w technologicznej awangardzie, dzigki czemu
nie musza nadrabiac cyfrowej zalegtosci, ale
mog3 skupic sig na rozwoju i poszukiwaniu
wartosci dla klienta w cyfrowym Swiecie,
redukujac lub redefiniujac przy tym swoja
tradycyjng obecnosc oddziatowa. Obecnie
serwis bankowy to nie tylko bankowanie,

ale miejsce, gdzie mozna zatatwic coraz
wiecej spraw obywatelskich np. naleznosci
skarbowe, komunikacja z urzedem,
sktadanie wnioskdw, pobieranie $wiadczer
np. program 500+, Dobry start (wyprawki
szkolne) czy tez automatycznie zaptacic

7a przejazdy ptatnymi odcinkami autostrad.
Banki nie utracity dominujacej pozycii, jezeli
chodzi o zakres Swiadczonych ustug i bazy
klientow utozsamianych z bezpieczeristwem,
wiarygodnoscia i stabilnoscia dziatania. To
7 tego powodu serwisy bankowe pozwalajg
dzisiaj na potwierdzenie swojej tozsamosci
w catym zestawie ustug obywatelskich.

Banki chetnie wspdtpracujg i korzystaja
z nowych technologii, wprowadzajac np.

rozwigzania z zakresu cyberbezpieczenstwa,
analizy zhioréw danych w oparciu o sztuczng
inteligencje, czy migracji rozwiazan do
architektury mikroserwisowej. Nieustannie
obserwuja i ucza sig od tych, ktdrzy
wprowadzili swoje innowacyjne ustugi
finansowe na rynek, czesto wspatpracujac

7 takimi podmiotami na zasadach
partnerskich. Banki chetnie przyjety zwinne
metodyki wytwarzania oprogramowania

jak Agile czy SAFe. Pomaga im to przy
podejmowaniu decyzji na etapie wstepnym
bez czekania na efekt koncowy czy dane
rozwigzanie lub model biznesowy powinien
by¢ wprowadzany na rynek i bedzie przynosit
wartos¢ dodang (value added service).

TRANSFORMAC)A TECHNOLOGICZNA, KTORA ROZPOCZELA SIE WIELE LAT TEMU JEST PRAKTYCZNIE NIE DO
ZATRZYMANIA. GLOBALNE TRENDY POWIAZANE ZE STALE ROSNACA LICZBA PODEACZONYCH URZADZEN DO
INTERNETU, ZMIANAMI DEMOGRAFICZNYMI | SPOLECZNYMI POWODUJA, ZE BANKI SA ZOBLIGOWANE DO
UTRZYMANIA TEMPA ROZWOJU W TROSCE O UTRZYMANIA KLIENTA | PRZYCHODU. BANKI DAZA DO BYCIA FIRMAMI
TECHNOLOGICZNYMI Z LICENCJA BANKOWA, FIRMY TECHNOLOGICZNE CHETNIE PRZYJELYBY POZYCJE FINTECH -
SICZEGOLNIE POD WZGLEDEM ILOSCI DANYCH, JAKA POSIADAJA 1 ICH REPUTACJI NA RYNKU.

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

m aplikacja mobilna przewodnika www karierawfinansach.pl/przewodnik



w najWiekszym stopniu dotykajq dzisiaj
branzg audytu, wptywaja na charakter pracy

— Gdy zaczynatam prace, audytor potrzebowat
nie kartki, dtugopisu i kalkulatora.
Pamigtam, jak w zamknigtej salce przez

kilka dni dokonywatam uzgodnier kont do
sprawozdania finansowego na wydrukowanym
zestawieniu obrotdw i sald, przepisujac kolejne
numery. Dzis te procesy mozna wykonac

w kilka godzin — wspomina Agnieszka Talik,
Partner w dziale Audytu w EY. - Praca, ktdra
jest powtarzalna, zostata zautomatyzowana,
przez co mozemy skupic sig na analizie
danych i ryzykownych, kluczowych aspektach,
ktdre wymagaja profesjonalnego os3du lub
interpretacji zasad rachunkowosci.

Automatyzacja w audycie dotyczy przede
wszystkim czesci procedur rutynowych.
Mozliwos$¢ uzyskania danych zebranych
w ustrukturyzowany sposdb pozwala
audytorom na kompleksowe i catosciowe
spojrzenie na procesy hiznesowe
poszczegdinych klientéw. Dzigki nowym
narzedziom i programom komputerowym,
audytorzy moga pracowac sprytniej

ROINYCH BRANL.
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audytordw i ksztattujg przysztosc tego zawodu,

i sprawniej niz kiedys — przeprowadzaé
skomplikowane analizy, $ledzi¢ korelacje

i przeptywy transakeji od poczatku do

korica procesu. Nowoczesne rozwigzania
technologiczne, rozwijane zaréwno globalnie,
jak i lokalnie, wykonujg juz podstawowg
obrdbke danych i dostosowujg je do formatu,
ktory pozwala na podejmowanie prac
analitycznych przez poszczegdinych cztonkdw
zespotu. Dalszy rozwdj w tym kierunku

jest nieunikniony, poniewaz takze wymogi
krajowe narzucajg pewne standardy, ktdre
prowadz audyt w stron cyfryzacii.

- Duzym wyzwaniem, przed ktdrym stojg
obecnie audytorzy jest spetnienie wymagan
regulatora dotyczacych jakosci naszej pracy.
Musimy ktas¢ nacisk na poprawne, rzetelne
wykonywanie zadari wedtug krajowych
standarddw badania. Tymczasem Srodowisko,
w ktérym pracujemy, jest bardzo dynamiczne,
co wptywa bezposrednio na funkcjonowanie
spotek, jak i catg branzg audytorskg - mowi
Agnieszka Talik.

Chociaz na przestrzeni lat zmienia sig wiele,
audytorom wcigz przy$wieca ten sam
nadrzedny cel - dostarczanie wiarygodnych
informacji interesariuszom oraz niezalezna
kontrola i rzetelna ocena dziatania catej firmy

Agnieszka Talik, Partner w dziale Audytu w EY

i wszystkich kluczowych, wewngtrznych
proceséw. Audytorzy weryfikujg
sprawozdania finansowe i transakcje oraz
dokonuja ich kompleksowej analizy. Staja sig
partnerami biznesowymi, ktdrzy doradzaja

i pomagaja spétkom w wypracowaniu
najlepszych rozwigzan.

— Praca w audycie to praca z ludzmi,

zaréwno po stronie zespoféw finansowych,
kierownictwa w spétkach, jak i po stronie
zespotow audytowych — wskazuje Agnieszka
Talik. — Nawigzanie kontaktu i budowanie
relacji z klientem pozwala lepiej poznac dang
firme i jj branze. Trudno zrozumiec specyfike
dziatalnodci danego przedsighiorstwa i procesy,
ktdre w nim zachodza, jesli nie wychodzimy
poza pracg z liczbami czy dokumentami.
Przyktadowo gdy audyt dotyczy spétki z branzy
produkcyjnej, to mozliwo$¢ przyjrzenia sig
procesowi produkcji w fabryce jest ciekawym
doswiadczeniem i szansg na zdobycie cennej
wiedzy merytorycznej zwigzanej z zakresem
dziatalnosci danej firmy.

USLUGI FINANSOWE

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Sposrdd réznych cech, najbardziej pozadang
u pracownika dziatu audytu jest ciekawosé
i cheé poszerzania wiedzy.

AUDYT TO OBSZAR ZAWODOWY POZBAWIONY RUTYNY. WYMAGA CIAGLEJ NAUKI | POSZERZANIA
WIEDZY Z PRZEROZNYCH OBSZARGW FINANSOW, RACHUNKOWOSCI, PODATKOW CZY PRAWA,
A DO TEGO DAJE MOZLIWOSC POZNANIA OD PODSTAW MECHANIZMOW FUNKCJONOWANIA
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— Audyt nie jest monotonny. Zmieniajaca sig
sytuacja polityczna czy gospodarcza majg
wptyw zardwno na spatki, ktdre audytujemy,
jak i na naszg profesje, dlatego u kandydatdw
ceniona jest chec uczenia sig i otwartosé

- Audytor powinien miec tez zdolnosé
wyciagania wnioskdw i rozumienia ztozonych
procesow funkcjonowania spétek. Wazne jest
dazenie do osiggania zamierzonych celdw,
niepoddawanie sig i dbanie o swéj rozwdj -

skupiony jest na migdzynarodowej
wsp6tpracy z duzymi korporacjami.

Do tego osoby, kidre sq zafascynowane
przepisami ustawy o rachunkowosci

czy miedzynarodowych standarddw
sprawozdawczosci finansowej, i cheiathy
poszerzaé swojg wiedze merytoryczng w tym
kierunku, moga znalez¢ miejsce w zespole
wsparcia technicznego dla zespotéw
audytowych.

na zmiany - wskazuje Agnieszka Talik. dodaje Agnieszka Talik.

Pracg w audycie mozna zaczac tuz SCIEZKI KARIERY
po ukorczeniu studiéw lub jeszeze wich
trakcie. Kierunek studiow nie ma wigkszego
znaczenia. Osoby, ktdre chciatyby sprawdzic
sig w audycie czeka na starcie szereg

szkoleri technicznych, merytorycznych

czy przygotowujaeych do korzystania

z okreslonych narzedzi. Dobra okazja, by
poznac specyfike pracy w tej branzy moze by¢
rowniez udziat w konkursach organizowanych
przez firmy konsultingowe, np. Audit OdyssEY.

Standardowa Sciezka kariery w audycie
wiedzie przez stanowiska: asystent,
konsultant, starszy konsultant, mtodszy
manager, manager, starszy manager

i partner. Do tego dodatkowo mozna wyrdznic
w audycie trzy gtéwne specjalizacie, ktdre
otwierajg dalsze mozliwosci rozwoju:

- audyt ogdlny, w ktérym wykonuje sig
badania sprawozdari finansowych spétek

7 r6znych branz - produkcyjnej, handlowej,
dziatalnosci ustugowej czy branzy
nieruchomosciowej,

- audyt sprawozdan finansowych instytucji
finansowych - w ktdrego zakres wchodzg
banki, ubezpieczyciele, instytucje kredytowe
czy fundusze inwestycyjne,

- audyt centrdw ustug wspdlnych, ktdry

— Zeby znalezé sie w kluczowej dla siebie

roli, nalezy przejs¢ przez poszczegéine
szczeble Sciezki rozwoju. Wraz z nabywaniem
doswiadczenia, budujemy swoj warsztat
merytoryczny, techniczny, rozwijamy swoje
umiejgtnosci migkkie i budujemy relacje

7 naszymi klientami — opowiada Agnieszka
Talik.

Inajomos¢ jezyka angielskiego w pracy
audytora jest wazna i powoli staje sie
wymogiem, poniewaz coraz czesciej jest
to wiodacy jezyk komunikacji z klientem,
jak réwniez w ramach migdzynarodowych
zespotow.

Do najwazniejszych kwalifikacji w pracy
audytora, ktdre otwierajg wiele mozliwosci
kariery w branzy, zalicza sig ACCA

i kwalifikacje biegtego rewidenta.

REDAKCJA: Jak przebiega Pana dotychczasowa kariera w EY?

Damian Morawski: Zaczynatem jako praktykant w biurze katowickim i co roku, wraz z do$wiadczeniem,
awansowatem na kolejne stanowiska: asystenta, starszego asystenta, managera az do do$wiadczonego
managera. W migdzyczasie miatem pétroczng przerwe poza EY na stanowisku kierownika kontrolingu w spotce
produkeyjnej z branzy automotive, co utwierdzito mnie w przekonaniu, ze moja dotychczasowa sciezka w EY byta
tg prawidtowg i nie warto z niej zbaczac. Co ciekawe, w EY obserwujemy coraz wigcej przypadkdw powrotow
pracownikow.

Damian Morawski
Senior Manager w EY Co sprawia Panu najwigksz satysfakcje w pracy?

Cenig to, Ze w swojej pracy moge prowadzi¢ badania najwigkszych podmiotow dziatajacych na polskim rynku,
poznawac je ,0d $rodka”, a do tego uczestniczy¢ w spotkaniach z kierownictwem odpowiedzialnym za sukcesy

i rozwoj tych bizneséw. Mozliwos¢ badania wielu zréznicowanych podmiotdw niesamowicie poszerza perspektywe
i pozwala na lepsze rozumienie otaczajacego nas $wiata. Uwazam, ze Swiadomos¢ ciagtego rozwoju i mozliwosé

uczestnictwa w kolejnych wyzwaniach jest najwigksza satysfakcjg z pracy w audycie.

Wyksztatcenie:
absolwent Finanséw
i rachunkowosci

na Uniwersytecie
Ekonomicznym

w Katowicach Czy ma Pan na swoim koncie jakis ciekawy projekt? Czego dotyczyt i dlaczego mozna go
uznaé za interesujacy?

Tak naprawde kazdy z realizowanych projektow jest ciekawy - czy to ze wzgledu na ludzi, jakich sig podczas
realizacji tych projektow poznaje, czy specyfiki biznesowej klientow. Bardzo ciekawym projektem, ktérym obecnie
zarzdzam jest badanie jednej z polskich grup energetycznych. Nie tylko ze wzgledu na bardzo dynamicznie
zmieniajace sig otoczenie biznesowe, presjg klimatyczng, ale takze ze wzgledu na planowane transakcje w tym
sektorze. Jest to projekt, ktory w sposcb ciggty zapewnia nowych wyzwan. Nie bez znaczenie jest tez fakt, ze jest
to grupa gietdowa, ktdra z zasady jest przedmiotem zainteresowania analitykéw, a w tym przypadku — rowniez

i mediow.

Jaka rade mégthy Pan przekazaé osobom, ktdre mysla o pracy w audycie?

Warto jak najszybciej rozpoczac sciezke pozwalajaca na zdobycie uprawnien biegtego rewidenta lub kwalifikacje
ACCA. EY wspiera pracownikow w ich zdobyciu, wigc wystarczy wybra tylko swoja droge, a dalej mamy juz
petne wsparcie - zaréwno merytoryczne, jak i finansowe.

czytaj wigcej
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Kim jest quant? Pod t3 tajemnicza nazwa

¢ bardzo ciekawy zawdd, ktdry

onuj osoby czesto patajace mitoscig do
atematyki i statystyki. Quant - czy inaczej
alityk ilosciowy, interpretuje duze zasoby
hi, postugujac sie réznymi metodami,
a poprawno$¢ modeli, ktdre te dane
j9, a takze stara sig odpowiednio
zrozumie¢ wyniki i je zinterpretowac.

W ramach projektow, ktdre sq realizowane
przez firmy konsultingowe dla klientaw,
quanci tworzg rozwigzania odpowiadajace
konkretnemu zapotrzebowaniu. Ich praca
koncentruje sig na doprecyzowaniu z klientem
oczekiwanych rezultatdw, zdefiniowaniu
odpowiedniego rozwigzania merytorycznego
i jego implementacji w postaci nowego
produktu lub tez dostosowaniu juz
istniejacego tak, by dostarczyt oczekiwanych
wynikéw. W koricowej czesci projektu
kluczowa jest odpowiednia interpretacja

i podsumowanie uzyskanych rezultatow oraz
ich dokumentacja.

- Jako typowy przyktad takiego projektu
mogg wskaza¢ budowg modelu wraz

z narzedziem kalkulacyjnym. W pierwszej
kolejnosci zaproponowalismy postac
modelu, zdefiniowali$my dane niezbedne
do wyznaczenia jego parametrdw i w koricu
na podstawie przekazanych danych
oszacowalismy parametry w Pythonie.

Ostatecznie tez zaaplikowali$my ten
model, otrzymujac koricowe wyniki.

W tym przypadku model dotyczyt rezerwy
na straty zwigzane z portfelem hipotek
frankow szwajcarskich, finalnym wynikiem
byta zatem wysokos¢ straty. Byt to temat
niezwykle aktualny w sektorze bankowym,
7 ciekawym podtozem merytorycznym
oraz implementacyjnym — méwi Szymon
Turkowski, Dyrektor w zespole Quant and
Risk Advisory w Mazars.

Oprdcez pracy dla klientdw, quanci

realizujg tez wewngtrznie tzw. projekty
developmentowe. Odwazne pomysty
przeksztatcaja w konkretne rozwigzania,
ktdre sq nastepnie oferowane klientom.

W tym aspekcie praca specjalistw przybiera
charakter bardziej kreatywny, gdyz sami
definiuja docelowy rezultat, a nastepnie dazg
do jego realizacji.

- Czesto zdarza sie, ze klienci zainteresowani
3 wsparciem naszych specjalistdw w ich
projektach wewnetrznych. Wowczas nasi
konsultanci s3 wtaczani, na jaki$ czas, do
zespotu projektowego klienta i realizujg
razem z jego pracownikami okreslone zadania
— dodaje Szymon Turkowski.

Na zawdd quanta pozytywnie wptywa rozwdj
mozliwosci technicznych. Quanci majg
dostep do coraz wigkszej liczby danych,

bardziej pojemnych przestrzeni dyskowych
oraz silniejszych mocy obliczeniowych,
dzigki czemu mogg tworzy¢ nowe algorytmy,
stosowac nowatorskie techniki lub korzystac
7 tych bardziej wymagajacych.

— Odwieczng zmorg quantow jest kwestia
jakosci danych. Czesto w projektach 70-80%
czasu jest zwigzane z przygotowaniem

i czyszczeniem danych. Bywa, ze jedynym
celem niektdrych projektdw jest poprawa
jakosci danych czy przeprowadzenie analiz
wskazujacych, ktdre z nich sg nieprawidtowe.
Im wigcej przetwarzanych danych, tym
wyzwanie bedzie wigksze. W tym zakresie
widaé duzy potencjat automatyzacii oraz
zagadnien EDA (Exploratory Data Analysis),
do ktdrych opracowania potrzeba osdb

0 kompetencjach quanta — wskazuje Szymon
Turkowski.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

W pracy quanta przydatne sg cechy takie jak
uporzadkowanie, doktadno$¢, dociekliwose,
umiejetnosé opowiadania o tym, nad czym
sie pracuje oraz tatwos¢ nawigzywania
kontaktdw z ludzmi.

- Korzystanie ze ztozonych algorytméw,
czesto zaszytych w zewnetrznych
bibliotekach, powoduje, ze wyjasnienie

PRACA QUANTA JEST CIEKAWA I, W PRZYPADKU KONSULTINGU, NIEZWYKLE
ROZNORODNA. DAJE DUZA SATYSFAKCIE WTEDY, GDY UZYSKUJE SIE CIEKAWE
WYNIKI, ZROZUMIE SIE DOGLEBNIE DANY TEMAT LUB ZREALIZUJE WYZWANIE,
KTORE Z POCZATKU WYDAJE SIE TRUDNE DO ZAIMPLEMENTOWANIA.

Szymon Turkowski, Dyrektor w dziale Financial Services Audit and Advisory,
lider zespotu Quant and Risk Advisory w Mazars
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REDAKCJA: W jakim celu Mazars korzysta z modelowania matematycznego?

Natalia Gorzkiewicz-Kula: W ramach pracy w Mazars oferujemy realizacje projektdw z szeroko pojetego modelowania
matematycznego. Ostatnio goracym tematem sq kredyty frankowe. Jako Mazars mozemy wdrazac rozwigzania matematyczne
poprzez modelowanie prawdopodobieristwa pozwdw sktadanych przez klientw bankéw oraz modelowanie ich wptywu

na wyniki. To oczywiscie tylko jedna z catego spektrum mozliwosci, w ktorych wykorzystujemy zaréwno mniej skomplikowane
rozwigzania, takie jak regresja liniowa lub logistyczna, jak i zaawansowane modele stricte machine learningowe. Trzeba jednak
pamigtac, ze wybdr metody jest mocno uzalezniony od dostgpnych danych, wigc musimy by¢ przygotowani, ze nie zawsze
skomplikowane metody matematyczne bed miaty zastosowanie w praktyce. Co wigcej, z uwagi na charakter naszej pracy,

Natalia Gorzkiewicz-

-Kula czesto wybdr koricowej metody jest podyktowany Srodowiskiem klienta.

Executive Consultant

w zespole Quant and Risk  Jaki byt najciekawszy projekt, w ktorym brata Pani udziat?

Advisory w Mazars Kazdy projekt, ktory realizowatam byt w jakims stopniu ciekawy. Bywaty jednak te mniej lub bardziej tatwe do realizacji. Bardzo
mito wspominam projekt, w ktérym modelowatam parametr LGD dla instytucji leasingowej. Byto to takze jedno z pierwszych

Wyksztatcenie: moich zderzen z modelowaniem parametréw ryzyka kredytowego, w ktérym bratam udziat od poczatku do korica, czyli od

absolwentka momentu zbierania i wstepnej analizy danych, poprzez modelowanie zjawiska, az po weryfikacig jakosci modelu na prabie

Metod llosciowych walidacyjnej.

w Ekonomii i Systemdw

Informacyjnych w Szkole  Innym ciekawym projektem, w ktdrym uczestniczytam byto studium wykonalnosci wdrozenia metody wewnetrznyeh rating6w
Gidwnej Handlowej (IRB) na patrzeby wymogdw kapitatowych. W tym przypadku najciekawszym aspektem byto zrozumienie i kalkulacja
w Warszawie potencjalnego wptywu wdrozenia IRB na wyniki banku w wielu scenariuszach, co wymagato analizy przekazanych danych,

zrozumienia tematu i zaaplikowania go na potrzeby przeliczen.

Dlaczego praca quanta moze byé ciekawa propozycja zawodows?

Uwazam, ze praca quanta daje niesamowite mozliwosci rozwoju w wielu dziedzinach. Kazdy projekt jest w pewnym stopniu
unikalny. Oczywiscie zdarzaja sie dwa projekty o podobnej tematyce, ale w kazdym z nich trzeba zmierzy¢ sig z innymi
wyzwaniami - czy to poprawg jakosci danych, czy zrozumieniem ich specyfiki. Czesto to wtasnie etap przetwarzania danych

i prowadzenia ich wstepnych analiz jest tym, na ktdry trzeba poswigcic najwiecej czasu, by w dalszej kolejnosci méc przejsé do
procesu modelowania. Pracujgc w Mazars jako quant, nie tylko ma sig stycznosé z analiza danych, spedzajac czas na pisaniu
kodu, lecz takze bierze sig udziat w pozostatych, réwnie istotnych czesciach projektu, przez co mozliwe jest lepsze zrozumienie

czytaj wicej tematu, a ostatecznie - dostarczanie najlepszych rozwiazar dla klienta.
merytoryczne sposobu dojscia do uzyskanych  szybkiego pozyskiwania wiedzy i otwarto$¢  dla quantdw jest to wrecz konieczno$é. Jest
wynikdw moze by¢ trudne. Zwtaszcza na nowe rozwiazania. Trzeba tez lubi¢ to konsekwencjg stale rozwijajacych sig
wtedy, gdy odbiorca nie jest specjalista spedzac duzo czasu przed komputerem narzedzi pozwalajacych na coraz lepsze lub
w obszarze statystyki i, co wigcej, nie w kodzie — mowi Szymon Turkowski. bardziej efektywne realizowanie zadan.
akeeptuje rozwigzari i analiz, ktdrych nie L
rozumie. Dlatego cecha dobrego quanta SCIEZKI KARIERY - Warto w tym kontekscie $ledzi¢
jest umiejetnosé prostego i zrozumiatego nowinki technologiczne w zakresie
wyjasnienia, w jaki sposdb wyniki zostaty W firmach konsultingowych $ciezka kariery ~ rozwoju dostepnych narzedzi i bibliotek
osiagniete i co 0znaczajg - ttumaczy Szymon  quantdw wiedzie przez stanowiska: Junior wykorzystywanych w analizie danych oraz
Turkowski. Consultant, Consultant, Senior Consultant, rozwoju samych jezykdw programowania.
gdzie kazde z nich moze mie¢ dodatkowg Dobrze jest tez pogtebiac wiedze na temat
Quantem moze zostac kazdy, kto posiada gradacje. Nastgpnie s3 stanowiska kierownicze  zagadnier optymalizaci (np. kwestii
odpowiednie kompetencje. W roli tej i eksperckie. Sciezka ekspercka dedykowana  partycjonowania i indeksowania baz
najlepiej odnajduja sig absolwenci tych jest osobom, ktdre bardziej interesuje danych, ztozonosci przeliczen) oraz struktur
kierunkow studiow, w ktdrych programach dzielenie sig wiedza i realizacja ambitnych programistycznych charakterystycznych
najduja sig przedmioty z silnym podtozem projektdw niz sprzedaz i zarzadzanie dla danego jezyka. Ich znajomos$¢ pozwala
matematycznym. Dobrymi przyktadami zespotem. znaczaco zredukowac czasy obliczen
s9: matematyka, analiza danych, metody i Zwigkszy¢ przejrzystosc koddw, co poprawia
ilo$ciowe, ekonometria i informatyka, atakze - Mdj zespdt Risk & Quant Advisory komfort analiz i redukuje liczbg bteddw -
fizyka, biologia czy elektronika. w Mazars rozwijamy dopiero od kilku zaznacza Szymon Turkowski.
miesiecy, dlatego panuje w nim start-upowa
Do podstawowych wymagar wobec atmosfera. To tez sprawia, ze stanowiska maja ~ Dodatkowo mile widziana jest wiedza
kandydatow do pracy w tym zawodzie nieco mniejsze znaczenie, a liczg sig pomysty,  biznesowa oraz certyfikaty branzowe.
zalicza sig znajomosc podstaw matematyki,  zaangazowanie i realny wktad pracownikdw W przypadku tematu zarzadzania ryzykiem
statystyki oraz programowania. Mile widziana ~ w rozwoj zespotu — wskazuje Szymon i instytucji finansowych najbardziej
bywa znajomos¢ okreslonych Srodowisk/ Turkowski. rozpoznawalne sg certyfikaty takie jak: GFA,
jezykow programowania, np. R, Python, SQL. FRM, PRM, licencja doradcy inwestycyjnego
State doksztatcanie sig i sledzenie trenddw ~ lub aktuariusza.
— Przede wszystkim oczekiwana jest chec jest pozadane we wszystkich zawodach, ale
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$6 to branza, ktdra - whrew
ypom - podlega dynamicznym
lanom wraz z nowymi okolicznosciami
nkowymi, przemianami i postgpem
nologicznym. Zadania historycznie
isane ksiegowym oraz sposéh ich
ania ulegaja transformacii.

- Iwazywszy na galopujace tempo
zmian w ostatnim czasie mozemy mowic
0 przyspieszonej rewolucji, a nie tylko

organicznej ewolucji. Technologia pedzi do
przodu, co napedza takze rozwdj kompetencji

ksiegowych — mowi Mirostawa Chylak,
Lider zespotu w dziale Ustug Ksiegowych
w Mazars.

Nowa rzeczywistos¢ podatkowa rozumiana

jako mnogos¢ i czestotliwosé zmian
w lokalnych przepisach podatkowych,
niejednoznacznosc ich interpretacii,

a takie koniecznosc dostosowania do nich

KIERUNKIEM PRZYSZt0$CI KSIEGOWOSCI

JEST AUTOMATYZACJA, KTORA WPROWADZA
USPRAWNIENIA, POZWALA NA ELIMINACIE
LUDZKICH BLEDOW | PRZYNOSI 0SZCZEDNOSG
CZASU. W ZWIAZKU Z TYM KSIEGOWY NIE

MOZE INWESTOWAC TYLKO W SWOJA WIEDZE
MERYTORYCZNA. OPROCZ SLEDZENIA
WSZELKICH ZMIAN W PRZEPISACH, MUSI UMIEC,
INAJDOWAC SPRYTNE ROZWIAZANIA, OBRABIAC
IAGREGOWANE DANE, PRZEKSZTALCAC

JE, SPRAWDZAC | UIMOWAC W ROINYCH
RAPORTACH.

Mirostawa Chylak, Lider zespotu w dziale Ustug
Ksiggowych w Mazars

*

oprogramowania znaczaco przyczynity

sig do rozwoju wachlarza umigjtnosci
ekspertdw ksiegowych. Powinni oni

w sposab interdyscyplinarny taczyc
kompetencje z zakresu analizy finansowej,
przepisow ksiegowych i podatkowych,
rozwiazan technologicznych oraz IT, znac
rozne oprogramowania ksiggowe i inne
systemy wspierajace procesy biznesowo-
ksiegowe, a takze korzystac z automatyzacji,
robotdw i zaawansowanych narzedzi do
zarzadzania duzymi bazami danych.

- Coraz czedciej obserwuije sig tez trend
wyodrebniania zespotdw dziatajacych
na styku dziatu ksiggowego i IT,

ktdrych rolg jest wdrazanie i rozwijanie
nowych technologii automatyzujgcych

i optymalizujacych procesy ksiggowe —
zaznacza Mirostawa Chylak.

Podazanie za nowymi technologiami jest dzi
wrecz koniecznoscia w tej branzy, chocby

ze wzgledu na liczne zmiany wprowadzane
przez ustawodawce. Tylko w ciggu ostatnich
kilku lat ksiggowi musieli nauczy¢ sig
obstugiwac e-faktury, e-sprawozdania
finansowe, jednolite pliki kontrolne czy kasy
on-line. Nowoczesne technologie petnig

w ksiggowosci znaczgea role. Powszechne
s juz importy danych, tj. faktur zakupu,
sprzedazy, operacji magazynowych

czy wyciggéw bankowych. Wszelkie

formy elektronicznych dokumentdw sa
odczytywane, dekretowane i eksportowane
do programu ksiggowego z pomocg technik
OCR. Automatycznie bywa realizowane takze
raportowanie dostosowane do specyficznych
wymagai klienta, co jest szczegdlnie istotne
w biurach rachunkowych, ktdre generujg
bardzo zr6znicowane raporty z uwagi

na obstuge wielu podmiotéw z roznymi

potrzebami | wymogami. Wykorzystujac
mozliwo$¢ robotyzacji ustandaryzowanych
proceséw ksiegowych dla masowych
transakeji, osiggnigto wysoki wskaznik
efektywnosci, co sprawia, e rola ksiggowego
przeobraza sig w kierunku analityka
finansowego, czuwajacego nad tzw. tax

& accounting compliance.

W firmach, ktdre $wiadcz ustugi
outsourcingu ksiggowego organizacja pracy
zespotdw ksiegowosci jest oparta na podziale
na poszczegolne projekty. Zakres zadan
ksiegowych jest szeroki i wykracza daleko
poza bycie sprawnym operatorem baz danych
0 umiejetnosciach graniczacych z obszarem IT.

- Ksiggowi w Mazars swoim zakresem
kompetencji obejmuja catosé procesdw
ksiggowych, ktdre klienci decydujq sie

nam zlecic. Zajmuj sie zarowno ewidencjg
ksiegowa wszystkich typdw transakcji
gospodarczych, jak i sporzdzaniem
deklaracji podatkowych, plikdw JPK,
sprawozdan finansowych, NBP, GUS oraz
szeroko pojetym raportowaniem zarzadczym
zgodnym z indywidualnym zapotrzebowaniem
klienta, a takze wsparciem proceséw
ksiegowych w ramach nowych technologii -
wylicza Mirostawa Chylak. - Nawet najlepsi
eksperci nie pracujg w pojedynke. Praca
zespotowa w naszej organizacii dotyczy
kazdego stanowiska i wszystkich poziomdw.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Cenne, ale nie niezbedne w zawodzie
ksiegowego jest wyksztatcenie wyisze

w kierunku finanséw i rachunkowosci.
Dobre, praktyczne przygotowanie do pracy
w tej branzy dajq takie kursy organizowane
przez Stowarzyszenie Ksiegowych

www.KarierawFinansach.pl
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w Polsce (SKwP). Bardzo wazna jest

takze komunikatywna znajomos¢ jezyka
angielskiego, poniewaz umozliwia ona
wziecie udziatu w ciekawszych, bardziej
skomplikowanych i rozwijajacych projektach.

- Osoba, ktdra cheiataby realizowac sie
zawodowo w obszarze ksiegowosci na pewno
musi by¢ zdyscyplinowana i dotrzymywac
ustalonych termindw. Sktadanie deklaracji
podatkowych, sporzadzenie sprawozdari
finansowych czy raportow zarzadczych to
obowiazki, ktdre muszg by zrealizowane

w okreslonym czasie a nieprzestrzeganie
termindw wyznaczonych przez

ustawodawce wigze sie z konsekwencjami
karnoskarbowymi. W wielu spotkach

(m.in. gietdowych czy tez z kapitatem
zagranicznym) na ksiggowe zamkniecie
miesiaca najczesciej przewidzianych jest
kilka dni, wiec harmonogram bywa napigty -
zauwaza Mirostawa Chylak.

W pracy ksiggowego wazna jest tez
doktadnos¢ i rzetelno$c, poniewaz jedynie
dane ksiggowe nieobciazone btgdami moga
byé podstawg rzetelnej informaci o stanie
finansow spétki, na podstawie ktdrej
podejmowane sq trafne decyzje zarzadcze.
Uwainy i zorientowany na szczegGty
ksiggowy moze uchroni¢ spétke przed
powaznymi sankcjami karnoskarbowymi,
przyktadajac nalezyt starannosé do
wszystkich kwestii podatkowych.

Ewa Ruciiiska
Gtéwna Ksiggowa

w dziale Outsourcingu
w Mazars

- Warto zainwestowac takze czas w nauke
Excela, gdyz jest to podstawowe narzedzie

W naszej pracy. Znajomos¢ konkretnych
systemdw finansowo-ksiggowych,
szczegdlnie zintegrowanych, typu ERP,

moze byé przydatna, ale nie jest konieczna
do rozpaczgcia pracy na danym systemie,

w ktérym prowadzona jest ksiegowosc spétki
- wskazuje Mirostawa Chylak.

Do najbardziej znanych systemdw
ksiggowych zalicza sig: SAP, Oracle,
Microsoft Navision, Microsoft Dynamics,
Exact i Symfonia.

$CIEZKI KARIERY

Przekrdj stanowisk w dziatach ksiegowych
jest dos¢ réznorodny - poczawszy od
asystentow, poprzez mtodszych ksiggowych,
ksiggowych, samodzielnych ksiggowych
ana gtéwnych ksiegowych, team leaderach
i managerach koriczac. Na kazdym etapie
kariery ksipgowego wazna jest otwartosé

na zmiany, proaktywno$¢ oraz gotowosc do
ciggtego uczenia sie i podnoszenia swoich
kompetencii.

— Dynamika i ztozono$¢ proceséw
ekonomicznych, majacych wptyw

na funkcjonowanie podmiotow gospodarczych
ma odzwiercied|enie bezposrednio

w zmianach, jakie zachodza w obszarze
ksiggowosci — mowi Mirostawa Chylak. -
Fuzje, przejecia, podziaty przedsiebiorstw,

REDAKCJA: Co naleiy do Pani gtéwnych obowigzkow??
Ewa Ruciniska: Do moich gtdwnych zadan nalezy wsparcie merytoryczne zespotu z zakresu rachunkowosci i podatkaw,
weryfikacja i delegowanie pracy asystentow i ksiggowych, realizacja prac bilansowych oraz planowanie i koordynowanie
procesu tworzenia sprawozdan finansowych. Istotnym obowigzkiem z punktu widzenia biznesowego jest budowanie
stabilnych relacji z klientem.

tworzenie nowych podmiotdw to zjawiska
powszechne, z ktdrymi spotykajg sig
obecnie ksiggowi. Dodajmy do tego
swobodny przeptyw kapitatu zagranicznego,
zastosowanie nowych technologii IT

w obszarze finansow i ksiggowosci oraz
kolejne nowelizacje przepisow podatkowych,
amozemy uznac, ze jedyn statq rzecza

w pracy ksiegowego jest ,zmiana”.

Ksiggowy, ktdry chce by¢ partnerem

dla biznesu musi za t3 zmiang podazac,

a czesto nawet jg wyprzedzac. Rowniez
same oczekiwania stawiane przed osobami
wykonujacymi zawdd ksiggowego s coraz
szersze i bardziej zfozone. Zawdd ksiggowego
nabiera wigkszego prestizu, gdyz przestaje
sig kojarzy¢ jedynie z ewidencjonowaniem
zdarzen przesztych. Ksiggowy coraz czesciej
petni funkcje doradcza w zakresie finansow,
optymalizacji procesdw czy strategii firmy
w zakresie podatkowym.

— Aby sprostaé tym wymaganiom osoba
decydujaca sie na karierg w obszarze
ksiggowosci powinna mie¢ gotowosé do
nieustannego podnoszenia swojej wiedzy
merytorycznej z zakresu rachunkowosci

i podatkdw. Wazny jest tez rozwdj
kompetencji z zakresu prowadzenia
projektow, optymalizacii procesow czy tez
kompetencji migkkich majacych m.in. wptyw
na umiejgtnosc wspdtpracy z klientem

- czy to zewnetrznym, czy wewngtrznym -
wskazuje Mirostawa Chylak.

Dlaczego, sposrod roznych innych specjalnosci w finansach, wybrata Pani prace w ksiggowosci?
Wychowatam sig w koricdwce komunizmu, gdy kapitalizm w Polsce dopiero zaczynat raczkowac. Inspiracja do pracy

w ksiegowosci byta moja ciocia, ktdra pracowata jako Gtéwna Ksiegowa. To od niej nauczytam sie uzywac kalkulatora

i dostatam pierwszego w zyciu dolara, ktérego wydatam na gumy donald w Peweksie. | wtedy zapragngtam zostaé
ksiggowa. Praca w dziale Outsourcingu daje mi mozliwos¢ zdobycia kompleksowej wiedzy z zakresu biznesu, podatkdw

i rachunkowosci. Roznorodno$¢ zagadnieri, poczawszy od podstaw budowania biznesu, po stosowanie przepisow prawa,

Wyksztatcenie:
absolwentka studidw
ekonomicznych oraz
podyplomowych

7 zakresu
Neuroprzywddztwa

na Uczelni tazarskiego,
a takze podyplomowych
w dziedzinie Finanséw

i Rachunkowosci

na Katolickim
Uniwersytecie Lubelskim
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pozwala mi na wszechstronny rozwdj.

Co mozna uzna¢ za najwigksze wyzwanie w Pani pracy?
Cyfryzacja jest najwigkszym wyzwaniem w pracy ksiegowego. Coraz wigcej procesow odbywa si elektronicznie.

W szybkim tempie przechodzimy z wersji analogowej na cyfrowa. Mazars Swietnie sobie radzi w tej nowej technologicznej
rzeczywistosci. Mamy dziat Innowacii, ktdry preznie wdraza nowe technologie i stosuje ciekawe rozwigzania w naszym
biurze. Dla ludzi z dziatu Innowacji nie ma rzeczy niemozliwych do zrobienia!

Co sprawia Pani najwigkszg satysfakeje z pracy?
Najwieksza satysfakcje sprawia mi praca zespotowa. Uwielbiam pracowac z roznymi zespotami i osiagac grupowe flow - to
wywotuje wystrzat dopaminy. Kiedy tworzymy cos$ wspdlnie i kazdy cztonek zespotu wnosi swoje zaangazowanie i wiedze,
to wynikiem takiego dziatania jest zawsze dobrze wykonana praca na rzecz klienta.

m aplikacja mobilna przewodnika www karierawfinansach.pl/przewodnik



-Asset

ervices

Pod pojeciem Asset & Fund Services

kryje sig wszystko to, co dotyczy

leksowej obstugi procesdw

ych z administrowaniem funduszami
cyjnymi z catego $wiata, od zawarcia
akcji, poprzez wypetnianie obowigzkdw
regulacyjnych, weryfikacje poprawnosci
wyliczania wartosci netto az po rozliczenie
na rynku. Pracownicy tego obszaru opiekuja
sig tzw. ,portfelem”, czyli aktywami
funduszy inwestordw, wspierajg ich procesy
inwestycyjne i oferuja szeroka game innych
ustug powierniczych skrojonych na miarg
potrzeb okreslonej grupy klientéw, ktdrymi
bywaja najwieksi Swiatowi gracze.

Procesy inwestycyjne wspierane przez
podmioty z sektora ustug powierniczych
nie ograniczajq sie dzi§ wytacznie do
nabywania obligacji i akcji na rynku
pierwotnym czy wtdrnym, lecz takie
moga obejmowac bardziej zrdznicowane
instrumenty rynku finansowego — réwniez
takie, ktdre funkcjonujg poza rynkiem
gietdowym. Administracja funduszami moze
wiec dotyczyé roznych typdw funduszy:
zamknigtych, otwartych, akeyjnych,
obligacyjnych, hybrydowych, Private
Equity & Real Estate czy inwestujacych

w instrumenty pochodne. Co wigcej,

w ramach tej branzy mozna wyréznic kilka
obszardéw o okreslonej specjalizacji:

 Fund Accounting —monitorowanie
transakcji na funduszach inwestycyjnych,
kalkulacja oraz potwierdzanie wartosci
aktywdw netto,

¢ Investor Reporting Performance -
analiza i raportowanie wynikéw funduszy
inwestycyjnych oraz szacowanie ryzyka
portfela inwestycyjnego,

o Depositary and Fiduciary Services -
kontrola zgodnosci strategii i polityki
inwestycyjnej klientéw z przepisami prawa
migdzynarodowego,

« Fund Dealing Services - dostarczanie
ustug obrotu oraz rozliczania jednostek
funduszy inwestycyjnych na rynkach
pozagietdowych,

o Transfer Agency - kompleksowa
obstuga, zarzadzanie i analiza transakcji
kupna-sprzedazy jednostek uczestnictwa
w funduszach inwestycyjnych oraz
nadzorowanie rejestru ich cztonkdw,

« Private Capital - kompleksowa obstuga,

wykonywanie obowiazkéw depozytariusza,
agenta transferowego, obstuga

transakcji na funduszach oraz czynnosci
administrowania funduszem,

& Fu

o Data Administration - tworzenie
i utrzymywanie danych dotyczacych
papieréw wartosciowych oraz walidacja
ich cen,

o Operation Risk & Permanent
Control - analiza i zabezpieczenie ryzyka
operacyjnego,

 Middle Office - potwierdzanie transakcji
klienta na rynku, prowadzenie rejestru
pozycji klienta oraz weryfikacja wtasnosci
pozycji klienta wynikajaca z regulacii
rynkowych.

W pracy w Asset & Fund Services duza rolg
odgrywa technologia. Duzo uwagi poswigca
sig na udoskonalenie systemdw, ktdre majg
7a zadanie kompleksowo obstugiwac klientow
oraz wspierac pracownikow w realizowaniu
ich codziennych zadan.

— Nasi pracownicy chetnie angazujg sie

W procesy zwigzane z automatyzacjg.

W ostatnim czasie cztonkowie jednego
zespotu bardzo intensywnie pracowali

nad usprawnieniem obstugi funduszy

na rynek hiszpariski, czego efektem jest to,
Ze niebawem zyskajg nowego ,pracownika” -

robota, ktdry wykona czesé ich powtarzalnych

czynnosci - mowi Ewa Skata, Head of Private
Capital w BNP Paribas S.A. Oddziat w Polsce.

PRACUJAC W OBSZARZE PRIVATE CAPITAL, TRZEBA NAUCZYC SIE ,BYC JAK
STARTUP”. NIEUSTANNIE ROZWIJAMY SIE ORGANIZACYJNIE | TECHNOLOGICZNIE.
IMIANY SA NA PORZADKU DZIENNYM.

Ewa Skata, Head of Private Capital w Securities Services (BNP Paribas S.A. Oddziat w Polsce)
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POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Branza Asset & Fund Services jest otwarta
na osoby, ktdre, oprdcz jezyka angielskiego,
doskonale znajg tez inne jezyki obce.

- Wszyscy nasi pracownicy mowig w jezyku
angielskim, za to nie kazdy z nich zna jezyk
polski. Dodatkowo 38% pracownikdw
porozumiewa sie biegle takze w jezyku
francuskim. Mamy tez osoby mowiace

po hiszparisku i niemiecku. Znajomo$é
jezykéw obcych jest bardzo wazna, poniewaz
wykorzystujemy ja do procesowania
dokumentacji, obstugi systemdw oraz
bezposredniego kontaktu z klientami

i partnerskimi lokalizacjami - wskazuje Ewa
Skata.

W pracy w obszarze Asset & Fund Services
mile widziane jest wyksztatcenie lub
doswiadczenie w ksiggowosci, finansach

i ekonomii, ale nie jest to warunek konieczny
w rekrutacii.

— Mamy w swoich szeregach tez
pracownikéw, ktdrzy skoriczyli inne kierunki
studiéw i postanowili przebranzowic

sig i zmieni¢ $ciezke kariery. Dzigki
samozaparciu i checi uczenia sig byli w stanie
skutecznie wdrozyc sig w nowe obowigzki

i doskonale rozwijajg sig w obszarze

zarzadzania funduszami. Nasza firma i dziat
Private Capital mocno wspierajg osoby,
ktdre dotaczajq z nieco innych branz, poprzez
umozliwienie im udziatu w intensywnych
szkoleniach merytorycznych i technicznych -
opowiada Ewa Skata.

Pracujac w obszarze Asset & Fund Services,
mozna zdoby¢ do$wiadczenie w pracy

na funduszach dla réznych lokalizacji, poznac
wymagania regulacyjne oraz struktury
funduszy w innych krajach. Oprdcz checi do
nauki, bardzo wazna jest takze umiejetnosé
pracy w zespole, takze miedzynarodowym.

- Coraz czesciej aplikuja do nas kandydaci
7 doswiadczeniem w finansach zdobytym
poza granicami Polski, gdzie rynek Private
Capital jest bardziej rozwinigty. Nasze
kolezanki i koledzy pochodzg z ponad 20
krajow, czesto tak odlegtych od Polski jak
Urugwaj, Brazylia czy Kanada. Tworzymy
bardzo réznorodne i migdzynarodowe
Srodowisko pracy z do$wiadczeniem i wiedzg
7 réznych zakatkdw Swiata - zaznacza Ewa
Skata.

MOiLIWOSCI ROZWOJU
Kandydaci, ktdrzy pomysinie przejda proces

rekrutacji i rozpoczng karierg w obszarze Asset
& Fund Services majg do wyboru szesc $ciezek

kariery: managerska, ekspercka, analityczna,
trenerska, projektowa lub kliencka.

— Kazdy moze zdecydowac, w jakim kierunku
cheiatby sig rozwijac i pod okiem swojego
bezposredniego przetozonego zdobywac
odpowiednia wiedzg i umiejetnosci.

Bardzo podoba mi sig zasada rozwojowa
praktykowana w naszej firmie zgodnie

7 ktdrg kazdy jest liderem swojego rozwoju -
stwierdza Ewa Skata.

Private Capital to obszar, ktdry stale sie
rozwija, co od 0sdb w nim pracujacych
wymaga nieustannego zgtebiania wiedzy.
Pracownicy mogg liczy¢ na mentoring
oraz brac udziat w szkoleniach, zardwno
technicznych, jak i wzmacniajacych
umiejetnosci migkkie.

— W ostatnim czasie mocno rozwijamy sie
w obszarze ksiegowosci, dlatego podjelismy
wspétprace z ACCA Poland, by wspieraé
naszych pracownikow w pozyskiwaniu
certyfikatéw i umiejetnosci w tym zakresie
- mowi Ewa Skata. - W pracy w obszarze
administracji funduszami doskonale odnajda
sig 0soby |ubigce zmiany, wprowadzanie
nowych systemdw, procesdw i zadan. To
dynamiczne Srodowisko typu start-up.
Staramy sie by¢ na biezgco z trendami

na rynku, aby odpowiednio szybko reagowac
na potrzeby naszych klientow.

REDAKCJA: Co hyto dla Pani najwigkszym zaskoczeniem, gdy dotaczyta Pani do BNP Paribas?
Karolina Wroblewska: W zasadzie wszystko byto dla mnie nowoscia. Nie miatam jasno sprecyzowanych oczekiwan,
probowatam zadawac jak najwigcej pytan i dociekac, co w danej sytuacii jest najwazniejsze. Od samego poczatku
szukatam tez sposobdw na poznanie szerszego obrazu naszej dziatalnosei.

Takim pozytywnym zaskoczeniem byto dla mnie bez watpienia to, ze BNP Paribas bardzo mocno wpisuje sig w kulture

francuska. Widac to najbardziej w porze lunchu, kiedy pracownicy odchodza od swoich biurek i wspélnie ze swoim

Karolina Wrohlewska
Private Capital

Quality Control Expert

w Securities Services
(BNP Paribas S.A. Oddziat
w Polsce)

zespotem na spokojnie jedza obiad.

Co obecnie naleiy do Pani gléwnych zadan i zakresu obowiazkow?

Moja codzienna praca dotyczy m.in. kontroli ptatnosci amortyzacii lub zyskdw od dokonanych przez klientéw inwestycji.
Te ptatnosci opiewajg czesto na ogromne sumy, rzedu kilkunastu badz kilkuset miliondw euro. Jako kontroler skupiam
sig na bardzo zréznicowanych elementach: sprawdzam, czy dane bankowe klientw w naszym systemie zgadzaja

sig z instrukcja przestang przez zarzadzajacych funduszem, czy kwoty nalezne dla inwestoréw sg poprawne oraz czy

Wyksztatcenie:
absolwentka studiow
licencjackich na kierunku
Filologia romariska

i studiow magisterskich
na kierunku Administracja
na Uniwersytecie Marii
Curie-Sktodowskiej

w Lublinie, studentka
Zarzadzania

w Warszawskiej Szkole
Zarzadzania
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podatki zostaty odpowiednio ujgte w ptatnosci. Druga cze$¢ mojej pracy to kontrola dokumentdw i raportow.

Dlaczego praca w obszarze ustug powierniczych moze byé ciekawa propozycja zawodowa?

Praca w obszarze ustug powierniczych moze by¢ ciekawa propozycjg zawodowa, poniewaz daje nam mozliwos¢
spojrzenia na réznorodne aspekty Swiata funduszy inwestycyjnych. Mozemy obserwowac cata procedurg inwestowania
oraz zwigzanych z tym formalnosci, pozna¢ proces otwierania sig nowych funduszy i towarzyszace temu zagadnienia
formalno-prawne. Dodatkowo jako oddziat w Warszawie wspétpracujemy z réznymi jednostkami z zagranicy, co
pozwala na poznawanie trendow i legislacji z zakresu funduszy inwestycyjnych innych paristw. Co wigcej, dziat Private
Capital, w ktérym obecnie pracuje, bardzo szybko sig rozwija, otwiera sig bardzo duzo funduszy, co daje mozliwosé
ciekawej i pozhawionej rutyny codziennej pracy oraz pozwala na nieustanny rozwd.



Fundusze inwestycyjne to popularna
inwestowania zaréwno wsrd
mnigjszych inwestordw, jak i bardzo duzych
rganizacji. Zwtaszcza instytucje rzadowe
7y towarzystwa ubezpieczeniowe nie

0g3 pozwoli¢ sobie na trzymanie swoich
Srodkdw pienieznych w bankach i decyduja
sig na ich obrdt przy wykorzystaniu
funduszy inwestycyjnych, ktdrymi
zarzadzajg wyspecjalizowane podmioty

na rynku kapitatowym. Proces administracii
funduszami wymaga kompleksowego
wsparcia specjalistow i obejmuje szereg
ustug, ktore czesto okresla sig terminami:
front office, middle office i back office.

Pod terminem back office kryje sig migdzy
innymi ksiegowos¢ funduszy (ang. Fund
Accounting), w ramach ktdrej od strony
ksiggowej obstugiwane s3 rdznego rodzaju
fundusze inwestycyjne, w tym na przyktad
fundusze hedgingowe. Pracownicy pionu
,middle office” posrednicza w obrocie
aktywami finansowymi klientdw firmy.
Codziennie wspdtpracuja z najwigkszymi
bankami inwestycyjnymi, brokerami,
traderami czy managerami funduszy

na catym $wiecie celem uzgodnienia

i finalizacji ptatnosci wynikajacych

7 transakcji rynkowych.

— Zajmujemy sig rozliczaniem transakcji
rynkowych dla naszych klientéw — w moim
zespole przede wszystkim akeji i obligacii,

ale naszym klientom oferujemy petny pakiet
produktdw (FX, Opcje, futuresy czy transakcje
OTC (over the counter). Naszym zadaniem
jest rozwigzanie wszelkich ewentualnych
problemaw, ktdre mogg wydarzy¢ sie od
momentu, gdy klient prowadzi rozmowy

7 brokerem w kontekscie danej transakci

Zobacz profil pracodawcy s. 134

do chwili jej wykonania. Problemaw,

ktdre mogg sig wydarzyé w trakcie tego
procesu jest sporo. Mogg to by btedy
ludzkie lub systemowe. Celem naszego
dziatu jest zapewnienie odpowiedniej
komunikacji miedzy osobami, ktdre dokonuja
danych transakcji, a takze bezbtedne
rozliczenie w odpowiednim czasie, co
pozwoli na uniknigcie kar - méwi Patrycja
Myszkowska, Manager w Middle Office
Operations w State Street Bank.

Wykonujac swoje zadania, pracownicy

middle office majg szansg poznac ,od kuchni”

specyfike dziatania rynkéw kapitatowych

i walutowych, zrozumiec od strony
praktycznej instrumenty finansowe, a takze
naby¢ praktyke w bezposredniej wspdtpracy
7 klientem.

— Praca w zespole middle office jest

dynamiczna i wymaga sprawnego reagowania

na trudnosci, pojawiajace sie na drodze
transakeji i jej ksiegowania. Nasze dziatania
obejmujg prace w biezacym czasie, podczas
gdy ksiegowos¢ skupia sig na dziataniach,
ktore wydarzyty sig wezesniej — wskazuje
Patrycja Myszkowska.

Kazda nieprzewidywalna sytuacia, ktdra
wydarzy sig na $wiecie ma odbicie w pracy
pracownikéw middle office, poniewaz rynek
reaguje na takie zmiany btyskawicznie.

W takich goracych okresach, do ktdrych
zaliczy¢ mozna np. wybuch pandemii,
rozpoczecie wojny, Smierc krélowej Elzbiety
II, na rynku jest duzo wigcej transakcji.
Oznacza to tez wigksze ryzyko bteddw

i trudnosci, ktdre moga sie pojawic na ich
drodze, a ktdrych rozwigzaniem zajmujq sie
specjalisci w departamentach middle office.

7 kolei front office, w przeciwierstwie
do back office i middle office w branzy
inwestycyjnej, stanowig osoby, ktdre

w sposdh bezposredni generuja przychad
na funduszach inwestycyjnych. S3 to

na przyktad maklerzy gietdowi czy tez
bankierzy, czyli asset managerowie
reprezentujacy klientow. Majg oni wglad
w kulisy $wiata inwestycji i wspieraja
przebieg proceséw inwestycyjnych,
stanowiac punkt kontaktu dla osdb
zarz3dzajacych aktywami.

USLUGI FINANSOWE

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Do tego, zeby rozpocza¢ prace w obszarze
administracji funduszy, przydaje sie
wyksztatcenie ekonomiczne, ale nie jest to
wymdg konieczny. Wysoko ceniong wiedzg
7 zakresu rynkdw pienieznych i finansowych
oraz umiejgtnosc okreslenia charakterystyki

ZALETA PRACY W OBSZARZE FUNDUSZY
INWESTYCYINYCH, A DOKLADNIE W MIDDLE
OFFICE JEST TO, ZE NIE MOZNA SIE W NIE)
NUDZIC. PRACUJEMY NA RYNKU, KTORY
JEST ,ZYWYM ORGANIZMEM” | WYMAGA
SZYBKIEGO REAGOWANIA NA ZMIANY.

T0 IDEALNE SRODOWISKO DLA 0s0B,
KTORE LUBIA SIE ROZWUAC | SA OTWARTE
NA NOWE WYZWANIA.

Patrycja Myszkowska, Manager w Middle Office
Operations w State Street Bank
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REDAKCJA: Jak przebiega Pana dotychczasowa kariera w State Street?

Dominik Jabtonski: Rekrutacje przeszedtem jeszcze na ostatnim roku studiow w 2018 roku. Szukatem wtedy swojej pierwsze]
petnoetatowej pracy. Bytem aktywnym studentem, angazowatem sig w wiele projektow, prac badawczych czy w dziatalnos¢ kot
naukowych, ale wcigz nie bytem pewien, ktdra Sciezke zawodowg wybrac. Mdj przyjaciel, absolwent ekonomii i pracownik State
Street, polecit mi rozpoczecie pracy w tamtejszym Middle Office. Interesowatem sie ekonomia od strony naukowej, ale Swiat
finansow byt dla mnie czarng magia. Podjatem ryzyko i optacito sig - okazato sig, ze Middle Office to nie tylko miejsce, w ktdrym
mozesz wykorzystac nabytg wiedze i umiejgtnosci, lecz takze nauczyé sie wielu nowych przydatnych rzeczy.

Dominik Jabtonski
Senipr Assoqiate Szybko odnalaztem swoje miejsce. Kazdego dnia chciatem sig dowiedzie¢ czego$ nowego, zadawatem mndstwo pytan, przegladatem
w Middle office kazdy dostepny system i dokument, by znalez¢ odpowiedzi. Mam szczescie pracowag w miejscu, ktdre daje przestrzen do wiasnej
w State Street inicjatywy. Przekuwatem te wiedze w praktyczne rozwiazania. Obecnie jestem po dwéch awansach - zajmujg stanowisko Senior

. Associate. Administrujg procesem dostarczanym dla jednego z naszych najwigkszych klientdw. Mysle, ze wykorzystatem szanse,
Wyksztatcenie: ktcra otrzymatem.
absolwent Socjologii
na Uniwersytecie Co nalezy do zakresu Pana obowiazkéw?
Jag|e||0nsk|m Jako Middle Office zarzadzamy przeptywem transakcji na funduszach inwestycyjnych. Naszg odpowiedzialnoscig jest miedzy innymi
w Krakowie dopilnowanie, aby kazda zainicjowana transakcja zostata uzgodniona z brokerami, rozliczona na czas na rynku, zaksiggowana

na rachunkach inwestordw czy zaraportowana do regulatordw rynku finansowego. Przez nasze rece przechodzi wszystko, co
konieczne, by transakcje rzeczywiscie mogty dojsc do skutku. Dlatego charakter naszej pracy jest tak szeroki, a specjalisci
Middle Office sq tak cenieni na rynku pracy. Do mojego zakresu obowiazkow nalezy kontrola nad procesem, czyli aktywnosciami
niezbednymi do osiagnigcia zatozonych celéw. Dbam o to, aby jego jakos¢ byta jak najwyzsza, sam tez angazuje sig w znaczacy
sposéh w jego przebieg. Szukam tez miejsca na wprowadzenie nowych jakosci — moze co$ mozna zrobic lepiej? Albo przy
mniejszym naktadzie pracy? Zmniejszonym ryzyku?

Dlaczego praca w banku, w middle office moze byé atrakeyjna Sciezka zawodowq?

Jest to przede wszystkim $ciezka wszechstronna. Pracujesz w miejscu, w ktdrym ceni sig i nagradza kreatywnosc, proaktywnos¢
oraz otwartosc i ktdre daje przestrzer do wtasnych inicjatyw, ale uczy tez wspétpracy. Wiele sig tu nauczysz i zdobedziesz
doswiadczenie, ktrym moze sig poszczycic niewielu w tej branzy. Wedtug mnie to doskonate miejsce zardwno na rozpoczecie, jak

czytaj wigce; i rozwdj kariery w finansach.
poszczeglnych papieréw wartosciowych po catym $wiecie, jak i na to, ze w zespotach - Awans zalezy od zaangazowania
mozna uzupetnic poprzez uczestnictwo ramig w ramie pracujg 0soby pochodzace pracownika i tego, jak przebiega jego rozwd.
w szkoleniach organizowanych przez z roznych krajow, podstawa jest dobra Jezeli komus zalezy na pracy i chee pig¢
pracodawcow. znajomosé jezyka angielskiego, niezaleznie od  sig w gdre po szczeblach kariery, jestesmy
stanowiska. na to otwarci i dajemy takie mozliwosci.
— Mamy w swoich szeregach inzynierdw, L. Zwracamy uwage na samodzielnosc, a takie
a takze filologdw. Osoby, ktdre posiadaja SCIEZKI KARIERY wsparcie, jakiego udziela dany pracownik
humanistyczne wyksztatcenie zwykle sa innym — to, w jaki sposdb jego praca wptywa
otwarte i doskonale radza sobie w kontakcie  Absolwenci, niemajacy wezesniejszego na inne osoby z zespotu - ttumaczy Patrycja
z klientem, co jest w naszej pracy bardzo doswiadczenia lub osoby, kidre Myszkowska. - Jako osoba, ktdra dotaczyta
wazne - zaznacza Patrycja Myszkowska. postanowity sig przebranzowic moga do firmy z innej branzy na stanowisko
w obszarze middle office obja¢ stanowisko Associate 1,a po 3 latach zostata juz
Wiedze branzowa, potrzebng do wykonywania  Associate 1. Jesli beda chetni do nauki Managerem jestem przyktadem, ze dziat
obowiazkéw mozna zdoby¢ w czasie i samodzielni w dziataniu i szybko wdrozg Middle Office pozwala na szybki rozwoj
dedykowanych kurséw lub juz w pracy, od sie w przeprowadzanie danych procesow, wiasnej kariery.
doswiadczonych pracownikdw. Bardzo wazna  moga awansowac na poziom Associate 2
jest ched nauki, zaangazowanie i umiejgtno$¢ i wspierac swoja wiedzg mtodszych stazem  Ze wzgledu na dynamike $wiata finanséw
logicznego myslenia. pracownikéw. Nastepnym stanowiskiem warto stale uzupetniac wiedze, czyta¢
jest Senior Associate, ktdrego zadaniem artykuty branzowe czy opracowania
- Procesy w naszej firmie wymagajg jest sprawdzanie wykonywanej pracy ekspertow, aby pozostac ,w rytmie”.
zrozumienia tego, jaki jest ich cel, a nastepnie  przez Associate 11 2, a takze kontakt Szczegdlnie wazne sg wszelkie artykuty
monitorowania i kontrolowania ich przebiegu  z klientem, planowanie przysztych zadar, zwigzane ze specyfika rynkow.
w sprawny sposéh. Nalezy wigc by¢ otwartym  omawianie bteddw, rozwigzywanie bardziej
na nowg wiedze i dociekliwym, ciekawym skomplikowanych problemdw oraz kontrola  To, jakiego tempa nabierze kariera
ztozonoscei rzeczy - zaznacza Patrycja catego zespotu. Officer zarzadza ludzmi pracownika tej branzy zalezy od jego wynikow
Myszkowska. - prowadzi spotkania i planuje szkolenia. pracy, zaangazowania, szybkosci nauczenia
AVP (Assistant Vice President) odpowiada sig danych procesow, zdobycia nowych
Ze wzgledu na to, ze pracownicy na co dzienn  za prace kilku zespotdw, a VP (Vice umiejetnosci oraz od gotowosci i dojrzatosci
wspotpracuja z organizacjami rozsianymi President) jest odpowiedzialny za caty dziat.  do objecia nowej roli.
84 Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23
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Trendy: ESG w ustugach doradczych
Zarzadzanie ryzykiem

Doradztwo prawne

Uslugi
doradcze

Swiadczenie ustug doradczych biznesowi to nie lada wyzwanie. Wymaga odpowiednich kompetencji

i holistycznej, wszechstronnej wiedzy. To odpowiedzialne zadanie wykonujg specjalisci, ktorzy ktada
nacisk na nieustanny rozwdj, $miato patrza w przysztosé i sg otwarci na zmiany. Sprawdzcie, z jakimi
wyzwaniami mierzg sig dzi$ doradcy i jakie sg trendy w tej branzy.
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Odkryj swoje

miejsce w KPMG

Swiadczymy ustugi z zakresu audytu,
doradztwa podatkowego, biznesowego,
transakcyjnego, technologicznego,
ksiegowego, rachunkowego i prawnego
na catym swiecie. Tylko w Polsce
zatrudniamy blisko 2000 pracownikow

w 7 biurach. Jestesmy #GenerationKPMG.

OY [ O (0 @ xpva Poland

Do work that matters
nadaj znaczenie
codziennym wyzwaniom

generationkpmg.pl
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REDAKCJA: ESG (Z ANG.

ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND

CORPORATE GOVERNANCE)

OZNACZA CZYNNIKI, W OPARCIU
0 KTORE TWORZONE SA RATINGI

1 OCENY POZAFINANSOWE
PRZEDSIEBIORSTW, PANSTW

I INNYCH ORGANIZACII. GO JESZCZE
KRYJE SIE POD TYM POJECIEM?

L\

Przemystaw Oczyp
Partner Associate w dziale Doradztwa
Biznesowego / ESG w KPMG w Polsce

Ekspert w zakresie ESG i kwestii klimatu.
Posiada ponad 14-letnie doswiadczenie

w zakresie ESG, w szczegdlnosci w zakresie
raportowania pozafinansowego, budowaniu
strategii ESG, badaniu oczekiwan
interesariuszy, strategii klimatycznych. Wraz

7 zespotem kreuje projekty podwyzszajace
standard raportowania na polskim rynku wsrdd
najwigkszych przedsigbiorstw oraz tworzy
ambitne strategie ESG dla korporacji.

Przemystaw Oczyp, Partner
Associate, Partner Associate

w dziale Doradztwa Biznesowego /
ESG w KPMG w Polsce: Tak naprawde
ESG to inny i dostosowany do obecnych
wyzwan Srodowiskowych i spotecznych
sposéh myslenia o dziatalnosci firm,
organizacji, rzadéw. Wybierajac sciezke
ESG, firma deklaruje, ze jej celem jest
budowanie wartosci przedsighiorstwa nie
tylko poprzez uzyskanie jak najwyzszego
zysku, wypracowanie go przy jednoczesnym
niwelowaniu swojego negatywnego wptywu
Srodowiskowego i spotecznego. Stosujac
zasady ESG, firma dostrzega potrzeby
otoczenia, interesuje sig nimi, odpowiada
na nie. Oczywiscie nie moga to by¢ tylko
deklaracje. W strategii firma okresla mierniki,
wskazniki, ktore pokazuja, czy jej dziatania
przynoszq pozadane efekty.

JAKIE INACZENIE MA ESG DLA |
BIZNESU? JAKIE MOZE PRZYNIESC
KORZYSCI FIRMOM?

Przyjecie strategii ESG i jej realizacja to
przej$cie na zupetnie inny poziom w mysleniu
0 dziatalnosci firmy. Mimo iz na poczatku
wypracowanie rozwigzan, ktdre s optymalne
dla firmy i jej otoczenia jest czasochtonne,

to jednak w dtuzszej perspektywie te wysitki
staj sie bardzo opfacalne i s3 doceniane
przez otoczenie firmy. Przedsigbiorstwa
deklarujace dbatosé o Srodowisko,

5, s
o ey
oy

spoteczenistwo i odpowiedni tad korporacyjny
przede wszystkim wysytaja sygnat do swoich
interesariuszy, e sq dla nich wazni. Kiedy
pracownicy, klienci, dostawcy, samorzady,
spotecznos$c lokalna, partnerzy biznesowi
wiedza, ze ich potrzeby sq przez firmg
uwzgledniane w codziennych decyzjach,

ze firma pyta ich o opinie, chocby podczas
dialogdw z interesariuszami, stawia czoto
wyzwaniom spotecznym i Srodowiskowym,
postrzegaja j3 jako wiarygodnego partnera
czy pracodawce. Kiedy firma co roku
publikuje swoje zamierzenia, jednoczesnie
informujac o tym, jak pozytywnie wptynefa
na swoje otoczenie, jak zmniejsza swoj wptyw
na $rodowisko poprzez np. ograniczanie $ladu
weglowego, wowczas ma ona wigksze szanse
na uzyskanie inwestowania, bo pamigtac
nalezy, ze coraz czesciej inwestorzy zwracajg
uwage wtasnie na czynnik ESG.

JAK'W ZWIAZKU Z ESG ZMIENIA SIE
PRACA DORADCOW BIZNESOWYCH?

Specjalistéw zajmujacych sig ESG weigz jest
za mato, a wymagania wobec przedsiebiorstw
nieustannie rosna, wprowadzane s nowe
dyrektywy, ktdrym firmy, czesto nawet

mate, bedg musiaty sprostac. Takim
przyktadem jest chocby dyrektywa nalezyte]
starannosci w faricuchu dostaw (CSDD), nad
ktdra pracuje Komisja Europejska i ktdra,
zgodnie z zatozeniem, bedzie dotyczyta
wszystkich firm, ktére s dostawcami czy

www.KarierawFinansach.pl

UStUGI DORADCZE: TRENDY

czytaj wigcej
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WYZWANIA, PRZED KTORYMI STOI SWIAT BEDA NARASTAC, CO POKAZALY NAM CHoCBY
OSTATNIE DWA LATA. EFEKTYWNE ZARZADZANIE WPLYWEM FIRM | PANSTW IMIANA
SPOSOBU POSTEPOWANIA NA BARDZIE) PRZYJAZNY ZIEMI | LUDZIOM JUZ SA NIEZBEDNE,
A BEDA JESICZE BARDZIE). MYSLE, ZE ZA lAKIS CZAS, KAZDA DUZA | SREDNIA FIRMA
BEDZIE MUSIALA MIEC SPECJALISTE LUB ZESPGL DS. ESG, TAK JAK TRUDNO DZI$
WYOBRAZIC SOBIE FIRME BEZ WSPARCIA PRAWNEGO CZY KSIEGOWEGO.

podwykonawcami wigkszych podmiotdw.
Ireszta juz od stycznia 2023 taka ustawa
bedzie obowigzywata w Niemezech, czyli
tez dla wszystkich podwykonawcéw

i dostawcaw z Polski, ktdrzy wspétpracujg
7 duzymi firmami zza naszej zachodniej
granicy. Poszczegdlne tematy w ramach
ESG s3 na tyle obszerne, ze wymagajg
roznych specjalistéw, np. od liczenia

emisji gazéw cieplarnianych, od polityki
Srodowiskowej, od tematdw etycznych czy
kwestii réznorodnosci. Dlatego firmy czesto
korzystaja ze wspdtpracy z zewnetrznych
doradcdw, ktdrzy oferujq peten wachlarz
ustug i s3 w stanie kompleksowo wspoméc
firme.

JAKIE ZADANIA W ZWIAZKU 1 ESG
WYKONUJA DORADCY BIZNESOWI?
W JAKICH DZIALANIACH
WSPIERAJA PANSTWO BIZNES?

Wachlarz naszych ustug jest bardzo
szeroki, a nasza oferta kierowana do danej
firmy zalezy z jednej strony od stopnia jej
zaawansowania w obszarze ESG, a z drugiej
— od jej celdw i wyzwar, jakie przed nig
stoja. Jezeli firma jest zaawansowana,
realizuje strategie ESG od wielu at,
regularnie raportuje swoje dziatania

a cheiataby uzyskaé wyzsze pozycje

w ratingach ESG, wéwczas realizujemy

dla niej przeglad strategii i rozwigzan oraz
rekomendujemy modyfikacje. Jezeli firma
jest zupetnie poczatkujaca, zaczynamy

od diagnozy, zeby dowiedziec sie, gdzie
jestesmy i co chcemy osiggnac. Czesto tez,
juz zaawansowani klienci, zwracaja sig do
nas w zwigzku z nowymi rozporzadzeniami
np. w temacie taksonomii czy wspomnianej
juz ustawy niemieckiej dotyczacej taricuchdw

dostaw. Mogg zapewnic, ze jestesmy gotowi
pomdc w kazdym temacie zwigzanym z ESG.

JAKIE KOMPETENCJE SA KLUCZOWE
W PRACY W TYM OBSZARIZE?

Przede wszystkim zainteresowanie
wptywem firm na otoczenie, ciekawos¢
nowych rozwiazari, umiejetnosc obserwacii,
analizy i wyciagania wnioskdw, jak rowniez
elastycznosé w podejsciu do klienta i jego
wyzwan. Tak jak wspominatem wczesniej, tu
nie ma szablonowych rozwigzan, gotowych
do implementacji w kazdej firmie. Co

do samych umiejetnosci czy wiedzy -
innych kompetencji wymaga praca osoby
pracujacej przy tematach $rodowiskowych
a nieco innych przy spotecznych czy tadu
korporacyjnego. W tych pierwszych czgsto
niezbedna jest wiedza z obszaru ochrony
Srodowiska, czyli juz bardzo specjalistyczna,
czesto techniczna, w tych drugich Swietnie
sprawdzajg sie humanisci. Nie ma tutaj
jednego wzorca.

W JAKI SPOSOB DORADCY
BIZNESOWI MOGA ZDOBYWAC
WIEDZE, ZEBY STAWAC SIE
EKSPERTAMI W ZAKRESIE ESG?

Oferta edukacyjna w zakresie ESG jest

7 roku na rok szersza. Dotyczy to studiow
podyplomowych, ktdrych jest coraz wigcej,
zaréwno na uczelniach publicznych, jak

i prywatnych, oraz wszelkiego rodzaju
odptatnych i nieodptatnych kursow czy
webinardw. Co wiecej, wiele organizacji
zajmujaeych sig czy Srodowiskiem, czy etyka
wydaje swoje newslettery, z ktdrych rdwniez
mozna czerpac aktualng wiedze. Do tego
dochodza kongresy i konferencje poswigcone
tematyce ESG.

JAKIE SA OBECNIE NAJWIEKSZE
WYZWANIA DORADCOW
BIZNESOWYCH W ZWIAZKU Z ESG?

Najwigkszym wyzwaniem jest poziom
$wiadomosci w firmach, ktdry wprawdzie
rosnie, ale jednak ciagle w wielu przypadkach
jest stosunkowo niski. Spotykamy sie

7 sytuacjami, kiedy firma chce po prostu
,odhaczy¢” temat ESG, bo styszata, ze taki
jest teraz trend. Tak sie niestety nie da.
Rzeczywiste zmiany wymagaja $wiadomych
menadzerdw, ktdrzy wiedza, po co majq je
wprowadzac i widzg w tym warto$¢ dodang
dla swojej firmy, czyli nie tylko ryzyka - co
bedzie, jak nie wprowadzimy tych zmian, ale
w wigkszym stopniu szanse - co sie wydarzy,
gdy pdjdziemy za tym trendem? Jezeli firma
jest zainteresowana wytacznie posadzeniem
drzew, bez przyjrzenia sig np. swoim emisjom
i checi ich ograniczenia, wéwczas nie mamy
do czynienia z ESG, tylko z green washingiem.
Jezeli firma nie dba o pracownikdw,

a jednoczesnie organizuje akcje pomocy
spotecznej, to jest to social washing. Tak
mozna bytoby wymienia¢ w nieskoriczonosc.

JAK MOZE DALEJ ROZWIIAG SIE TEN
TREND?

Ustawodawstwo unijne, wprowadzanie
kolejnych regulacii przez poszczegdlng
panistwa, narastajace wyzwania, rosngce
oczekiwania inwestordw jednoznacznie
wskazuja, ze ESG to nie moda, tylko
koniecznos¢. Mozna sig spodziewac, ze co
jakis czas konieczne bedzie sprawdzenie,

na ile wdrazane rozwigzania dziataja, jednak
nigdy nie pojawi sie pytanie, czy w ogdle
maja sens. Bardziej — jak sprawic, zeby byty
jeszcze efektywniejsze.

KPMG to miedzynarodowa sie¢ firm audytorsko-doradczych. Od 1990 roku $wiadczy w Polsce ustugi z zakresu audytu,
ksiegowosci, doradztwa podatkowego oraz doradztwa biznesowego, w tym rowniez w obszarze [T/tech dla polskich

i miedzynarodowych firm oraz instytucji ze wszystkich sektoréw gospodarki. Kompleksowe ustugi prawne Swiadczy rdwniez
kancelaria KPMG Law. Jej kapitatem jest wiedza zgromadzona przez 236 000 pracownikdw w 144 krajach. W KPMG w Polsce
pracuje blisko 2 000 os6b w biurach w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Gdarisku, Katowicach, todzi i we Wroctawiu.
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Zarzangéln'

W obliczu dynamicznie zmieniajacej sie okreslonymi rodzajami ryzyka. Do tego podjac decyzje o docelowej Sciezce rozwoju
i iznesowej pojawia sie dochodzi kwestia sytuacji gepolitycznej i specjalizacii. Dla przyktadu mozna pracowac
wiecejczynnikéw, ktdre mogg miec i otoczenia makro, wptywajacych na jako doradca w obszarze zarzadzania
no pazytywny, jak i negatywny materializacje ryzyk, ktdre jeszcze kilkanascie  ryzykiem rynkowym, kredytowym, ptynnosci,
irmy. W zwigzku z tym rosnie miesigcy temu przez wigkszos¢ firm cyberbezpieczeristwa i szeroko pojgtego
i zarzadzania ryzykiem. Staje sig ono i analitykéw nie byty oceniane jako wysoce [T, Klimatycznym i Srodowiskowym lub
ym elementem dziatari biznesowych ~ prawdopodobne. petni¢ role audytora wewnetrznego. Praca

()
N
podefowanych przez przedsighiorstwa w doradztwie w obszarze zarzadzania =
i instytucje finansowe. Wtasciwa identyfikacja ~ Wtascicielom bankdw, dostawcom ryzykiem z jednej strony juz na samym =
ryzyka, jego zrozumienie i kompleksowe infrastruktury cyfrowej, firmom poczatku kariery zawodowej wymaga pewnej =
zarzadzanie to elementy, ktdre zapewniajg technologicznym oraz prowadzacym interdyscyplinarnosci, ale umozliwia takze =
organizacjom duzym i matym, prywatnym dziatalnos¢ w sieci, przedsigbiorstwom dalszy rozwdj tych kompetencji. =
i paristwowym ochrong dziatalnosci, stabilny ~ energetycznym i transportowym czy %2}
wzrost, a takze pozwalajg $wiadomie budowaé  organizacjom zajmujacym sig ochrong zdrowia - Najdynamiczniej rozwijajq sig ustugi =
przewage konkurencyjng na rynku. Przed w budowaniu biznesu $wiadomego zagrozeri  zwigzane z doradztwem w obszarze IT,
obszarem zarzadzania ryzykiem stoi dzisiaj wewnetrznych czy zewngtrznych, jak rowniez  cyberbezpieczenistwa oraz sustainability.
wiele wyzwarl, co wynika z dynamicznie w zachowaniu réwnowagi pomiedzy zyskami W odniesieniu do pierwszych dwdch wynika
rozwijajacego sig otoczenia i szeregu ryzyk, a odpornoscia na ryzyko, pomagaja specjalisci  to gtéwnie z postepu technologicznego
ktdre w przesztosci nie wystepowaty, ds. zarzadzania ryzykiem. W firmach oraz cyfryzacji przedsighiorstw. Zmiany
natomiast aktualnie moga mie¢ duzy wptyw  doradczych specjalnosci w ramach obszaru te zostaty przyspieszone przez pandemie.
na funkcjonowanie organizacji. zarzadzania ryzykiem jest wiele. Mozna Dynamika rozwoju w obszarze sustainability
pracowa zaréwno dla instytucji finansowych, i zarzadzania ryzykiem klimatycznym wynika
— Do takich czynnikdw w obecnej sytuacji jak i firm z sektora niefinansowego. Kazdy m.in. z postepujace;j dekarbonizacji oraz
mozna zaliczy6 ryzyko zmienno$ci cen 7 tych segmentdw rynku wymaga innego rozszerzenia ujawnien w sprawozdaniach
towardw, stdp procentowych, kursow zestawu kompetencji i specjalizacji, czasami finansowych o aspekty Srodowiskowe.
walutowych czy ryzyko kredytowe lub waskiej - ze wzgledu na specyfike ryzyka oraz  Jest to istotne dla spdtek gietdowych,
informatyczne, ktdre powstaty w wyniku merytoryczng ztozono$¢ zagadnienia. migdzynarodowych organizacji czy podmiotow
dynamicznego rozwoju infrastruktury IT - bedacych czgscia miedzynarodowych
mowi Robert Karczmarczyk, Dyrektor w Dziale  Firmy doradcze daja mozliwosé pracy na grup - stwierdza Robert Karczmarczyk. -

Zarzadzania Ryzykiem w Deloitte. - 7 drugiej  zrdznicowanych projektach oraz dlardznych  Obserwujemy tez, ze regulacje, ktdre do te]
strony takze otoczenie regulacyjne wywiera  klientdw i branz. Jest to istotne zwtaszcza pory obowigzywaty sektor finansowy,
duza presje na koniecznosé zarzadzania na poczatku kariery zawodowej, gdy nalezy

ZARZADZANIE RYZYKIEM TO OBSZAR PRZYSZLOSCIOWY. WYDAWALOBY SIE, I KLUGZOWE RYZYKA SA J Jui
DOBRZE INANE | ZARZADZANE, MOGA JEDNAK MATERIALIZOWAC SIE W NOWY SPOSOB. Z KOLEI TE, KTORE
DO TEJ PORY BYLY POMIJANE, MOGA WYWIERAC ZNACZACY WPLYW NA ORGANIZACJE W WYNIKU ZMIAN

W OTOGZENIU ZEWNETRZNYM LUB WEWNETRZNYM. MOGA POWSTAC TAKZE ZUPELNIE NOWE POTENCJALNE
ZAGROZENIA. DLATEGO ORGANIZACJE MUSZA CORAZ LEPIE) | SKUTECZNIE) ZARZADZAG RYZYKIEM, M.IN.
POPRZEZ IDENTYFIKACJE, ANALIZE WPLYWU ORAZ OPRACOWYWANIE ROZWIAZAN OGRANICZAJACYCH ICH
ODDZIALYWANIE.

Robert Karczmarezyk, Dyrektor w dziale Zarzadzania Ryzykiem w Deloitte
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REDAKCJA: Do ktorego zespotu zarzadzania ryzykiem Pani nalezy? Dlaczego zainteresowata sig Pani tym
ohszarem zawodowym?

Dagmara Koztowska: Obecnie pracujg w zespole Corporate Risk & Energy. Zanim jednak w petni rozpoczetam w nim prace,
miatam mozliwo$¢ wyboru specjalizacji obszaru, w ktdrym chciatabym si rozwijac, co bardzo doceniam. Poznaje specyfike rynku

i dziatalnosci spotek z branzy energetycznej i towarowej, co pozwala mi poszerzy¢ juz zdobyte umiejgtnosci i wzmocnic pozycje

na rynku pracy. Praktyczna wiedza na temat nowych dla mnie branz, ktdrg zdobywam, w szczeg6Inosci od ludzi z wigkszym
doswiadczeniem, jest nieoceniona. Wykorzystuje j3, by wspiera¢ dziatalnosc lokalnych i migdzynarodowych przedsighiorstw i dzielic sig
nig z innymi cztonkami zespotu. Branze energetyczng i towarowa cechuje duza dynamika, co wynika z nieustajacych zmian rynkowych,

Dagmara Koztowska

Starsza Konsultantka majacych na nig wptyw. Przez to staje sig ona bardziej wymagajaca, ale tez bardzo ciekawa.

w zespole Corporate

Risk & Energy wdziale g ghegnie nalezy do zakresu Pani obowiazkow?

Larzadzania Ryzykiem 0d samego poczatku na obecnym stanowisku do moich obowiazkdw nalezata analiza strategii spétek w zakresie zarzadzania ryzykiem

w Deloitte rynkowym, wsparcie w tworzeniu polityk i procedur w tym obszarze oraz wycena posiadanych przez spétki instrumentdw finansowych.
’ Zajmujg sie rowniez projektowaniem powiazan zabezpieczajacych zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci zabezpieczen

Wyksztatcenie: wedtug MSSF 9. Dodatkowa, posiadam wiedze w zakresie process mining - prowadze projekty zwigzane z przygotowywaniem

absolwentka Finansow i tworzeniem ztozonych analiz oraz wizualizacji w zakresie optymalizacii kluczowych proceséw spétki, w szczegdlnosci w obszarze

i rachunkowosci oraz naleznosci i zobowiazari. Wykorzystujg przy tym narzdzia IT: Celonis - Process Mining and Execution Management Software oraz

Prawa nalAkgdemn Microsoft Power BI. Na co dzien zajmuig sig takZe wspieraniem spétek w procesie wdrazania przepiséw MSSF, ze szczeg6lnym

bves&l:rg(z[];\z}:ansmego uwzglgdnieniem wspomnianego MSSF 9.

Czy do tego, by pracowac w tym ohszarze potrzebna jest znajomos¢ braniy energetycznej juz na starcie?
Poczatkowo obawiatam sie, ze nie posiadam wystarczajacych podstaw, aby sprawnie wdrozyc sig w przydzielone mi projekty.
Wiedziatam jednak, ze dzigki checi i determinacji jestem w stanie sprostac tym zadaniom. Otaczam sig ludzmi, ktdrzy z przyjemnoscig
dzielq sie posiadang przez nich wiedza, co pozwala na sprawniejsza realizacjg nowych obowiazkéw i odnalezienie przyjemnosci

7 wykonywanej pracy. Obecnie na biezaco monitorujg zmiany zachodzace na rynku finansowym. Stato sig to czescig mojego zycia,
dzigki temu w pracy z kazdym dniem poszerzam swojg wiedze, ktdra pozniej wykorzystuje w prowadzeniu projektéw doradczych dla
naszych klientdw z tej branzy.

czytaj wigcej

w coraz wiekszym stopniu nakfadane sg na 0soby ubiegajacej sie o prace w obszarze oczekiwari i kompetencji osdb, ktdre ubiegajg
przedsiebiorstwa niefinansowe, wigc w obu zarzadzania ryzykiem byto kierunkowo sig 0 prace badz tez pracuja juz w tej branzy.
tych obszarach kwestie dotyczace zarzadzania  zbiezne z wymaganiami dla stanowiska, na
ryzykiem beda miaty duze znaczenie. ktdre aplikuje. Jezeli kandydatka czy kandydat - Pracownicy moga podazac sciezka
ukoriczyli studia w obszarze finansow, pewnie  rozwoju, ktéra wiedzie od stanowiska
Pracownicy obszaru zarzadzania ryzykiem tatwiej bedzie im znalezé prace analityka, konsultanta, starszego konsultanta,
realizuj gtownie prace doradcze, zazwyczaj  w zarzadzaniu ryzykiem finansowymczy tez ~ menedzera, starszego menedzera, dyrektora,
w szerszym zakresie i przez zastosowanie w audycie wewngtrznym niz w obszarze IT- a2 po stanowisko partnera. Swj rozwoj
innego rodzaju rozwigzan niz jest to mowi Robert Karczmarczyk. - W przypadku ~ mozna opierac na budowie relacji z klientami
wymagane na potrzeby hadania sprawozdania  0sh, ktdre dopiero wchodzg na rynek pracy, i opracowywaniu nowych ustug i produktéw
finansowego. W pierwszej kolejnosci pozadane jest posiadanie doswiadczenia, wychodzaeych naprzeciw oczekiwaniom
identyfikujg problem klienta, a nastepnie chocby niewielkiego, ktdre pokazywatyby klientw lub od pewnego etapu rozwoju
zastanawiaja sig, w jaki sposéb mogliby kierunek, w ktérym dana osoha chciataby mozna przejs¢ na sciezke specjalistyczng, na
pomdc w jego rozwigzaniv. Pracujg blisko sig rozwijac. Dla przyktadu, w obszarze ktdrej rozwija sie kompetencje techniczne
7 klientami, starajac sie w jak najlepszy zarzgdzania ryzykiem finansowym z jednej oraz koncentruje na wdrazaniu wybranych
sposdb odpowiedziec na ich potrzeby. strony cenne s3 doswiadczenia zwigzane rozwigzan. W przeciwieristwie do wielu innych
Wiekszo$¢ obowigzkdw realizuja 7 przeprowadzaniem analiz ilosciowych, organizacji, w firmach doradczych $ciezka
7 wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi, 7 drugiej przyda sig takze umiejetnosc analizy  rozwoju i kryteria awansu sg precyzyjnie
ktdre pozwalaja w krotkim czasie regulacji, ktére moga obejmowac okreslone. W najwigkszym stopniu decydujg
przeprowadzi¢ analizy duzych zbioréw danych.  np. wymagania standardéw rachunkowych 0 tym efekty prac, poszerzanie swoich
i czy regulacji branzowych, takich jak np. kompetencii, zdobywanie nowych kwalifikacji
POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI MiFID, EMIR czy REMIT. Przy czym dobra czy certyfikatow (dla przyktadu w obszarze
wiadomos¢ jest taka, ze te do$wiadczenia zarzadzania ryzykiem finansowym cenione s3
Ze wzgledu na duzg rdznorodnost i Zwigzane z nimi umiejgtnosci zdobywa sig  takie certyfikaty jak: Financial Risk Manager
specjalizacji w ramach obszaru zarzadzania ~ stopniowo, wraz z uptywem czasu. (FRM), Professional Risk Manager (PRM),
ryzykiem, trudno wyrdznic jeden zestaw cech Chartered Financial Analyst (CFA) czy ACCA.).
i umiejgtnosci potrzebny do pracy w tym SCIEZKI KARIERY Na dalszych etapach wazna jest gtdwnie
departamencie. ) umiejetnosc rozwijania nowych ustug oraz
Sciezki kariery w obszarze zarzadzania zespotu — zaznacza Robert Karczmarczyk.
— Na pewno wazne jest, aby wyksztatcenie ryzykiem s elastycznie dostosowywane do
90 Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23
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wigzku ze zmianami

ymi na rynku, w szczegdlnosci
4¢3 liczbg regulacji prawnych,

jest €0Taz wigksze zapotrzebowanie na
specjalistéw. ch kompetencje, poza
konieczng w tym zawodzie biegtoscia

w interpretowaniu i stosowaniu prawa,
obejmujg takze umiejetnosei

7 7akresu korzystania z nowych technologii.
Dynamicznie zmieniajace sig otoczenie

PRAWNIK W DZISIEJSZYCH GZASACH TO NIE
JEST JUZ PAN MECENAS, SIEDZACY ZA WIELKIM
MAHONIOWYM BIURKIEM, KTORY ANALIZUJE
SETKI DOKUMENTOW, A NA ROZPRAWE UDAJE
SIE W TOWARZYSTWIE KILKU ASYSTENTOW
NIOSACYCH ZA NIM TECZKE. TAKA WIZJA
PRAWNIKA ODCHODZI DO LAMUSA. Z UWAGI
NA ZMIANY, KTORE ZACHODZA W OSTATNICH
LATACH W NASZE) BRANZY, PRACA DORADCOW
PRAWNYCH WYMAGA ZNACZNIE WIEKSZE)
ELASTYCZNOSCI | OTWARTOSCI CORAZ |
WAINIEISZE STAJA SIE ROWNIEZ UMIEJETNOSCI
PROSPRZEDAZOWE ORAZ SWOBODNE
PORUSZANIE SIE W SWIECIE CYFROWYCH
TECHNOLOGII TAK, ABY USLUGI PRAWNE

BYLY SWIADCZONE W SPOSOB MOZLIWIE JAK
NAJBARDZIE) EFEKTYWNY ZARGWNO CZASOWO,
JAK 1 KOSZTOWO.

Robert Choromaniski, radca prawny,
Counsel w kancelarii PwC Legal

Zobacz profil pracodawcy s. 131

rynkowe rodzi ponadto potrzebe oferowania
przez kancelarie doradztwa prawnego w coraz
to nowszych specjalizacjach czy segmentach
rynku (np. ESG, doradztwo instytucjom
finansowym, startupom i sektorowi BigTech
w ramach projektéw wykorzystujacych
nowosci technologiczne, takie jak blockchain,
Al czy open-banking, doradztwo na rzecz
klientdw prywatnych) i produktow, ktdre
uzupetniajg oferte ustug doradztwa prawnego
w tradycyjnych obszarach, takich jak np.
prawo spdtek handlowych, transakcje

fuzji i przejec, prawo gospodarcze, prawo
cywilne, prawo karne i karno-gospodarcze,
prawo nieruchomosci, prawo pracy, prawo
wtasnosci intelektualnej, ochrona danych
osobowych, etc. Ewoluuje rdwniez sposch
$wiadczenia ustug prawnych, coraz $miglej
oferujac mozliwosci, jakie daje zastosowanie
nowych technologii.

— W ostatnim czasie obserwujemy coraz
wigksze zapotrzebowanie

w zakresie wykorzystania w naszej pracy
nowych technologii. W odpowiedzi na

to zapotrzebowanie nasza Kancelaria
ciggle rozwija cieszaca sig niestabngcym
zainteresowaniem lini¢ biznesowg - Legal
Centre of Excellence (Legal CoE), 13czaca
ustugi prawne z technologiami. Nasza
metodyka opiera sig na standaryzacji
dokumentdw, centralizacji przeptywu pracy
i dobrze dopasowanych rozwigzaniach
technologicznych stosowanych przez
kompetentnych specjalistéw, dzigki czemu
wigkszamy wartosc i jakosc ustug
oferowanych naszym klientom.
Wspierajac migdzynarodowe korporacje
np. w audytach prawnych, coraz czesciej
korzystamy z narzedzi LegalTech, ktdre
dzigki ciggtemu rozwojowi s3 coraz

bardziej skuteczne. Pozwala nam to
przyspieszyc pewne procesy i jednoczesnie
zachowac wysoka jako$¢ produktdw, ktdre
dostarczamy naszym klientom — mowi Robert
Choromanski, Counsel w PwC Legal.

Klienci, ktdrzy decydujg sie na wspdtprace

7 firmg doradcza oczekujg od niej
kompleksowego wsparcia niezbgdnego

do osiagnigcia oczekiwanych zatozen
biznesowych, obejmujgcego pefen pakiet
ustug potrzebnych do realizacji projektu,

w tym m. in. w zakresie doradztwa prawnego,
podatkowego, finansowego, ksiggowego

czy ustug IT. Firmy konsultingowe
zapewniajg wsparcie interdyscyplinarnych
zespotdw ztozonych z ekspertdw z réznych
ohszardw, ktdre te potrzeby odpowiednio
adresuja. Ogromnie wazne jest jednak, aby
oprdcz najwyzszej jakosci ustug, byty one
jednoczesnie Swiadczone w sposdh mozliwie
szybki i efektywny. Przychodzi w tym

7 pomocg automatyzacja niektdrych
proceséw (szczegdlnie tych powtarzalnych)
i korzystanie z coraz bardzie]
zaawansowanych technologii, tak aby
gtdwna uwaga ekspertdw koncentrowata
sig na zadaniach $cisle merytorycznych
wymagajacych specjalistycznej wiedzy

i doswiadczenia. W zamian otrzymujemy
znaczace korzysci w zakresie oszczednosci
kosztow i czasu w poréwnaniu z tradycyjnym
modelem doradztwa.

Technologia coraz czesciej jest
wykorzystywana np. w procesach due
diligence, ale rowniez w $wiadczeniu innych
ustug prawnych, a narzedzia w tym zakresie
tworzone sq przez samych prawnikéw
wspotpracujgcych w tym zakresie ze
specjalistami IT.

www.KarierawFinansach.pl
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POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Prace doradcdw prawnych cechuje duza
dynamika. Regulacje prawne, ale takie
otoczenie rynkowe podlegajg ciggtym
zmianom. Zmieniaja sig rowniez plany

i zatozenia biznesowe klientdw, w zwigzku

z czym niezwykle cenionymi, a czgsto
niezbednymi kompetencjami u kandydatdw,
kt6rzy cheieliby rozpoczac kariere

w doradztwie prawnym s3 otwartos¢

i umiejetnosé elastycznego reagowania

na zmiany, a takze gotowos¢ na ciggte
poszerzanie swojej wiedzy i konsekwencja.
Istotne jest, aby osoba kandydujaca na
doradce prawnego $wiadomie i konsekwentnie
kreowata swojg droge do kariery, najlepiej juz
w trakcie studidw.

- To, co uwazam za istotne w tym zawodzie,
to ciekawos¢ i dociekliwosé, ktdre sg
kluczowe w budowaniu spajnej wizji

biznesu - zaznacza Robert Choromariski.

— Cenimy takze kreatywno$¢ i umiejgtnosc
nieszahlonowego myslenia. Dzisiejszy
prawnik to przede wszystkim osoba, ktdra
rozumie biznes a nawet wigcej — wspéttworzy
strategie biznesowa klienta poprzez swoje
zaangazowanie i proaktywne dziatanie.
Watne jest réwniez, aby od poczatku
ksztattowac swojg role w firmie prawnicze]

zespotu prawnikéw.

i konsekwentnie j rozwijac. Nie oznacza to
jednak, ze istnigje jaki$ jeden, uniwersalny
typ osobowosci prawnika. Doceniajgc wyzej
wymienione cechy, uwazamy jednoczesnie,
ze sitg zespotu jest jego réznorodnosc -
podkresla Robert Choromariski.

Z formalnego punktu widzenia do tego,

by zostac doradca prawnym dla biznesu
niezbedne sq studia prawnicze i zdany
egzamin radcowski, adwokacki lub tytut
doradcy podatkowego. Wazna jest rawniez
najomose jezyka angielskiego i umiejgtnosc
swobodnego porozumiewania sig w tym
jezyku.

$CIEZKI KARIERY

Typowa sciezka kariery prawnika w firmie
doradczej moze rozpoczat sie juz w trakcie
studiéw lub zaraz po ich zakoriczeniu od
stanowiska praktykanta. Nastgpnie mozna
objac stanowisko Associate, czyli mtodszego
prawnika. Kolejnym krokiem, po ok. dwdch
latach pracy (chociaz nie jest to reguta),
jest stanowisko Senior Associate, czyli
starszego prawnika, a nastepnie stanowisko
managerskie, tzw. Counsela. Awansem
bedacym istotnym punktem w catej karierze
w firmie doradcze] jest poziom managera.
Wawczas zyskuje sig w zasadzie petng

REDAKCIA: Jak przebiega Pana kariera w PwG?
tukasz tyczko: 7 PwC Polska jestem zwigzany od 2014 roku. Rozpoczynatem pracg jako praktykant. Pdzniej objatem stanowisko
Associate oraz Senior Associate, nastgpnie bytem Managerem, a aktualnie jestem Senior Managerem, co jest kancelaryjnym

odpowiednikiem Counsela. Jako radca prawny nie tylko realizuje merytorycznie projekty dla klientéw, lecz takze zarzqdzam pracg

(chociaz zawsze pod nadzorem partnerdw)
samodzielno$¢ w prowadzeniu i zarzadzaniu
projektami, utrzymuije sig bezposredni kontakt
7 klientem i odpowiada za obstugg pod katem
jego szerszych potrzeb, co wymaga tez nieco
innych umiejgtnosci - przede wszystkim
biznesowych i prosprzedazowych. Kolejnym
krokiem w karierze moze by¢ stanowisko
starszego managera, a ostatnim szczeblem s3
stanowiska partnerskie.

Prawnicy w firmie doradczej muszg by¢
gotowi do ciggtego poszerzania swojej wiedzy
ze wzgledu na dynamiczne Srodowisko,

w ktdrym pracuja.

— Prawnik nigdy nie moze spocza¢ na laurach,
zmieniajace sie regulacje prawne, z ktorymi
musimy by¢ na biezaco, wymagajq od nas
nieustannej aktywnosci i zaangazowania.
Poza tym, kazdy projekt, kazda transakcja

to nowe wyzwania, nowe trudnosci i nowe
(chociaz z wykorzystaniem dotychczasowych
doswiadczeri) sposoby ich przezwycigzania.
W tym zawodzie, wbrew niektérym
stereotypowym opiniom, nie mozna sig
nudzi¢. Jest to zawdd bardzo wymagajacy,
ale jednoczesnie ciekawy i dajacy ogromna
satysfakcje - zaznacza Robert Choromariski.

Czy ma Pan na swoim koncie jakies ciekawe projekty? Czego dotyczyly?

tukasz tyczko Z reguty zajmuije sie ciekawymi projektami. Do tych najciekawszych zaliczytbym te z branzy FinTech. Miatem przyjemno$¢ doradzac
radca prawny, najwigkszym instytucjom finansowym, a takze startup-om i sektorowi BigTech w ramach projektéw wykorzystujacych niemal kazdy
Counsel w kancelarii rodzaj nowinek technologicznych - blockchain, Al czy open-banking. Przektadanie ich na dany projekt biznesowy oraz wsparcie
PwC Legal prawne w tym zakresie jest bardzo interesujgcym zadaniem.

Wyksztatcenie: Duzo radosci sprawiajg mi rownieZ projekty zwigzane z modelowaniem innowacyjnych ustug w Polsce. Przykfadowo: dana instytucja
absolwent Prawa chee zrealizowac pomyst zwigzany z uzyciem jakiej$ aplikacji lub wdrozyé nowy system ptatnosci albo firma zagraniczna chee, by
na Uniwersytecie dane dziatania w obrgbie nowych technologii finansowych byty moZliwe do realizacji w Polsce. W ramach naszych ustug doradzamy,

Jagielloriskim jak to zrobi¢ - szukamy odpowiednich rozwigzan, bezpiecznych z perspektywy polskiego prawa.

Kolejnym ciekawym tematem jest kwestia doradztwa w ramach tzw. przepisow ESG (Environment, Social, Governance), czyli

tych zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem (np. tzw. zielonych inwestycji). Sg one o tyle ciekawe, e rewolucja w ramach
zréwnowazonej dziatalnosci rozpoczyna sig od regulacii dla instytucji finansowych. Swiadczac doradztwo w tym zakresie, mozna mie¢
realny i pozytywny wptyw na korzystne zmiany w $wiecie finansow.

Jakie sg najwigksze wyzwania w Pana pracy?

Wyzwaniem jest odpowiednie zarzadzanie swoim czasem pracy i zaplanowanie zadari. W PwG kazdy musi wyksztatcic w sobie tg
umiejetnosc. Dla mnie, jako prawnika, ciekawym wyzwaniem jest takze potaczenie analizy prawnej z potrzebami biznesowymi. O ile
w standardowej kancelarii prawnej mozna napisa¢ opinig prawng na konkretny temat i jest to koniec zadania, o tyle w PwC Polska
dziatamy zawsze w szerszym kontekscie - projektu czy doradztwa. To jest jedna z najwazniejszych przewag, jakie uzyskuje sig jako
prawnik pracujacy w PwG - potrafig doradzac z uwzglednieniem szerszego kontekstu. Tego oczekujg dzisiaj klienci.

m aplikacja mobilna przewodnika www karierawfinansach.pl/przewodnik
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Kwalifikacje

Kwalifikacje zawodowe pozwalajg wspinac sig po kolejnych szczeblach kariery.
Dowiedzcie sig, co trzeba zrobi¢, by 0siggnac wyzszy stopien wtajemniczenia
w $wiecie finansow.
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The Association of Chartered

Certlﬁed Accountants

The Association of Chartered Certified

powstania w 1904 roku stowarzyszenie
budowato spotecznosé ponad 241 tys.

cztonkdw, a w trakcie zdawania egzamindw

jest ponad 542 tys. studentéw w 178

krajach na Swiecie. Kwalifikacja ACCA cieszy

EGZAMINY ACCA:

APPLIED KNOWLEDGE

- Business and Technology (BT)
- Management Accounting (MA)
- Financial Accounting (FA)

APPLIED SKILLS

- Corporate and Business Law (LW)*
- Performance Management (PM)

- Taxation (TX)*

- Financial Reporting (FR)

« Audit and Assurance (AA)

- Financial Management (FM)

STRATEGIC PROFESSIONAL

Essentials (obowigzkowe):

- Strategic Business Leader (SBL)

- Strategic Business Reporting (SBR)*
Options (dwa do wyboru):

- Advanced Financial Management (AFM)

- Advanced Performance Management (APM)
« Advanced Taxation (ATX)*

« Advanced Audit and Assurance (AAA)*

* dostepne rdwniez w wariantach
lokalnych lub regionalnych
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untants (ACCA) to jedna z najwigkszych
i n@fbardziej prestizowych miedzynarodowych
organizacji, ktéra od ponad 100 lat zrzesza
profesjonalistdw zajmujacych sie finansami,
rachunkowoscig i zarzadzaniem. Od momentu

Gy

sig duza popularnoscia, takze w Polsce,
wsrdd osob, ktdre chcg wykaza sig swoimi
kompetencjami i wiedzg oraz uzyskac
migdzynarodowy certyfikat. Zdobycie
kwalifikacji ACCA staje sig wymogiem

w $wiecie biznesu. Posiadanie tego dyplomu
jest nie tylko potwierdzeniem kompetencji
biznesowych i finansowych, lecz takie oznaka
ambicji i checi samodoskonalenia i moze
otwierac droge do oczekiwanego awansl,
wyzszych zarobkow czy migdzynarodowej
kariery.

Zdobycie kwalifikacji ACCA

nie jest zastrzezone wytgcznie

dla osdb z wyksztatceniem czy
doswiadczeniem z zakresu finanséw lub
rachunkowosci. Praktyczne kompetencie

i wiedze potrzebng do pracy w Srodowisku
biznesowym moga uzyskac takze osoby
spoza branzy. Niemniej certyfikacjg powinni
zainteresowac sig przede wszystkim
profesjonalisci, ktérzy planuja rozwoj

w kierunku rachunkowosci managerskiej

i finansowej czy analizy biznesowej, a takze
m.in. audytu i podatkdw. Kwalifikacja
szczegblnie pozadana jest na stanowiskach
najwyzszego szczebla, np. u dyrektoréw
finansowych.

- Studenci ACCA, poza przedmiotami
skupionymi na rachunkowosci wedtug

IFRS i badaniu sprawozdar finansowych,
muszg zdoby¢ réwniez wiedze w wielu
innych obszarach finansdw i zarzadzania
przedsighiorstwem, takich jak podatki,
prawo handlowe, systemy informatyczne
czy zarzdzanie projektami. Dlatego
kwalifikacja ACCA moze przydac sig takie
0sobom zwigzanym zawodowo z podatkami,
kontrolingiem, skarbowoscig, analiza
projektéw inwestycyjnych czy zarzadzaniem
projektami finansowymi — mowi Marek

m aplikacja mobilna przewodnika www.karierawfinansach.pl/przewodnik

Chwatek, Wiceprezes wykonawczy ds.
finansowych w Huuuge Games.

KURSY, STUDIA | SZKOLENIA

Kwalifikacje ACCA mozna zdobywat na kilka
roznych sposobdw — w ramach studiéw
(zaréwno licencjackich czy magisterskich,
jak i podyplomowych, gdzie studenci zyskuja
zwolnienia z egzaminéw ACCA), uczac

sig samodzielnie, np. z podrecznikéw, lub

w ramach kursdw oferowanych przez firmy
szkoleniowe, w tym akredytowane przez
ACCA EY Academy of Business

i BPP Professional Education. Szczegdlnie
warte uwagi sq akredytowane przez ACCA
programy studiow ,2 w 1" oferowane przez
wiodgce uniwesytety, ktdre poza zdobyciem
dyplomu prestizowej uczelni oferujg ceniony
wsrdd pracodawcéw ,ACCA Advanced
Diploma in Accounting and Business”.
Warto tez przyjrze¢ sig nowej ofercie
studidw podyplomowych przygotowujacych
do 4 ostatnich egzamindw z poziomu
Strategic Professional, ktora jest skierowana
do osdb z zaliczonymi 9 egzaminami ACCA.

EGZAMINY

Oferta dla cztonkdw i studentéw ACCA

jest stale ulepszana i aktualizowana

pod wzgledem merytorycznym, tak aby
stanowita odpowiedz na potrzeby rynku

i zmieniajace sig realia gospodarcze. Wptyw
na to, co znajduje sig w sylabusie maja sami
pracodawey, ktdrzy na biezaco weryfikuja
umiejetnosci potrzebne na rynku pracy.

Nowe technologie coraz mocniej wptywaja
na sposdb pracy pracownikdw branzy
finansowej, dlatego tez kompetencje cyfrowe
stajg sie motywem przewodnim wszystkich
egzamindw ACCA. Studenci ucza sie np.,




Marek Chwatek FCCA, Wiceprezes wykonawczy ds. finansowych w Huuuge Games

jak zadbac o odpowiednie bezpieczenstwo
dostepu do informacji czy — w przypadku
obszaru Taxation - poznaja najnowsze
cyfrowe mozliwosei rozliczen podatkowych.
Egzaminy odzwierciedlaja ztozonosé
procesow i zagadnier w pracy wspatczesnego
specjalisty ds. finanséw i podzielone s3

na trzy poziomy: Applied Knowledge,
Applied Skills i Strategic Professional.
Rozpoczecie nauki do egzamindw z poziomu
Applied Knowledge i Applied Skills wymaga
przynajmniej Srednio zaawansowanej
znajomosci jezyka angielskiego, ktdra

w zakresie stownictwa biznesowego

rozwija sig wraz z naukg do poszczegdlnych
egzaminéw ACCA. Pierwsze dwa poziomy,
Applied Knowledge i Applied Skills, stanowia
wprowadzenie do technik rachunkowosci
finansowej oraz zarzadczej i pokrywajg
kluczowe techniczne aspekty pracy, ktorych
znajomosci oczekuje sig od finansistow.

Poziom Strategic Professional stanowi
rozwinigcie tematyki poprzednich egzamindw

aspekty pracy. Rewolucyjng zmiang jest
forma zdawania egzamindw, ktdre od
wrze$nia 2020 r. dla wszystkich poziomdw
odbywaja sie wytacznie komputerowo.

Sesje egzaminacyjne dla poziomdw Applied
Skills (bez LW) i Strategic Professional
odbywaja sie cztery razy w roku: w marcu,
czerweu, wrzesniu i grudniu, a do egzamindw
z poziomu Applied Knowledge oraz LW
mozna podej$¢ w dowolnie wybranym
terminie w trybie ,on demand” (na zyczenie).
Nowoscig jest mozliwos¢ zdawania tych
egzaminéw w formie zdalnej (remote exams).
Takie rozwiazanie ACCA wprowadzito rdwniez
dla egzamindw z poziomu Applied Skills

i Strategic Professional. W tym momencie
studenci ACCA w Polsce moga wybierac
pomigdzy forma zdalng a stacjonarng
zdawania egzamindw.

Chociaz celem studentdw ACCA powinno by¢
zaliczenie wszystkich egzamindw i zostanie
cztonkiem ACCA, to juz na poszczeg6lnych
etapach moga zdoby¢ dyplomy, ktdre majg

KWALIFIKACJA ACCA JEST WYROZNIKIEM NA RYNKU PRACY, A WIEC 0SOBY, KTORE JA POSIADAJA,
MAJA WIEKSZE SZANSE NA ZNALEZIENIE ATRAKCYINYCH PROPOZYC)I PRACY NIZ TE, KTORE
TAKICH BADZ PODOBNYCH KWALIFIKACHI NIE POSIADAIA. ZEBY IDOBYC DYPLOM FCCA (FELLOW
ACCA) NALEZY WYKAZAC SIE TAKIMI CECHAMI JAK: AMBICJA, DETERMINACJA ORAZ CIEZKA
PRACA, CO MOZE BYC CENNA WSKAZOWKA DLA POTENCJALNYCH PRACODAWCOW PRZY WYBORZE
KANDYDATOW NA STANOWISKA W OBSZARZE FINANSOW.

PERSPEKTYWY ROZWOIU

Aby przystapic do elitarnego grona

cztonkéw ACCA, nalezy zaliczy¢ wszystkie
egzaminy i spetnic pozostate warunki (czyli
potwierdzic co najmniej 3 lata doswiadczenia
zawodowego w finansach oraz ukonczy¢
modut szkoleniowy onling, powigcony etyce
i kompetencjom profesjonalnym).

0Od cztonkéw ACCA wymaga sie, by
nieustannie podnosili swoje kwalifikacje
poprzez realizacje programu GPD (Continuing
Professional Development). Cztonkowie
ACCA majg dostep do rdznego rodzaju badan
i analiz, np. dotyczacych ewolucji funkcji
finansowych (z uwzglednieniem roli Centrow
Ustug Wspdlnych), czy regularnych raportéw
na temat sytuacji ekonomicznej $wiata. Moga
tez brac udziat w szkoleniach dotyczacych
zardwno technicznej wiedzy finansowej

i rachunkowej, jak i umiejetnosci migkkich
czy zastosowania technologii w branzy
finansowej.
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0 zaawansowane zagadnienia zwigzane m.in.
7 7arzgdzaniem ryzykiem, raportowaniem,
audytem czy relacjami z interesariuszami,
ktdre s kluczowe pod katem petnienia

rol zarzadczych w organizaci. Dzigki
rozbudowanym studiom przypadkéw (tzw.
case studies), wszystkie te zagadnienia
odzwierciedlajg praktyczne oraz biznesowe

wymierng wartos¢ na rynku, poniewaz
poswiadczajg konkretng wiedze z obszaru
finansow — ACCA Diploma in Accounting
and Business po zaliczeniu 3 pierwszych
egzaminéw i ACCA Advanced Diploma in
Accounting and Business po zaliczeniu
kolejnych 6 egzamindw.

Cztonkostwo w ACCA uprawnia takze do
udziatu w wielu spotkaniach organizowanych
przez ACCA i partnerdw, podczas ktdrych

- poza pogtebianiem swojej wiedzy -
uczestnicy maja mozliwos¢ nawigzywania
kontaktéw i budowania relacji z innymi
cztonkami tej migdzynarodowej organizacii.

REDAKCIA: Jak przygotowuje sig Pani do egzaminow?

Joanna Melcher: Do egzamindw przygotowuie sig samodzielne, korzystajac z podrecznikéw wydawnictwa BPP oraz
ogdlnie dostgpnych materiatdw — w szczegdlnosci z platformy OpenTuition oraz artykutdw technicznych publikowanych
przez ACCA.

Jak bardzo angaiujace jest przygotowanie do egzaminu?

Przygotowywanie sig do egzaminu jest bardzo angazujace, zwtaszcza jesli jednoczesnie pracuje sie zawodowo. Materiat
do kazdego egzaminu obejmuje szeroki zakres, dlatego zazwyczaj przygotowywania zaczynam z 1,5-miesigcznym
wyprzedzeniem, aby zdazy¢ takie przerobic odpowiednig ilos¢ zadar i prébnych egzamindw.

Joanna Melcher
Statutory and Tax Reporting
Senior Specialist w Koch

Business Solutions Poland ~ Co, Pani zdaniem, moze byé pomocne w przygotowywaniu si¢ do egzaminow?

Poza gruntownym przyswojeniem materiatu i przerobieniem zadar wazna jest takze technika egzaminacyjna.
Wyksztatcenie: Na egzaminach czasu jest zawsze za mato, dlatego kluczowa jest umiejetnosé efektywnego odpowiadania na pytania.
absolwentka Finansow
i Rachunkowosci Ktdre aspekty kwalifikacji ACCA s3 Pani zdaniem najciekawsze?
na Uniwersytecie Podoba mi sig to, ze podczas nauki poznaje sig obszar finansow z bardzo szerokiej, ale jednoczesnie praktycznej
Ekonomicznym perspektywy. Niektdre informacje moge wykorzystac w pracy od razu, inne pozwalaja mi lepiej rozumiec te procesy
w Katowicach finansowe, w ktdre nie jestem bezposrednio zaangazowana.

czytaj wigcej
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Biegty rewident to zawdd zaufania

ublicznego chroniony prawnie i regulowany

stawowo, wykonywany przez osoby,

ktdre uzyskaja kwalifikacjg certyfikowang

ez Polskg Izbe Biegtych Rewidentdw
BR). Jej zdobycie jest potwierdzeniem

sperckiej wiedzy w dziedzinie finansow,
aw szczegdlnosci w zakresie rachunkowosci

i audytu finansowego.

- Biegty rewident daje spofeczenstwu

gwarancje, ze sprawozdania finansowe, ktdre

ZAKRES TEMATYCINY EGZAMINOW
W POSTEPOWANIU KWALIFIKACYINYM
NA BIEGEYCH REWIDENTOW:

1. Teoria i zasady rachunkowosci.

2. Ekonomia i kontrola wewngtrzna.

3. Prawo — prawo cywilne, prawo pracy
i ubezpieczeri spotecznych, prawo
spotek, prawo upadtosciowe, prawo
restrukturyzacyjne, prawo regulujace
dziatalno$¢ gospodarcza.

4. Prawo podatkowe - czesc |.

5. Finanse i zarzadzanie finansami.

6. Rachunkowos¢ finansowa.

1. Prawo podatkowe - czesc Il.

8. Rachunek kosztdw i rachunkowosc

publikuja firmy s prawidtowe

i przedstawiaj rzetelnie dane niezbedne do
oceny sptek w celu podjgcia z nimi przysztej
wspdtpracy. Te informacie zapewniajg réwniez
bezpieczeristwo inwestycji. Biegty rewident
stoi na strazy wiarygodnosci informaci
finansowych, poniewaz np. rozproszeni
akcjonariusze mniejszosciowi nie maja wgladu
do ksigg rachunkowych spétek gietdowych

— mdwi Malwina Choiriska, dyrektor w dziale
Audit & Assurance w Deloitte.

Aby uzyskac to uprawnienie nalezy spetnié
kilka podstawowych warunkdw: korzystaé
7 petni praw publicznych, nie byé skazanym
prawomocnym wyrokiem za umysine
przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe, mie¢ petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i nieposzlakowang opinig. Swoim
dotychczasowym postepowaniem, takie

w trakeie postepowania kwalifikacyjnego,
nalezy dawac rekojmie prawidtowego
wykonywania zawodu biegtego rewidenta.
0 kwalifikacje mozna ubiegag sig jeszcze
w trakcie studiow.

- Warto rozpocza¢ postepowanie
kwalifikacyjne najszybciej jak to jest mozliwe.
Egzaminy wymagaj solidnego przygotowania,
a zdobytg wiedze, ktdra jest bardziej

rewident

specjalistyczna i szczegdtowa niz na studiach,
mozna wykorzystac na rdznych etapach pracy
zawodowej - radzi Malwina Choiriska.

Tytut biegtego rewidenta mogg uzyskac
absolwenci studidw wyzszych, ktdrzy
postugujq sig jezykiem polskim, odbyli
roczng praktyke w zakresie rachunkowosci
i dwuletnia aplikacje (albo zaliczyli trzyletnia
aplikacig lub uzyskali zwolnienie), a do tego
zdali 10 egzamindw z wiedzy teoretyczne]

i egzamin dyplomowy, a na koniec ztozyli
$lubowanie i zostali wpisani do rejestru
biegtych rewidentow. Rekrutacja do
postepowania kwalifikacyjnego na biegtych
rewidentéw prowadzona jest przez caty rok.

ZAKRES WIEDZY

Zakres wiedzy potrzebnej do uzyskania
uprawnien biegtego rewidenta obejmuje
wiele rdznych dziedzin, m.in. podstawy
rachunkowosci, prawo podatkowe,
kontrolg wewngtrzng, sprawozdawczosc
czy rewizje finansowg. Nalezy doktadnie
7apoznac sig z aktualnymi przepisami,
ktdre ulegaja zmianom, a takze nowymi,
np. Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczo$ci Finansowej. Warto

zarzadeza.
9. Sprawozdania finansowe i ich analiza.
10. Rewizja finansowa oraz etyka.

IDOBYWANIE KWALIFIKAC)I BIEGLEGO REWIDENTA
POZWALA NABYG WIEDZE POTRZEBNA DO WYKONYWANIA
ZAWODU, ALE DAJE ROWNIEZ WOLNOSC WYBORU

W ZAKRESIE POPROWADZENIA SWOJEJ KARIERY.
POSIADAJAC TEN TYTUL, MOZNA WYKONYWAC

InociogRulsialans e TR SWOBODNIE KAZDY ZAWOD W OBSZARZE FINANSOW.

www.pibr.org.pl.

Malwina Choiniska, Dyrektor w dziale Audit & Assurance w Deloitte

m aplikacja mobilna przewodnika www.karierawfinansach.pl/przewodnik

96 Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23




przygotowac sig tez na zadania, ktdre ktdry sktada sig z dwdch czesci. Czesé w radach nadzorczych jako cztonek

sprawdzaja wiedze praktyczng i wigzg sie pierwsza - pisemna - polega na analizie komitetdw audytowych w spétkach
7 koniecznos$cig rozwiazania poszczegdlnych — wybranych zagadnien sprawdzajacych notowanych na GPW.
przypadkdw. umiejetnosci praktycznego zastosowania
wiedzy teoretycznej do samodzielnego Bez uprawier hiegtego rewidenta nie moina
Egzaminy pisemne dla kandydatéw i nalezytego wykonywania zawodu biegtego  badac sprawozdan finansowych i formalnie
na biegtych rewidentdw odbywaja sig rewidenta. W czesci drugiej kandydaci podpisywac raportow z tych sprawozdan,
w cyklach egzaminacyjnych, ktdre sktadajg ~ ustnie odpowiadajg na 3 pytania, z ktdrych dlatego firmy audytorskie wspieraja rozwdj
sig 7 4 sesji. Kazda z nich obejmuje po 2 lub  jedno dotyczy omdwienia rozwigzan pracownikéw w tym aspekcie.
3 egzaminy. Szczegdtowy zakres zagadnien  zaprezentowanych w czesci pisemnej.
do kazdego egzaminu i przyktadowe — We wspétpracy z firmg zewngtrzng
arkusze egzaminacyjne z lat ubiegtych sq PERSPEKTYWY ROZWOJU organizujemy kurs przygotowujgcy
udostepniane na stronie internetowej Polskie] pracownikéw do egzaminéw
[zby Biegtych Rewidentdw. Po zdaniu wszystkich egzamindw i spefnieniu  przeprowadzanych przez PIBR. Dodatkowo
_ warunkdw formalnych otrzymuje sig zapewniamy im urlop edukacyjny, ktdry
— eby zaliczy¢ wszystkie egzaminy poswiadczenie prawne, by wykonywaé obejmuje kilka dni wolnego na nauke przed
trzeba byé systematycznym i dobrze pracg biegtego rewidenta. Mozna rozpoczaé  egzaminem. Drugg $ciezka, wspierang
z0rganizowanym, poniewaz obejmuja one ja zardwno w duzych, miedzynarodowych przez Deloitte, jest zapis na dwu i potroczne
bardzo szeroki zakres materiatu organizacjach, ktdre zajmujg sig badaniem studia magisterskie, ktdre w ramach nauki
7 wysokim stopniem teoretycznosei oraz sprawozdan finansowych, lub w mnigjszych,  umozliwiajg zaliczenie 10 egzamindw na
zadania praktyczne — méwi Malwina lokalnych spdtkach polskich badz prowadzic  biegtego rewidenta. W przypadku obu tych
Choiriska. - Warto korzystac z kursdw dziatalnosé w swoim zakresie i byé biegtym  mozliwosci nalezy odby¢ aplikacie pod
wspierajacych uzyskanie kwalifikacji, rewidentem w swojej firmie. nadzorem biegtych rewidentdw. Pracujac
ktdre czesto s oferowane przez firmy w naszej firmie audytorskiej, pracownik moze
zatrudniajce kandydatéw na biegtych - Zdobycie kwalifikacji biegtego rewidenta zdobyé nie tylko uprawnienia, lecz takze o
rewidentdw. Pomagaj one usystematyzowa¢  pozwala uzyskac wiedze potrzebng do olbrzymie doswiadczenie zawodowe, i mie¢ =
wiedze i mie¢ wglad do czesci praktycznej wykonywania zawodu, ale tez daje wolno$¢ mozliwo$¢ pracy przy ciekawych projektach - =
obowigzujgcej na egzaminach. wyboru w zakresie poprowadzenia swojej wylicza Malwina Choiriska. g
kariery. Posiadajac ten tytut, mozna =
Udziat w specjalnych szkoleniach wykonywac swobodnie kazdy zawdd Biegli rewidenci s3 zobowigzani stale iy
organizowanych przez firmy szkoleniowe w obszarze finansow — méwi Malwina podnosic kwalifikacje zawodowe, w tym przez )
pozwala na lepsze przygotowanie sig do Choiriska. - Bez tej kwalifikacji trudno zosta¢  odbywanie obligatoryjnego doskonalenia =
egzamindw. Uzyskanie kwalifikacji biegtego ~ partnerem w firmie audytorskiej, poniewaz nie  zawodowego w kazdym roku kalendarzowym =
rewidenta jest mozliwe po zdaniu nie ma si¢ petnej swobody i odpowiedzialnosci w formie szkolenia stacjonarnego, e-learningu =
tylko egzamindw z wiedzy teoretycznej, w wykonywaniu swojego zawodu. Dodatkowo  Iub czesciowo w ramach samoksztatcenia E
lecz takze egzaminu dyplomowego, tytut ten umozliwia tez uczestniczenie zawodowego.

REDAKCIA: Dlaczego zdecydowata sig Pani zdobyé te kwalifikacje?

Wioletta Matyja-Byrska: Uzyskiwanie uprawnien biegtego rewidenta przede wszystkim pozwolito mi na pogtebienie
wiedzy z zakresu rachunkowosci i finansow. Tytut stanowi potwierdzenie kwalifikacji — zaréwno wiedzy, jak

i do$wiadczenia, co umozliwia rozwijanie kariery zawodowej.

Jak przygotowywata sig Pani do egzaminow?
Przygotowanie zawsze rozpoczynatam od szczegdtowej analizy zakresu tematycznego danego egzaminu, ktdry jest

Wioletta dostepny na stronie internetowej PIBR. Nastepnie uczestniczytam w szkoleniach, ktdre zostaty sfinansowane przez
Matyja-Byrska Deloitte, a zorganizowane przez zewngtrzne podmioty, dzigki ktdrym mogtam szczegdtowo zapoznac sig z wymaganymi
Manager w dziale Audytu  zagadnieniami. Kolejnym etapem byta systematyczna samodzielna nauka. W zalezno$ci od tematyki egzaminu,

Deloitte poswigcatam na nig okoto dwa-trzy miesiace, uczac sie po kilka godzin dziennie.

Co moze byé pomocne w przygotowywaniu sig do egzaminéw?

V.lykszt.aiceme: .. Uwazam, ze najbardziej pomocne jest zapoznanie si¢ z arkuszami, ktdre sg publikowane na stronie PIBR oraz samodzielne
Fmansp . rachur]kuwosc rozwigzywanie jak najwigkszej liczby zadan sytuacyjnych. W nastgpnej kolejnosci polecam dobre przygotowanie aktdw

iy Umwgrsyteme prawnych w celu tatwego zlokalizowania danego przepisu podczas egzaminu.

Ekonomicznym

w Krakowie Jakie perspektywy zawodowe otwieraja sig po uzyskaniu kwalifikacji biegly rewident?

Tytut jest prestizowa kwalifikacja umozliwiajacq poprawienie statusu na rynku pracy. Umozliwia wykonywanie zawodu
biegtego rewidenta, jak rowniez zwigksza szansg na otrzymanie pracy na stanowiskach wyzszego szczebla w branzy
finansowej, np. w dziedzinie kontrolingu lub sprawozdawczosci. Jest takze pomocny w rozwoju wtasnego biznesu.

Ze wzgledu na uznawane kompetencie, biegli rewidenci czesto zostajg doradcami biznesowymi lub cztonkami zarzaddw
czy rad nadzorczych.

czytaj wigcej
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W aktualnym $wiecie VUCA (ang. volatility,

ormacje usprawniajace dziatanie
nizacji, prowadzic narracjg biznesu,
ac nowe rozwigzania oraz skutecznie
wspotpracowac z kolegami i zewngtrznymi
interesariuszami. Poszukuja specjalistow ds.
rachunkowosci zarzadczej, ktdrzy posiadaja
wiedzg w zakresie strategii biznesowej,
finansdw, zarzadzania, przywddztwa

i umiejetnosci cyfrowych i dzigki temu
pozwola firmom podejmowac lepsze decyzje
kazdego dnia.

Chartered Institute of Management
Accountants (CIMA) oferuje Kwalifikacje
Profesjonalng CGMA (Chartered Global
Management Accounting), ktdra jest
unikalnym rozwigzaniem tgczacym finanse
i biznes. CIMA prowadzi tez nowatorskie
badania i nieustannie aktualizuje swdj
sylabus, dzigki czemu pozostaje pierwszym
wyborem przy rekrutacji liderdw biznesu

7 wyksztatceniem z zakresu finansow.

W ramach Association of International
Certified Professional Accountants
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Dyplomowanych Specjalistéw ds.
Rachunkowosci) zrzesza aktualnie niemal
690 000 cztonkéw i studentdw ze 196
krajow [1].

PROGRAM KWALIFIKACII

Program Kwalifikacji Profesjonalnej

CGMA jest opracowywany przez CIMA

we wspdtpracy z pracodawcami, aby jak
najlepiej odpowiadac zardwno na obecne, jak
i przyszte potrzeby przedsiebiorstw. Dzigki
temu, Ze kwalifikacja taczy aspekty finansdw
i biznesu, stanowi zbidr profesjonalnych
narzedzi niezbednych do podejmowania

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23
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strategicznych i operacyjnych decyzji
biznesowych i doskonale przygotowuje do
pracy w branzy finansowej, bez wzgledu

na poziom obejmowanego stanowiska.
Kwalifikacja od lat cieszy sig wysoka
renom3 i jest doskonatym wyrdznikiem

na rynku pracy. Co wigcej, w miare
postepdw w zdobywaniu kwalifikacji pozycja
kandydatow na cztonkéw CIMA umacnia

sie z roku na rok, a ich wynagrodzenie

moze zaczat rosna juz od momentu
rozpoczecia nauki, co — jak pokazujg badania
- w perspektywie powyzej 10 lat moze
oznaczaé wzrost przekraczajaey 100 proc.
[2].

Przyszli posiadacze tytutu CGMA zdobywaja
kompetencje finansowe i cyfrowe, rozwijaja
umiejetnosci przywddcze, a takze uczg sie
strategicznie myslec, analizowac informacje
i na tej podstawie wydawac rekomendacje.
Dzigki temu s3 doskonale przygotowani do
pracy w finansach na wielu stanowiskach,
np. jako CFO, Finance Business Partner,
Controller Finansowy, Head of Shared
Service, audytor wewnetrzny lub SOX,
ksiggowy, dyrektor oddziatu czy sprzedazy
w bankowosci.

Sylabus kwalifikacji CGMA jest stale
dostosowywany do wymogdw przysztosci
finansw i obejmuje tematyke m.in.
umiejetnosci cyfrowych, technologii
blockchain, sztucznej inteligencji czy
cyberbezpieczenstwa.

— CIMA to nie tylko certyfikacja czy forma
budowania kompetencji, to takze mozliwosé
bycia cztonkiem spotecznosci ekspertow,
wymiany do$wiadczen w formie rdznego
rodzaju wydarzen, paneli, konferencji,
dodatkowych kurséw czy bezposrednich
kontaktow — zapewnia Marek Lelatko,
Dyrektor Departamentu Kontrolingu
Biznesowego w PKP Energetyka S.A, spatce

m aplikacja mobilna przewodnika www.karierawfinansach.pl/przewodnik
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ZAKRES WIEDZY, ZWOLNIENIA
| EGZAMINY

Wymagania stawiane ubiegajacym sig

0 dyplom CIMA sktadajq si¢ z trzech
filarow: Enterprise (E, przedsigbiorstwo),
Performance (P, efektywnosc) i Financial
(F, finanse). Program kazdego z tych
obszardw podzielony jest na trzy kolejne
poziomy: operacyjny, zarzdzania

i strategiczny. Taki uktad ma

na celu zachgcenie studentdw do ciggtego
angazowania sig w rozwdj na kazdym

7 tych poziomdw. Dla kazdego z etapow
przewidziany jest osobny egzamin oraz
dyplom po jego ukoriczeniu.

Elastycznosc¢ i nowoczesne metody

nauki oraz egzaminy onling sprawiaja,

ze zdobywanie kwalifikacji CGMA jest
tatwiejsze. Osoby, ktdre posiadajg odpowiedni
poziom wyksztatcenia lub kwalifikacje nie
ponoszg zadnych kosztdw z tytutu zwolnien

z egzamindw. Co wiecej, od 2020 roku CIMA
umozliwia zdalne zdawanie egzamindw, bedac
pierwszg organizacja zrzeszajgcq specjalistow
7 zakresu finansw i rachunkowosci w Polsce,
ktdra zdecydowata sig na takie rozwigzanie.

GZAS TRWANIA

Studenci, ktdrzy taczg nauke z pracq
zawodowa, zazwyczaj poswiecaj na zdobycie
kwalifikacji od dwdch do czterech

[at. CIMA daje im swobode zdawania
egzamindw i dostosowania tempa nauki

do ich indywidualnych potrzeb. Kandydaci
moga w kazdej chwili przerwac proces
certyfikacyjny, a nastepnie powrdcic do
zdawania egzamindw w dogodnym dla nich
terminie. Mozna przygotowac sig do nich
w trybie eksternistycznym, skorzystaé

z kursdw dostepnych online lub z kursdw




IYJEMY W BARDZO DYNAMICZNYCH CZASACH. TRANSFORMACJA CYFROWA DOTYKA NIE TYLKO ORGANIZACJE, ZMIENIA TEZ
WYMAGANIA KOMPETENCYINE W STOSUNKU DO MANAGERI]W 1 PRACOWNIKGW. WOBEC POSTEPUJACE) AUTOMATYZAC)I
IMIANIE ULEGEA ROWNIEZ ROLA FUNKCJI FINANSOWEJ, KTORA STAJE SIE EKSPERTEM | PARTNEREM DLA BIZNESU.
KWALIFIKACJA CGMA JEST UKIERUNKOWANA NA TRANSFORMACJE ORGANIZAC)I | WYMAGANY RIJZWUI KOMPETENCII
MANAGERGW | PRACOWNIKGW W KIERUNKU BUDOWANIA SKUTECZNEGO PRZYWODZTWA, OTWARTOSCI NA ZMIANY

| AKTYWNE) KOMUNIKAC)I.

Marek Lelatko, Dyrektor Departamentu Kontrolingu Biznesowego w PKP Energetyka S.A., spdtce z portfela CVC Capital Partners

przygotowawczych oferowanych przez
akredytowane osrodki szkoleniowe.
Wszystkie egzaminy przeprowadzane s3
metodg komputerowa. Do tzw. testéw
obiektywnych (Objective Tests; OT)
kandydaci przystepuja na zgdanie, czyli
w dowolnym czasie, za$ do egzamindw
wiericzacych kazdy poziom (Case Studies;
CS), opartych na studium przypadku
konkretnej firmy, podchodzi¢ mozna

w czterech sesjach w roku.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Po uzyskaniu kwalifikacji, czyli przejsciu
czterech poziomdw, z ktdrych dwa mozna
zrealizowac juz w trakcie studiéw, zostaje
sie cztonkiem CIMA oraz otrzymuje tytut
Chartered Global Management Accountant
(CGMA), ktérym postuguie sig juz ponad 150
tys. specjalistéw ds. finansow na Swiecie.

Do korzys$ci wynikajacych z uzyskania
kwalifikacji zalicza sig m.in. mozliwos¢
zdobycia gruntownej wiedzy oraz
praktycznych umiejgtnosci z zakresu
zarzadzania finansami, pozyskania
umiejetnosci strategicznego myslenia

i podejmowania decyzji oraz rozumienia

skomplikowanych procesdw biznesowych,
2wiekszenia konkurencyjnosci na rynku
pracy i wzmocnienia Swojej pozycji w Swiecie
biznesu i finansow, dotaczenia do elitarnej
spotecznosci profesjonalistdw zarzadzajacych
Swiatowymi finansami, rozbudowania sieci
kontaktdw, zwigkszenia zarobkow nawet

0 86%. Kwalifikacja moze te otwierac drzwi
do miedzynarodowej kariery dzigki temu,

1e jest globalnie uznawanym standardem
jakosci i stanowi potwierdzenie nie tylko
doskonatej wiedzy z zakresu biznesu, lecz
takze biegtej znajomosci jezyka angielskiego.

ODPOWIEDZ NA OBECNE CZASY

CIMA umozliwia tez skorzystanie z cyfrowej
Sciezki zdobywania kwalifikacji - CGMA
Finance Leadership Program (CGMA FLP). To
najbardziej nowoczesne na rynku rozwizanie
e-learningowo-egzaminacyjne, ktdre pozwala
w inteligentny i intuicyjny sposdb rozwinac
kompetencje finansowe i przywddcze

oraz odkry¢ nowe mozliwo$ci zawodowe
zarezerwowane wytacznie dla posiadaczy
dyplomu CIMA.

- Obecnie borykamy sig z nattokiem
informacii. Problemem nie jest juz dostep

do wiedzy, ktdra jest powszechna, poprzez
przegladarke internetowa, podcasty, czy inne
media. Teraz kluczowym elementem jest
wtasciwy wybdr rozwigzan i oferowanych
produktéw, dostep do wtasciwych informacii,
a takze znalezienie czasu na rozwaj. CIMA
jako organizacja miedzynarodowa posiada
wieloletnie do$wiadczenie w rozwoju
specjalistdw i budowaniu spotecznosei
ekspertdw, od lat z sukcesem wdraza
globalnie uznawany i rozpoznawany standard.
CGMA FLP jest nowoczesnym rozwigzaniem
odpowiadajacym na zmieniajaca sig
rzeczywistosc, w ktdrej coraz czescie]
korzystamy z narzedzi wirtualnych i rdznych
form przekazu, takich jak materiaty i testy
wiedzy online, filmy instruktazowe czy
wideokonferencie. Zwigksza ono elastycznosc,
dostosowujac sig do ograniczen czasowych

i indywidualnych preferencji. Ciekawa
funkcjonalnoscig jest réwniez mozliwost
monitorowania postepdw, zachecajaca do
systematycznej pracy i stawiania celdw sobie
lub swoim pracownikom - ttumaczy Marek
Lelatko.

irédta:

[1],2021 Association Integrated Report”, 2022.
[2] ,Goldman Recruitment Salary Survey 2019,

2019.

REDAKCJA: Dlaczego zdecydowat si¢ Pan zdobyé te kwalifikacjg?
| Pawet Rzoiica ACMA, CGMA: Kwalifikacja oferowan przez CIMA zainteresowatem sig na trzecim roku studidw
ey | na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Wtasnie wtedy CIMA wraz z mojg uczelnig uruchomity Program CIMA

na Uczelni, ktdry zaktadat, ze juz po zdaniu jednego egzaminu student otrzymywat certyfikat (Certificate in Business

" Accounting, Cert BA) i mdgt kontynuowac nauke na kolejnym poziomie Kwalifikacji Profesjonalnej. Program ten byt bardzo
= atrakcyjny dla studentow, gdyz mozna byto wzigé w nim udziat na preferencyjnych warunkach, otrzymac bezptatne materiaty

przygotowawcze, a nawet zostac zwolnionym ze zdawania czesci egzamindw.

Pawet Rzoiica

A.CMA.’ CGMA Co moze byé pomocne w przygotowaniu si¢ do egzaminow?

Financial Accountant — qp. dostosowanie tempa nauki do swoich wtasnych moziwosci. Egzaminy sa dosyé wymagajage, warto sig do nich

W ChannelEngine solidnie przygotowad i lepiej nie liczyé na tut szczescia. Moje subiektywne odczucie jest takie, ze najtrudniejsze egzaminy
T to te, ktdre zdajemy na poczatku. Studentom rozpoczynajacym przygode z CIMA polecam zacza¢ od egzaminu E1

Wyksztalqenle: (najbardziej przystepny na poziomie Operational) oraz solidnie przygotowac sie do egzaminu P1, podczas ktdrego trzeba

absolwent Finansow wykonac wiele zadari abliczeniowych w mocno ograniczonym czasie.

i rachunkowosci

na Uniwersytecie Jak posiadanie tej kwalifikacji moze przydac sig w pracy?

‘Evkﬁ':;’gm‘ym CIMA to ogrom wiedzy nie tylko z rachunkowosci zarzadczej, lecz takze z rachunkowosci finansowej, zarzadzania,

podatkdw, ekonomii czy finansdw. Mysle, ze kazda osoba pracujaca w szeroko pojetych finansach czy rachunkowosci
znajdzie takie aspekty, kidre przydadza jej sig w pracy.

www.KarierawFinansach.pl
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BE YOURSELF.
BRING YOUR STORY.

careers.abb

DLACZEGO WARTO WYBRAC ABB?

ABB jest wiodaca globalng firmg technologiczng, ktdra stymuluje
transformacje gospodarek i spoteczenstw, budujac ich przysztosé

w sposdb wydajny i zrdwnowazony. Integrujac produkty elektryfikacii,
robotyki, automatyki i systemdw napgdowych z rozwigzaniami
cyfrowymi, ABB wyznacza nowe granice technologii i poziomy
efektywnosci.

W Krakowie od 2016 roku dziata Globalne Centrum Ustug
Wspdlnych (GBS), ktdre wspiera ABB w zakresie finanséw, systeméw
informatycznych, HR oraz taricucha dostaw. Oprdcz tego od 2019
roku w Krakowie i w todzi dziata Globalne Centrum Eksperckich
Ustug Finansowych, zatrudniajace specjalistow z zakresu kontrolingu
i planowania.

CZY TO MOZE BYC TWOJA HISTORIA?

Poszukujemy osdb o zréznicowanym profilu zawodowym - od
stanowisk produkcyjnych, poprzez wykwalifikowanych inzynierdw,
az po funkcje hiznesowe.

Nasze dziaty ksiggowe i finansowe ciagle sig rozwijajg, umozliwiajac
szereg mozliwosci zawodowych, m.in. w zespole zobowigzan,

ADRESY: MEDIA:
ﬂ ul. Przy Rondzie 4, Krakdw abb.com

naleznosci, intercompany, ksiegi gtownej, reportingu, podatkow czy
kontrolingu i planowania.

A MOZE STAZ?

Jestesmy przekonani, ze mtodzi ludzie zawsze wnoszg pozytywng
energie do organizacji.

Dogodne lokalizacje oraz elastyczny czas pracy sprawiajg, ze
potaczenie stazu ze studiami jest mozliwe, co udowadnia ponad 200
studentdw, ktorzy zdecydowali sig na wspdtprace z nami.

JAK PRZEBIEGA PROCES REKRUTACJI?

Planujac nasz proces rekrutacyjny chcieli$my, by odpowiadat on na
potrzeby naszego biznesu, a jednoczesnie byt szybki i efektywny.

Kandydat odbywa wstepna rozmowe telefoniczng z rekruterem,

w trakcie ktorej sprawdzana jest m.in. motywacja czy doSwiadczenie.
Jesli kandydat spetnia wymagania, otrzymuje zaproszenie na
spotkanie z przysztym przetozonym, weryfikujace umiejgtnosci
twarde i doSwiadczenie. Na niektdre role przeprowadzane sg rowniez
dodatkowe testy np. jezykowe lub merytoryczne.

7

PROFILE PRACODAWCOW

ﬂ ul. Kopciriskiego 62, t6dz
ﬂ ul. Zegariska 1, Warszawa

instagram.com/abbcareer
ﬂﬂ linkedin.com/company/abb

ﬁ facebook.com/ABBPolska r@:" f' 3
Q twitter.com/ABBgroupnews czytaj wigce]

B youtube.com/abb

www.Karierawkinansach.pl
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JOIN OUR FINANCE SHARED SERVICES TEAM
AND MAKE AN IMPACT ON PEOPLE’S LIVES

www.abbvie.pl, www.abbvie.com

KIM JESTESMY?

Naszg misja jest odkrywanie i dostarczanie innowacyjnych lekdw
odpowiadajacych zaréwno na wspdtczesne, ztozone problemy
zdrowotne, jak i przyszte wyzwania medyczne. Dazymy do znaczacej
poprawy jakosci zycia ludzi w kilku kluczowych obszarach
terapeutycznych: immunologii, onkologii, neurologii, okulistyce,
wirusologii, zdrowiu kobiet i gastroenterologii. Ponadto, w ramach
portfolio Allergan Aesthetics oferujemy produkty i ustugi w obszarze
medycyny estetycznej.

AbbVie jest 5. najwigksza firma dziatajacg w sektorze ochrony zdrowia
na $wiecie - wedtug Forbes Global 2000 (2022). Jednym

7 kluczowych elementdw nowego modelu operacyjnego firmy AbbVie
jest Organizacja Finance Shared Services (FSS), ustanowiona

w celu zapewnienia doktadnej, rzetelnej i spdjnej informacii
finansowej dla wszystkich podmiotdw i jednostek biznesowych.
Centrum petni funkcjg ksiggowa i kontrolng dla oddziatdw i jednostek
handlowych, produkcyjnych i dystrybucyjnych w regionie EMEA,
zapewniajac wsparcie w zakresie ksiggowosci US GAAP, podatkdw,
sprawozdawczosci finansowej oraz wybranych proceséw FP&A i OTC.

ADRES:
0 ul. Armii Krajowej 19, Krakdéw

MEDIA:

Q twitter.com/abbvie

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

ﬂﬂ linkedin.com/company/abbvie

PL-ABBV-220072

abbvie

W centrum finansowo-kadrowym, zlokalizowanym w Krakowie,
zatrudniamy wysoko wykwalifikowana, migdzynarodowg kadre
specjalistow z zakresu finansdw, ksiggowosci (FSS EMEA) oraz HR,
ptac i obstugi klienta (HRConnect).

Kompetencije pracownikéw potwierdzone zostaty certyfikatem
Akredytowanego Pracodawcy ACCA, przyznanym przez najwigksza
migdzynarodowg organizacje zrzeszajacq specjalistéw z zakresu
finanséw i rachunkowosci. AbbVie Polska otrzymato réwniez certyfikat
Great Place to Work na lata 2022-2023.

Obecnie nasi pracownicy 3 zaangazowani w nastgpujace procesy
finansowe:

- Record-To-Report,

+ Intercompany Billing,

- Statutory Accounting,

- Indirect Tax,

- Credit and Collections.

KOGO SZUKAMY?

Doswiadczonych finansistéw zainteresowanych procesami
ksiggowymi, podatkowymi i statutowymi.

ﬁ facebook.com/AbbVieGlobal
instagram.com/abbvie

czytaj wigcej



ArcelorMittal

DOLACZ DO ARCELORMITTAL BUSINESS CENTER OF EXCELLENCE
I ROZWIJA) SWOJA KARIERE W MIEDZYNARODOWYM SRODOWISKU

bcoe.arcelormittal.com

KIM JESTESMY?

ArcelorMittal Business Center of Excellence Poland (BCOE) to centrum
ustug wspalnych dla Grupy ArcelorMittal - Swiatowego lidera w branzy
hutniczej i wydobywczej. W BCOE zapewniamy naszej organizacji
profesjonalne wsparcie w obszarze ksiggowosci, IT, wsparcia zakupow,
logistyki dla proceséw zaopatrzenia, kadr i ptac oraz organizacji

i zarzadzaniem podrozami stuzbowymi. Nasz zesp6t tworzy ponad 600
kreatywnych i petnych pasiji specjalistéw, ktdrzy na co dzieri obstuguja
blisko 300 spdtek z o$miu krajéw Europy, $wiadczac ustugi w 10
jezykach obcych. Posiadamy oddziaty w Dabrowie Gornicze]

i Krakowie. Wspdlnie staramy sig stawi¢ czota wyzwaniom nieustannie
zZmieniajgcego sie $wiata i dostarczac klientom ustugi na najwyzszym,
Swiatowym poziomie.

DLACZEGO WARTO Z NAMI PRACOWAC?

Na pewno oczekujesz konkurencyjnego wynagrodzenia, bezpieczeristwa
zatrudnienia i oczywiscie satysfakcji z pracy. Pytanie, czego jeszcze?
W ArcelorMittal BCOE mozemy zaoferowac o wiele wigcej. Jestesmy
firma zorientowang na wyniki, dla ktdrej niezwykle wazne sq pasja,
ludzie i postep. Zalezy nam na rdznorodnosci i integracji w miejscu
pracy, a naszg mocng strong sg wielokulturowe zespoty. Ktadziemy
duzy nacisk na wsparcie i rozwijanie pracownikéw. W ArcelorMittal
BCOE swojg kariere mozesz rozwijac w kraju lub w dowolnym miejscu
na $wiecie, jezeli tylko tego chcesz. Naszym pracownikom oferujemy
atrakeyjny pakiet benefitéw oraz mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji
dzieki szkoleniom - specjalistycznym, jezykowym oraz z zakresu rozwoju
osobistego. Dla studentdw przygotowali$my program ptatnych stazy,

LOKALIZACJE:
ﬂ Dabrowa Gornicza, Krakdw

podczas ktorych umozliwiamy sprawdzenie sig w przysztym zawodzie
oraz poznanie, jak wyglada praca w centrum ustug wspdinych od strony
praktycznej.

KOGO SZUKAMY?

Poszukujemy studentdw i absolwentdw studidw oraz specjalistow

7 zakresu finansow i rachunkowosci, informatyki, zarzadzania,
ekonomii, logistyki oraz handlu zagranicznego. Ze wzgledu na charakter
wykonywanej przez nas pracy, najbardziej zalezy nam na kandydatach
méwiacych w jezykach obcych: francuski, niemiecki, hiszpariski oraz
holenderski. Ze wzgledu na to, ze nalezymy do migdzynarodowej Grupy
ArcelorMittal, wazne jest takze, bys znat jezyk angielski w stopniu
umozliwiajgcym swobodng komunikacje. Ponadto, w naszej firmie
cenimy motywacje, umiejgtnosc pracy zespotowej oraz otwarto$c. Jesli
cechuje Cig zaangazowanie, dociekliwos¢ i cheé rozwoju, przeslij nam
swojg aplikacje. Szukamy osdb, ktdre odwaznie wprowadzajg zmiany

i tworzg ciekawe rozwigzania oraz z zaangazowaniem i otwartoscia
podchodzg do wykonywania pracy.

REKRUTUJEMY DO DZIALOW:

- Ksiggowo$¢ i Finanse,

- Kadry i ptace,

- Zakupy i logistyka,

-1T,

+ Trade Finance,

- Zarzadzanie podrdzami stuzbowymi.

DOWIEDZ SIE WIECE):
bcoe.arcelormittal.com

czytaj wiecej

www.Karierawkinansach.pl
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CREATE THE FUTURE
— GROW WITH ARLA!

www.arlakariera.pl

Arla Global Shared Services Sp. z 0.0. jest czgscig grupy Arla Foods
zatrudniajacej 20 000 osdb na catym $wiecie i dostarczajacej 25
biliondw szklanek mleka rocznie. Arla Apetina, Lurpak, Castello - to
nasze marki.

Ale w Gdarisku nie produkujemy masta ani serdw. Jako Globalne
Centrum Ustug Wspdlnych zatrudniamy prawie 600 pracownikdw,
ktdrzy wspierajq kolegdw z catego Swiata w realizacji projektdw

7 zakresu finansow, ksiegowosci, zaopatrzenia, IT oraz HR.

NASZE WARTOSCI

 LEAD: przejmujemy ster i wyznaczamy $ciezki, mamy pasje do naszej
dziatalnosci.

 SENSE: jestesmy wrazliwi i uwazni na potrzeby innych i otaczajgcego
nas $wiata.

o CREATE: Arla to firma tworzona przez ludzi kreatywnych
i innowacyjnych w zakresie rozwoju kompetencji, produktéw i budowania
profesjonalnych relacji.

KOGO SZUKAMY?

- Studentdw, absolwentow, jak i specjalistdw z obszaru finansdw,
informatyki, skandynawistyki;

+ Os6b komunikujacych sie w jezyku angielskim, niemieckim, duriskim,

ADRES:

ﬂ al. Grunwaldzka 103A, Gdarisk onehr@arlafoods.com

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

KONTAKT W SPRAWIE REKRUTACJI:

szwedzkim, francuskim;
- Ludzi gtodnych wiedzy, petnych energii do dziatania;
- Graczy zespotowych o rozwinigtych zdolnosciach interpersonalnych.

CO NAS WYROZNIA?

- Skandynawska kultura pracy, w ktdrej cenimy work-life balance,
wspotprace, inicjatywe, wzajemny szacunek i zaufanie;

- Wiemy, ze praca to nie wszystko; stawiamy na integracje i zaciesnianie
wiezi (Sniadania teamowe, wspdlne $wigtowanie urodzin, wyjscia
integracyjne, chill-out roomy);

- Migdzynarodowe Srodowisko pracy oraz udziat w globalnych projektach.

PROCES REKRUTACYINY

Pierwszym krokiem rekrutacii jest selekcja dokumentdéw aplikacyjnych
i wytonienie kandydatdw, z ktorymi przeprowadzimy rozmowy
telefoniczne. Wybrane osoby zaprosimy na rozmowe kwalifikacyjng

do naszego biura oraz do wykonania dwdch testéw: analitycznego

oraz behawioralnego. W miare potrzeby prowadzimy tez Assessment
Centre oraz weryfikacje jezykowa.

MEDIA:
m linkedin.com/company/arla-foods

Czytaj wiecej

ﬁ facebook.com/ArlaGdansk
instagram.com/arlagdansk



AstraZeneca

»10GETHER, WE CAN BE CONFIDENT THAT, BY LEADING IN SCIENCE,
WE WILL TRANSFORM THE LIVES OF PATIENTS AROUND THE WORLD".

PASCAL SORIOT, CEO, ASTRAZENECA

www.astrazeneca.pl

Jestesmy jedng z najwigkszych firm biofarmaceutycznych na swiecie,
obecng od ponad 30 lat na polskim rynku. Kluczowe znaczenie ma dla
nas dziatalno$¢ R&D.

Dziat Finanséw jest waznym departamentem w AstraZeneca, w ktdrym
kazdy pracownik ma mozliwos$¢ rozwoju. Stawiamy na kulture
organizacyjng opartg na rdznorodnosci, ktdra daje rawno$c szans oraz
wspiera budowanie zintegrowanego zespotu. Praca w AstraZeneca

to praca w zréwnowazonym Srodowisku, gdzie Twdj gtos jest zawsze
styszalny.

KOGO SZUKAMY:

- Doswiadczonych ekspertdw, absolwentéw oraz studentdw kierunkow
ekonomicznych i finansowych,

- 0s6h znajgeych dobrze jezyk angielski w mowie i pismie,

+ Przedsighiorczych kandydatéw, posiadajacych umiejetnosci
analitycznego myslenia,

- 0s6h zmotywowanych, ktdre chetnie angazuja sie w prace zespotowa.

DO JAKICH ZESPOLOW REKRUTUJEMY W DZIALE FINANSOW?

Clinical & Collaboration Finance to potgczenie R&D z finansami, ktdry
wspiera globalne zespoty przy badaniach klinicznych.

Global Finance Services to dziat, ktdry uczestniczy w catym cyklu zycia

ADRESY:
ﬂ ul. Postepu 14, Warszawa
ﬂ ul. Lubicz 23a, Krakdw

MEDIA:

ﬂﬂ linkedin.com/company/astrazeneca instagram.com/astrazeneca
ﬁ facebook.com/AstraZeneca

produktu poprzez finansowe wsparcie dziatdw R&D, produkcji oraz
dystrybucji.

Embedded Finance dostarcza specjalistyczng wiedze dla lokalnego
oddziatu firmy, ktéra zapewnia, ze wymogi sprawozdawcze

i podatkowe s3 zgodne ze standardami rachunkowosci.

Dodatkowo organizujemy programy stazowe dla studentéw
i absolwentdw, podczas ktdrych moga wykorzystac w praktyce swoja
wiedzg i zyskac nowe umiejgtnosci.

ETAPY REKRUTACII:

« Aplikacja.

- Wstepna rozmowa telefoniczna lub zaproszenie do nagrania krdtkiego
video z odpowiedziami na nasze pytania.

- Zdalna rozmowa kwalifikacyjna.

- Oferta i zatrudnienie.

JAKIE BENEFITY OFERUJEMY?

Karta sportowa, karta lunchowa, prywatna opieka medyczna, roczny
bonus, ubezpieczenie na zycie, praca hybrydowa, Pracownicze Plany
Emerytalne, dofinansowanie do wakacji, dodatkowy urlop.

czytaj wigcej

g twitter.com/AstraZeneca
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MOZESZ PRACOWAC W MIEJSCU,
KTORE DAJE ZIELONE SWIATEO

www.bnpparibas.pl

BNP Paribas Bank Polska S.A notowany od 2011 r. na warszawskiej
Gietdzie Papierdw Wartosciowych jest czescig grupy bankowej BNP
Paribas obecnej w 65 krajach.

Wprowadzamy pozytywng bankowos$¢ w zycie naszych Klientdw,
odpowiadajac na ich potrzeby finansowe i utatwiajac im realizacje ich
celdw. Dziatamy w sposab prosty, przemyslany i bezpieczny, dbajac
0 spoteczenstwo i Srodowisko.

Wspierajac realizacje Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ,
angazujemy sie w projekty, ktdre wywierajg pozytywny wptyw
spoteczny, ekonomiczny oraz Srodowiskowy na otaczajacy nas $wiat.
Ograniczamy nasz wptyw na $rodowisko naturalne i chcemy by¢
inspiracjg do dobrych zmian.

Nieustannie podnosimy swoje kompetencje, by by¢ odpowiedzialnym
pracodawcq i przyjazng instytucja.

Wierzymy, ze bankowanie moze by¢ proste i przyjazne. Jestesmy
dostepni i otwarci dla kazdego.

DLACZEGO BANK BNP PARIBAS?
Bank BNP Paribas juz po raz dziewigty uzyskat tytut Top Employer

Polska oraz zdobyt certyfikat Top Employer Europe 2022. Certyfikacja

potwierdza, ze bank stosuje najlepsze standardy w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi.

ADRES: MEDIA:

0 ul. Kasprzaka 2, Warszawa ﬂﬂ facebook.com/BNPParibasBankPolska G youtube.com/user/BNPParibasBank

BNP PARIBAS

Bank zmieniajgcego sig swiata

KULTURA ORGANIZACYINA

Fundamentem naszych dziatan s3: transparentnosé, odwaga,
empowerment, prostota i wspdtpraca. To tymi wartosciami kierujemy
sie w codziennej dziatalnosci.

W BANKU BNP PARIBAS MOZESI:
- hyé soba niezalenie od Twojej orientacii seksualnej, koloru skory
¢zy poziomu Sprawnosci,
- mie¢ realny wptyw na $rodowisko i otaczajacy nas $wiat,
- otrzymag autonomig, a jednoczesnie korzystac ze wsparcia przetozonego,
- wykorzystaé nowe mozliwosci — bo zmieniamy sig na lepsze,
rowniez dla Ciebie.

Razem zobowigzali$my sig by¢ liderem zréwnowazonego finansowania.
Mozesz zmieniac $wiat na lepsze razem z nami. Sprawdz, kogo
aktualnie poszukujemy.

ﬂﬁ linkedin.com/company/bank-bnp-paribas instagram.com/bnpparibaspl czytaj wigoe]

Q twitter.com/BNPParibas_PL

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23



WE ARE THE HEART AND ENGINE OF THE COCOA
AND CHOCOLATE INDUSTRY

www.barry-callebaut.com

KIM JESTESMY:

Barry Callebaut z siedzibg gtdwng w Szwajcarii jest wiodacym

na swiecie producentem wyrobdw czekoladowych i kakaowych.
Firma powstata w 1996 roku z potaczenia belgijskiego producenta
czekolady Callebaut i francuskiej firmy Cacao Barry. Zajmujemy sie
pozyskiwaniem i przetwarzaniem ziarna kakaowego oraz produkcja
najwyzszej jakosci produktow czekoladowych, w tym nadzien
czekoladowych oraz dekoraci. Posiadamy ponad 60 nowoczesnych
zaktaddw produkcyjnych na catym Swiecie i sprzedajemy swoje
produkty w ponad 130 krajach.

Nasza firma jest obecna na polskim rynku juz od 26 lat.

W tddzkiej fabryce powstaje ulubiony przysmak catego Swiata -
czekolada wytwarzana w formie ptynnej oraz statej. Jest to drugi co
do wielko$ci zaktad na $wiecie nalezacy do firmy Barry Callebaut,
w ktorym pracuje ok. 280 osdb w takich obszarach jak: obstuga
produkeji, logistyka, zapewnienie jakosci, obstuga klienta. Fabryka
wspiera rynek lokalny, jak rowniez eksportuje produkty do innych
krajow.

ADRESY: KONTAKT W SPRAWIE REKRUTAC)I: MEDIA:
rekrutacja_polska@barry-callebaut.com

0 SSC: ul. Wdlczaniska 180, tod?
ﬂ Fabryka: Nowy Jazeféw 36

ﬂ Gtowna siedziba firmy:
Hardturmstrasse 181, Zurich,
Szwajcaria

Dwadziescia lat pdzniej, w 2015 roku, firma uruchomita w todzi
Centrum Ustug Wspdlnych (SSC), ktdre jest integralng czescig
i gtéwnym wsparciem Grupy Barry Callebaut w takich obszarach

jak: finanse, IT, master data, obstuga klienta, HR oraz logistyka. Po 7

latach nadal sig rozwijamy, przenoszac kolejne aktywnosci realizowane

na $wiecie do todzi.

Nasze wartosci to: Customer focus, Passion, Entrepreneurship, Team
spirit, Integrity

KOGO SZUKAMY:

Poszukujemy 0séh na wszystkich poziomach do$wiadczenia, gtéwnie
7 takich dziedzin jak: finanse, master data, obstuga klienta, IT/IM,
HR, transport, logistyka i QA, ktdre znaja jezyk angielski na poziomie
komunikatywnym.

barrycallebautpolska

ﬂﬂ linkedin.com/company/
barry-callebaut-group

www.KarierawFinansach.pl

PRES e
ﬁ facebook.com/ g‘?%%ﬁ

czytaj wigcej
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DOLACZ DO NIEZWYKLYCH PRACOWNIKOW BGK!

www.bgk.pl

KIM JESTESMY:

Bank Gospodarstwa Krajowego to polski bank rozwoju - jedyna taka
instytucja w Polsce. Dzigki naszemu wsparciu rewitalizowane sg
centra miast i miasteczek, powstajg drogi, nowe bloki energetyczne

i realizowanych jest wiele innych potrzebnych polskim regionom
inwestyciji. Poprawiamy warunki mieszkaniowe Polakdw - finansujemy
budowe mieszkar na wynajem i budownictwa czynszowego,
wyptacamy premie termomodernizacyjne. Dzigki naszym pozyczkom
zwigkszamy dostepno$c budynkow uzytecznosci publicznej i blokéw
mieszkalnych dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. Realizujemy
projekty we wszystkich regionach Polski, réwniez w mnigjszych
miejscowosciach - z naszym wsparciem powstajg lub modernizowane
sg szkoty, systemy kanalizacji, wymieniane s3 autobusy na bardziej
ekologiczne.

KOGO SZUKAMY:

Nasza organizacja liczy okoto 2500 osdb i ciagle sig rozwija. Unikalne
projekty, w jakich uczestniczymy, to gwarancja rozwoju zawodowego
dla osdb na réznych szczeblach kariery. Szukamy ludzi otwartych

na nowe wyzwania, odpowiedzialnych oraz cenigcych prace zespotowa.

PROCES REKRUTACYINY:

+ ANALIZA GV - po zaaplikowaniu zapoznamy sig z Twoim CV

- SPOTKANIE Z REKRUTEREM ORAZ MENEDZEREM — po pozytywne
ocenie aplikacji zaprosimy Gig na spotkanie online lub w biurze

ADRESY:

g ul. Chmielna 73 (budynek VARSO 2), Warszawa
(tymezasowa siedziba oraz adres
do korespondencji)

ﬂ Al Jerozolimskie 7, Warszawa

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

DANE KONTAKTOWE
W SPRAWIE REKRUTACI!I:

Rekrutacja@bgk.pl

O

BGK

BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO

- ROZMOWA Z HR BUSINESS PARTNEREM | DYREKTOREM - kolejny krok
to spotkanie w biurze - zobacz, jak pracujemy!

- DECYZJA | INFORMACJA ZWROTNA - poinformujemy Cig o0 naszej
decyzji telefonicznie lub mailowo

ROZPOCZNIJ U NAS KARIERE:
Rozwijaj sig podczas Letniej Akademii BGK!

Praktyki w BGK s3 ptatne, trwaja trzy miesiace (lipiec-wrzesier),
a po ich zakoriczeniu kazdy absolwent otrzymuije certyfikat oraz
referencje. Dla wielu osob letnie praktyki stanowig przepustke do
statej pracy w BGK.

T0 MUSISZ WIEDZIEC...

W ramach Akademii praktykant otrzymuje opiekuna, ktéry wprowadza
go do zespotu i zapoznaje ze wszystkimi zadaniami.

Poza mozliwoscig zaangazowania w projekty bankowe, nasi
praktykanci mogq wzigé udziat w certyfikowanych szkoleniach
merytorycznych oraz umiejgtnosci miekkich, ktdre z pewnoscia
przydadzg sie w karierze zawodowej. Nie zapominamy tez o integracji.

LOKALIZACIE:

Warszawa (gtéwna siedziba), Wroctaw, Torun, Lublin, Zielona Gra,
tddz, Krakéw, Warszawa, Opole, Rzeszéw, Biatystok, Gdarisk,
Katowice, Krakdw, Szczecin, Poznan, Kielce, Olsztyn

MEDIA:
instagram.com/bgk_kariera/

ﬂﬂ linkedin.com/company/
bank-gospodarstwa-krajowego

czytaj wigcej



BE A GAME CHANGER

www.biomerigux.com

0 BIOMERIEUX

Swiatowy lider w dziedzinie diagnostyki in vitro. Od ponad 55 lat
bioMérieux opracowuje, rozwija, produkuje i sprzedaje rozwigzania
do diagnostyki, immunoterapii i bezpieczenstwa zywnosci i Zywienia.
bioMerieux doktada wszelkich wysitkéw pozwalajacych sprostac
nowym wyzwaniom zdrowia publicznego i przyczynic si¢ do rozwoju
medycyny jutra. BioMérieux jest obecny w 45 krajach i obstuguje
ponad 160 krajéw przy wsparciu duzej sieci dystrybutordw. Siedziba
firmy znajduje sie w Marcy I'Etoile, niedaleko Lyonu, we Francji.

Dotaczenie do bioMérieux to wybdr bycia czescia innowacyjnej firmy

7 dtugoterminowg wizja, zaangazowanej w stuzbe zdrowia publicznego
i realizowanej z humanistyczng kulturg korporacyjng. Nasza Grupa
oferuje wiele mozliwosci: dotgcz do 12 000 pracownikdw bioMérieux,
ktdrzy juz identyfikujg sie z tymi wartosciamil

0 NAS

Organizacja SSC zostata utworzona w bioMérieux w 2011 roku.

W poczatkowej fazie celem byto gtéwnie kontrolowanie procesow back
office, takich jak finanse i wprowadzanie zamdwier klientéw. Mimo
dobrych praktyk w organizacjach lokalnych, ich zréznicowanie nie
pozwalato na efektywne wdrazanie najnowoczesniejszych rozwigzan.
Teraz SSC jest rozpoznawalne w organizacji dzigki swoim pracownikom,
ktdrzy jako zdolni i zaangazowani eksperci, wspierajacy organizacje

w transformacjach procesowych poprzez udziat w wielu projektach
korporacyjnych dot. automatyzacji czy wprowadzania nowych narzedzi.

ADRES:

ﬂ ul. Generata Zajgczka 9, Warszawa

BIOMERIEUX

y

PROFIL PRACOWNIKA SSC:

- Dumny z bycia czescig Swiata bioMérieux,

- Uwielbia atmosferg w firmie,

- Dobrze wyksztatcony, postugujacy sie komunikatywnym jezykiem
angielskim.

DIa prawie 30% pracownikdw bioMérieux jest pierwsz firma.
64% pracownikdw SSC to kobiety.
11219 stanowisk kierowniczych zajmuja kobiety.

PROCES REKRUTACJI

Proces rekrutacji, w zalezno$ci od stanowiska, sktada sig z 2 lub 3
krokow:

1. Weryfikacja CV.

2. Wstepna rozmowa telefoniczna z naszym rekruterem.

3. Spotkanie rekrutacyjne z Hiring Managerem i przedstawicielem HR
prowadzone w formie stacjonarnej lub zdalnej.

DZIALY, DO KTORYCH REKRUTUJEMY:
- General Ledger & Reporting (GL&R),

- Accounts Payable (AP),

- Accounts Receivable (AR),

- Customer Supply,

- Customer Service & Master Data.

MEDIA:
ﬂﬂ linkedin.com/company/biomerieux/

czytaj wigcej
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AS S.A-0ODDZIA

BNP PARIBAS S.A. 0DDZIAL W POLSCE

www.joinbnpparibas.pl

KIM JESTESMY?

Jeste$my Securities Services, linig biznesowa BNP Paribas S.A.

i czgs$cig globalnej Grupy BNP Paribas, jednego z najwigkszych
bankdw w Europie. Specjalizujemy sig w obstudze operacji na
papierach warto$ciowych i funduszach inwestycyjnych dla inwestoréw
instytucjonalnych oraz instytucji finansowych.

Mozesz by¢ zaskoczony, ale nie jestesmy bankiem (detalicznym).

Kim wiec jeste$my?

- Centrum Operacji Migdzynarodowych z siedzibg w Warszawie oraz linig
ustug powierniczych i rozliczeniowych;

- Ekspertami back-office specjalizujacymi sig w operacjach na papierach
wartosciowych i funduszach inwestycyjnych, Swiadczacymi ustugi dla
klientéw instytucjonalnych.

CO NAS WYROZNIA?

Na pewno $wietna atmosfera i innowacyjne podejscie do pracy.
Pracownikom oferujemy atrakcyjny pakiet benefitow, bogatg oferte

.....

ADRES:
ﬂ ul. Wronia 31, Warszawa

KONTAKT W SPRAWACH
REKRUTACYJNYCH:

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

recruitment.poland@bnpparibas.com

3

T
N

t W. POLSCE:
e - ol

Wspétfinansujemy nauke jezykdw obeych, studia podyplomowe oraz
certyfikaty zawodowe. Tworzymy $rodowisko, w ktdrym kazdy moze
realizowac swdj potencjat. A po pracy? Szeroki wybdr dodatkowych
aktywnosci - od firmowych druzyn sportowych po klub wystapien
publicznych.

KOGO SZUKAMY?

Kandydatdw chcacych rozwijac sig w brany finansowej. Ponad 25%
naszych pracownikéw to obcokrajowcy, podobnie jak znaczna cze$¢
naszych partnerdw biznesowych. W zwigzku z tym dobry angielski
to dla nas warunek konieczny. Znajomos¢ jezyka francuskiego,
niemieckiego, wtoskiego lub hiszpariskiego bedzie dodatkowym
atutem. Kompetencje, ktarych poszukujemy to przede wszystkim
umiejetno$c wspdtpracy, doktadnosc i proaktywnose.

ROZPOCZNI) SWOJA KARIERE W FINANSACH U NAS!

Stazystdw rekrutujemy przez caty rok! Oferowane przez nas staze s3
ptatne. Parzenie kawy? To nie u nas. Od pierwszego dnia staniesz sig
integralng czgscig zespotu i bedziesz wykonywac te same ambitne
zadania, co twoi bardziej doswiadczeni koledzy. Najlepszym stazystom
oferujemy umowe o prace.

MEDIA:

m linkedin.com/company/
bnpparibassecuritiesservices/life

czytaj wigcej

ﬁ facebook.com/
bnpparibassecuritiesservices



CZY TWOJ SPOSOB MYSLENIA POMOZE KSZTALTOWAC
PRZYSZLOSC FINANSOW?

www.bnymellon.com/kariera

BNY Mellon, marka firmowa The Bank of New York Mellon Corporation,
jest globalng firmg inwestycyjng, ktéra pomaga klientom zarzadza¢
ich zasobami finasowymi w trakcie catego cyklu inwestycyjnego.
Polskie biuro BNY Mellon to rozwijajaca sie lokalizacja, w ktdrej

ponad 1000 osdb dostarcza ustugi wsparcia dla innych podmiotow
grupy BNY Mellon gtéwnie w zakresie ksiegowosci funduszy, operacji
inwestycyjnych i rozwigzan technologicznych.

Szczegdlny nacisk ktadziemy na réznorodnosc i wyrdwnywanie

szans, dlatego starannie tworzymy warunki, w ktdrych kazdy ma
mozliwo$¢é rozwina¢ swoj potencjat. Od 2010 roku jeste$my cztonkiem
spotecznosci we Wroctawiu. Nasze zaangazowanie pozwolito nam
zhudowag partnerstwa z wiodacymi o$rodkami akademickimi,
lokalnymi organizacjami charytatywnymi oraz wieloma grupami
spotecznymi.

Rozumiemy, ze unikatowe kwalifikacje i réznorodne do$wiadczenia
prowadza do przetomowych rozwiazan. W BNY Mellon mozesz wnies¢
swdj wktad w innowacje i realng zmiang przysztosci finansdw.

KOGO SZUKAMY

Oferty pracy w BNY Mellon w Polsce kierujemy do osdb o rdznorakich
kompetencjach - analitycznych, deweloperskich, prawniczych,
projektowych i wielu innych. Umiejetnos¢ analitycznego myslenia jest
jedng z najbardziej pozadanych kompetencji na kazdym stanowisku,
podobnie jak znajomosé jezyka angielskiego. Wiele oferowanych

ADRES:

ﬂ ul. Swobodna 3,

Wroctaw

MEDIA:

@ BNY MELLON

przez nas rol wymaga takze dobrej znajomosci pakietu MS Office,
ze szczegdlnym uwzglednieniem MS Excel. Ponadto do wspdtpracy
zapraszamy osoby ciekawe $wiata, gtodne wiedzy i poszukujace
nowych rozwigzan, by wspdinie z nami uwzgledniac wszystko.

ODKRY) SWOJ POTENCJAL

Jesli interesuje Cie Swiat finanséw, Graduate Accelerator Program
pomoze Gi odkry¢ Twdj potencjat. Program oferuje szkolenia,
mozliwo$ci nauki i rozwoju w migdzynarodowym $rodowisku lidera
braniy. Do udziatu w programie zapraszamy studentow i absolwentdw,
ktdrzy cheg podjac prace w dziatach operacji i ustug inwestycyjnych,
w petnym wymiarze godzinowym. Czego mozesz spodziewac sie,
przystepujac do Graduate Accelerator Program?

- Jasnej $ciezki rozwoju,

« Przejrzystych kryteriow oceny,

- Regularnych informacji zwrotnych o Twoim postepie,

« Regularnych podwyzek uzaleznionych od wynikéw Twojej pracy,

- Mozliwosci awansu na pozycje seniorskg po 18 miesigcach,

« Szkolen branzowych i jezykowych.

Studentom, ktdrzy pasjonujg sig Swiatem finansow, ale jeszcze nie sg
gotowi na podjecie pracy, proponujemy udziat w cyklicznych sesjach
Science Seminars, podczas ktdrych eksperci BNY Mellon prezentuja

praktyczne zastosowanie zagadnien teoretycznych w biznesie.

-

gte

2k
b
nfacebouk.com/bnymellun mIinkedin.com/cnmpany/bny—melInn instagram.cnm/hnymellun @i

czytaj wigcej

www.KarierawFinansach.pl

m
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MYSLISZ, ZE TUTAJ NIE PASUJESZ? WSPANIALE! ZAAPLIKU)!
#CHALLENGE ACCEPTED?

lodz.commerzbank.pl

KIM JESTESMY?

Commerzbank to wiodacy bank komercyjny. Oferujemy szerokg game
ustug finansowych zardwno dla klientow prywatnych, jak

i korporacyjnych. Dziatamy na wszystkich rynkach $wiata, nasze
oddziaty i biura znajduj sig w ponad 50 krajach.

Nasze zespoty tworzone sg przez specjalistéw IT, quantow, analitykow
danych. taczymy wiedzg o zarzadzaniu ryzykiem i biznesie

7 technicznym know-how. Wspdinie pracujemy nad najlepszymi
rozwigzaniami cyfrowymi, wykorzystujac nowoczesne narzgdzia
informatyczne i zwinne metody pracy.

KOGO SZUKAMY?

Wszystkie wyzwania realizujemy w matych grupach projektowych -
zroznicowanych pod katem obstugiwanych technologii | doswiadczenia
pracownikéw.

Chcesz mie¢ wptyw na to, jak miliony klientéw na catym Swiecie
korzystaja z bankowosci jutra? Poznac rdznorodnos¢ pracy w banku?

Rozwijac i zarzadzac aplikacjami ratingowymi?
Raportowac ryzyko oraz walidacje modeli ryzyka kredytowego?

A moze analizowac ptynno$c dla catej grupy kapitatowe;
Commerzbanku?

ADRESY: KONTAKT W SPRAWIE REKRUTACII:
ﬂ ul. Wersalska 6, tddz

ﬂ ul. Ogrodowa 8, t4dz

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

Recruitment.poland@commerzbank.com

v

J

COMMERZBANK

Wszystko to w stabilnym $rodowisku pracy, w ktorym dzielimy sig
wiedzg, wspdlnie rozwiazujemy problemy i wspélnie cieszymy sig
7 sukcesow.

Jesli cheesz podjaé wyzwanie, czekamy na Twoje GV!

PROCES REKRUTACYINY

- Jesli Twdj profil pasuje do stanowiska, zadzwonimy do Ciebie. Na tym
etapie dowiesz sig wigcej o firmie i oferowanych przez nas korzysciach.
Przedstawimy Ci zesp6t i projekt. Przygotuj sig na pytania dotyczace
Twojego doswiadczenia i oczekiwan.

- Jesli pasujesz do roli, zaprosimy Cig na rozmowe kwalifikacyjna. Poznasz
swojego przysztego managera, rekrutera technicznego
i przedstawiciela HR. Sprawdzimy Twoje umiejgtnosci migkkie oraz
poziom wiedzy technicznej.

- Zapraszamy na poktad! Otrzymasz od nas wstepng oferte. Teraz
wszystko lezy w Twoich rekach*.

*Jedli z jakichs przyczyn odrzucimy Twojq aplikacje, mozesz liczy¢ na
nasz feedback!

MEDIA:

ﬂﬂ linkedin.com/company/commerzbank-
-branch-in-poland

czytaj wigcej

ﬁ facebook.com/Commerzhank-
Centrum-Technologii-Cyfrowych-
w-Polsce-108871050714937



TWOJA PRZYSZLOSC ZACZYNA SIE TERAZ. TUTAJ.

www.credit-suisse.com/careers

Credit Suisse to Swiatowy lider w zarzadzaniu aktywami z wysoko
wyspecjalizowanym dziatem bankowo$ci inwestycyjnej. Firma,

ktdrej siedziba miesci sie w Zurychu, zatrudnia ponad 48 tysiecy
pracownikdw i posiada przedstawicielstwa w okoto 50 krajach, w tym
biura w Warszawie i we Wroctawiu. Pracownicy Credit Suisse w Polsce
wspierajg procesy biznesowe banku w Szwajcarii, regionie EMEA, obu
Amerykach oraz w regionie Azji i Pacyfiku w takich obszarach, jak
m.in.: technologia, zarzadzanie ryzykiem, finanse, audyt wewngtrzny,
operacje czy HR.

IACINI) 3-MIESIECINY STAZ W OBSZARZE:

Finansaw, Operaciji, Human Resources, Rekrutacji, Investment Bank,
Swiss Bank, Product Control, Technologii.

Biorac udziat w programie dla absolwentdw, zostaniesz cztonkiem
migedzynarodowego zespotu i otrzymasz profesjonalne szkolenie

w branzy ustug finansowych. Rozwin zdolnosci przywddcze i nawiaz
cenne kontakty zawodowe!

DOLACZ DO KOMPLEKSOWEGO PROGRAMU DLA
ABSOLWENTOW:

Compliance Academy, Swiss Bank, General Counsel, Product Control,
Technologii, Ryzyka.

NASZE OSTATNIE NAGRODY:

Fair to Women 2022, Firma Przyjazna Rodzinie /
Firma Przyjazna Cztowiekowi 2022,

Diversity IN Check 2022, CEE Business Services
Firm of the Year — Wroctaw, Friendly Workplace
20192020

OFERTY NA:

SLEDZ AKTUALNE

D Lo
www.credit-suisse.
com/careers

CREDIT SUISSE W

PROCES REKRUTACJI W CREDIT SUISSE:

1. Ztozenie aplikacii za posrednictwem credit-suisse.com/careers.
2. Rozmowa z rekruterem.

3. Rozmowa rekrutacyjna z managerami.

4. Informacja zwrotna.

5. Oferta.

Podczas programu stazowego i absolwenckiego czekajg na Ciebie
spotkania i treningi, ktdre pozwola Ci zbudowaé umiejgtnosci cenione
w kazdym miejscu pracy.

CELEBRUJEMY ROZNORODNOSC. WSPIERAMY ROWNE
SZANSE.

Credit Suisse zobowigzuje sig do zapewniania réwnych szans kazdemu
kandydatowi i pracownikowi niezaleznie od jego pochodzenia, ptci,
wyznawanej religii, wieku, statusu, niepetnosprawnosci i tozsamosci
ptciowej. Roznorodnosc wsrdd naszych wspotpracownikow daje nam
przewage w globalnym $wiecie, napedza nas do dziatania i osiggania
sukcesdw. Na przestrzeni lat zostali$my wyrdznieni wigloma
nagrodami. Zaréwno tymi biznesowymi, jak i tymi, ktdre doceniaja
wysitek, jaki wktadamy w budowanie naszej kultury w Credit Suisse.

MEDIA:

ﬂﬂ linkedin.com/company/credit-suisse

czytaj wiecej

instagram.com/creditsuisse_careers

ﬁ facebook.com/creditsuissecareers

www.KarierawFinansach.pl

PROFILE PRACODAWCOW
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POMAGAMY PODEJMOWAC DOBRE DECYZJE
#WARTO DOLACZYC

LAWODOWO WSPIERAMY BIZNESY.
WARTO DOLACZYC

crido.pl/kariera

KIM JESTESMY?

Jestesmy polska firma konsultingowa, ktdrej gtdwnym zadaniem jest
pomaganie biznesom w ich rozwoju i wzro$cie. Doradzamy przede
wszystkim w ramach trzech gtéwnych linii biznesowych: podatkowej,
prawnej i pozyskiwania dotacji. Oprdcz tego pomagamy firmom sig
digitalizowac, dbac o finanse oraz szkolimy ich pracownikdw i zarzady.
Zespoty tzw. adminu wspierajg na co dzien biznes, dziatajac jako IT,
marketing, HR czy administracja.

CO NAS WYROZNIA?

Jasne zasady pracy - mamy prosty system wynagradzania i jasne
$ciezki awansu, brak owskaznikowania - jestes cztowiekiem, a nie
liczba.

Elastyczna kultura organizacyjna - nie mamy mentalno$ci
korporacyjnej, staramy sie dostrzegac potrzeby inne niz zawodowe,
jestesmy otwarci na Twoje pomysty - biznesowe i nie tylko.

Otwarta komunikacja - rozwijamy sig przez wspotprace zespotow,
anie ich wspdtzawodnictwo, dobrze sig razem bawimy - stawiamy

na nieformalne spotkania.

ADRESY:

ﬂ ul. Towarowa 28, Warszawa
Generation Park Z

ﬂ ul. Wielicka 28, Krakdw
Regus Equal Park B

REKRUTACII:

Kariera w Finansach i Bankowosci 2022/23

KONTAKT W SPRAWIE

rekrutacja@crido.pl

Rozwijamy sig razem - zatrudniamy ekspertdw w swoich
dziedzinach, prowadzimy pracownikéw w rozwoju od praktykanta do
partnera, mamy ciekawe i rdznorodne projekty.

CO POZA PRACA?

W CRIDO zachgcamy wszystkich do realizowania swoich pasji

i dzielenia sig nimi z innymi. Z indywidualnych zainteresowan
powstajg firmowe inicjatywy. Grali§my w badmintona, ptywalismy
na wake'u i brali$my udziat w triathlonie. W ramach CRIDO Ski
wyjezdzamy na narty, a Hikido to wrze$niowe chodzenie po gérach
— dtugosc trasy i trudno$é dostosowujemy do réznych mozliwosci
i doswiadczenia. W jaka pasjg Ty nas wciggniesz?

JAK IAGIAG KARIERE?

Studiujesz, ale juz teraz Swiadomie planujesz swojg przyszta karierg?
Swietnie! Nam tez na niej zalezy. W CRIDO praktykanci s od razu
angazowani w prawdziwe projekty dla klientdw, zeby mogli zdobywac
realne doswiadczenia i uczyé sig od innych cztonkéw zespotu.

OIETE®

MEDIA: if“x @%

instagram.com/crido kariera G% !

ﬁ czytaj wiecej
facebook.com/CridoPL

ﬂﬂ linkedin.com/company/crido-pl




KIM JESTESMY?

W Deloitte od 177 lat ksztattujemy biznes, tworzac szerokie perspektywy
i mozliwosci. Mamy wptyw na rozwdj nie tylko spoteczenistw, ale takze
jednostek, co napgdza nas do dziatania, przynoszac realne efekty.
Codziennie blisko 345 000 specjalistéw w ponad 150 krajach,

w tym przeszto 4500 os6b w biurach w 9 polskich miastach, pomaga
naszym klientom w ramach dziatu: Audytu, Doradztwa Finansowego,
Doradztwa Podatkowego, Kancelarii Deloitte Legal, Konsultingu
Technologicznego i Konsultingu Strategicznego, Zarzdzania Ryzykiem,
Deloitte CE Business Services Center w Rzeszowie.

W Deloitte wiemy, ze rozwdj organizacii nie istnieje bez rozwoju
jednostki. Dlatego Twdj talent i umiejgtnosci mogg stac sie czescig
tego procesu. Wspdlnie mozemy tworzy¢ wyjatkowe Srodowisko naszej
organizacii. To najlepszy moment, aby wzia¢ odpowiedzialno$¢ za swoja
karierg i odnosic sukcesy przy wsparciu inspirujacych liderdw.

KOGO SZUKAMY?

- Studentdw i absolwentdw kierunkdw biznesowych, finansowych,
ekonomicznych, informatycznych i matematycznych, technicznych oraz
prawa;

- OsGbh, ktdre mogg pochwali¢ sie umiejetnosciami analitycznego myslenia,
pracy w zespole i przedsighiorczoscia, praktykdw jezyka angielskiego;

- Potencjalnych lideréw, a takze do$wiadczonych ekspertow
i profesjonalistéw z wiedzg finansowa, ekonomiczng oraz technologiczng.

ADRESY:

Znajdujemy sie w 9 miastach w Polsce:
Gdarnisku, Katowicach, Krakowie, todzi,
Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie
i we Wroctawiu. Mamy rowniez mozliwos$¢
pracy hybrydowej lub zdalnej.

REKRUTACII:

KONTAKT W SPRAWIE

ceplrekrutacja@deloittece.com

[]

It

A career bu
around you

Deloitte

CO OFERUJEMY?

+ Mozliwos¢ nawigzywania miedzynarodowych kontaktow i relacji
biznesowych,

- Jasno zdefiniowang $ciezke rozwoju i awansu,

- Coaching kariery i mentoring,

- DeloitteFlex - elastyczny model pracy,

- Dofinansowanie szkoleri i certyfikatdw zgodnie z ustalong Sciezka
rozwoju,

- Dostep do platformy szkoleniowej CURA oraz hogatg oferte szkolert
wewnetrznych, warsztatdw - Deloitte Learning Academy,

- Program Buddy,

- Prywatng opieke medyczng wraz z konsultacjg psychologiczna,

- Kartg Multisport i dostep do platformy kafeteryjnej,

- Ubezpieczenie na zycie,

« Rozbudowany Program Employee - well-being,

« Druzyny sportowe - Deloitte Adventure Team,

- Nagrody za polecenia pracownicze w procesach rekrutacyjnych.

MEDIA:

WL @
®

Qb{a%i
-'-:: i

m linkedin.com/Deloitte
instagram.com/deloitte.kariera o

ﬁ facebook.com/Deloitte.Kariera

E
B

=

igcej
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1 DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

country.db.com/poland/kariera

Deutsche Bank Polska S.A. jest cze$cig migdzynarodowej grupy
kapitatowe] i najwiekszego banku rozliczeniowego strefy euro.

W Polsce od 1995 roku zatrudniamy ponad 350 pracownikéw.
Oferujemy szeroki wyhdr produktdw dla klientéw korporacyjnych

i instytucji finansowych. Nasze innowacyjne rozwigzania odpowiadaja
na potrzeby klientdw w zakresie zarzadzania ptynnoscia, ryzykiem
walutowym i taricuchem dostaw. Petnimy réwniez role banku
depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych i emerytalnych.

CO NAS WYROZNIA?

+ 56 - w tylu krajach dziatamy na catym $wiecie

- 12 - to $rednia liczba lat stazu pracy w Deutsche Bank Polska

- 150 - Deutsche Bank Polska jest cztonkiem Grupy Deutsche Bank
AG, jednej z najwigkszych instytucji finansowych na $wiecie, 0 ponad
150-letniej tradycji

ROZPOCINIJ U NAS KARIERE JESZCZE PODCZAS STUDIOW

Program Praktyk w Deutsche Bank Polska to Swietna okazja, aby
7acz36 stawiaé pierwsze kroki na polu zawodowym w bankowosci
i migdzynarodowej korporacii.

Praktykanci, ktdrzy zostang zakwalifikowani do programu, pozyskaja
wiedze zardwno teoretyczng, jak i praktyczng poprzez wyktady
prowadzone przez doswiadczonych praktykdw z Banku. Bedg mieli

ADRESY:
ﬂ al. Armii Ludowej 26, Warszawa
ﬂ ul. Lubicz 23, Krakdw

KONTAKT W SPRAWIE
REKRUTACII:

db.rekrutacja@db.com

116 Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

WZBLJ SIE Z NAMI NA WYZSZE POZIOMY, ZDOBYWAJAC WIEDZE

okazje uczestniczy¢ w ciekawych spotkaniach z cztonkami Zarzadu

i Rady Nadzorczej oraz dyrektorami jednostek organizacyjnych

i ekspertami z obszaru bankowosci. Poznajg szczegdtowo, jak
funkcjonuje Bank w oparciu o strukturg organizacyjng, nasze wartosci
i procedury oraz kluczowe procesy wspierajace realizacjg strategii
Banku.

Po pierwszym miesigcu wdrozeniowym i zapoznaniu sig z pracg
konkretnych departamentdw oraz z tym, jak funkcjonuje Bank,
praktykant ma szansg kontynuowac praktyki (od 2 do 11 miesigcy)
w zakresie okreslonych zadan, odpowiednich do profilu uczestnika
programu, w wybranej przez niego jednostce Banku.

Oprdcz wynagrodzenia za praktyki, mamy do zaoferowania prace

w niepetnym wymiarze, dzigki czemu bez problemu mozna pogodzi¢
studiowanie z praktykami w naszym Banku. Dla najlepszych
uczestnikow praktyk istnieje mozliwo$¢ kontynuowania pracy

w Deutsche Bank Polska w ramach dostepnych wakatéw.

OFERTY PRACY ORAZ STAZY:

Aktualne oferty pracy mozna znalezé na naszej stronie:
country.db.com/poland/kariera, na profilu pracodawcy na portalu
Pracuj.pl oraz na stronie KarierawFinansach.pl.

on @
MEDIA: ; '4

3
ﬂﬁ linkedin.com/company/deutsche-bank-polska T
Czytaj wigcej



#FORWARDYOURCAREER WITH DSV

www.dsv.com

DSV jest jedna z czotowych firm z branzy TSL (Transport, Spedycja, KLUCZOWE KOMPETENCJE

Logistyka) na Swiecie. Nasza gtdwna siedziba znajduje sig w Danii, Szukamy os6b zmotywowanych do rozwoju, otwartych na nowe

a pozostate w ponad 90 krajach Swiata. Swiadczymy ustugi dia tysigey dogwiadczenia i pozytywnie nastawionych. W DSV ISS bardzo
klientow hlznesnwyc,h. Ja,ko grupa zatrudniamy ponad 75‘UUO 0sob. wazna jest znajomos¢ jezyka angielskiego. Wszystkim pracownikom
DSV w Polsce to pig¢ spotek: DSV ISS, DSV Road, DSV Air&Sea, oferujemy réwniez bezptatne lekcje Business English, dzigki czemu
DSV Solutions oraz DSV Services. moga poprawiac swoje kompetencie jezykowe.

Zlokalizowana w Warszawie, Manili, Lizbonie oraz Porto spétka

DSV International Shared Services (DSV ISS) to Globalne Centrum JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAG?

Kompetencyjne wspierajace swoim dziataniem cafg grupe DSV. Zapraszamy do aplikowania w odpowiedzi na opublikowane przez

nas w internecie ogtoszenia badz do kontaktu mailowego z naszym
KOGO SZUKAMY? zespotem rekrutacyjnym poprzez rekrutacja@pl.dsv.com.
Prowadzimy rekrutacje w trzech gtdwnych obszarach: IT, finanse
oraz procesy biznesowe. Zapraszamy do aplikowania zaréwno
do$wiadczonych specjalistow i menedzerdw zmotywowanych do
rozwoju kariery w miedzynarodowym Srodowisku, jak i mtode osoby
poszukujace pierwszych do$wiadczen zawodowych na stazach
i stanowiskach entry level.

ADRES: KONTAKT W SPRAWIE MEDIA:
0 ) REKRUTACII:
ul. Tasmowa 10, Warszawa

ﬂﬁ linkedin.com/company/dsv
rekrutacja@pl.dsv.com re—
£ facebook.com/dsv.corporate Lol

www.dsv.com/pl-pl/kariera

www.KarierawFinansach.pl m



TY TEZ CHODZ PO SWOJE WSZYSTKO

ey.com/kariera

0 NAS

Jestesmy globalng firmg doradczg - pomagamy przedsigbiorcom,
organizacjom i spotecznosciom najlepiej wykorzystac swdj potencjat.
Zespoty audytorskie, consultingowe, prawne, strategiczne, podatkowe
i transakcyjne zadajg nieoczywiste pytania, by méc znalezé nowe
odpowiedzi na ztozone wyzwania, przed ktdrymi stoi dzis $wiat.
Zatrudniamy ponad 300 000 wyjatkowych ludzi w ponad 150 krajach
na swiecie. W Polsce jest nas ponad 5000, pracujemy w Warszawie,
Gdarisku, Katowicach, Krakowie, todzi, Poznaniu, Rzeszowie

i we Wroctawiu. Codziennie tworzymy razem niesamowite rzeczy.
Mamy ludzi, Sciezke rozwoju i szkolenia, dzigki ktdrym bedziesz sig
szybko rozwijac, zdobywajac doswiadczenie na kolejnych projektach.

Dbamy o Srodowisko - nie tylko biznesowe. W roku fiskalnym 2021
zmniejszylismy swoja globalng emisje gazow cieplarnianych az 0 60%
i zrealizowalismy cel ujemnej emisji dwutlenku wegla w skali cate]
organizacii.

EY jest pracodawca rdwnych szans, doceniamy rdznorodnosé

w zakresie wiedzy i do$wiadczenia naszych pracownikéw.

LOKALIZACJE:

@ Warszawa (centrala), Gdarisk, Katowice,
Krakéw, tddz, Poznan, Rzeszow, Wroctaw

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

KONTAKT W SPRAWIE
REKRUTACII:

rekrutacja@pl.ey.com

Building a better
working world

POCZATEK BOGATY W DOSWIADCZENIA

Jesli studiujesz, wez udziat w naszych konkursach - EYe on Tax

i EY Financial Challenger jesienia lub Audit OdyssEY na wiosne.
Gwarantujemy mocny punkt w GV, do$wiadczenie zbierane na realnych
case’ach i cenne nagrody, jesli péjdzie Ci najlepiEYy.

Mozesz takze sprawdzic sig w EY Gertified - unikalnym programie,
dzieki ktoremu poznasz swoje mocne strony i dowiesz sig, gdzie
najlepiej karierowo pasujesz.

MIEC ZASIEG | MIEC WSZYSTKO W ZASIEGU?

Prestizowe projekty wszedzie, gdzie trafisz. Eksperci z kazdej
biznesowej dziedziny, zawsze gotowi do pomocy. Oferta szkolen, ktdrg
samodzielnie dopasujesz do swoich potrzeb. Umiejgtnosci przydatne
terazina przysztosc.

Mamy to wszystko, brakuje nam Ciebie. Ty tez chodz po swoje wszystko.
Aplikuj na ey.com/kariera

MEDIA:
instagram.com/eyplkariera

Czytaj wigcej

ﬁ facebook.com/EYCareersPoland



TAKE YOUR CAREER FURTHER.
THINK FORWARD. THINK BIG.

www.franklintempletoncareers.com

KIM JESTESMY

Franklin Templeton to wiodaca globalna organizacja zarzadzajaca
inwestycjami od ponad 75 lat. Naszym najwazniejszym zasobem
sq ludzie. Na potrzeby obstugi ponad 240 produktdw finansowych
zatrudniamy ponad 9000 pracownikéw w 34 krajach na catym
$wiecie, co pozwala nam oferowac wyjatkowo szeroka game
réznorodnych mozliwosci rozwoju zawodowego.

Na polskim rynku jeste$my obecni ponad 20 lat. Mamy oddziaty

w dwdch miastach: Warszawie i Poznaniu. Poznariskie biuro jest
najwigkszym w Europie i liczy ponad 800 pracownikéw. Kilka
rozbudowanych linii biznesowych, kilkadziesiat dziatw i réznorodno$c
petnionych funkcji sprawia, ze zatrudniamy osoby z réznym stazem
zawodowym i wyksztatceniem.

Nasze migdzynarodowe zespoty cenig sobie rdznorodng perspektywe

i tworza wspierajaca kulture. Wspdtpraca z ludzmi z catego $wiata daje
nie tylko dostep do globalnej wiedzy, umiejgtnosci i doswiadczenia, ale
tez wspiera rozwdj pracownikdw oraz nasz hiznes.

ADRESY: KONTAKT W SPRAWIE
e _ REKRUTACII:

Rondo ONZ 1, 26 pigtro —

Warszawa HRTalentAcquisitionP0Z

ﬂ @franklintempleton.com
ul. Przemystowa 3

(Nowy Rynek), Poznan
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KOGO SZUKAMY

Poszukujemy pracownikéw z dobrg znajomoscia jezyka angielskiego,
chetnych do rozpoczecia lub kontynuowania swojej drogi zawodowej
w Srodowisku migdzynarodowym. Posiadamy oferty pracy dla

0sab, ktdre ukoriczyty rézne kierunki studiow i majg réznorodne
do$wiadczenie. Oferujemy staze dla studentow, prace dla
absolwentow, a takze stanowiska specjalistyczne, eksperckie oraz
kierownicze.

ROZPOCZNIJ U NAS KARIERE

Mozesz dotgczyc do naszej firmy, bedac jeszcze studentem. Przez
caty rok oferujemy ptatne programy stazowe, ktdre trwaja 6 miesigcy
i daja mozliwos¢ zdobycia pierwszego doswiadczenia zawodowego

w profesjonalnym Srodowisku. Najczesciej rekrutujemy do dziatdw:
finanse, operacje na funduszach, marketing, administracja oraz HR.
We wszystkich naszych dziatach znajdziesz globalnych i lokalnych
ekspertéw, chetnych do dzielenia sig wiedzg i do$wiadczeniem.

Wszystkie oferty zardwno stazy, jak i stanowisk petnoetatowych
mozesz znalez¢ na stronie: www.franklintempletoncareers.com

MEDIA:

G youtube.com/user/franklintempletontv Hidy
ﬂﬂ linkedin.com/company/franklin-templeton/ czytaj wigcej
ﬁ facebook.com/franklintempleton
instagram.com/franklintempleton/

www.KarierawFinansach.pl 19



PASSION FOR LIFE

www.getinge.com/int

POINAJ NAS

Getinge jest globalnym dostawcg innowacyjnych rozwigzan
medycznych dla sal operacyjnych, jednostek intensywnej terapii,
dziat6w sterylizacji oraz instytucji zajmujacych sig szeroko
rozumianymi badaniami w dziedzinach biotechnologii, farmacji oraz
rozwoju medycyny. Dzigki kilkudziesigcioletniemu do$wiadczeniu

i ogromnej pasji, nieustannie pracujemy nad poprawa opieki
zdrowotnej. Dazymy do tego, aby nasze zasoby i dziatania byty
ukierunkowane na pomoc w ratowaniu jak najwigkszej liczby istnien
na catym $wiecie.

CO ROBIMY?

Getinge Shared Services w Krakowie Swiadczy ustugi w zakresie
finanséw, ksiggowosci, obstugi klienta, controllingu, wsparcia
dziatdw sprzedazy oraz zakupdw, a takze koordynacii szkole na rzecz
podmiotdw w regionie EMEA oraz Stanéw Zjednoczonych i Kanady.

W Krakowie zlokalizowane sg réwniez role globalne, ktdrych zadaniem
jest obstuga proceséw majacych znaczenie strategiczne dla catej
Grupy Getinge.

Celem naszego Centrum jest zapewnienie dziatalnosci operacyjnej
na najwyzszym Swiatowym poziomie, opartej jednoczesnie
na warto$ciach, bedacych filarami rozwoju firmy.

ADRES: KONTAKT W SPRAWIE
REKRUTACII:

(9 ul. Klimeckiego 1, Krakéw

rekrutacja.ssc@getinge.com

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

ye¢
3
GETINGE

PASSION FOR LIFE

Przejmujemy odpowiedzialnos$¢ za procesy i dostarczamy ustugi
wysokiej jakosci, bazujac na wartosciach jakimi s #pasja
#wspdtpraca #otwartosc #doskonatos¢ #wspdtodpowiedzialno$c.
Tworzg one wartos¢ dodang dla Getinge, pozwalajac nam skupic sie
na podstawowej dziatalnosci biznesowej.

PROCES REKRUTACYINY

Proces rekrutacji, w zalezno$ci od stanowiska, sktada sig z 2 lub 3
krokdw:

1. Weryfikacja CV.
2. Wstepna rozmowa telefoniczna.
3. Spotkanie w naszym biurze lub zdalnie.

REKRUTUJEMY DO DZIALOW:
- Purchase to Pay EMEA, USCAN,

« Order to Cash EMEA, USCAN,

- Record to Report EMEA, USCAN,
- Customer Service,

+ Training Coordination,

- Controlling,

- Due Diligence,

- T

MEDIA:

ﬂﬂ linkedin.com/company/getinge/

czytaj wigcej




W GRANT THORNTON MOZESZ BYC KAZDYM,
ALE PRZEDE WSZYSTKIM SOBA

www.grantthornton.pl/kariera

Pracujac z nami, jestes nie tylko ksiggowym, prawniczka, audytorem
czy kadrowa. U nas jestes Asig, Marcinem, Grzesiem. A przede
wszystkim mama, tatg, singlem, Swietnym muzykiem, tancerkg czy
opiekunem kota. Masz przestrzen do realizacji zaréwno w obszarze
zawodowym, jak i spotecznym, rodzinnym, w kazdym!

Z nami masz realny wptyw na swoja kariere i otoczenie, ale pozostajesz
przede wszystkim soba.

Dziatamy w Polsce od 29 lat, tworzac niemal 900-0sobowy zespét
fantastycznych ludzi z pasja. Wspieramy naszych Klientow, Swiadczac
dla nich ustugi audytorskie, doradcze i outsourcingowe.

Cenimy wspétprace z osobami, ktdre sq takie jak my: odpowiedzialne,
kreatywne, stawiajgce na komunikacje, wspdtprace i rozwoj.
Umiejetnosci analityczne, znajomos$¢ jezyka angielskiego

i zainteresowanie finansami bedzie Twoim atutem. W zaleznosci

od zespotu mozesz pracowac zdalnie, hybrydowo lub stacjonarnie.

WYBIERZ ZESPOL DLA SIEBIE:
- Audyt finansowy, wewngtrzny,
» Doradztwo (podatki, transakcje kapitatowe, due diligence, ceny

ADRES: KONTAKT:

ﬂ ul. Abpa A. Baraniaka 88 E, bud. F, rekrutacje@pl.gt.com
Poznan

NASZE BIURA:

Poznan, Warszawa, Katowice, Wroctaw,
Torun, Rzeszéw, Krakéw

~Q‘ GrantThornton

transferowe, konsulting, zarzadzanie projektami, doradztwo europejskie),

- Qutsourcing (ksiggowosé, kadry i ptace),
- Kancelaria prawna,
- Konsulting cyfrowy (cyberbezpieczeristwo, user experience, narzedzia

cyfrowe),

- Wsparcie biznesu (marketing, HR, administracja, IT).

PROCES REKRUTACYINY

- Inajdz interesujace Cig ogtoszenie i zaaplikuj.
- Wez udziat w rozmowie. Na spotkaniu poznasz swojego przetozonego.

Zapytamy o Twoje do$wiadczenia i oczekiwania, opowiemy o czekajacych
Cig zadaniach.

- Mozemy Cie poprosic o przystapienie do testow (np. analitycznych,

jezykowych).

- Jesli wszystko poszto dobrze — wtasnie states sig czescig wyjatkowego

zespotul

MEDIA:

ﬁ facebook.com/GrantThorntonPL
instagram.com/grant_thornton_polska

czytaj wigcej

ﬂﬂ linkedin.com/company/grant-thornton-poland
g twitter.com/GrantThorntonPL
tiktok.com/grant_thornton_polska
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© HEMPEL

WITAJ W ROSNACE) GLOBALNE) FIRMIE, GDZIE KAZDY
LPRACOWNIKOW MA MOZLIWOSC ROZWINAC W PELNI
SWOJ POTENCJAL.

www.hempel.com/career/working-at-hempel

Efekty naszej pracy sq wszedzie dookota Ciebie! CO NAS WYROZNIA?

Przede wszystkim ponad 100-letnia tradycja oparta na skandynawskim
CZYM SIE ZAJMUJEMY? modelu zarzadzania, charakteryzujacym sie zaufaniem wsrdd
Hempel oferuje szeroka game produktéw do zabezpieczen pracownikw firmy i przyjaznymi relacjami interpersonalnymi.
przeciwkorozyjnych réznego rodzaju konstrukeji. Infrastruktura na WielokulturowoS¢ zespotw pozwala na rozwdj umiejetnosc
catym $wiecie dynamicznie sig rozwija, miasta rozrastaja sie, a popyt iezykowych oraz korzystanie ze zr6znicowanej, unikalnej wiedzy naszych
na coraz to bardziej wydajne procesy czy produkcje energii wciaz pracownikw.
rosnie. Nasze powtoki zabezpieczajace s niezbedne dla wtasciwego
funkcjonowania tych obszargw. CO OFERUJEMY?
Hempel jako firma globalna nie bytaby w stanie sprosta¢ tym wszystkim Praca w firmie Hempel to pewne i stabilne zatrudnienie. Zachowanie
wymaganiom bez m.in. scentralizowanych ustug finansowych, ktdre wtasciwej réwnowagi pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym,
Swiadczy biuro Global Business Services w Gdarisku. atrakcyjne wynagrodzenie oraz dodatkowe $wiadczenia, takie jak

prywatna opieka medyczna, mozliwosci statego rozwoju zawodowego
oraz osobistego to tylko niektdre korzysci, ktére oferujemy pracownikom

Jako rodzina jestesmy w stanie siggac¢ dalej! zatrudnionyrm w firmie Hempel,

KIM JESTESMY?

Zatrudniamy ponad 7500 pracownikéw z ponad 80 krajéw - pochodzimy
7 rdznych kultur, méwimy wieloma jezykami, ale wszyscy jestesmy
cztonkami rodziny Hempel, ktdrej pragnieniem jest bezpieczny, przyjazny
Swiat dla nas i przysztych pokolen.

KOGO SZUKAMY?

Szukamy zaréwno studentow zainteresowanych odbyciem ptatnego
stazu, jak i pracownikéw z doswiadczeniem, ktdrzy cheieliby rozwijaé
swoje kompetencje w naszych zespotach Accounting Operations, GL

czy Business Finance.

ADRESY: MEDIA:
e ul. Szymanowskiego 2, ﬂﬁ linkedin.com/company/hempel-as s
Gdarisk czytaj wigce;j
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HITACHI VANTARA
— INSPIRE THE NEXT!

www.hitachivantara.com/careers

Hitachi Vantara jest liderem w zakresie rozwigzan OT (Operational
Technology) oraz IT, dostarczajac klientom rozwiazan zorientowanych
na dane. Centrum Hitachi Vantara w Krakowie funkcjonuje od 2007
roku, $wiadczac ustugi finansowo-ksiggowe dla oddziatéw w Europie

i obu Amerykach oraz dostarcza specjalistyczne wsparcie w obszarach
takich jak: Finanse, Wsparcie Sprzedazy, IT, HR, Business Intelligence
i inne.

KOGO SZUKAMY?

W naszym biurze pracuje obecnie ponad 420 specjalistow.
Poszukujemy 0séb z rdznym poziomem do$wiadczenia zawodowego,
ktdrzy postuguja sie bardzo dobrze jezykiem angielskim i ktérym
bliskie bedg wartosci Hitachi Vantara nawigzujgce do japoniskich
korzeni firmy:

- Wa (harmonia, zaufanie i szacunek),

- Makoto (uczciwosé i szczerosc),

- Kaitakusha-Seishin (pionierski duch i wyzwania).

Pierwszym krokiem jest zaaplikowanie online przez naszg strong
kariery: www.hitachivantara.com/careers. Skontaktujemy sie
7 wybranymi kandydatami i poinformujemy o dalszych etapach!

ADRES: MEDIA:

ﬂ ul. Armii Krajowej 16, Krakéw

hitachivantara.com/careers

HITACHI

Inspire the Next

ROZPOCINIJ U NAS KARIERE!

Zapraszamy studentdw i absolwentdw do udziatu w naszym ptatnym
programie stazowym - Inspire the Youth! Poszukujemy osdb
entuzjastycznych i chetnych do nauki, postugujacych sig jezykiem
angielskim i dostepnych min. 20 h tygodniowo przez okres min. 6
miesigcy. Zapewniamy szkolenia i mozliwos$¢ poznania specyfiki pracy
w migdzynarodowym $rodowisku biznesowym, a takze zachgcamy do
dtuzszej wspdtpracy z nami, réwniez po zakoriczeniu stazu.

DLACZEGO WARTO U NAS PRACOWAC?

Raznorodne mozliwosci rozwoju, dostep do najnowszych technologii,
migdzynarodowe Srodowisko pracy, nasi ludzie i atmosfera, ktdrg
tworza, wartosci Hitachi, biznes etyczny i odpowiedzialny spotecznie,
Swietny pakiet benefitow, mozliwo$¢ pracy zdalnie lub z biura,
atrakcyjne nagrody za szczegalne osiggnigcia to tylko niektdre

7 powodaw, dla ktorych warto dotaczy¢ do Hitachi Vantara.

[ORR%-10)

in) G
career-krakow@hitachivantara.com linkedin.com/company/hitachi-vantara g)-;:.,::&*,f' ; i

ﬁ facebook.com/HitachiVantara czytaj wiecej
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1G GROUP - LET’S TAKE ON
THE CHALLENGE TOGETHER

www.iggroup.com

KIM JESTESMY?

Jeste$my firma, ktdra od poczatku swojej dziatalnosci w 1974 . stoi

na czele innowacyjnych rozwigzan trade'ingowych. Wspieramy naszych
Klientdw w dziatalnosci dzisiaj i myslimy o nowych mozliwosciach
jutra.

Obecnie jestesmy globalnym przedsigbiorstwem branzy fintech,
sktadajacym sie z kilku spdtek: |G, tastytrade, IG Prime, Spectrum
i DailyFX. Dziatamy w 20 krajach na 5 kontynentach, na co dzieri

wspétpracujemy z ponad 400 000 Klientami na catym $wiecie. Wiemy,

2e nasz sukces jest mozliwy tylko dzigki naszym ludziom - odwaznym,
pomystowym i nastawionym na wspdine osiaganie ambitnych celow.

NASZA KULTURA PRACY

W IG Group staniesz sig czgscig zespotu sktadajgcego sie z ludzi

0 otwartych umystach, ktérzy wnosza rdznorodnosé perspektyw,
opinii, do$wiadczen i kultur. Wspdlnie skutecznie rozwiazujemy trudne
problemy biznesowe i technologiczne oraz wymyslamy nowe sposoby
dziatania.

Bedziesz pracowac w innowacyjnym srodowisku, ktdre oferuje
nieskorczone mozliwosci nauki i rozwoju osobistego, dajac szanse
wspottworzenia pionierskich rozwigzan. Uzyskasz wsparcie
merytoryczne i narzedzia potrzebne do osiggnigcia celdw. To praca,
ktdra zmienia zasady gry, wptywa na karierg i pozwala osiggac wigcej
- razem.

ADRESY:
ﬂ ul. Kapelanka 42B, Krakdw

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

KONTAKT W SPRAWIE REKRUTACII:
TalentAcquisition@ig.com

KOGO SZUKAMY?

Jestes otwartg, petng entuzjazmu osoba. Uosabiasz nasze
podstawowe wartosci — aby wspierac klienta, szybko sig uczy¢ i stale
podnosic poprzeczke. Cheesz wdrazaé nowe rozwigzania i szukasz
dynamicznego otoczenia. Zalezy Ci na pracy w migdzynarodowych
zespotach, w Srodowisku opartym na zaufaniu, w ktorym Twoja praca
bedzie oceniana na podstawie osiggniec.

W Krakowie zatrudniamy juz blisko 500 oséb i rozwijamy nasze zespoty
Finance & Accounting, Risk & Compliance, Trading Services, HR

i Technology. Znajdziesz tez ciekawe role w obszarze Project & Product
Management, Business Analytics oraz Administration Support.

CO OFERUJEMY:

- przyjazna, niekorporacyjng kulture,

- elastyczny, hybrydowy model pracy,

- prywatng opieke medyczng i ubezpieczenie na zycie,
- system multikafeteryjny MyBenefit,

- kompleksowy program onboardingowy,

- wewnetrzne sieci pracownicze skupione wokat istotnych wartosci
i tematdw, wsparte rocznymi budzetami na dziatania,

- darmowg i poufng linig wsparcia psychologicznego dla pracownikaw,
- 2 dodatkowe dni wolne na wolontariat,
- 1dodatkowy dzieri wolny z okazji urodzin.

MEDIA:

ﬁﬂ linkedin.com/company/iggroup
instagram.com/iggroup

czytaj wigcej



W ING ROZWIAZANIA JUTRA TNORZYMY JUZ DZISIA).

ing.jobs/polska

ING Bank Slaski to jeden z najwiekszych bankdw w Polsce z oferta
dla klientéw indywidualnych, matych przedsighiorcéw oraz duzych
podmiotdw gospodarczych.

Bank tworzg ludzie, ktdrzy inspirujg sie do dziatania i wspieraja
wzajemnie, aby by¢ krok do przodu, w zyciu i w biznesie. Zatrudnia
ponad 8 tysigcy pracownikéw. To oni na co dzier dostarczajg
nowoczesne rozwigzania i narzedzia, dzieki ktorym bankowosc staje
sig przyjazna i transparentna.

Indywidualny rozwdj, ambitne zadania, dostep do technologii i praca
w zwinny sposob to tylko czesc oferty, ktdrg ING proponuje
kandydatom i zapewnia pracownikom.

Inspiruje do uczenia sig i rozwoju na swdj sposéh, wedtug wtasnego
pomystu i planu, zgodnie z zasada brania odpowiedzialnosci za rozwoj
W Swoje rece.

Wartosci ING wyrazajg stosunek organizacji i pracownikéw do $wiata
oraz do siebie nawzajem. Te wartosci to migdzy innymi: jestesmy

uczciwi, kierujemy sie zdrowym rozsadkiem i jestesmy odpowiedzialni.

ADRESY:
ﬂ ul. Sokolska 34, Katowice
ﬂ ul. Putawska 2, Warszawa

rekrutacja@ing.pl

KONTAKT W SPRAWIE REKRUTACII:

Od wielu lat bank nagradzany jest tytutem Top Employer w Polsce.
Oferuje pracownikom wiele rozwigzan, dba o komfort miejsca pracy
i dobrg atmosfere.

To bank przysztosci zaréwno dla klientéw, jak i dla pracownikow.

PRACA Z NAMI TO SZANSA NA ROZWO) W ROZNYCH

KIERUNKACH.

Jezeli:

- Twoje wartosci sg zgodne z wartosciami ING,

- Posiadasz umiejgtnos¢ sprawnej pracy w zespole,

- Cheesz sig rozwija¢ w miejscu, ktdre daje szerokie mozliwosci i szybko
Sig uczysz,

- Jestes samodzielng osoba,

- Cechuje Cie otwartosc i pozytywne myslenie.

Zaaplikuj do ING: www.ing.jobs/polska/oferty-pracy.htm
Szukamy ekspertek i ekspertdw oraz stazystek i stazystdw.

MEDIA:

ﬂﬁ linkedin.com/company/ingpolska

czytaj wigcej

G youtube.com/c/INGPolska
instagram.com/ingpolska
ﬁ facebook.com/INGPolska
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CHALLENGING TODAY.
REINVENTING TOMORROW.

jacobs.foleon.com/jacobs-poland/polish

Jacobs jest migdzynarodowg firmg inzynierska $wiadczacq ustugi
w zakresie doradztwa technicznego, projektowania i zarzadzania
projektami inwestycyjnymi dla klientow z sektora publicznego

i prywatnego na catym $wiecie.

W Krakowie oraz Warszawie, w ramach Centrum Projektowego (Global
Delivery Center), pracujg inzynierowie, projektanci oraz specjalisci.

W Krakowie funkcjonuje takze Centrum Ustug Wspdlnych (Global
Business Services), w ramach ktdrego pracuja specjalisci takich
obszaréw jak:

- Finanse i Ksiggowos¢ - specjalista ds. ksiggowosci projektdw, ksiggowy

ds. ksiegi gtownej, ksiggowy ds. dokumentow zakupu, analityk finansowy.

- Zakupy - specjalista ds. zakupdw, specjalista ds. kwalifikacji
kontrahentdw.

- Dziat HR - administrator baz danych HR, specjalista ds. obstugi
pracownikéw, specjalista ds. ptac.

- IT - analityk ds. cyberbezpieczenstwa, programista aplikacii.

Tworzymy przyjazne miejsce pracy, cenimy bezpieczenstwo,
rznorodnos¢ i dbamy o rownowage miedzy zyciem prywatnym
a zawodowym naszych pracownikow. Posiadamy status
Akredytowanego Pracodawcy ACCA.

KOGO SZUKAMY:
Zapraszamy do aplikowania absolwentdw m.in. takich kierunkéw jak:
ADRESY: KONTAKT:

ﬂ ul. Marii Konopnickiej 31, Krakéw

ﬂ ul. Ztota 59, Warszawa www.jacobs.com

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

recruitmentpoland@jacobs.com

gl

Finanse i rachunkowos$¢, Audyt, Gontrolling, Ekonomia, Zarzadzanie,
Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Informatyka i Ekonometria.

Poszukujemy zaréwno specjalistw z do$wiadczeniem zawodowym,
jak i absolwentdw, stazystow oraz praktykantéw z dobrg znajomoscia
jezyka angielskiego i checig rozwoju w migdzynarodowym Srodowisku.
Oferujemy wsparcie w procesie wdrozenia dla wszystkich nowych
pracownikow, a dla absolwentdw - dedykowany program szkolen

i mentoringu.

PROCES REKRUTACII:

1. Aplikacja. Wyszukaj interesujaca Cig oferte pracy na stronie
www.jacobs.com/careers, zapoznaj si¢ z opisem, zatdz swoje
indywidualne konto i zatacz CV.

2. Rozmowa z rekruterem. Po pomys$inym przejsciu etapu wstepnej
weryfikacji zgtoszen, Rekruter skontaktuje sig z Tobg telefonicznie,
aby blizej poznaé Twoje doswiadczenie i oczekiwania.

3. Rozmowa z Hiring Managerem. Wybrani kandydaci zostana
zaproszeni na spotkanie z Managerami (rozmowa online).

4. Decyzja. 0 wynikach poinformujemy Cig najszybciej jak to bedzie
mozliwe. Potwierdzenie oferty otrzymasz telefonicznie lub mailowo.

MEDIA: @‘W&»@g‘
i o S0
linkedin.com/company/jacobs @s¥aige

ﬁ facebook.com/JacobsConnects il

Q twitter.com/jacobsconnects

instagram.com/jacobsconnects




FEEL FREE TO CHOOSE A CAREER YOU'LL LOVE
AND TO SHAPE YOUR OWN FUTURE!

www.jti.com

KIM JESTESMY?

JTI GBS Polska to inaczej globalne centrum ustug biznesowych. Jest
to najwieksze tego typu centrum JTI na $wiecie. Do korica 2022 roku
znajdzie w nim zatrudnienie blisko 900 osdb. Pracownicy Centrum
g odpowiedzialni za wsparcie wielu obszardw migdzynarodowej
dziatalnosci Grupy JT, takich jak m.in. finanse, marketing i sprzedaz,
HR, badania i rozwaj, sprawy prawne i regulacyjne oraz globalny
taricuch dostaw.

ADRES SIEDZIBY FIRMY

Globalne Centrum Ustug Biznesowych, GBS JT1 od Il kwartatu 2021
roku, miesci sig w kompleksie biurowym Fabryki Norblina i zajmuje tam
trzy pigtra budynku. Jest to az 8,5 tys. m kw. nowoczesnej powierzchni
biurowej!

Nasze biuro GBS w Warszawie otrzymato $wiatowej klasy wyrdznienie
za stworzenie powierzchni biurowej JTI odpowiadajacej wymogom
zréwnowazonego rozwoju i uzyskato certyfikat BREEAM.

Biuro GBS poza uzyskaniem najwyzszej oceny certyfikacji BREEAM
Outstanding*, zostato réwniez uznane za najbardziej zielong przestrzen

ADRES:

ﬂ Fabryka Norblina
ul. Zelazna 51/53, Warszawa

MEDIA:

www.jti.com mIinkedin.com/company/jti nfacehonk.com/JTlcareers

sposrdd wszystkich ocenianych budynkow w Polsce, a tym samym
otrzymato druga najwyzsza oceng na Swiecie. Wynik ten jest
Swiadectwem wspdlnych wysitkdw i poswigcenia, jakie wtozono

w tworzenie nowej przestrzeni biurowej, ktdra nie tylko spetnia, ale
nawet przewyzsza normy Srodowiskowe i wspiera dtugoterminowe
zaangazowanie JT| na rzecz zrwnowazonego rozwoju.

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

Mamy bardzo szeroki wybdr benefitéw, tak by kazdy nasz pracownik

znalazt co$ odpowiedniego dla siebie. Jest to m.in.:

- praca zdalna i elastyczny czas pracy,

- ubezpieczenie na zycie,

+ program wsparcia pracownikow (EAP),

- plan emerytalny (PPE) i plan oszczednosciowy (PPO),

- prywatna opieka medyczna,

- dodatkowy urlop rodzinny JTI,

- kafeteria benefitow, dzigki ktorej mozna wykupic bony do rdznych
sklepaw, instytucji kulturalnych, obiektéw sportowych, czy organizacji
turystycznych.

czytaj wigcej
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NATWEST GROUP POLSKA

jobs.natwestgroup.com

NatWest Group Polska jest strategiczng czgscig jedne;j z najwigkszych
instytucji finansowych w Wielkiej Brytanii. W sktad NatWest Group
wchodza takie marki jak NatWest Bank, Royal Bank of Scotland, Ulster
Bank czy Coutts, z ktérego ustug korzysta brytyjska rodzina krélewska.
Grupa NatWest oferuje szerokg game produktdw i ustug skierowanych
do klientéw indywidualnych, korporacyjnych oraz instytucjonalnych.
Historia grupy siega prawie 300 lat wstecz, kiedy to powstaty pierwsze
marki z rodziny NatWest Group. W latach 60-tych ubiegtego wieku
NatWest dat sig pozna jako lider innowacji i pomystowych rozwigzan
odpowiadajacych na potrzeby swoich klientow. NatWest byt rdwniez
jednym z gtdwnych inicjatoréw rozwoju sieci bankomatow oraz
wprowadzit karty debetowe Switch w latach 80-tych. Dzisiaj NatWest
weigz udoskonala swojg oferte — jako jeden z pierwszych bankéw
wprowadzilismy uwierzytelnianie za pomoca linii papilarnych.

NatWest Group w Polsce to blisko 1500 osdb. Od ponad 15 lat regularnie
dbamy o bezpieczenstwo banku i jego klientéw, dostarczajac analizy
danych niezbednych do podejmowania wtasciwych decyzji, niezaleznie
od tego, czy dotycza one nawigzywania nowych relacji z klientem,
monitorowania transakcji i przeciwdziatania praniu brudnych pienigdzy,
tworzenia raportéw finansowych dla zarzadu banku i regulatoréw czy
cyberbezpieczenstwa.

NatWest w Polsce nieustannie rozwija kompetencje swoich pracownikdw

oraz zakres swojej dziatalnosci, dzigki czemu obecnie nasz zespét to
rowniez specjalisci i specjalistki w dziedzinach ryzyka, modelowania
statystycznego i nowych technologii. Szacunek wobec rdznorodnosci
naszych klientéw i pracownikdw jest dla nas rdwnie istotny co
poszanowanie i wsparcie lokalnych spotecznosci i mnigjszosci.

LOKALIZACJE: MEDIA:
ﬂ ul. Itzecka 26 (Budynek E),

Warszawa

Kariera w Finansach i Bankowosci 2022/23

NatWest
Group

KOGO SZUKAMY?

W naszej firmie skupiamy sig na pracy zespotowej. Poszukujemy osdh
stawiajacych na rozwdj i chcacych wprowadzac innowacje w nasze zycie.

DOLACZ DO NAS, JESLI:

- jestes entuzjastyczng i otwartg osoba,

+ lubisz pracowac w grupie i chetnie poszerzasz swojg wiedze,
- jestes zdeterminowany/a do wprowadzania zmian,

- mowisz w jezyku angielskim.

PROCES REKRUTACII

Jest bardzo prosty, wystarczy ztozy¢ aplikacje online na naszej stronie
internetowej: jobs.natwestgroup.com/pages/warsaw.

Nie znalaztes/a$ interesujgcej Gig oferty? Daj znac, ze chcesz z nami
pracowac! Dotacz do naszej Sieci Talentdw, ktdrg mozesz znalezé

na naszej stronie z ofertami pracy pod linkiem ,Register your CV".
Skontaktujemy sie z Toba, gdy tylko adekwatna dla Ciebie rola bedzie
dostepna.

Kolejne kroki:

- Rozmowa telefoniczna.

+ Rozmowa ,face-to face”.

- Niektdre role heda wymagaty od Ciebie wykonania dodatkowego
zadania.

- Oferta pracy - po rozmowach kwalifikacyjnych wspdlnie podejmiemy
decyzje odnosnie do pracy w naszej organizacii.
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jobs.natwestgroup.com ﬂﬂ linkedin.com/company/rbs-national-westminster-bank @i
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TWO) TALENT. NASZA SCENA. ODKRY) GAME MOZLIWOSCI
W PEPSICO | PRZEKONAJ SIE, CO WYNIKNIE Z POLACZENIA

TWOICH TALENTOW Z NASZYMI MARKAMI.

www.pepsicojobs.com

KIM JESTESMY

Nasze centrum Global Business Services (GBS) wspdtpracuje

7 zespotami na catym $wiecie, aby dostarczaé rozwigzania oraz
upraszczac i automatyzowaé procesy biznesowe. Zapewniamy
mozliwosci wspierajace doskonatos$¢ operacyjna, ktora napedza rozwoj
PepsiCo i zapewnia przewage konkurencyjng.

Poza Krakowem PepsiCo GBS dziata réwniez w Egipcie, Indiach oraz
Meksyku. Procesy dostarczane przez nas obejmuja wiele obszardw
funkcjonalnych, w tym ksiegowosc, analize finansowa, wsparcie
sprzedazy, marketing, HR, a takze obszar taricucha dostaw i logistyki.

Chcesz pracowac w dynamicznym i inspirujgcym srodowisku?
Dotacz do nas!

PROCES REKRUTACJI

Nasz proces rekrutacyjny sktada sie z kilku prostych krokdw:

- Tozenie aplikacji na stronie pepsicojobs.com.

- Wstepna rozmowa telefoniczna podczas ktdrej rozmawiamy o Twoim
doswiadczeniu, motywacji oraz oczekiwaniach co do pracy w PepsiCo.

ADRES:

0 Fabryczna Office Park
al. Pokoju 18, Krakow

KONTAKT W SPRAWIE REKRUTACJI:
kbsrecruitmentteam@pepsico.com

@ PEPSICO

- Jesli Twoje umiejgtnosci i cele beda pasowac do jednej z naszych rdl,
zaprosimy Cie na spotkanie z menedzerem, aby dac Ci mozliwosé
ustysze¢ wigcej o roli i naszej firmie, oraz ustyszeé wigcej o Twoim
doswiadczeniu i aspiracjach.

- Na koniec poinformujemy Cie o naszej decyzji, a wybrani kandydaci
otrzymajq oferty zatrudnienia w PepsiCo.

ROZPOCINIJ U NAS KARIERE

Nasze stanowiska stazowe dostepne sg przez caty rok, w zaleznosci
od aktualnych potrzeb biznesowych. Na stazu w PepsiCo GBS bedziesz
miec szanse na udziat we wszystkich aktywnosciach zespotu oraz
bedziesz mieé dostep do wybranych benefitdw, takich jak karta
Multisport czy platformy wellbeingowe.

Staz wymaga Twojej dyspozycyjnosci minimum 20 godzin tygodniowo,
anasze umowy staznwe trwajg do 12 miesigcy.

MEDIA: SR
I

inkedin.com/company/pepsico Bl
G youtube.com/user/PepsiCo)0BS CIVta) Wigeo)

ﬁ facebook.com/PepsiCoJOBS

instagram.com/pepsicojobs
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& Publicis

SPARK Zenith YOTTA
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Qarc ©re

WE TURN FROM

A HOLDING COMPANY

TO A PLATFORM

PUBLICIS
GROUPE

PUBLICIS GROUPE JEST NAJWYZE) OCENIANYM PRZEZ ANALITYKOW
HOLDINGIEM REKLAMOWYM NA SWIECIE | GLOBALNYM LIDEREM W
DZIEDZINACH MARKETINGU, KOMUNIKAC)I | TRANSFORMAC)I CYFROWE),

NAPEDZANYCH DANYMI, TECHNOLOGIA ORAZ KREATYWNOSCIA.

www.publicisgroupe.com

W Polsce Publicis Groupe zatrudnia ponad 1800 ekspertdw.
Organizacja dziata w oparciu o model operacyjny Power of One,
ktdrego ideq jest integracja i rozwdj kompetencji gwarantujgcych
obecnym i przysztym klientom Grupy coraz wigkszg wartos¢
biznesowg z realizowanych dla nich zadari. Na polskim rynku w ramach
Publicis Groupe dziatajg znane i cenione na arenie lokalnej i Swiatowej
agencje marketingowe, skupione w obszarach kompetencyjnych:
Creative (Saatchi&Saatchi, Publicis, Leo Burnett, LiquidThread), Media
(Starcom, Zenith, Spark Foundry, Performics), Influence (MSL, Publicis
Consultants), Publicis Commerce, Publicis Production (Prodigious),
Yotta (doradztwo i wdrozenia w obszarze danych i technologii) oraz
departamenty specjalistyczne takie jak Investment. Polscy eksperci
Commerce i Production wspdttworzg regionalng platforme Publicis Le
Pont, operujacq w Czechach, na Wegrzech i w Polsce.

Dodatkowo Publicis Re:Sources, spétka ustug wspdlnych Publicis
Groupe, oferuje rozwigzania technologiczne oraz biznesowe, dajace
wigkszg synergie miedzy agencjami Publicis Groupe (i ich 80 000
pracownikami w 100 krajach), aby te mogty jeszcze lepiej obstugiwac
swoich klientdw na catym $wiecie.

W Publicis Groupe caty czas szukamy najlepszych sposobdw
wewngtrznej wspdtpracy i dobieramy wtasciwych ekspertéw pod
konkretne wyzwania biznesowe klientéw. Z punktu widzenia naszych
Talentow, to jest ogromna szansa, zeby wciaz uczy¢ sig nowych rzeczy,
rozwijaé sie i transformowac swoje doswiadczenie zawodowe, dzigki
wspotpracy z innymi specjalistami.

ADRESY:

ﬂ ul. Domaniewska 44, Warszawa
ﬂ ul. Spokojna 2, Lublin

ﬂ ul. Grunwaldzka 186, Poznar

MEDIA:

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

ﬂﬂ linkedin.com/company/publicis-groupe publicismedia.pl/kariera/#offers
ﬁ facebook.com/GrupaPublicis

Zalezy nam, aby kazda osoba, niezaleznie od zajmowanego stanowiska
w Grupie, czuta sie czescig organizacii, utozsamiata sig z wizjq oraz

z warto$ciami firmy. Na kazdym kroku oferujemy wszystkim dostep do
ciekawych inicjatyw, transformujacych wyzwan biznesowych, a takze
dbamy o dobrg atmosfere w firmie. Wspieramy przedsighiorczosc,
kreatywno$¢ i innowacyjnosé naszych Talentdw.

KOGO SZUKAMY?

Szukamy aktywnych, zaangazowanych, otwartych na nauke talentdw,
dla ktdrych nie ma rzeczy niemoZliwych. Naszg nadrzedng wartoscia
jest wspieranie sie, praca zespotowa a filozofia Power of One jest nam
bliska sercu.

JAK WYGLADA REKRUTACJA W PUBLICIS GROUPE?

Pozyskiwanie talentdw to dla Publicis Groupe jedno z kluczowych
wyzwan, bo to ludzie s3 w centrum naszego zainteresowania - bez

nich nasz biznes nie istnieje. Rynek pracy ciagle ewoluuje, jest bardzo
konkurencyjny, zmieniaja sig oczekiwania kandydatéw co do samej pracy
i jej trybu. Odpowiadamy na te zmiany, dostosowujac do nich rowniez
proces rekrutacii.

Oferujemy rdzne programy stazowe, m.in. Commerce Academy, Digital
Academy, Young Media Talents czy Szkétke Mediowa. Co program, to
inne oczekiwania i profile.

Czytaj wigcej




DOLACZ DO TYCH, ,
KTORZY SZUKAJA ROZWIAZAN!

www.pwe.pl/kariera

My

Jeste$my audytorami, konsultantami biznesowymi, specjalistami od
podatkow i prawa, dostawcami technologii i ekspertami z abszaru
Anti-Money Laundering. Jestesmy doswiadczonymi managerami,
specjalistami w swoich dziedzinach, juniorami na poczatku kariery

i studentami podczas praktyk. Jestesmy zespotem ponad 6500 osdb,
ktdre codziennie szukaj skutecznych rozwiazan. Jestesmy PwC Polska.

BE A PART OF THE NEW EQUATION

Posiadamy wiedze i umiejetnosci, dzigki ktérym nasi klienci sg

w stanie sprostaé wymaganiom wspotczesnego $wiata. Codziennie
projektujemy najlepszg wersje przysztosci z tysigcami miejsc
pracy. Robimy to na drodze The New Equation, czyli strategii
opartej na zaufaniu i taczeniu kompetencji z mozliwosciami, jakie
gwarantujg nam nowe technologie.

TY

Entuzjasta liczh, pasjonatka ekonomii, analityk trenddw, a moze
mistrzyni technologii? Wiemy, ze rozwiazywanie problemdw jutra
wymaga budowania kompleksowych zespotdw. Tak samo wazna jest
dla nas rozna perspektywa, dlatego oferujemy Ci propozycije rozwoju
zawodowego, niezaleznie od etapu kariery.

ADRES:

9 ul. Polna 11, Warszawa pl_kariera@pwc.com

LOKALIZACIE:

Gdansk, Katowice, Krakdw, tddz,
Poznan, Wroctaw, Lublin, Warszawa

KONTAKT W SPRAWIE REKRUTACJI:

Be a part of
The New Equation.

-

pwec

APLIKUJ NA PRAKTYKI:
1. Wybierz oferte dla siebie i wypetnij formularz na stronie www.

2. Zagrajw krdtka gre online, podczas ktdrej sprawdzimy Twoje
kompetencje analityczne.

3. Przejdz przez test jezyka angielskiego w formie wideo.
4. Wez udziat w rozmowie rekrutacyjnej.

APLIKUJ DO PRACY:

1. Wybierz ofertg dla siebie i wypetnij formularz na stronie www.

2. Porozmawiaj z nami krdtko przez telefon, zeby poznac sie lepiej.
3. Wez udziat w rozmowie rekrutacyjnej online lub live z managerem.

RAZEM

Napiszemy wspdIng historie. Bedziemy wspierac Cig w rozwoju,
podejmowaniu wyzwan, w trudnych lekcjach i kazdym sukcesie. By¢
moze juz niedtugo to Ty opowiesz innym o swoich doswiadczeniach,
waznych decyzjach i taczeniu pracy z pasjq. Sprawdz 3. sezon People
Story PwC i poznaj swoich kolegéw i kolezanki juz teraz!

. OFLifE®
MEDIA: %)E'% 7
instagram.com/pwepolska it é
ﬂﬂ linkedin.com/company/pwc-polska o ol

‘3 facebook.com/PwC.Polska
tiktok.com/@pwcpolska
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READY
TO ROCK?

GET READY TO ROCK YOUR CAREER

rockwoolgroup.com/careers

KIM JESTESMY?

ROCKWOOL Global Business Service (ROCKWOOL GBS) nalezy do
Grupy ROCKWOOL - $wiatowego lidera w produkcji skalnej wetny
mineralnej - dostawcy produktow, systemadw i rozwigzan stuzacych
poprawie efektywnosci energetycznej, akustyki i bezpieczeristwa
pozarowego obiektéw budowlanych.

ROCKWOOL GBS jest centrum kompetencyjnym w Grupie ROCKWOOL
zajmujacym sig profesjonalnym wsparciem biznesu. Centrum istnieje
od 2016 roku i obecnie stanowi zespdt 400 ekspertow, specjalistow

i managerdw, ktdrzy Swiadcza wsparcie w zakresie: finansow, IT, badan
i rozwoju, inzynierii, zakupow oraz marketingu.

DLACZEGO WARTO Z NAMI PRACOWAC?

Kazdego dnia wnosimy swéj wktad w rozwdj Grupy, wprowadzajac
innowacie, nieustannie ulepszajac nasze procesy i sposb pracy
zardwno na poziomie lokalnym, jak i globalnym. Budujemy przyszto$c
biznesowa na mocnych fundamentach naszego rdznorodnego
do$wiadczenia i mozliwosci rozwoju. Wierzymy, ze nasz sukces zalezy
od naszego zaangazowania i umiejgtnosci pracy zespotowej.

132 Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

Jeste$my firma kierujaca si kulturg pracy opartg na LUDZIACH -

We Are Greater Together”, dzigki temu tworzymy w naszym biurze
przyjazng atmosfere opartg na szacunku i rozwoju osobistym kazdego
pracownika. To sprzyja integracjil Nasz sukces zawsze opierat sig

na silnych zespotach, petnych pasji do tego, co robimy i zaangazowania
w realizacjg naszych wspdinych celéw.

PROCES REKRUTACJI:

0Od naszych pracownikdw oczekujemy nie tylko wiedzy i umiejgtnosci
zgodnych z wymaganiami stanowiska, lecz takze konkretnej postawy.
Szukamy ludzi ambitnych, uczciwych, odpowiedzialnych i efektywnych.
Nasz proces rekrutacji, w zaleznosci od stanowiska, sktada sig z 2

lub 3 krokéw: weryfikacja GV, rozmowa z zespotem HR oraz osoba
zatrudniajac, a na wybrane stanowiska przeprowadzamy réwniez test
kompetencyjny.

Chcesz do nas dotaczyc?

ADRES:
e ul. Wierzbigcice 1B, Poznar

Czytaj wigcej



JOIN SMITH+NEPHEW
MAKE LIFE UNLIMITED

www.smith-nephew.com

KIM JESTESMY

Smith+Nephew to brytyjska medyczna firma produkeyjna, dziatajaca

w obszarach medycyny sportowej, rekonstrukcji ortopedycznej

i zaawansowanych materiatéw opatrunkowych. Obecna w ponad 100
krajach, jest jednym z liderdw w branzy medical devices. Misja firmy jest
przyspieszenie powrotu do zdrowia, utrzymanie sprawnosci

i przedtuzenie zycia. Wykorzystujac najnowsze technologie, realizuje
misje #LifeUnlimited.

Wroctawskie centrum Global Business Services wspiera funkcjonowanie
i rozwoj Smith+Nephew na catym $wiecie, $wiadczac wewngtrzne
serwisy w obszarach Finance & Accounting, Financial Planning

& Analysis, Controlling, IT, HR, Procurement czy Order Management.

Przyswiecajg nam trzy wartosci - Care + Collaboration + Courage.

KOGO SZUKAMY

Stawiamy na profile bedgce potaczeniem eksperckiej wiedzy
merytorycznej oraz kompetencji przysztosci. Kluczowa rolg odgrywaja
takze umiejetnosci jezykowe. Prowadzimy rekrutacje na role obstugujace
w gtdwnej mierze rynek europejski, stad znajomos¢ jezykow takich jak
niemiecki, francuski, wtoski, hiszpaniski, portugalski, szwedzki, finski,
duriski, norweski czy rosyjski jest dla Smith+Nephew u aplikujacych
kandydatow niezwykle atrakcyjna. Nasi pracownicy odpowiadajg za
zbudowanie, rozwdj, optymalizacje i automatyzacje zaawansowanych
procesow biznesowych $wiadczonych regionalnie i globalnie. Szukamy

ADRES:

g Smith+Nephew GBS i Technology Center
ul. Marii Sktodowskiej-Curie 12, Wroctaw

SmithiNephew

ekspertow i lideréw, ktorzy potrafig zarzadzac $wiadczonymi serwisami
w dynamicznym i ciggle rozwijajacym sie Srodowisku, z petng troskg
0 klienta, kolezanki i kolegow.

PROCES REKRUTACJI

Nasi pracownicy determinuja nasz sukces, stad proces rekrutacji jest dla
nas niezwykle wazny.

Kazdy z kandydatéw weryfikowany jest pod katem technicznym,
kompetencji oraz dopasowania do kultury organizacyjnej. Kandydaci
zapraszani s zawsze na rozmowe rekrutacyjng bezposrednio

7 zatrudniajgcym managerem oraz rekruterem prowadzacym proces.
Korzystamy tez z assessmentdw, ktdre pozwalajg nam mierzy¢
kompetencje i budowac nastawione na wspdtprace zespoty, prowadzone
przez zaangazowanych liderdw.

REKRUTUJEMY:

« kontrolerdw finansowych,

- analitykow i starszych analitykéw finansowych,
- ksiggowych i gtownych ksiggowych RTR,

- ksiggowych i starszych ksiggowych PTP i OTC,
« process ekspertdw,

- team liderdw i managerdw proceséw,

- credit managerow.

MEDIA:
smith-nephew.com/careers

czytaj wiecej

g Smith+Nephew Oddziat Komercyjny
ul. Osmariska 12, Warszawa

www.KarierawFinansach.pl
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STATE STREET

Make your mark.

Apply to State
Street Bank.

DOLACZ DO EKSPERTOW | BUDUJ PRZYSZLOSC
BRANZY FINANSOWE)

www.statestreet.com/pl

ROZWAZASZ KARIERE W FINANSACH LUB NOWYCH
TECHNOLOGIACH? LUBISZ MIEC WYBGOR MIEDZY ROZNYMI
SCIEZKAMI KARIERY?

Dotacz do ekspertdw z obszardw rynkdw kapitatowych, analizy
ryzyka, administracji funduszy, zarzadzania inwestycjami oraz nowych
technologii w finansach - to wachlarz mozliwosci, ktdre czekaja

na Ciebie w State Street Bank.

ROZWIJA) SWOJA KARIERE | BUDU) PRZYSZt0SC BRANZY
FINANSOWEJ RAZEM Z NAMI

State Street Bank to $wiatowy lider wsrdd dostawcdw ustug
finansowych i technologii dla klientw instytucjonalnych - funduszy
inwestycyjnych, emerytalnych, firm ubezpieczeniowych i instytucji
publicznych. Zostalismy wyrdznieni Forbes Poland’s Best Employers
2022, wigc chyba warto dotaczy¢ wtasnie do nas?

KOGO SZUKAMY?

- studentdw ostatnich lat studidw lub absolwentdw kierunkdw
ekonomicznych t]. ksiegowos¢, zarzadzanie, bankowosé i finanse:
absolwenci innych kierunkow studidw beda takze rozwazani,

- profesjonalistow i managerdw z doswiadczeniem w sektorze ustug
finansowych: ksiggowosci, rynkow kapitatowych, zarzadzania
inwestycjami, obstugi petnego cyklu zycia funduszy, w tym funduszy
hedgingowych,

- ekspertdw w obszarach takich jak: IT, marketing, obstuga prawna, HR.

ADRES: MEDIA:

@ ul. Podgdrska 36, Krakow www.statestreet.com/pl
ﬂ ul. Zielinskiego 3, Krakdw

ﬂ al. Grunwaldzka 409, Gdarisk

Kariera w Finansach i Bankowos$ci 2022/23

STATE STREET

Gtdwne wymagania to biegta znajomos¢ jezyka angielskiego oraz
zdolnosci analityczne. Mile widziana jest znajomosé jezykow obcych
takich jak: jezyk niemiecki, jezyk wtoski i jezyk francuski.

Aplikuj #Gdansk #Krakdw

STATE STREET BANK A ROZNORODNOSC

State Street Bank w Polsce i na $wiecie jest pracodawcg wyréznianym
za swojg dziatalno$¢ na rzecz rdznorodnosci wsrdd pracownikdw

i lokalnych spotecznosci. Zapewniamy rowny dostep do benefitéw
wszystkim pracownikom oraz ich rodzinom i partnerom, rdwniez tej
samej ptci. Oprdcz edukowania i wspierania pracownikéw angazujemy
sie réwniez w aktywizacje zawodowg grup wykluczonych poprzez
wspotprace z fundacjami, wolontariat pracowniczy, programy
podnoszace kompetencje.

Angazujemy sig réwniez w kampanie spoteczne. We wspdtpracy

7 Wysokimi Obcasami realizujemy projekt ,Nieustraszona w Pracy”,
inspirowany ufundowang przez State Street Global Advisors rzezhg
Fearless Girl autorstwa Kristen Visbal. Wierzymy, ze w kazdej kobiecie
(osohie) kryje sig ,Nieustraszona” - czasem tylko potrzebuje zachety, by
zabrac gtos. Mamy nadzieje, ze tegoroczna kampania: badanie

i akademia podnoszaca kompetencje beda doskonatg inspiracja

do dziatania.

e

czytaj wigcej

ﬁ facebook.com/StateStreetBankPolska



POZNAWA) SWIAT OCZAMI EKSPERTOW.
RAZEM WIECE)!

www.tuv.com

KIM JESTESMY

TUV Rheinland jest globalnym liderem w zakresie badan, szkolen,
audytow i certyfikacji wyrobow, technologii, systemdw zarzadzania
i personelu. Firma ma swoje korzenie w Niemczech. Dziatamy od
150 lat w 60 krajach na catym $wiecie, naszg firme tworzy 22 tys.
pracownikéw. W Polsce jestesmy na rynku od 1997 roku, pracujemy
w 7 lokalizacjach. Obecnie nasz zespét liczy ponad 500 osab.

W 2018 roku rozpoczat sig nowy rozdziat dla naszej firmy -

w Katowicach zostato otwarte Regional Shared Service Center -
Europe. Od tamtej pory Swiadczymy ustugi dla naszych wewngtrznych
klientéw z grupy TUV Rheinland w krajach europejskich oraz globalnie
w dziedzinie finansow i ksiegowosci, marketingu, HR, IT, Master Data
Management. W naszym zespole pracuje ponad 250 pracownikaw.

Uwielbiamy to, co robimy i robimy to z pasja!

CO NAS WYROZNIA?
- Pracujemy w réznorodnym zespole, petnym szacunku i otwartosci.

- Inwestujemy w rozwdj pracownikéw poprzez szkolenia wewnetrzne
i zewngtrzne, wymiang doswiadczer i inne formy dzielenia sig
wiedza.

+ Nasz onboarding jest wysoko ceniony przez nowych pracownikdw.

- U nas od poczatku mozesz liczy¢ na wsparcie w rozwoju dzigki
pomocy buddy’ego.

- Pracujemy w nowoczesnej przestrzeni biurowej wzmacniajace;
prace zespotowa i kreatywnosc.

ADRESY:

ﬂ Silesia Business Park, budynek D
ul. Chorzowska 152, Katowice

KONTAKT:
hr@pl.tuv.com

.. ®
TUVRheinland

- Mozesz u nas pracowac w modelu hybrydowym.
- Stawiamy na sprawng i bezposrednia komunikacje.
- Inajdziesz u nas liczne programy motywacyjne i angazujace.

NASZE WARTOSCI
Integrity, Excellene, Customer orientation, Performance, Agility

KOGO SZUKAMY?

Szukamy otwartych osab, chetnych do wspétpracy

w migdzynarodowym Srodowisku i z dobrg znajomoscia jezykow
obcych. Pracujg u nas osoby z rdznorodnym do$wiadczeniem,
poszukujemy wiec zarowno ekspertdw i profesjonalistow, jak

i studentdéw oraz absolwentow wielu kierunkdw, ktdrzy cheieliby z nami
rozpoczac Swoja kariere w nowoczesnym i inspirujgcym otoczeniu.

MOZLIWoSCI ROZWOJU

Nasi pracownicy moga rozwijac sig, poszerzajac doswiadczenie

0 nowe obszary, pozyskujac wiedze w trakcie szkolen wewnetrznych,
w ramach programu szkoleniowego GBS Academy i kurséw
jezykowych. Kierujemy sig zasadg ,our people first”, dajac szansg
pracownikom na awans w ramach rekrutacji wewngtrznych.
Umozliwiamy réwniez przejscie do innych dziatéw i zespotow, przez co
praca u nas nigdy ci sig nie znudzi!

MEDIA:

ﬂ'ﬂ linkedin.com/company/tuv-rheinland-group
ﬁ facebook.com/TUVRheinlandPolska

czytaj wigcej
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We're more
than ourselves.

www.ubs.com

FAKTY O FIRMIE

Jestesmy jedng z wiodacych instytucii finansowych na Swiecie.
Dziatalno$¢ firmy koncentruje sie na trzech gtéwnych obszarach:
zarzadzaniu majatkiem, zarzadzaniu aktywami i bankowosci
inwestycyjnej. Nasi pracownicy w Krakowie i we Wroctawiu
wspdtpracujq z zespotami UBS zlokalizowanymi w rdznych regionach
Europy i $wiata, zapewniajac im wsparcie w zakresie realizacji
rozwigzan najwyzszej jakosci.

DLACZEGO WARTO Z NAMI PRACOWAC?

Praca w UBS to ciekawe, rdwniez globalne, projekty i najwyisza
jakos¢. Gama realizowanych zadan jest bardzo szeroka: od finanséw,
analiz i operacji, poprzez prawo, obszar IT, az po marketing

i zarzadzanie projektami. Ich wspdlnym mianownikiem jest to,

Ze pracujg nad nimi eksperci w swojej dziedzinie. Naszym pracownikom
oferujemy wspierajace, réznorodne i petne wyzwar srodowisko pracy.
Zachecamy ich takze do ciggtego rozwoju, oferujac atrakcyjne Sciezki
kariery w ramach naszej organizacji.

KOGO SZUKAMY?

Na staze i do pracy w naszych biurach w Krakowie i we Wroctawiu
zapraszamy zaréwno studentow, jak i absolwentdw rdznych kierunkow
studiow - w zaleznosci od stanowiska, najczesciej do dziatow: Risk,
Operations, IT, Research, Finance, Treasury, Project Management, Legal,
HR, Internal Audit. W UBS oferty pracy i stazy pojawiaja sie przez caty rok.

ADRESY:

ﬂ al. Pokoju 18A, Krakdw

ﬂ ul. Czerwone Maki 84, Krakéw
ﬂ ul. Piotra Skargi 1, Wroctaw

MEDIA:

Kariera w Finansach i Bankowosci 2022/23

fl'.ﬂ ubs.com/polandcareers
'3 facebook.com/ubscareers

JAK PRZEBIEGA PROCES REKRUTACII?

Proces rekrutacji rozpoczyna sig od aplikacji online. Dla kandydatéw
spetniajacych kluczowe wymagania, nastepnym krokiem bedzie
rozmowa telefoniczna z naszym rekruterem. Ostatni etap to
najczesciej spotkanie z menadzerem i/lub rekruterem. Po pomysinym
przejsciu poszczegalnych etapdw rekrutacji sktadana jest oferta
zatrudnienia. Obecnie caty proces rekrutacji odbywa sig zdalnie.

DIVERSITY, EQUITY AND INCLUSION

Roznorodnosc w Srodowisku pracy oraz inkluzywna kultura organizacii
s dla nas kluczem do dtugofalowego rozwoju. W UBS koncentrujemy
sie migdzy innymi na rdznorodnosci ptci, pochodzenia etnicznego,
LGBTQ+, niepetnosprawnosci i zdrowiu psychicznym. Regularnie
uczestniczymy w wydarzeniach i konferencjach poruszajacych

tematy DE&I. Dotaczyli$my takie do grona sygnatariuszy Karty
Roznorodnosci, w ramach ktdrego wspieramy dziatania na rzecz
otwartosci i niwelowania wszelkiej dyskryminacji. A wszystko po to,
by nasza firma byta jak najlepszym miejscem pracy dla kazdego.

JEIYKI:

Obok jezyka angielskiego, ktdry jest podstawowym jezykiem
komunikacji (wymagana znajomos$¢ na poziomie min. B2), pracownicy
UBS mdwig w ponad 150 jezykach, stad znajomos¢ dodatkowych
jezykow, takich jak niemiecki, hiszpanski, wtoski czy francuski, jest
dodatkowym atutem.

m linkedin.com/company/ubs

czytaj wigcej

instagram.com/ubscareers
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KOMISJA N&DZORU FINANs

DBAMY 0 PRAWIDLOWE FUNKCJONOWANIE

URZAD
KOMIsJI
NADZORU
FINANSOWEGO

RYNKU FINANSOWEGO W POLSCE | JEGO BEZPIECZNY ROZWO)

www.knf.gov.pl

0 FIRMIE

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) nadzoruje sektor bankowy, rynek
kapitatowy, ubezpieczeniowy i emerytalny, a takze instytucje ptatnicze,
instytucje pienigdza elektronicznego, sektor kas spdtdzielczych oraz
posrednikéw kredytu hipotecznego.

Jako Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) wypetniamy
zadania, jakie stojg przed Komisjg oraz jej Przewodniczacym. Jestesmy
nadzorca, ktéry ma zapewnic, zeby rynek finansowy w Polsce
funkcjonowat prawidtowo. Jeste$my po to, zeby stabilnos$é rynku
finansowego oraz przejrzystosc dziatania podmiotéw na tym rynku
dawaty jego uczestnikom poczucie, ze ich interesy s chronione, a sam
rynek bezpieczny.

KOGO SZUKAMY?

1. Studentdw ostatnich lat studidw, szczegdInie zwigzanych z:

- finansami, ekonomia, bankowoscia, rachunkowoscia, ubezpieczeniami,
prawem,

- ekonometrig, matematykg stosowana, metodami ilo$ciowymi, analiza
danych,

- informatyka, cyberbezpieczeristwem, nowymi technologiami, fintech
i pokrewnymi;

2. Doswiadczonych specjalistdw;

3. Profesjonalistow z wieloletnim do$wiadczeniem.

DOLACZ DO NAS!
Zdobywaj wiedzg, rozwijaj sig, dziel sig doswiadczeniem.
PROCES REKRUTACJI
ADRES: MEDIA:
ﬂ ul. Pigkna 20, '3 facebook.com/Komisja.
Warszawa Nadzoru.Finansowego

Q twitter.com/uknf

« Przesytasz CV - ofert szukaj na www.knf.gov.pl w zaktadce ,Kariera”
0raz na www.pracuj.pl.

- Analizujemy aplikacje i kontaktujemy sig z wybranymi kandydatami.

- Zapraszamy na rozmowe 0soby spetniajace kryteria z ogtoszenia.
Podczas tego spotkania lub kolejnego poznajesz bezposredniego
przefozonego.

- Mozemy poprosic Cig o wypetnienie testu kompetencji badz testu
sprawdzajacego Twoje umiejgtnosci.

- Informujemy o naszej decyzji telefonicznie lub przez e-mail.

Jezeli chcemy, zeby$ byt czescig naszego zespotu, zadzwonimy
i przedstawimy Gi naszg oferte pracy.

WARTO PRACOWAC W UKNF, BO:

- masz dostep do unikalnej wiedzy i nowoczesnych technologii,

- masz szansg projektowania rozwigzan prawnych, ktdre moga stac
sig standardem w krajowym, unijnym lub nawet globalnym systemie
finansowym,

- mozesz pracowac w zespotach doswiadczonych specjalistow, ekspertow
krajowych i migdzynarodowych,

- masz mozliwosc rozwoju zawodowego i podnoszenia kwalifikacji,

- mozesz korzystac z szerokiego wachlarza benefitdw,

- mamy przyjazne Srodowisko pracy,

- dbamy o work-life balance naszych pracownikéw.

youtube.com/user/UKNFPolska

czytaj wigcej
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What can go right
when you can bring
vour whole self

to the workplace?

unique to our organization.

Join a unique team

ZURICH INSURANCE COMPANY LTD

www.zurich.com/careers

Zurich Insurance Group to jedna z wiodacych firm ubezpieczeniowych
na swiecie. Zatrudniamy ponad 55 000 pracownikéw globalnie

i obstugujemy klientéw w ponad 210 paristwach i terytoriach na catym
Swiecie.

W marcu 2016 roku zatozylismy centrum ustug wspélnych

w Krakowie. Obecnie zatrudniamy ponad 340 pracownikdw, ktdrzy
swojq codzienng pracg wspierajg kluczowe dziatania firmy. Nasze
centrum dostarcza najwyzszej jakosci ustugi w obszarze finansow,
wsparcia globalnych systeméw kadrowych i finansowych, testowania

i kontroli w obszarze sprawozdar finansowych i IT, jak réwniez RPA.

DZIALALNOSC CHARYTATYWNA

Nasi krakowscy wolontariusze, wraz z Z Zurich Foundation, oferujg
swojg pomoc naszej lokalnej spotecznosci. Aktywnie wspieramy rozwdj
Centrum Praw Kobiet w Krakowie. Wspétpracujemy z fundacjami: Petna
Zycia, Nasza Chata, Petni Kultury, a takze z fundacjg Mimo Wszystko.

Iréwnowazony rozwdj oraz dziatalno$c proekologiczna s na trwate
wpisane w misje i podstawowe warto$ci naszej firmy. Zurich Insurance
Group zobowiazata sig do osiagnigcia zerowej emisji (netto) CO2 do
2030 roku.

ZURICH

W ramach naszych lokalnych dziatan przyczyniamy sig do tego celu
zardwno poprzez korzystanie z ekologicznej energii z farm wiatrowych,
jak rowniez poprzez coroczne akcje sadzenia drzew i krzewdw

w Krakowie. Promowanie ekologicznego sposébu zycja wsrdd naszych
pracownikdw oraz ochrona naszej planety to nasze codzienne dziatania.

WSPOLNE AKTYWNOSCI

Zachecamy pracownikéw do prowadzenia aktywnego trybu Zycia.

Co roku organizujemy Summer Cycling Challenge ,Rowerem do Pracy”.
Nasz Fun Team to zespdt, ktérego zadaniem jest organizowanie akcji

i wydarzer, podczas ktdrych mozemy sie zrelaksowac oraz lepiej
poznac.

POSZUKIWANI KANDYDACI

Zachecamy do aplikacji kandydatdw z do$wiadczeniem w obszarze
ksiegowosci, raportowania lub kontrolingu finansowego, a takze
kontroli wewngtrznej, audytu finansowego, biznesowego i IT.

Zachgcamy réwniez do aplikacji kandydatéw z dobrym zrozumieniem
obszaréw: SAP FI, kontroli SOX i IT oraz systemdw HRowych.

ADRES SIEDZIBY KONTAKT W SPRAWIE MEDIA:
GLOWNE): REKRUTACJI: m
a _ ) linkedin.com/company/zurich-insurance-company-Itd
Budynek Astris, www.careers.zurich.com n e
ul. Promienistych 1, instagram.com/zurichinsurance d &
Krakdw recruitmentpl@zurich.com
ﬂﬁ facebook.com/zurich
twitter.com/Zurich
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pepsi

WORK W
BILLION C
BRANDS
IN KRAKG

Our GBS Center is gre
We are at the forefront of a
and technology transform atio
the future of FP&A and Acc

at PepsiCo. ’

Browse our open positions at

pepsicojobs.com




W</>men.

In banking. In technology. Into focus.

What makes us more innovative and dynamic? Our amazing team in Poland!
Meet Wiktoria, one of our tech leaders and active member of our Women in
Tech network. Her experience and influence on those around her is what drives
our success — especially in technology.

This year we celebrate 15 years in Poland, a milestone worth celebrating.
Working with integrity and commitment, we look forward to the journey ahead.

Interested in joining? ubs.com/polandcareers

o UBS

© UBS 2022. All rights reserved.



