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Stowem wstepu
Drogi czytelniky,

do Twoich rak trafita wtasnie piata edycja przewodnika ,Kariera w Finansach
i Bankowosci’, ktéra — mamy taka nadzieje — stanie sie dla Ciebie cennym
Zrédtem informacji o sektorze finansowym i drogowskazem po zawitej Sciezce,
ktéra jest kariera kazdego miodego cztowieka. Podczas lektury magazynu
poznasz reguty gry, ktérymi rzadzi sie wiele branz S$wiata finansow
- od audytu po zarzadzanie ryzykiem. Przed Tobg kolejny rok akademicki,
ktory moze okaza¢ sie wiasciwym momentem, by dokona¢ waznych
wyboréw zawodowych.

Podobnie jak w latach ubiegtych podzielilismy przewodnik na kilka sekcji,
utozonych tak, by w kompleksowy i czytelny sposéb pokaza¢, czego od stu-
dentéw i absolwentdw oczekuje wspdiczesny rynek pracy. W pierwszej
czesci przewodnika dowiesz sie, dlaczego kryzys moze okaza¢ sie dla Ciebie
szansg oraz jak wykorzysta¢ ryzyko, by stac sie profesjonalista w takich ob-
szarach, jak KYC, compliance czy audyt sledczy (Ryzyko to Twoja szansa, s. 6).
Poznasz réwniez kulisy zmian w ramach nie tylko polskiej bankowosci i od-
kryjesz, jakich kompetencji od mtodych specjalistow oczekuje ta branza w XXI
wieku (Bankowosc¢ bez bankéw, s. 12). Dowiesz sie ponadto, jak wykorzystac
wymiane studencka, by Twoja kariera zyskata wymiar miedzynarodowy
(Studia i praktyki za granica, s. 16), oraz w jaki sposéb przetrwac pierwsze
dziewiecdziesigt dni w nowej pracy (Mniej niz mrugniecie okiem, s. 19).
Tekst o profesji Team Leadera wskaze Ci nowe mozliwosci, jakie ma do za-
oferowania sektor nowoczesnych ustug biznesowych oraz wprowadzi Cie
w tematyke naszej nowej sekgji, czyli zawodoéw przysztosci (od s. 27).

Kolejna cze$¢ przewodnika to przeglad najwazniejszych branz i kwalifikagji
sektora  finansowego. Podobnie jak w latach ubiegtych do wspdtpracy
zaprosilismy wysokiej klasy ekspertéw, ktérych wiedza pozwolita nam na
stworzenie kompleksowego zestawienia m.in. takich obszaréw, jak audyt,
ksiegowos¢, clearing, bankowos¢, ubezpieczenia, ustugi doradcze czy kwali-
fikacje zawodowe. Teksty zostaty tak zredagowane, aby w jasny i przejrzysty
sposob poznac najwazniejsze trendy na rynku pracy, $ciezke kariery oraz
najbardziej pozadane kompetencje. Dodatkowo, po raz kolejny spytalismy
mtodych specjalistow o ich indywidualne odczucia wobec wykonywanej
pracy oraz swoich pracodawcéw. Przy kazdej branzy zamiescilismy takze
barometr, w ktérym oceniamy perspektywy rozwoju, prestiz, stabilnos¢
i wynagrodzenie w danym segmencie na podstawie wiasnych spostrze-
zen dotyczacych rynku pracy.

W ostatniej czesci przewodnika prezentujemy pracodawcéw (niektorych
w catkiem nowej odstonie), agencje rekrutacyjne oraz firmy szkoleniowe.
Z tej sekcji dowiesz sie m.in. o ich potrzebach rekrutacyjnych, konkursach
i programach praktyk lub stazy. Juz dzis mozesz wysta¢ swoje dokumenty
aplikacyjne i podja¢ wyzwanie, jakim jest praca w najwiekszych organi-

zacjach $wiata finanséw.

) Chcielibysmy, aby nasz przewodnik -, Kariera
w Finansach i Bankowosci” - z roku na rok byt
Zaryzykuj. W koricu to przeciez Twoja szansa. coraz lepszy.

Nam pozostaje trzymac za Ciebie kciuki.

Dlatego zalezy nam na Waszej opinii. Zapraszamy
do wypelnienia ankiety na naszej stronie
www.karierawfinansach.pl/przewodnik
(wystarczy klikna¢ w przycisk ,Wypeknij ankiete”).

Zyczymy mitej lektury!

Szymon Ksigzkiewicz
wraz z zespotem redakcyjnym KarierawFinansach.pl



/ARYZYKUJ. ..

| NADAJ ZNACZENIE SWOJEJ KARIERZE

Jezeli lubisz uczy¢ sie jezykoéw...

Swiat finanséw to domena nie tylko ekonomistéw.
Konczac filologie obca, uczac sie jezyka tureckiego

lub greckiego po godzinach, przebywajac na wymianie
studenckiej w Niemczech, masz szanse rozpocza¢ kariere
w miedzynarodowych organizacjach, ktére swiadcza ustugi
dla swoich klientéw praktycznie na catym $wiecie. Wystarczy
szczypta kompetendji interpersonalnych i natura odkrywcy,
by poznawac nowe rzeczy, a czekajag na Ciebie centra BPO
i ustug wspdlnych (s. 42 i s. 46), oferujace specjalizacje

w obszarze ksiegowosci (5. 52), proceséw HR (s. 50)

lub (s. 30).

Lubisz rozmawiac...

| czu¢ sie pomocny. Przed Tobg szansa

na kariere w doradztwie biznesowym (s. 82),
podatkowym (s. 85 i s. 103) lub transakcyjnym
(s. 88). Mozesz réwniez wspierac organizacje
poprzez poszukiwanie zrédet wystepowania
ryzyka, zarzadzajac nim (s. 90) lub chroniac
przedsiebiorstwo przed utrata reputacji w dziale
compliance (s. 64). Dodatkowo, czeka na Ciebie
rola partnera finansowego (finance business
partnering, s. 72). Dla tych, ktorzy lubig
wyzwania w siedzibie klienta, przeznaczony

jest audyt (s. 37). To praca dla oséb cenigcych
sobie kariere w zespotach multidyscyplinarnych,
oferujacych swoje ustugi przedsiebiorstwom

z wszystkich gatezi gospodarki.

ol

Poszukujesz ré6znorodnosci. ..

Sektor finanséw mieni sie réznymi barwami, a mozliwosci

na udang kariere zawodowa jest naprawde wiele. Wystarczy

otworzy¢ drzwi banku, by zosta¢ osobistym doradca klienta

w ramach bankowosci osobistej (s. 76), zacza¢ spotykac

sie z dyrektorami finansowymi przedsiebiorstw (bankowosé

korporacyjna, s. 79) lub faczy¢ wiedze z obszaru ekonomii,

obstugi klienta oraz marketingu (bankowos¢ detaliczna, s. 74).

Dodatkowo, mozesz z lotu ptaka spojrze¢ na jako jego
(s.32) np. w ubezpieczeniach (s. 66), wdrozy¢ projekt

w roli (s. 34) lub po prostu usprawnic¢ proces

jego realizacji jako (s.27).

To $wietna okazja dla 0sob, ktére tacza kompetencje analityczne

z umiejetnosciami miekkimi.

Chcesz pracowac globalnie...

WejdZ w swiat funduszy jako ksiegowy (s. 56),
obstuguj spotki zarejestrowane w kilkunastu
krajach jako specjalista od podatkéw (s. 59),
wiacz sie do rynku kapitatowego, ktéry nigdy
nie spi i zostan specjalista ds. operacji bankowych
w obszarze rozliczen i rozrachunku (s. 61).

A jezelitaczysz wiedze z obszaru IT (s. 69)

z wyczuciem biznesowym, wez udziat

w projektowaniu infrastruktury
teleinformatycznej, z ktorej pdzniej beda
korzysta¢ klienci w nawet najbardziej
odlegtych zakatkach swiata.

Rozwijaj sie...
Pojecie kariera” zawsze oznacza
krok do przodu. Dlatego zdobywaj
kompetencje, jakich potrzebuja
wspotczesne instytucje. Poznaj tajniki
wiedzy finansowej i uzyskaj cenione
na catym swiecie tytuty: ACCA (s. 93),
CIMA(5:,96) lub zdobadz niszowy
zawodd aktuariusza (s. 100), bez
ktérego nie moze sie obejs¢ sektor
\_ubezpieczen.

Poznaj swojego pracodawce. Przejdz na strone @ 105



RYZYKO TO\TWOJA
SZANSA

Inside Job, Margin Call czy Too Big to Fail — kino zakochato sie w portretowaniu globalnego kapitalizmu, kryzysu
czy gtosnych medialnie oszustw finansowych. Na srebrnym ekranie przewijaty sie najbardziej drazliwe tematy
ostatnich pieciu lat, ktére przyczynity sie do pokazania swiata finansistéw w jak najmroczniejszych barwach.

Opublikowany w  styczniu 2013 roku
raport  organizacji  Edelman, jednej
z najwiekszych na $wiecie agencji PR
- Edelman Trust Barometer - pokazuje,
w jak powaznym kryzysie wizerunkowym
znalazt sie zaréwno sektor prywatny, jak
i publiczny. Nie ufamy zaréwno rzadom,
jak i liderom $wiata biznesu, przy czym
to wiasnie finanse i bankowos$¢ okazaty
sie najmniej godnymi zaufania obszara-
mi gospodarki. Przepas¢, ktéra dzieli po-
szczegdlne branze, jest ogromna i zna-
czaca - instytucjom finansowym oraz
bankom ufa de facto 50 proc. respon-
dentéw, co moze wydawac sie nawet
dobrym wynikiem, ale jezeli spojrzymy na
branze technologiczng z jej 77-procen-
towym progiem zaufania, to uzyskamy
catkowicie odmienny obraz.

Warto podkresli¢, ze dynamika global-
nego kryzysu ekonomicznego drasty-
cznie unaocznita jakosciowa zmiane, jaka
nastapita w zakresie internacjonalizacji
gospodarek. Jednakze to wiasnie insty-
tucje finansowe ze wzgledu na charak-
ter prowadzonej dziatalnosci znacznie
intensywniej podlegaty temu procesowi.
Bankructwo globalnych korporacji finan-
sowych podkreslito jedynie brak adek-

watnego globalnego nadzoru. Do teraz
- obecnie $wiat finanséw zaczyna bo-
wiem dazy¢ do coraz wiekszej przej-
rzystosci. Widac to na przyktadzie sektora
ubezpieczen.

- Rynek ubezpieczern w Europie prze-
chodzi obecny okres zawirowan bez
spektakularnych  bankructw. Mimo to,
obserwujac problemy bankéw, europej-
skie instytucje nadzorujace rynki ubez-
pieczerh  probujg teraz  wprowadzi¢
nowe regulacje dotyczace zapewnienia
odpowiedniego poziomu wypfacalnosci
zaktaddw ubezpieczen. Maja one zastgpic
obecne zasady, ktére sg waskim spojrze-
niem na ryzyko w tego typu dziatalnosci,
gdyz ogranicza sie je jedynie do ryzyka
ubezpieczeniowego. Nie obejmujg one
np. tak istotnych rodzajéw ryzyka, jak ryzy-
ko zwigzane z dziatalnoscig inwestycyjna
zaktadoéw lub tez z naleznodciami od
reasekuratorow, klientéw i posrednikdw.
Na przeszkodzie w szybkim wdrozeniu
nowej regulacji stanetfa niestety jej naczel-
na zasada, ktoérg jest wdrozenie jednoli-
tych regulacji we wszystkich rynkach Unii
Europejskiej. Okazuje sie, ze szereg krajow
Unii ma swoje lokalng, ksztattowang od lat
specyficzng charakterystyke dziatalnosci

ubezpieczeniowej — wyjasnia Krzysztof
Koztowicz, Dyrektor Departamentu Zarza-
dzania Ryzykiem w Grupie Generali Polska.

Oszustwa stare jak swiat

Oszustwem pracownicznym nazywamy
kazda aktywnos¢ polegajacg na wykorzy-
staniu swojego stanowiska w celu oso-
bistego wzbogacenia sie poprzez umysl-
ne naduzycie lub niewtasciwe wyko-
rzystanie aktywoéw firmy. Oszustwo lub
naduzycie finansowe moze mie¢ wielkos¢
ziarnka piasku i by¢ ,zwyczajng” kradzieza.
Ale przyjmuje tez powazne rozmiary
- moze opiera¢ sie na kompleksowym
i wyszukanym fatszowaniu sprawozdan
finansowych. Wedtug amerykanskiej or-
ganizacji ACFE (Association of Certified
Fraud Examiners/Stowarzyszenie Eksper-
tow ds. Wykrywania Oszustw i Niepra-
widtowosci) przedsiebiorstwa rokrocznie
tracg okoto 5 proc. swoich dochoddéw
w wyniku wystgpienia oszustw finanso-
wych, w tym przyktadowo sprzeniewie-
rzenia majatku, korupcji oraz wiasnie
nieuczciwej sprawozdawczosci. Ten ostat-
ni typ naduzycia, pomimo ze zachodzi
najrzadziej, kosztuje przedsiebiorstwo
najwiecej; jak wyliczyto ACFE - $rednio
milion dolaréw w 2012 roku.

6 Kariera w Finansach i Bankowosci 2013/14
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I W BRANZY

Presja na realizacje celdw finansowych
nie sprzyja uczciwosci, zwlaszcza w cza-
sie spowolnienia gospodarczego, a ma-
nagerowie majg coraz wieksze trudnosci
w sprostaniu oczekiwaniom inwestoréw
i akcjonariuszy. Wzrastajg oczekiwania
— wzrasta réwniez ryzyko.

Literatura przedmiotu czesto wspomina
o tak zwanym ,tréjkacie naduzyc’, ktéry
wyjasnia, dlaczego pracownicy decyduja
sie na popetnienie przestepstwa gospo-
darczego - wystarczy presja, okazja
i racjonalizacja. Z okazjg mamy do czy-
nienia wtedy, kiedy pracownik potrafi
oming¢ procedury kontrolne w firmie,
wykorzystujgc do tego stabos¢ samego
systemu kontrolnego lub wtadze zwigzang
ze swoim stanowiskiem. Popetniajac wy-
kroczenie, stara sie zracjonalizowa¢ swoje
dziatania, wskazujgc na okolicznosci, ktére
niejako pchnety go do popetnienia nie-
zgodnych z prawem dziatal. Potrzebna
jest do tego presja pochodzaca za-
rowno z samej organizacji, jak i otoczenia
biznesowego.

- Kryzys zdecydowanie mozemy nazwac
Jpaliwem” napedzajagcym naduzycia. Po
pierwsze rosnie presja na zarzadzajacych
firmami; po drugie pracownicy borykaja
sie z cieciami wynagrodzen, co na pew-
no zwieksza indywidualng motywacje
do popetniania naduzy¢. Dla przyktady,
w opublikowanym przez EY w tym roku
,Badaniu naduzy¢ gospodarczych. Biznes
na polu minowym? Naduzycia w czasach
zwiekszonego ryzyka” zwracalismy uwage,
ze 57 na 100 respondentéw odpowiedziato,
iz kierownictwo bedzie pod zwiekszong
presjg na osigganie wynikéw. Az 63 proc.
respondentéw uwazato, ze pracownikéw
dotknie obnizenie wynagrodzen. Jako
czeste przestepstwa finansowe wska-
zywano fatszowanie wynikéow (miedzy
innymi  nieprawidtowe  rozpoznawanie
przychodow i kosztow). Na takg metode
popetniania przestepstw gospodarczych
wskazywato 19 proc. polskich respon-
dentéw - wyjasnia Jakub Kraszkiewicz
z firmy doradczej EY.

Ryzyko w cenie

Problem zarzadzania ryzykiem w rézne-
go typu organizacjach staje sie coraz
wazniejszym  zagadnieniem. Identyfiko-
wanie  wybranych  rodzajéw  ryzyka
w przedsiebiorstwie, np. ryzyka niewypta-

calnosci czy kredytowego nie jest nowe,
ale obecnie na tzw. obszar risk manage-
ment patrzy sie w bardziej holistyczny
sposoéb — zintegrowane zarzadzanie ryzy-
kiem, okreslane w literaturze miedzyna-
rodowej terminem enterprise risk manage-
ment (ERM), zostaje potgczone z wszyst-
kimi procesami zachodzacymi w firmie.
Staje sie czescig strategii oraz celow firmy.
Istotg ERM jest nowa kultura organi-
zacyjna oparta na odpowiedzialnosci
za ryzyko na kazdym stanowisku pracy.
A stad tylko krok do tzw. koncepcji REED
(risk employment for enterprise develop-
ment). Mowa tutaj o momencie dojscia do
koncepcji odczytania ryzyka jako jednego
z fundamentéw rozwoju przedsiebiorst-
wa.

Wysoko wyspecjalizowane ustugi w ra-
mach risk management oferujg duze,
miedzynarodowe firmy konsultingowe,
gtéwnie tzw. wielka czwérka. To ciekawy
pomyst na kariere zwtaszcza w okresie de-
koniunktury gospodarczej i transformacji
obszaru ryzyka w przedsiebiorstwach.

- W dzisiejszych czasach, w krajach dobrze
rozwinietych gospodarczo, zaden rozsgd-
ny manager, zarzadca czy wiasciciel
firmy nie pozwoli sobie na brak
$wiadomego wdrozenia procesu zarzg-
dzania ryzykiem. W Polsce mamy takze
coraz wiecej takich oséb. W stosunku
do np. jednostek finanséw publicznych
przepisy prawa wymusity wprawdzie
wdrozenie takiego procesu, ale obser-
wuje sie coraz czestsze wykonywanie
tych zadan w sposéb potwierdzajacy
przemyslane  dziatanie  kierownictwa,
a nie tylko wykonywanie nakazu praw-
nego. Niestety, wiedza na temat zarzadza-
nia ryzykiem w Polsce jest nadal nie-
zbyt powszechna i bez potozenia wie-
kszego nacisku na zarzadzanie ryzykiem
w firmach komercyjnych i w réznych or-
ganizacjach oraz bez zmiany mentalnosci
personelu w tym zakresie, raczej trudno
bedzie zmieni¢ te sytuacje — wyjasnia
Anna Stodczyk (CRISC), niezalezny do-
radca w sprawach risk management.

W obliczu prawa

Kryzys 2008 roku pokazat, w jak niepew-
nym s$rodowisku biznesowym przyszto
dziata¢ kazdemu przedsiebiorstwu — i to
nie tylko ekonomicznym, ale réwniez
prawnym. Dlatego compliance (zgodnosc),

definiowane jako system procedur chro-
nigcych organizacje przed ryzykiem praw-
nym, dotyczacym m.in. zmian przepisow
i uregulowan, staje sie coraz popularniej-
szym obszarem specjalistycznym. To row-
niez odpowiedZ na wiekszg potrzebe
sprawniejszej regulacji $wiata biznesu.

- Kryzys na rynkach finansowych wywotat
reakcje ,regulatoréw”. Dla  wszystkich
stato sie jasne, ze obowigzujace regu-
lacje, wprowadzane w celu ochrony
przed wydarzeniami, ktére miaty miejsce
w tym okresie, nie spetnity swojej roli.
W szczegolnosci dotyczy to przepiséw
dotyczacych zarzadzania ryzykiem (Dyrek-
tywa CRD) oraz ochrony klientéw detali-
cznych (Dyrektywa MiFID). W konsekwen-
cji mozemy obserwowac staty wzrost
regulacji dotyczacych instytucji finan-
sowych, co wymusza wzrost naktadéw na
wypetnianie funkcji compliance - wyjasnia
Przemystaw Szpytka, Partner Zarzadzajacy
w Compliance Partners.

Zapewnienie zgodnosci w $rodowisku
prawnym to zatem jeden z fundamentow
chronigcych organizacje przed negatyw-
nym wizerunkiem w oczach zaréwno
klientéw, jak i innych uczestnikéw rynku
(tzw. ryzyko utraty reputacji). Dlatego
w takich instytucjach, jak na przyktad
banki, dziaty compliance czuwajg nad
dostosowywaniem procedur do nowych
przepisbw prawa i jakoscig wprowa-
dzanych regulacji m.in. w zakresie ochro-
ny danych osobowych czy wiasciwego
postepowania z informacjami poufnymi.
Specjalisci bedacy czescig systemu kon-
troli  wewnetrznej pozwalajag manage-
rom spa¢ spokojniej przy podejmowa-
niu waznych decyzji biznesowych.

Jak w gangsterskim filmie
Compliance  mozemy  $miafo
Jprzysztosciowq” branzg - eksperci EY
okreslili obecny rok ,czasem compliance’,
a miedzynarodowa firma rekrutacyjna
Morgan McKinley przyznata, ze rynek
pracy bedzie potrzebowat specjalistow
w tym obszarze w zwigzku z rosnaca
Swiadomoscig ryzyka w organizacjach oraz
wzrostem liczby regulacji prawnych.

nazwac

- Wydaje sie, ze tendencja do powieksza-
nia liczby regulacji zostanie utrzymana, za-
tem ten aspekt prowadzenia dziatalnosci
na rynku finansowym bedzie wymagat
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Austria

61%

Hiszpania
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Przedsigbiorstwa, ktdre regularnie manipuluja wynikami finansowymi, by wygladaty one lepiej niz w rzeczywistosci
Zrédto: EY, Navigating today's complex business risks. EMEIA Fraud Survey 2013. Procentowy udziat w grupie wszystkich przedsiebiorstw w danym kraju.

wzrostu nakfadow. W mojej ocenie
postepowata bedzie jednoczesnie specja-
lizacja w okreslonej czesci tego obszaru
compliance, przyktfadowo AML - dodaje
Przemystaw Szpytka.

Co kryje sie pod tajemniczym skrétem
AML? W ciagu kilku ostatnich lat czytalismy
w prasie o aferach finansowych jakby
zywcem wyjetych ze scenariusza filmu
o Alu Capone. Najbardziej rozpoznawalne
marki sektora bankowego na $wiecie braty
udziat w miedzynarodowych skandalach
finansowych - finansowaniu terroryzmu,
praniu brudnych pieniedzy czy udzielaniu
wsparcia finansowego kartelom narko-
tykowym. Sam proces prania brudnych
pieniedzy (ang. money laundering) jest
bardzo ztozony i trudny do wykrycia
- polega przede wszystkim na stworze-
niu skomplikowanego systemu transakcji
finansowych w celu oddzielenia nielegal-
nie osiggnietych zyskéw od zrédta ich po-
chodzenia. Dlatego instytucje finansowe
tworzg eksperckie komdrki odpowiadajgce
za przeciwdziatanie temu procederowi
- zespoty anti-money laundering, w skrocie
wiasnie AML.

Kariera w obszarze AML rozpoczyna sie
od stanowisk specjalistycznych i anality-

cznych (m.in. Forensic Accountant, AML
Analyst), ktérych zadaniem jest przede
wszystkim monitorowanie przeptywow
pienieznych  instytucji ~ finansowych
w oparciu o rézne zrodfa, réwniez rzado-
we, i regulacje prawne (w tym gféwnie
prawo bankowe w poszczegdlnych kra-
jach lub na przyktad Bank Secrecy Act
w Stanach Zjednoczonych) oraz tworze-
nie raportdw na podstawie analizy
zachowan klientéw detalicznych lub kor-
poracyjnych. W zespotach AML prace
znajda roéwniez specjalisci w zakresie IT
- to od nich zalezy sprawna integracja
systemu bankowego z oprogramowa-
niem monitorujgcym  transakcje  (tzw.
tracking software).

W kontekscie rozpoznania oszustw finan-
sowych, prania brudnych pieniedzy i fi-
nansowania terroryzmu coraz wiekszego
znaczenia nabiera réwniez polityka KYC
(know your customer), czyli procedura
tzw. nalezytej starannosci polegajaca na
szczegdtowej weryfikacji swoich klientow
w celu uzyskania o nich wiarygodnych
informacji. Tym obszarem zajmujg sie
specjalistyczne zespoty.

— Praca analityka KYC polega gtéwnie
na monitorowaniu sytuacji klientéw, po-

szukiwaniu informacji i analizie duzej
ilosci danych, dlatego tez idealny kandy-
dat powinien charakteryzowac sie sumien-
noscig oraz duzg koncentracjg na szcze-
gotach. Ze wzgledu na prace pod presja
czasu oraz spory zakres obowigzkdw,
bardzo wazne sa umiejetnosci zarzadzania
czasem oraz realizowania kilku zadan
jednoczesnie. Wazna jest takze gotowosc
do wykonywania pracy powtarzalnej.
Osoby z doswiadczeniem w KYC moga
kontynuowac swojg kariere w dziatach
compliance, zarzadzania ryzykiem oraz
rozwija¢ sie na stanowiskach menedzer-
skich — méwi Daria Stefariska, Manager
Antal SSC/BPO.

Sherlock Holmes przeswietla swiat
biznesu

Nietypowe zapisy w ksiegach rachunko-
wych, nieprzejrzyste transakcje przepro-
wadzane przez dziat sprzedazy, budzace
watpliwos¢  raporty finansowe spotek
zaleznych, naruszenie wiasnosci intelek-
tualnej czy wyciek poufnych danych
z firmy — jak juz wiemy, wiedze dotyczaca
zarzadzania przedsiebiorstwem mozemy
wykorzysta¢ na wiele sposobow, réwniez
famiac przy tym standardy etyczne i nor-
my prawne. Organizacje, ktéra doswiadcza
przestepstwa gospodarczego, mozemy
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poréwnac do chorego pacjenta — znamy
objawy, nie wiemy natomiast, co jest ich
przyczyna. Pracownik nizszego szczebla,
manager a moze kontrahent firmy? Takie
przedsiebiorstwo zdecydowanie potrze-
buje przeswietlenia rentgenowskiego
- pomocy zespotu ekspertow, ktorzy zaj-
mg sie dochodzeniem dotyczacym podej-
rzewanych naduzy¢ gospodarczych.

- Audyt $ledczy jest dochodzeniem,
oczywiscie mozliwie jak najblizej, do
prawdy i prébg odpowiedzi na pytanie,
co stato sie w przedsiebiorstwie, w ktorym
wydarzyto sie przestepstwo gospodarcze.
W tej pracy wymaga sie potaczenia wiedzy
z bardzo réznych dziedzin. Dlatego pracujg

49%

4 20 / dyrektoréw zarzadzajacych
(o i managerdw wyzszego
szczebla zdaje sobie sprawe
Z nieprawidtowosci
w sprawozdawczosci finansowej
swojej firmy

odpowiedzialnos¢. Przeciez to my jako
audytorzy $ledczy poprzez swoje wnio-
ski mozemy wpltyna¢ na czyja$ kariere
- zauwaza Jakub Kraszkiewicz z EY.

W tej biznesowej uktadance kazdy trop
jest na wage ztota, dlatego audyt sledczy
obejmuje rowniez szczegdtowy przeglad
danych cyfrowych, ktére moga sta¢ sie
materiatem dowodowym.

— Posiadamy najnowoczesniejsze w Polsce
laboratorium do przeprowadzania ana-
liz z zakresu informatyki $ledczej, a nasi
specjalisci zajmujg sie analizg danych
z réznych zrodet: systemoéw finansowych
i baz danych, na przyktad danych pracow-

57%

Zrédto: EY, Navigating today’s complex business risks. EMEIA Fraud Survey 2013

u nas eksperci z zakresu ekonomii, finan-
sow i rachunkowosci — podsumowuje
Mariusz Witalis z firmy doradczej EY.

Audytorzy sledczy, czyli finansisci od
zadann  specjalnych, zajmuja sie tzw.
audytem dochodzeniowym - starajg sie
przede wszystkim ustali¢ fakty zwiazane
z dziatalnodcig prowadzong na niekorzysc¢
danej spotki. Ich  codzienne zadania
przypominaja prace detektywa, ktéry
zajmuje sie wyszukiwaniem ,poszlak fi-
nansowych’, takich jak fatszowanie da-
nych finansowych, manipulacja w ksie-
gach rachunkowych, korupcja mogaca
by¢ pochodna powiazai pomiedzy pra-
cownikami czy kontrahentami lub nad-
uzycie zwigzane z bankructwem spotki.

— Podobnie jak detektywi mozemy po-
wiedzie¢, Zze réwniez nasza praca jest
bardzo Zzmudna i wymagajaca skupienia.
Ogromne znaczenie w tym zawodzie ma

niczych, wyciaggéw bankowych, e-mailéw,
bilingdw i danych rejestrowych spotek
- wylicza Mariusz Witalis. — W naszym
zespole pracuja tez prawnicy, a wiekszos¢
z nas konczyfa kursy z zakresu prowadze-
nia rozméw wyjasniajacych, prowadzo-
nych m.in. przez psychologéw policyj-
nych.

Whnikanie w ,trzewia” firmy na podsta-
wie dokumentéw papierowych i elektro-
nicznych, wywiady z pracownikami przy-
pominajace prace policjanta, rekonstruk-
cja informadgji ukrytych w plikach - taka
praca pozwala pozna¢ $wiat biznesu nie-
koniecznie od jego najjasniejszej strony.
Jakie kompetencje ceni sie w zawodzie
audytora sledczego?

— Przyszty audytor $ledczy powinien
umiec pofaczy¢ wyksztatcenie (najczesciej
ekonomiczne, informatyczne lub praw-
nicze) z umiejetnosciami analityczny-

mi i zdolnosciami interpersonalnymi.
Pamietajmy przeciez, ze zawsze w kazdym
przestepstwie gospodarczym uczestni-
czy cztowiek i to z niego trzeba wydo-
by¢ najwazniejsze informacje — ttumaczy
Jakub Kraszkiewicz.

Po ciemnej stronie mocy

Na przestrzeni ostatnich pieciu lat $wiat
finansoéw kurczyt sie na naszych oczach.
Wystarczy spojrze¢ na dane Bloomberga
odnosnie sektora bankowego i jego
najwiekszych graczy. Pod koniec tego
roku zatrudnienie w takich instytucjach
jak Royal Bank of Scotland Group, HSBC
Holdings, Lloyds Banking Group czy
Barclays na catym $wiecie osiggnie

pracownikow sprzedazy nie sadzi, by polityka antykorupcyjna w firmie
miata zwiazek z ich praca

respondentéw uwaza, ze praktyki
korupcyjne sa powszechne w ich kraju

liczbe okoto 606 tys. etatdw, o prawie
200 tys. mniej niz w 2008 roku. Poprzez
ryzyko, jakiego doswiadczajg gtéwnie
miedzynarodowe organizacje walczace
O swoja reputacje, na plan pierwszy
wysuwaja sie te zawody, ktére do tej
pory byly ukryte w cieniu. Swiat finansowy
zmaga sie obecnie z wcigz duza nie-
stabilnoscig. Ta niepewnos¢, ktéra rozlewa
sie na caty rynek pracy i dotyka niejedne-
go absolwenta studiéw ekonomicznych,
moze okazac sie atutem. Rozpoczynajac
kariere w obszarze zarzadzania ryzykiem,
compliance czy w strukturach KYC mozna
uzyskac¢ o wiele stabilniejsza i ciekawsza
prace niz miato to miejsce przed kry-
zysem 2008 roku. To od Ciebie tylko zalezy,
czy ryzyko, jakie zwiagzane jest rowniez
z Twojg karierg, moze okazac sie po prostu
szansg. @

Jakub Janski
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KOV Z BANKOW,
YLIKONIEC ERY PRACOWNIKA

Do korica 2013 roku rézne gatezie miedzynarodowego przemystu beda korzysta¢ z pomocy ponad miliona
inteligentnych robotéw. To nieduzo, ale jezeli uswiadomimy sobie, ze jeden robot bedzie przypadac na 5 tys.
ludzi, ta liczba wydaje sie nieco niepokojaca. Czy czeka nas koniec ery pracownika?

Efektywnos¢ — to jedno z flagowych haset
postkapitalizmu, czyli nowej epoki 3.0,
oplecionej wirtualng siecig, programami
umieszczanymi w chmurze (tzw. cloud
computing), do ktérych ma dostep
kazdy pracownik z najbardziej odlegtych
zakagtkow globu, oraz maszynami widze-
nia, czyli kamerami, ktére rejestrujg kazdy
nasz ruch. Brzmi jak powies¢ science
fiction? Bynajmniej. Urzadzenia pozwalajg
nam szybciej planowad poszczegdine
zadania, wykrywac bfedy i efektywniej je
korygowac¢. Zdaniem Marshalla Braina,
czofowego apologety robotyzacji prze-
strzeni ludzkiej, juz za niespetna 40 lat
inteligentne  maszyny zrewolucjonizujg
rynek pracy. Przesztoscig stang sie niektére
zawody zwigzane m.in. z sektorem ustug,
w ktérym tylko w Stanach Zjednoczonych
zatrudnionych jest blisko 50 proc. spote-
czenstwa. Wirdd nich brakuje finansistow,
ale to tylko kwestia czasu, patrzac na zmia-
ne struktury wspdtczesnej bankowosci,
ktérg Brett King, tworca pierwszej w pemi
wirtualnej instytucji finansowej, Moven-
banku, nazywa przestrzenia bankéw 3.0.

Obecnos¢

coraz bardziej skompliko-

wanych technologicznie przedmiotéow ma

swojg wysokg cene, zwtaszcza w ramach
zawodowego. Internet
uczynit z pracy globalne zajecie, pozwolit
na obnizenie kosztéw zatrudnienia po-
przez rozproszenie funkcji wspierajacych
biznes (jak na przyktad ksiegowos¢)
w dopiero rozwijajacych sie gospodarkach
na $wiecie (Europa Srodkowo-Wschodnia,
kraje BRICS i Next 11) i uelastycznit godzi-
ny pracy. Postep technologiczny wigze
sie takze ze stresem, dlatego ze wymusza
na pracownikach gotowo$¢ do ciggtych
zmian. Rynek pracy podlega caty czas coraz
dynamiczniejszym metamorfozom — stare
zawody odchodza do lamusa, a w ich miej-
sce powstaja nowe, wymagajace od nas
albo multidyscyplinarnosci, albo bardzo
waskiej specjalizacji.

naszego zycia

Juz w XIX wieku ekonomistéw niepokoit
fakt rosngcej dominagcji technologii nad
czlowiekiem. Ich zdaniem wielu ludzi nie
potrafi nadazy¢ za zmianami technolo-
gicznymi, co prowadzi do dtugotrwatego
wykluczenia z rynku pracy. Tej teorii prze-
ciwstawia sie szkota neoklasyczna - rynek
pracy przystosuje sie do wszelkich zmian
podobnie jak cata gospodarka (udosko-
nalanie produktéw w odpowiedzi na

rosnace wymagania konsumentéw), a jego
uczestnicy pozyskajag nowe kompetencje
pozadane przez pracodawcow.

Jak w soczewce

Wspotczesna bankowosé, zwiaszcza jezeli
spojrzymy na jej czes$¢ detaliczng, skupia
jak w soczewce caty proces ,przebudowy’
rynku pracy w odpowiedzi na dominujaca
role techniki. Statystyki sg bezwzgledne.
Klasycznie pojeta bankowos¢ z oddziatami
i placdwkami powoli staje sie przesztoscig,
a co bezposrednio z tym zwigzane — bank
XXI wieku zaczyna poszukiwac catkiem
nowego rodzaju specjalistéw. W Polsce
sektor bankowy kurczy sie praktycznie
z miesigca na miesigc. Wedtug danych
Komisji Nadzoru Finansowego na ko-
niec listopada 2012 roku w bankowosci
mielismy 1758 tys. specjalistow. To o 1,2
tys. mniej niz w analogicznym okresie roku
2011,

4

— W roku 2004 w bankowosci pracowato
niespetna 140 tys. oséb. W ciggu pieciu
kolejnych lat branza zatrudnita kolejne
40 tys. osob. Byly to ,ttuste lata’, kiedy na
dobre rozkrecata sie sprzedaz réznego
rodzaju kredytoéw, a banki, notujac rekor-

12 Kariera w Finansach i Bankowosci 2013/14 ® www.karierawfinansach.pl



dowe wyniki, otwieraty kolejne placéwki
- wyjasnia Wojciech Boczon, ekspert
w Bankierpl. = W roku 2008 rozpoczat
sie globalny kryzys, w wyniku ktérego
pogorszyta sie kondycja finansowa go-
spodarstw domowych. Kredyty zaczely
sie psu¢, a banki zaczety tworzy¢ rezerwy
i odpisy. Sprzedaz kredytow ,siadta”. Do
tego doszty kolejne regulacje nadzory,
ktére przykrecity kurek z kredytami. KNF
chciafa w ten sposéb uniemozliwi¢ kredy-
towanie oséb, ktdére juz majg problem ze
spfatg zadtuzenia.

Byt to punkt zwrotny — banki zaczely
,odchudza¢” swoje placéwki, by ograni-
czy¢ koszty i pokaza¢ dobre wyniki.

- Do tego doszedt tez dodatkowy czynnik:
dynamicznie rozwijajaca sie bankowosc¢
elektroniczna. Coraz  wiecej  Polakéw
zaczeto obstugiwac swoje finanse sprzed
ekranu monitora. Wdrozenie bankowosci
elektronicznej odcigzyto oddziaty i po-
zwolito  ograniczy¢  zatrudnienie  ban-
kierow obstugujgcych transakcje masowe
- podkresla Wojciech Boczon.

Nowy klient - nowy bank

Przez wiele stuleci oddziat byt sercem
bankowosci detalicznej. Obecnie, rewolu-
cja technologiczna, a wiasciwie powin-
nismy powiedzie¢ rewolucja mobilna,
powoduje, ze $wiat, jaki znamy, odchodzi
w przeszios¢.

W nasze rece coraz czesciej trafiajg smart-
fony i tablety, a w domach codziennie
korzystamy z laptopdéw oraz oglagdamy
telewizje podtaczong do wirtualnej sieci.
Zyjemy, jak to nazywa Brett King, autor
ksigzki  Bank 3.0. Nowy wymiar banko-
wosci, w  swiecie hiperpotaczonym.
Méwimy wrecz o nowym wymiarze
rzeczywistosci, ktorg zamieszkuja do-
rastajgcy konsumenci nieznanego dotad
typu, nieznajacy Swiata bez telefondw
komorkowych z niezliczong liczba apli-
kacji i cigglym dostepem do Internetu.
Drzisiejszy konsument oczekuje dostepu
do banku za posrednictwem zaawanso-
wanych technologii dwadziescia cztery
godziny na dobe. Dlatego okresleniem
ustug bankowych stajg sie takie stowa, jak

"

,natychmiast’, , wszedzie"i,zawsze"

Na przestrzeni minionej dekady liczba Po-
lakow z internetowym kontem bankowym

zwiekszyfa sie  dwudziestopieciokrotnie
- wynika z wrze$niowego raportu ,Finanse
w Internecie” opublikowanego przez ser-
wis Interaktywnie.com. Pod koniec 2011
roku grupa Polakéw deklarujgcych korzy-
stanie z ustug bankowych przez Internet
(55,1 proc.) byta wieksza od grupy klientéw
deklarujacych korzystanie z tych ustug
w oddziale banku (53,7 proc.). Takie wnio-
ski ptyna z ankiety instytutu Homo Homini
na zlecenie Deutsche Banku. A to tylko
poczatek...

- Brett King, twodrca Movenbanky,
uwaza, ze juz za trzy lata przecietny
klient bedzie odwiedzat oddziat ban-
kowy raptem raz w roku, a 40 proc.
klientow  nie  bedzie  przychodzi¢
w ogole do placdwek bankéw. Powotuje
sie przy tym na Bank of America,
w ktorym srednia liczba wizyt w oddziale
przypadajacych na jednego klienta spadfa
w ciggu ostatnich 15 lat z 30 do 3 rocznie.
Ten trend dotrze takze do nas — dodaje
Wojciech Boczon.

Najblizsze dziesie¢ lat bedzie naleze¢ do
tzw. m-bankingu, czyli bankowosci mo-
bilnej. Chociaz w naszym kraju mozemy
dopiero méwi¢ o niesmiatych poczatkach
tej technologicznej rewolucji (w Polsce
codzienne z m-ustug korzysta okoto 6
proc. internautow - wynika z danych
Instytutu MANDS dla Money.pl), to ponad
jednej trzeciej Polakow w wieku 25-31,
a wiec ludzi miodych, ktérzy zbieraja
dopiero pierwsze doswiadczenia na rynku
pracy, m-banking nie jest obcy. Dodat-
kowo, rozwdj mobilnej bankowosci zalezy
od telefonéw nowej generacji, a tych na
polskim rynku jest coraz wiecej. Liczba
uzytkownikow smartfondw w naszym kra-
ju przekracza juz 6 milionéw, a pod koniec
2013 roku powinna by¢ o 1-2 min wyz-
sza — prognozuje Zwigzek Pracodawcow
Branzy Internetowej IAB Polska.

- Z tabelkowej” bankowosci przenieslismy
sie do inteligentnych produktéw wspie-
rajgcych nasze zycie, jak odchudzanie,
rozrywka VOD czy nawigacja. Tego same-
go oczekujg uzytkownicy bankowosci
— ustug madrych, wspierajacych ich w co-
dziennych decyzjach finansowych, prze-
widujacych, co zdarzy sie jutro, gdy nie
przyjdzie pensja lub dostang premie.
Cztowiek mobilny jest wymagajacy. Chce
miec¢ wszystko szybko pod reka, uruchomic

49% -

44% -

4% -

41% -

41% -

40% -

37% -

35%—

33%—

26% -

25%—

23%—
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W BRANZY IS

Bankowos¢ mobilna w liczbach
Procent oséb korzystajacych z bankowosci
mobilnej. Pytanie:

(zy korzystasz z bankowosci mobilnej?

P~ T~~~ T =T — =T ———— — — — =

(9,1
=

%

Turgja
|

Hiszpania

Holandia

Polska

Luksemburg

Austria

Wiochy

Wielka Brytania

Niemcy

Belgia
|

Francja

L Lo

Zrédto: ING, ING International Survey. Financial
Empowerment in the Digital Age 2013
n=1000 dla kazdego kraju, poza Luksemburgiem (500)
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Bankowosc¢ mobilna w liczbach
Korzystajac z bankowosci mobilnej:

2 840/0
‘ (zesciej sprawdza swoje konto
)

‘0 62%

(zesciej ptaci rachunki na czas

73%
Ma poczucie wiekszej kontroli nad
wydawanymi pieniedzmi

2 550/0
‘ Rzadziej posiada debet na koncie

Zrédto: ING, ING International Survey. Financial Empowerment
in the Digital Age 2013

i sprawdzi¢ dowolng lokate czy transakcje.
Oczekuje ostrzezen i porad natychmiast,
a nie podczas wizyty w oddziale. Co wiece),
cate user experience aplikacji banko-
wych musi ulec zmianie na wzor aplikacji
mobilnych, ktérych uzywamy; tadnych,
prostych i ufatwiajagcych nasze codzien-
ne zycie — wyjasnia Pawet Haltof, Ul/UX
Strategy & Research Director w Efigence.

Po drugiej stronie lustra

Ogromna transformacja, jakiej doswiad-
czyta branza bankowa w ciggu ostatnich
kilku lat, nasuwa jej pracownikom, jak
i samym klientom z pozoru absurdalne
pytanie — czy banki s3 nam potrzebne?
Banki zapewniajg bezpieczerstwo naszym
pienigdzom, pomnazaja aktywa oraz
- co wazne w dobie mobilnosci techno-
logicznej — umozliwiajg nam przesytanie
pieniedzy na catym swiecie. W bankowosci
chodzi wiec o uzyteczno$¢, utatwianie
i ochrone. Te trzy aspekty mogg nam
zapewni¢ wiasnie nowe technologie.
Dzieki nim nie musimy czekac, az o0 9 rano
otworzg nasz oddziat banku. Za rachun-
ki ptacimy przelewami, a dzieki kartom
kredytowym mozemy kupowac rzeczy za
granicg. Bankowos¢ sie zmienia, zmieniaja
sie potrzeby klientdw, a co z tym zwigzane
- réwniez pracownicy bankéw. Likwido-
wanie kolejnych oddziatéw w centrach
to nie tyle symptom kryzysu bankowosci,
a zapowiedz gtebokich, strukturalnych
zmian wewnatrz tej branzy.

W bankach najwazniejszy dla catej dzia-
falnosci stanie sie dziat IT. To nowe tech-
nologie bedg nadawac¢ ton poszczegol-

nym obszarom finansowej  struktury.
Zamiast za kierowanie oddziatami dyrek-
torzy bedg odpowiedzialni za zarzadzanie
kanatami i monitorowanie tzw. customer
dynamics, czyli dynamiki zachowan kon-
sumenckich. W ramach tych dziataii seg-
mentacja i zindywidualizowane podejscie
do klienta stanie sie domeng funkcji mar-
ketingowych, w ktérych bedg pracowac
analitycy zbierajacy i interpretujgcy dane
o swoich klientach. Juz teraz rozgorzata
dyskusja wokot big data — czyli zarzadzania
wielkoscig, zmiennoscig i réznorodnoscia
danych  klientow. Dzieki  specjalnym
zespotom  ekspertéw  bedzie  mozna
wykorzystac i taczy¢ $lady, jakie internau-
ta zostawia w sieci, rowniez w serwisach
spotecznosciowych. Obecnie specjalnie
do tego powotane jednostki w bankach
lub firmy specjalizujgce sie w segrego-
waniu i intepretowaniu danych poszukuja
pracownikdw na stanowiska takie jak
Big Data Scientists (zajmuja sie gtownie
rozwojem nowych algorytmoéw) lub Big
Data Engineers (inzynierowie odpowie-
dzialni za budowanie specjalnych syste-
mow analitycznych).

- Big data oraz nowe technologie s3
przysztoscig branzy pozyczkowej oraz
ogdlnie bankowosci. Przyktadowo, nasza
firma bazuje na autorskim algorytmie,
ktéry w badaniu zdolnosci kredytowej
oprécz danych z tradycyjnych biur infor-
macji kredytowej oraz gospodarczej, ana-
lizuje réwniez te dostepne w Internecie,
w tym informacje zawarte na portalach
spotecznosciowych typu Facebook, a juz
wkrotce réwniez nk.pl i Allegro.pl — wyjasnia
Sebastian Diemer, Prezes Kredito24.

Banki oraz inne instytucje finansowe wciaz
traktujg jeszcze Internet jako kanat alterna-
tywny, a dyrektorzy ds. kanatéw mobilnych
czy tez managerowie kanatéw interneto-
wych sg odbierani w strukturach banko-
wych troche po macoszemu w stosunku
do np. dyrektoréw oddziatow. W bankach
3.0 nastepuje zmiana myslenia na wielu
poziomach. W nowym uktadzie wazniejsi
stajg sie specjalisci odpowiedzialni za para-
metry opisujgce relacje z klientami. Oddziat
staje sie tylko jednym z wielu kanatow
dystrybugcji, postawionym na réwni z me-
diami spotecznosciowymi, jak Facebook czy
Twitter i rosngcymi w site dziatami analiz.

- Wirtualne banki czy tez banki stawiaja-

ce gtownie na obstuge klienta poprzez
bankowos¢  elektroniczng  poszukujg
ludzi znajacych sie na nowych tech-
nologiach, ale takze specjalistow umieja-
cych rozpoznawac potrzeby klientow
w tym zakresie. Wazne jest zatrudnianie
0s6b o umiejetnosciach zwigzanych z T,
takich jak programisci, analitycy, webma-
sterzy, czy managerowie projektow IT, ale
takze ekspertéw, ktérzy na biezaco $ledza
nowosci z zakresu bankowosci interneto-
wej i mobilnej oraz kreuja takie rozwigza-
nia — ttumaczy Daria Paweda, Kierow-
nik Zespotu Projektowego Bankowosci
Elektronicznej w Getin Noble Banku.

Ta nowa rzeczywisto$¢ to wspotpraca wie-
lu 0séb z obszaru finanséw, marketingu
oraz IT. A nawet co$ wiecej — potaczenie
dwéch pozornie odlegtych kompetencji:
finansowych oraz informatycznych.

- Uwazamy, ze juz wkrdtce najwiecej ofert
pracy w finansach kierowanych bedzie
do specjalistéw IT. Najwieksze szanse
pracy w bankowosci beda mie¢ osoby,
ktére beda specjalizowad sie zardwno
w branzy IT, jak rdwniez finansach i eko-
nomii. Idealnym rozwigzaniem bytyby stu-
dia, ktore ksztatcityby finansistow ze spe-
cjalizacjg IT. W Kredito24 i Kreditech sta-
wiamy przede wszystkim na osoby, ktére
sg finansistami i jednoczesnie $wietnie
sobie radzg w branzy nowych tech-
nologii, potrafig programowac. Szeroki
zakres wiedzy i wszechstronno$¢ kandy-
data zwiekszajg szanse na zatrudnienie,
a programista finansowy w C++ jest dla
nas cennym nabytkiem - podsumowuje
Sebastian Diemer.

Czy zatem na naszych oczach ksztattuje
sie rynek pracy 3.0, ktéry bedzie wymagac
od przysztych pracownikéw tworzenia
,kompetencyjnych hybryd”? Juz teraz
lingwistyka informatyczna to rzeczywi-
stos¢, ktora ,zatrudnia” filologéw obcych...
Teraz nadchodzi czas na finansistow. @

Jakub Janski
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Choc zwigzane z kierunkiem studiéw praktyki za granica uznawane sa przez pracodawcéw za jedno z najbardziej
wartosciowych doswiadczen, realizuje je tylko niewielka cze$¢ studentéw. A przeciez jeszcze nigdy zdobycie
doswiadczenia zawodowego poza granicami kraju nie byto tak proste jak; obecnie. Wystarczy odpowiednio
wykorzystac szanse, ktérg daje wymiana studencka.

=

Globalizacja szkolnictwa wyzszego otwie-

ra przed wspodtczesnymi  studentami
ogromne pole mozliwosci. Wybierajac
uczelnie i wymarzony kierunek studiow,
nie muszg oni ogranicza¢ sie do miejsc,
ktére znajduja sie w poblizu ich miej-
sca zamieszkania. Wielu mtodych ludzi
decyduje sie na studiowanie poza
granicami ojczystego kraju, i to nie tylko
w Europie, ale takze w miejscach znacznie
bardziej odlegtych od Polski, takich jak
Australia, Azja Wschodnia czy Ameryka
Potudniowa. Ujednolicenie systemu
edukacji w formie wprowadzenia modelu
trojstopniowych studiow wyzszych oraz
powszechno$¢ nauki jezyka angielskiego
w szkofach na catym $wiecie umozliwia
nauke za granicg takze osobom, ktére
rozpoczety juz studia we wiasnym kraju.
To zastuga funkcjonowania programéw
wymiany studenckiej.

Nad czym sie zastanawiac?

Realizowanie wybranej czesci studiow
na uczelni zagranicznej to dla wiekszosci
studentéw przede wszystkim mozliwosc
przezycia wspaniatej przygody poprzez
nauke w miedzynarodowym srodowisku,
poznanie studentow tej uczelni oraz

1. h'l:_ Xy

sposdb na zawarcie nowych przyjazni.
W przypadku wielu aspektow zwigza-
nych z wyjazdem studentom pomagajg
organizacje lub uczelnie prowadzace
wymiane. Mozna ponadto liczy¢ na
dofinansowanie pobytu za granica, co
jest jednym z gtownym determinantéw
rosngcego zainteresowania programami
wymian studenckich.

- Stypendium, ktére studenci otrzymuja
podczas wymiany, jest na tyle wysokie,
by umozliwi¢ catkowite pokrycie kosz-
tow ponoszonych podczas wymiany.
Tak naprawde nie ma nad czym sie
zastanawia¢, zwtlaszcza, ze taki wyjazd
to doskonaty sposéb na polepszenie
znajomosci jezyka obcego i szansa na
wyrwanie sie z tutejszej rutyny — zaznacza
Michat, student Miedzykierunkowych
Studidéw Ekonomiczno-Menedzerskich na
Uniwersytecie Warszawskim.

Wszystkie czynniki sprzyjajace mobilnosci
studentdw przyczyniajg sie do rosnacej
popularnosci programéw wymiany stu-
denckiej. Z kazdym rokiem liczba osob
ubiegajacych sie o udziat w wymianie
zwieksza sie. O wysokim zainteresowaniu

wyjazdami w ramach popularnych pro-
gramoéw $wiadcza statystyki.

— Erasmus umozliwia studentom odbycie
czesci studidw na jednej z 5 tys. uczelni

w 33 krajach catego <$wiata. Polska
uczestniczy w programie od 1998
roku. W ciaggu 15 lat funkcjono-

wania Erasmusa w Polsce skorzystato
z niego ponad 120 tys. studentow.
Komisja Europejska ocenia, ze obecnie
ok. 4,5 proc. wszystkich studentéw w kra-
jach uczestniczacych w programie ko-
rzysta z tego stypendium. W nowym
unijnym  programie  Erasmus+, ktéry
rozpocznie sie w styczniu 2014 roku,
srodki finansowe przeznaczane na rozwi-
janie mobilnosci wérdd studentdw maja
wzrosna¢ do poziomu, ktory umozliwi
wyjazd na studia lub praktyke dwukrot-
nie wyzszej liczbie mtodych ludzi — mowi
Anna Atfas, dyrektor programu ,Uczenie
sie przez cate zycie” z Fundacji Rozwoju
Systemu Edukacji.

Osoby zainteresowane pobytem stypen-
dialnym na terenie Europy zazwyczaj
wskazujg stoneczne kraje basenu Mo-
rza Srédziemnego oraz naszego zach-
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odniego sgsiada, czyli Niemcy. Wsrod
studentéw decydujacych sie na wyjazd
poza Europe zdecydowanie najwiekszg
popularnoscia ciesza sie kraje azjatyckie,
szczegodlnie Chiny. Tak dalekie podro-
ze wydajg sie wyjatkowo atrakcyjne ze
wzgledu na mozliwos¢ poznania specyfi-
ki krajow bardzo oddalonych od Polski.

Wykorzystaj szanse i zdobadz miedzy-
narodowe doswiadczenie

Wymiany studenckie trwajag od trzech
miesiecy do nawet roku. Spedzajac
tak wiele czasu w jednym miejscu za
granica, wyjazd w ramach wymiany war-
to potraktowac nie tylko jako forme roz-
woju edukacyjnego, ale takze jako szanse
na zdobycie pierwszego doswiadczenia
zawodowego w miedzynarodowym $ro-
dowisku, np. w zagranicznej siedzibie
instytucji  finansowej.  Wykorzystanie
wymiany studenckiej do odbycia prak-
tyk zagranicznych moze okaza¢ sie do-
skonatg forma przygotowania do pracy
w globalizujgcym sie Swiecie.

Odbycie praktyk za granicg daje
mozliwos¢ umocnienia wiasnej pozydji
na rynku pracy. Uzyskanie doswiadczenia
w pracy w miedzynarodowym srodowi-
sku, biegtej znajomosci jezyka obcego
oraz informacji nt. funkcjonowania no-
woczesnych organizacji to skuteczne
formy wyrdznienia sie. Pozyskana w ten

sposdb  wiedza moze zosta¢ szyb-
ko dostrzezona przez pracodawcéw
w Polsce.

- Kazde  doswiadczenie  zawodowe,

zwilaszcza to zdobyte za granica, jest
atutem kandydata przy poszukiwa-
niu pracy. Wyjazdy zagraniczne, po-
faczone z praktykg czy stazem, s3
bardzo dobrg okazja na kontakt z in-
nymi kulturami. Uczg one tolerangji,
otwartosci, samodzielnosci oraz radze-
nia sobie w nowych i trudnych sytu-
acjach. Sg réwniez szansg na sprawdze-
nie swoich umiejetnosci jezykowych, tak
potrzebnych w nowoczesnym biznesie.
W ArcelorMittal SSCE pracownicy z takim
doswiadczeniem zyciowym i zawodo-
wym bardzo dobrze sprawdzajg sie
w pracy petnej wyzwan i codzien-
nych  kontaktéw  miedzynarodowych
— twierdzi Ewa Koztowska, HR & Admini-
stration Manager w ArcelorMittal Shared
Service Centre Europe.

Wsréd polskich studentdow w kontekscie
wyjazdu na zagraniczne studia naj-
wiekszym  zainteresowaniem cieszg sie
wcigz uczelnie europejskie z powodu
mniejszej odlegtosci od domu, a takze
wysokiego dofinansowania wyjazdéw do
krajow Unii Europejskiej.

Cho¢ zgodnie ze statystykami stu-
denci najchetniej wyjezdzaja do miast
srédziemnomorskich, to w przypadku
checi potgczenia studidow z mozliwoscig
odbycia praktyk warto wzig¢ pod uwage
nie tylko atrakcyjnos¢ klimatu i warunki
geograficzne, ale takze liczbe pracodaw-
céw znajdujacych sie w danym regionie.
Doskonatym wyborem jest np. Londyn,
od lat uznawany za najwieksze centrum
finansowe na swiecie lub inne wysoko
rozwiniete gospodarczo miasta, bedace
siedzibami najwiekszych firm finanso-
wych w Europie, takie jak Frankfurt,
Zurych, Paryz czy Amsterdam.

Decydujac sie na wyjazd zagraniczny
w ramach wymiany studenckiej nie trze-
ba jednak ogranicza¢ sie tylko do Europy.
Otrzymujac szanse wyjazdu do niemal
kazdego zakatka ziemi moze warto zebrac
sie na odwage i wybra¢ znacznie bardziej
egzotyczne miejsce? Na studentow zain-
teresowanych wyjazdem na inny kon-
tynent czekaja uczelnie w Azji, Ameryce
Potnocnej lub Potudniowej, a nawet
Australii lub Nowej Zelandii. Wybierajac
miasto, w ktérym bedziemy studiowac,
warto pomysle¢ o odbyciu atrakcyjnych
praktyk zawodowych. Szczegdlng uwage
nalezy zatem zwrdéci¢ na miasta bedace
najwiekszymi  centrami  finansowymi
w regionie, do ktérych nalezg Hongkong,
Nowy Jork czy Pekin. To wiasnie tam
znajduja sie gtéwne siedziby najwiekszych
bankéw oraz miedzynarodowych kor-
poracji, takich jak Goldman Sachs, HSBC
czy Barclays.

Zdobycie pierwszego powaznego do-
$wiadczenia zawodowego w  Seuly,
Tokio czy innym egzotycznym dla pol-
skiego studenta miejscu z pewnoscig
zrobi pozytywne wrazenie na potencjal-
nych pracodawcach. Odbycie programu
praktyk w odmiennym kulturowo regio-
nie $wiadczy nie tylko o umiejetnosci
zdobywania ciekawych  doswiadczen
zawodowych, ale takze o wysokich
ambicjach, odwadze, pewnosci siebie,
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determinacji i odpowiedzialno$ci, czyli
posiadaniu cech najbardziej cenionych
przez pracodawcow.

- Informacja w CV o odbytych prakty-
kach zagranicznych w duzej organi-
zacji zwraca uwage rekruterow. Na roz-
mowach kwalifikacyjnych bardzo czesto
pytano mnie zarbwno o same prak-
tyki i zdobyte tam doswiadczenie, jak
i 0 szczegoty wyjazdu, zycie w innym
kraju i o to, jak odnalaztem sie w obcej
kulturze — twierdzi Daniel Hans, dla ktére-
go praktyki w japonskim oddziale Google
byty juz trzecimi praktykami zagranicz-
nymi.

Rozpocznij przygotowania juz teraz

Aby potaczy¢ wymiane studencka z prak-
tykami, nalezy pomysle¢ o tym jeszcze na
dtugo przed wyjazdem. Istnieje bardzo
szeroka gama ofert zagranicznych, takze
w  krajach nieobjetych najpopularniej-
szymi programami wymiany studentow.
Uczelnie podpisujg takze umowy bilate-
ralne, czyli porozumienia o bezposredniej

wspOtpracy  akademickiej  pomiedzy
dwiema uczelniami. Poniewaz kazda
uczelnia moze podpisa¢ tego typu

umowe z dowolng szkotg wyzszg za
granicg, pula ofert wymian studenckich
moze okazac sie zupetnie inna dla stu-
dentéw kazdej z nich. Petng informacje
na ten temat posiadajg witasciwe jedno-
stki instytucji edukacyjnych odpowia-
dajace za prowadzenie wymian.

- Student Szkoty Gtéownej Handlowej
w  Warszawie zainteresowany progra-
mem wymiany zagranicznej powinien
zgtosi¢  sie do Centrum Programéw
Miedzynarodowych. Jednostka ta orga-
nizuje wymiane studentéw z blisko 200
uczelniami z 50 krajéw w ramach uméw
bilateralnych oraz programéw Erasmus,
CEMS, PIM, FSS. Naszymi gtownymi part-
nerami sg uczelnie z Unii Europejskiej
oraz USA i Kanady. Dynamicznie rozwi-
ja sie réwniez wspdtpraca z uczelnia-
mi panstw azjatyckich, m.in. Japonia,
Chinami oraz krajami Ameryki tacinskiej
- informuje Agata Kowalik, Outgoing
Students Officer w SGH.

Po zapoznaniu sie z petng listg uczelni,
mozna rozpoczaé poszukiwania ofert
praktyk zagranicznych w wybranym

przez siebie kraju. Obecnie najszersza
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oferte, takze w branzy finansowej, po-
siada organizacja AIESEC w ramach reali-
zowanego przez nig miedzynarodowego
programu praktyk zawodowych Global
Talents.

- Gtéwnym celem utworzenia przez
organizacje AIESEC programu Global
Talents jest umozliwienie  mtodym
ludziom zdobycia profesjonalnego do-
$wiadczenia w miedzynarodowym $ro-
dowisku. Obecnie posiadamy ponad 3 tys.
ofert praktyk zawodowych w 113 krajach,
m.in. w Japonii, Chinach, Turcji, Indiach
i Kolumbii. Pula praktyk ciagle sie zmie-
nia, poniewaz kazdego dnia dodawane
sq kolejne ogtoszenia — informuje Natalia
Rzepecka, Wiceprezydent ds. Programu
Praktyk Wychodzacych w organizagji
AIESEC.

AIESEC, cho¢ posiada najbardziej obszer-
ng oferte, nie jest jedyna organizacja
pomagajacy studentom zdoby¢ pierwsze
doswiadczenie zawodowe. Organizowa-
niem praktyk w zagranicznych oddziatach
bankow, przedsiebiorstw, a takze innych
instytucji zajmujg sie takze m.in. firma
konsultingowa IES Consulting oraz orga-
nizacje Projects Abroad, AEGEE, ELSA.

Aby odby¢ praktyki za granica, nie ma
koniecznosci ograniczania sie do ofert

udostepnianych przez specjalizujgce sie
w tej dziedzinie organizacje. Sprawdzona
praktyka jest samodzielne znalezienie
atrakcyjnego pracodawcy, a nastepnie
skontaktowanie sie z nim bezposred-
nio poprzez wystanie wiadomosci wraz
z zataczonym CV. Na poczatku warto
skorzysta¢ z serwiséw rekrutacyjnych
danego kraju i tam szuka¢ konkret-
nych ofert. Zdarza sie takze, ze polskie
oddziaty miedzynarodowych korporacji
przeprowadzaja rekrutacje na praktyki
w  zagranicznych centralach lub orga-
nizujg konkursy, w ktérych nagrodg jest
taki wyjazd. Jedng z firm, ktéra oferuje
miedzynarodowe szanse rozwoju, jest
Citi w Polsce.

- Citi to globalna instytucja, ktéra
daje  ogromne mozliwosci  rozwoju
i wyboru $ciezki kariery, tak w kra-
ju, jak i za granicg. Studenci i absol-
wenci moga aplikowa¢ przez strone
www.oncampus.citi.com na programy
stazowe dostepne na catym Swie-
cie. To doskonata szansa na zdo-
bycie doswiadczenia w miedzynaro-
dowej korporacji i $wietny start kariery.
Pracownicy Citi na co dzien wspdtpracu-
ja z osobami z catego $wiata, np. w Citi
Service Center w Polsce postugujemy
sie w sumie 24 réznymi jezykami.
Najlepsi moga zdoby¢ doswiadczenie

Sprawdz, jak mozesz potaczyc studia i praktyki za granica

Frankfurt, Niemcy

Instytucje
« Commerzbank
« Deutsche Bank

- Europejski Bank Centralny

Uczelnie

« Frankfurt School of Finance
& Management

- Goethe Universitat

Instytucje

- Noble Group

(110 - TheBank of East Asia

: gi « The Hongkong and Shanghai
Banking Corporation

Uczelnie
« (ity University of Hong Kong
« HKBU School of Business

Londyn, Wielka Brytania

Instytucje

« Bardays

« HSBCHoldings

« Lloyds Banking Group

Uczelnie
= London School of Economics
1« University College London

Instytucje

- Cowen Group

« Goldman Sachs Group
« JPMorgan Chase

Uczelnie
aM=== - NewYork University
ME=== - University of Rochester

W pracy za granicg i wzig¢ udziat
w jednym z wielu globalnych projek-
tow np. w Londynie, Los Angeles czy
Kuala Lumpur — moéwi Luiza Olencka,
Head of Recruitment Poland & CEE
w Citi.

Perspektywy znalezienia praktyk za
granicg s3 obecnie bardzo szerokie.
Wspdtczesnemu  studentowi wystarcza
checi, determinacja w dazeniu do celu
oraz wiara we wiasne mozliwosci, aby
zdobyt on doswiadczenie, ktére nie tylko
podniesie jego konkurencyjnos¢ na rynku
pracy, ale moze nawet okaza¢ sie czyn-
nikiem decydujacym o pdZniejszym za-
trudnieniu. @

Joanna Urbaniak

Paryz, Francja

Instytucje

« BNP Paribas

- (rédit Agricole
« Société Générale

Uczelnie

- Fcole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales

{ - Université Paris 1 Panthéon-

Sorbonne

= 1

Sydney, Australia

i T Instytucje

7 « Commonwealth Bank
« QBE Insurance

« Westpac

Uczelnie
- University of New South Wales
- University of Sydney
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odpowiedz. Za kilka dni zaczy
dtugie rozmowy z przyjaciétmi o

Nowe miejsce pracy oznacza jedno — wy-
zwanie. | to na wielu ptaszczyznach: za-
wodowej, spotecznej i personalnej. Przez
pierwsze dziewiec¢dziesigt dni, poniewaz
zazwyczaj tyle trwa tzw. okres prébny,
nowy pracownik poznaje nieznane mu
otoczenie pracy, przetozonego oraz
wspotpracownikow. To okres na tyle dhugi,
by pokazac¢ sie z jak najlepszej strony, ale
jednoczesnie na tyle krotki, by przez jed-
no mate potkniecie wszystko zepsuc. Trzy
miesigce poddawania swojej 0sobowosCi
roznym testom przy wspodtudziale wielu
widzow, ktérymi sa inni koledzy z pracy,
moga spedzi¢ sen z powiek niejednego
absolwenta, ktory wiasnie stawia pierwsze
kroki w zyciu zawodowym.

Okres probny taczy sie ze stresem po
dwoch stronach barykady: dla pracowni-
ka rozpoczyna sie dtuga podréz po mean-
drach funkcjonowania przedsiebiorstwa,
dla pracodawcy natomiast weryfikacja,
czy czas i pienigdze, ktére poswiecit,
okazg sie optacalng inwestycja.

Bezwzglednosc¢ wrazenia
Podobnie jak z poznaniem osoby w nie-
zobowigzujacej sytuacji towarzyskiej, row-

niez w nowym S$rodowisku pracy ogro-
mne znaczenie ma pierwsze wrazenie,
jakie wywiera na swoich kolegach swiezo
zrekrutowany pracownik. A kazdy chce
przeciez wypas¢ jak najlepiej. lle zatem
masz czasu? Dziesie¢, pietnascie minut?
Moze wiecej?

Jak pokazuja ostatnie badania, opubliko-
wane na tamach renomowanego maga-
zynu ,Psychological Science’, Twoje obli-
czenia znacznie rozmijaja sie z naukowymi
faktami. Seria eksperymentéw przepro-
wadzonych w Princeton pokazata, ze
pierwsze wrazenie trwa 100 milisekund
(jedna dziesigta sekundy), czyli krécej niz
mrugniecie okiem. Niewiele, prawda?
Paradoksalnie, nie czas (a wiasciwie jego
brak) jest tutaj najwiekszym problemem.
Tak naprawde mamy niewielki wptyw na
proces wrazeniowosci ksztattujgcy  sie
w umystach nowych wspotpracowni-
kéw. Zdaniem psychologéw najwieksze
znaczenie przy pierwszym spotkaniu
ma nasza twarz — po niecatej sekundzie
nastepuje odczytywanie bodzcéw, ich
interpretacja, a na koncu ocena. Kazdy
z nas w tych milisekundach odczytuje
twarz nowo spotkanej osoby wedtug

X O sk &

jego atrakcyjnosci, sympatycznosci, kom-
petencyjnosci, agresywnosci oraz stopnia
zaufania. Stowem — jestesmy bardzo szyb-
ko w stanie ocenic, czy dang osobe obda-
rzymy doza sympatii.

Pierwsze wrazenie kryje zatem w sobie
wiele putapek, na ktére jestesmy narazeni,
zanim zostanie wypowiedziane cho¢ jed-
no stowo. | trudno je zmieni¢, poniewaz
ludzie interpretujg rzeczywisto$¢ bardzo
kontekstowo.

Wyobrazmy sobie pewna sytuacje.
W nowej pracy poznajesz kolege, ktory
siedzi tuz obok Ciebie. Juz na pierwszy
rzut oka jestes przekonany, ze nie bedziesz
specjalnie za nim przepadad. Wszystkie
jego czynnosci budza w Tobie nieufnosc.
Powoli zaczynasz nisko ocenia¢ jego
kompetencje, poza tym nie uwazasz
swojego nowego kolegi za mitg osobe.
Dwa tygodnie pdzniej spotykacie sie
na koncercie. Rozpoczynacie rozmowe
i zaczynasz zmienia¢ o nim zdanie. Z che-
cig wyszedtby$ z nim po pracy na to-
warzyska kawe. A jednak... Eksperyment
Bertrama Gawronskiego, kanadyjskiego
psychologa spotecznego, pokazuje, jak
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Rozpoczynajac prace w nowym miejscu, zwré¢ uwage na kilka aspektow:

01

ASPEKT
MATERIALNY

(O]

FEEESSD

Czy stanowisko pracy
zostato przygotowane,
zanim pojawites sie
w biurze? Czy pracodawca
przekazat Ci niezbedne
narzedzia do pracy? Czy masz
odpowiednig przestrzen
wokot siebie oraz krzesto
zapewniajgce ergonomiczne

02

ASPEKT
SPOLECZNY

208

Zwrd¢ uwage na atmosfere
panujaca w biurze, poziom
zadowolenia z pracy nowo
poznanych kolegow,
ich sposdb radzenia sobie
ze stresem, relacje
z przetozonymi oraz
przyczyny powstawania
plotek.

ASPEKT
PRYWATNY

Firma musi zawrzec¢ z Toba
umowe o prace najpdzniej
w dniu jej rozpoczecia.
Zwré¢ uwage, czy otrzymates
skierowanie do lekarza
w ramach tzw. medycyny
pracy oraz czy zapewniono
Ci odpowiednie szkolenie
BHP.

04

ASPEKT
DODATKOWY

Czy zakres obowiazkéw
pokrywa sie z oferta
przedstawiona przez

pracodawce? Czy przetozony
przekazat Ci wszystkie
informacje o stanowisku
pracy? Czy otrzymates
obiecang karte MultiSport
lub dodatkowa opieke

siedzenie?

sytuacje spoteczne zostajg sklasyfiko-
wane i jak silnie podlegaja kontekstom.
Zte wrazenie w zwigzku z sytuacja
zawodowg bedzie miato nadal nega-
tywny wplyw na odbiér  Twojego
kolegi w pracy. Poza nig — Twoje mysli
na jego temat moga okaza¢ sie bardziej
przyjazne.

Mozemy jednoznacznie stwierdzi¢, ze
dziatamy tu na zasadzie wyjatkéw, ktére
potwierdzajg regute. Kazda obserwac-
ja i rejestracja zdarzen czy informacji
ptynacych z rzeczywistosci, sprzecznych
Z naszym pierwszym wrazeniem, wcale
nie daje nam do myslenia i nie sprawia, ze
te wrazenia tak naprawde weryfikujemy.
Robimy po prostu w umysle wyjatek dla
tego konkretnego kontekstu sytuacyjne-
go. Stowem - brak gwarancji, by uzyskac
w oczach naszych towarzyszow jednolity
obraz mentalny wtasnej osoby. Nie brzmi
dobrze, prawda?

Nalezy jednak pamietac¢ o tym, ze w tra-
kcie naszego zycia sie¢ kontaktéw po-
szerza sie — poznajemy kolejne oso-
by w catkiem nowych kontekstach. To
,nieznane w przysztosci” pozwala nam

pracowac nad wiasnym wizerunkiem.

— Pierwsze wrazenie mozna wywrzec
tylko raz. Jednak na to, jakie ono bedzie,
pracujemy catym naszym zyciem. To,
czym jesteSmy, wyraza sie W naszej
gestykulacji, mimice, wygladzie, ruchach,
gtosie, spojrzeniu... To suma naszych
postaw, emocji, doswiadczen. Chociaz
nasz wplyw na te utamki sekund jest
niewielki, to mozemy uksztattowac to, kim
jestesmy i kim sie stajemy, a zatem i to,

jakie  pierwsze wrazenia  bedziemy
wywiera¢ - podsumowuje dr Ewa
Mukoid, Executive Coach i Mentor
z Instytutu Komunikacji i Rozwoju

Mukoid.

Nowy pracownik w dziesieciu odsto-
nach

Pomimo  nieuchwytnosci  pierwszego
wrazenia, psychologowie zwracajg uwa-
ge na fakt, ze o naszym odbiorze $wiad-
czy wiele elementéow - nie tylko nasz
wyglad, ale réwniez zachowanie. Nie
jestesmy odbierani holistycznie, ale nie-
jako w czesciach (tzw. polaroidowa kom-
pozycja) — swiadczy o nas zatem nasz
zapach, kolor krawata czy dtugos¢ spod-

zdrowotng?

nicy, wymowa, pisownia w e-mailach
oraz po prostu uprzejmos¢. Pierwsze
trzy miesigce w pracy stanowig zatem
sytuacje ,win or lose”. Dlatego, zanim po
raz pierwszy otworzysz drzwi swojego
nowego miejsca pracy, z ktérym chciat-
bys zwigzac sie na kilka lat, przygotu;j sie
na zaskoczenie i zadbaj o swdj wizerunek.
Oto kilka zasad, w jaki sposéb wywrzec
jak najlepsze wrazenie na przetozonych
i wspotpracownikach:

Pozytywne nastawienie — pokaz swoje
zaangazowanie i optymizm. Pomoze ci
w tym $Swiadomos¢, ze jeste$ cztonkiem
zespotu.

Profesjonalny ubiér — w kazdej orga-
nizacji jej cztonkowie tworzg grupe
spoteczng ze swoimi wypracowanymi
regufami. Dlatego nalezy sie dostosowac.
W pierwszych dniach najbardziej $wiad-
czy o Tobie Twoj ubidr. Jezeli pracujesz
w miedzynarodowej organizacji, w ktérej
scisle okreslono tzw. dress code, po-
staraj sie do niego dopasowac. Jezeli
zamierzasz zburzy¢ porzadek, stawia-
jac od pierwszych dni na oryginalnos¢,
reszta wspotpracownikdéw moze odczy-
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ta¢ Cie jako outsidera, ktérego nie darzy
sie zaufaniem.

Status cztonka zespotu - to pochodna
pozytywnego nastawienia. Staraj sie szu-
ka¢ jak najwiecej takich sytuacji, ktore
gwarantujg przyjazng interakcje. Nie po-
dwazaj celow, ktore stara sie osiggnac
caty zespot.

Dobra pamieé¢ - zazwyczaj jak sie przed-
stawiamy, nie jestesmy w stanie zapa-
mietac imienia rozmowcy. Teraz zapomnij
o zapominaniu. Naucz sie imion swoich
wspotpracownikow.

Pytania i pomoc - nie boj sie zadawac
pytan. Stara zasada ,kto pyta, nie btgdzi"
w nowym $rodowisku sprawdza sie w stu
procentach, ale dodatkowo - $wiadczy
rowniez o Twoim aktywnym nastawieniu
do powierzonych zadan. Pokazanie gru-
pie, ze potrzebujesz pomocy, umacnia
tylko zespdt, a jego cztonkom pozwala
poczuc sie specjalistami.

Pomocne notatki — w nattoku wielu no-
wych informacji warto pamieta¢ o no-
tatniku. Stawianie ciggle tych samych
pytan moze uczyni¢ z Ciebie natreta.
Robigc notatki, budujesz wizerunek oso-
by skrupulatnej, ktérej nie umknie zaden
szczegot.

Inicjatywa na start - w pierwszych
dniach pracy bedziesz miat mniej obo-
wigzkéw, nie zapominaj jednak o inicja-
tywie. Podpytaj kolegéw, czy mozesz
pomoc. Czekanie na kolejne zadanie
w nieskoriczono$¢ w otoczeniu pracujg-
cych ludzi z pewnoscig nie wptynie pozy-
tywnie na Twdj wizerunek.

Pozycja odkrywcy — Twoje nowe miej-
sce pracy to pewnego rodzaju labirynt,
w ktérym musisz nauczy¢ sie poruszac.
Staraj sie zdoby¢ jak najwiecej informacji
0 organizadcji, zrozum jej wizje, przeanali-
zuj cele biznesowe i kulture organizacyjna.

Zlota punktualnos¢ — nigdy nie spdzniaj
sie do pracy. Naucz sie réwniez zarzgdzac
swoim czasem, tak aby nie przektfada¢ od
razu zadnego terminu, lub mierz ,swoje
sity na zamiary” Jezeli jestes swiadomy,
Ze nie wykonasz zadania w wyznaczonym
przez przetozonego okresie, nie boj sie
powiedzie¢ mu o swoich watpliwosciach

juz na poczatku waszej rozmowy.

Zamkniete usta - wiecej stuchaj, mniej
mow. Nie pokazuj od razu innym kolegom
z pracy, ze posiadasz lepsze kompeten-
cje. Ta zasada przyda sie wszystkim eks-
trawertykom. Nikt w koncu nie lubi ludzi,
ktérzy na wszystkim znajg-sie-najlepiej.

Do tych dziesieciu zasad warto dodac
jeszcze jednga, najcenniejszg — warto by¢
sobg i zaufa¢ swojej intuicji.

— Pierwsze dni w nowej pracy bywaja
zwykle stresujgce, ale dzieki mitej at-
mosferze bardzo dobrze je wspominam.
Dotaczytam do zespotu Amer Sports na
poczatku jego dziatalnosci w Krakowie.
Wowczas na kazdym kroku odczu¢ mo-
zna byto maty, organizacyjny chaos,
z drugiej strony wszyscy byli bardzo
zaangazowani, pomocni i przyjazni. Nie
wyczuwatam sztucznosci, co pozwolito mi
od pierwszych dni by¢ sobg — wspomina
swoje wrazenia Mafgorzata Zydron, Star-
szy Ksiegowy w Amer Sports Financial
Shared Service.

Poczuj sie soba w przyjaznej firmie

Zyskujac  status nowego pracownika
W miejscu pracy, nalezy pamietac¢ o tym,
ze mamy do czynienia z relacja, czyli
zaangazowaniem dwodch stron. O nas
Swiadczy kultura
ale mamy prawo réwniez

oczywiscie najlepiej
osobista,
wymagac od pracodawcy profesjonalizmu
i kultury organizacyjnej na najwyzszym
poziomie. Diabet tkwi w szczegodtach,
zwrd¢ zatem uwage na kilka waznych
elementéw (zob. infografike na stronie
20).

Miedzynarodowe organizacje nauczyty
sie dba¢ o wtasny kapitat ludzki, dla-
tego wiekszo$¢ z nich przyktada ogro-
mng wage do warunkéw, w jakich przyj-
mowani sg nowi pracownicy. To przeciez
ich  wiedza i Swiadcza
o przewadze duzych firm na rynku.

kompetencje

Rozmowe rekrutacyjng mozemy porow-
na¢ do pierwszej randki - zaréwno
kandydat, jak i przedstawiciel firmy
(rekruter lub szef dziatu) starajg pokazac
sie od strony. Okres
prébny natomiast to miesigc miodowy,

jak najlepszej

w ktérym nowy pracownik i pracodawca
bynajmniej nie chca przezy¢ rozczaro-
wania.

— Obecnie coraz wiecej firm zaczyna
zdawac sobie sprawe z tego, ze pojecie
Jpierwsze wrazenie” dotyczy rowniez ich
samych. Pierwsze miesigce w pracy moga
pozytywnie lub negatywnie nastawic
nowo zatrudnionego, ktéry obecnie nie
waha sie zamieni¢ jednego pracodawcy
na innego, chociazby ze wzgledow czysto
Swiatopogladowych - wyjasnia Ewelina
Gwizdowska z MBE group. — Tzw. welcome
packet to najlepszy sposéb, aby wszy-
scy nowo zatrudnieni w jak najbardziej
zunifikowany sposéb poznali firme z mo-
Zliwie jak najlepszej strony.

Na profesjonalny i sformalizowany proces
wprowadzania, tzw. induction pozwalaja
sobie firmy prowadzgce masowe rekru-
tacje, rowniez dla 0sdb rozpoczynajacych
praktyki. W zaleznosci od kultury organi-
zacyjnej sg to od jedno- do kilkunasto-
dniowych grupowych wydarzen.

- Moéwimy nie tylko o czasie na
wypetnienie niezbednych formalnosci
(szkolenie BHP, szkolenie IT, szkolenie
z zasad udzielania urlopu itp.). To réwniez
Swietna okazja dla pracodawcy, aby
przedstawi¢ historie i swoje wartosci,
savoir-vivie oraz dress code obowig-
zujacy w instytucji — dodaje Ewelina
Gwizdowska.

Organizacje faktycznie dbajace o swo-
je wartoéci bardziej ,zapraszajg’ niz
Jrekrutujg” pracownika, a pierwsze dzie-
wiec¢dziesigt dni to proba nawigzania
bliskiej relacji opartej na zaufaniu. Dlatego
mamy prawo nie tylko wymagac od sie-
bie, niesmiato przemykajac korytarzami
nowego biura, ale rowniez od pracodaw-
cy — pierwsze trzy miesigce to takze test
dla niego. ®

Jakub Janski
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WIELCY GRACZE
| MEODZI TEAM LEADERZY"’”‘!%

Tuz po studiach trafili do jednej z miedzynarodowych organizacji, maja po niespetna 30 lat, potrafig swietnie

zarzadzac czasem, co przekfada sie na ich wyniki w pracy i lubig pracowac z innymi ludzmi. Tacy sa wtasnie Team
Leaderzy - grupa, ktéra narodzita sie dzieki rozwojowi sektora BPO/SSC w Polsce.

,Epidemia bezrobocia” - tak $wiatowe
media okreslajg ludzi, ktorzy stali sie
najwiekszymi ofiarami trwajacego od 5 lat
kryzysu gospodarczego. Potwierdzajg to
réwniez dane miedzynarodowych organi-
zacji, a stupki zamieszczane w poszczegol-
nych opracowaniach statystycznych png
sie wcigz w gore. Wystarczy spojrze¢ na
dane Miedzynarodowej Organizacji Pracy
- miodych bezrobotnych jest az 75 min.
Ale to nie tylko liczby. Palagcym problemem
okazuje sie powiekszajaca sie grupa tzw.
NEET’s, czyli mtodych oséb, ktére nie ucza
sie, nie pracuja i nie podnosza swoich kwali-
fikacji. Rynek pracy w ciggu pieciu ostat-
nich lat z pewnoscia nie troszczyt sie
specjalnie o ludzi miodych. Dlaczego?
W trakcie dekoniunktury firmy w pierwszej
kolejnosci  gtéwnie zwalniajg  przeciez,
mato jeszcze doswiadczonych pracow-
nikéw. Jak wylicza ,The Economist’,
powiekszajace sie z roku na rok ,pokolenie
bezrobocia” oznacza ogromne obcigzenie
dla podatnikéw - straty na skutek wy-
faczenia mtodych ludzi z rynku pracy
wyniosty w 2011 roku az 153 mld dolaréw.
To najbardziej wrazliwa na zmiany go-
spodarcze grupa spoteczna takze w Polsce.
Specyfika naszego rynku pracy polega na

opodznionym wejsciu ludzi mtodych w zy-
cie zawodowe, poniewaz bardziej pochta-
niaja ich studia niz sama praca.

Wyksztatcenie to atut

Pomimo ze mtodzi Polacy (jak wynika
z danych Eurostatu) wchodza na rynek
pracy srednio dwa lata pdzniej niz ich
rowiesnicy w pozostatych krajach  Unii
Europejskiej, to wiasnie ich wyksztatcenie
moze okazac sie atutem w walce o ciekawg
prace. Z przeprowadzonego w ubiegtym
roku badania Szkoty Gtéwnej Handlowej,
Amerykanskiej Izby Handlu oraz firmy
doradczej EY, ,Kompetencje i kwalifikacje
poszukiwane przez pracodawcow wsrdd
absolwentéw szkét wyzszych  wchodza-
cych na rynek pracy’, wyfania sie pozyty-
wny obraz mtodego kandydata w oczach
jego przysztego pracodawcy. Az 84 proc.
firm uwaza mtodych Polakéw za przygo-
towanych do wykonywania powierzonych
im w pracy zadan.

- Miedzynarodowe firmy czesto znajduja
w Polsce licznych fachowcédw, ktdrzy pozy-
tywnie przechodza kilkuetapowy proces re-
krutacji. W trakcie rekrutacji ocenia sie wiele
aspektéw, w tym wiedze merytoryczna,

znajomos¢ jezykow, kompetencje interper-
sonalne, szczegdlnie wazne w kontakcie
z klientami czy w pracy zespotowej
- méwi  Magdalena Pafczyriska, Team
Leader SSC/BPO w firmie doradztwa
personalnego People.

Warto zaznaczy¢, ze wywiady przepro-
wadzone z pracodawcami w cytowanym
juz powyzej badaniu wskazaty, ze zado-
wolenie  poszczegdlnych  pracodawcédw
jest ogromnie zréznicowane i skore-
lowane z wielkoscig firmy. To wiasnie
miedzynarodowe korporacje dysponujg
ogromnym zapleczem rozwojowym, ktére
pozwala im zainwestowa¢ cenny czas
w doksztatcanie mtodych oséb.

Miodzi pracownicy - mtody pracodawca
Dynamike polskiego rynku pracy mozemy
zatem opisa¢ przy zastosowaniu dwoch
wartosci: poziomu wyksztatcenia mtodych
ludzi konczacych wiasnie uczelnie wyzsze
oraz innowacyjnosci miedzynarodowych
organizacji, ktére dzieki otwieranym tutaj
jednostkom biznesowym poszukuja kom-
petentnych pracownikéw. Potgczenie tych
dwdch cech dotyczy zwiaszcza dynamic-
znie rozwijajacego sie sektora BPO/SSC.
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I W BRANZY

Branza ta, réwniez znana pod nazwg sek-
tora nowoczesnych ustug biznesowych,
z pewnoscig nalezy do najbardziej dyna-
micznie rozwijajagcych sie obszardw w pol-
skiej gospodarce. Z prognoz Zwigzku
Liderow Sektora Ustug Biznesowych (ABSL)
w Polsce wynika, ze do konca 2013 roku
zatrudnienie w tym obszarze ma wzrosnac
do 120 tys. oséb. Jak szybko rozwija sie ta
branza, wystarczy spojrze¢ na liczby: od
stycznia 2012 roku w naszym kraju powstato
70 nowych centrow ustug bizneso-
wych; wiekszos¢ z nich (ponad 60 proc.)
utworzyty zagraniczne podmioty, ktére
dopiero wchodzg na polski rynek biz-
nesowy.

To stosunkowo mtoda branza w Polsce
(pierwsze tego rodzaju centra zaczely
powstawa¢ w potowie lat 90.) przezna-
czona dla mfodych - wedtug cytowanej juz
organizacji ABSL srednia wieku to okoto
29-30 lat, przy czym az 90 proc. pra-
cownikéw posiada ukonczone  studia
wyzsze.  Potwierdza to  Maltgorzata
Zuchowska, Dyrektor Contact Center ds.
Rynku Polskiego w arvato Polska, Cztonek
Zatozyciel ABSL:

- W sektorze BPO/SSC duza czes¢ zatrud-
nianych oséb to miodzi ludzie, z reguty
studenci. Dla wiekszosci z nich praca
w centrum nowoczesnych ustug jest do-
brym miejscem na zbieranie pierwszych
doswiadczen zawodowych czy rozpoczecie
kariery. Ze wzgledu na elastyczny grafik
pracy moga oni taczy¢ studia, w tym nawet
dzienne, z praca.

By¢ odpowiedzialnym

W ciggu kilku ostatnich lat organizacje
tworzace sektor nowoczesnych  ustug
walczyty z niepochlebng opinig na temat
jakosci pracy w centrach biznesowych.
Studentom ta branza kojarzyta sie zazwy-
czaj z call center, gdzie pracownicy zajmuja
sie mato interesujacymi, powtarzalnymi
czynnosciami; stowem - przenoszeniem
papierdw z biurka na biurko. To obecnie mit.
Ostatnia dekada zmienita ten wizerunek
0 180 stopni — do Polski przenoszone s3
coraz bardziej zaawansowane procesy
biznesowe, ktdére gwarantujg mtodym
ludziom nie tylko ciekawg prace muin.
w audycie, podatkach czy kontrolingy,
ale réwniez jasno okreslong i réznorodna
$ciezke kariery. Globalni pracodawcy sg
Swiadomi, ze maja do czynienia z dobrze

wyksztatconymi i ambitnymi absolwen-
tami uczelni  wyzszych. Dlatego praca
w miedzynarodowym centrum bizneso-
wym oznacza réwniez szkolenia, dofinan-
sowanie edukadcji oraz stopniowe zwieksza-
nie odpowiedzialnosci.

- Odpowiedzialnos¢ to obok zaufania
i pracy zespotowej jeden z najwazniejszych
czynnikdw, ktére sa wpisane w nasza
kulture organizacyjng. Pod tym katem
prowadzimy tez rekrutacje w kontekscie
profilu osobowosciowego i tak oceniamy
pracownikéw podczas ocen rocznych.
Odpowiedzialnos¢ za wiasny rozwdj nie jest
jednak tak bardzo oczywista dla wszystkich
pracownikéw, szczegdlnie dla tych, ktdrzy
dopiero wkraczajg na droge zawodowa.
Pamietajmy, ze rozwdj to nie tylko szkolenia,
ale przede wszystkim praktyczne wdrozenie
nowych umiejetnosci w zycie poprzez
uczestnictwo w projektach czy zmianach
oraz uczenie sie od bardziej doswiad-
czonych kolegédw - wyjasnia Agnieszka
Jarecka, Dyrektor HR w Capgemini
Polska.

Centra ustug, ktére w Polsce zatrudniaja
srednio po 257 o0séb, charakteryzuja
sie  przejrzystg strukturg organizacyjna,
ktéra tworza ludzie pochodzacy z réznych
srodowisk, a nawet kultur, dlatego naj-
ciekawszym wyzwaniem obok prowadzo-
nych projektéw okazuje sie zarzadzanie
zespotem — gtéwne zadanie Team Leadera
w organizacji.

Lead your team

Wspdtczesng, dojrzatg gospodarke charakte-
ryzuje ztozona sie¢ kontaktéw biznesowych
oparta na wspotpracy, a kluczem do sukce-
su okazuje sie tutaj dobrze zgrany zespot,
w ktérym kazdy czuje sie odpowiedzialny
za powierzone mu zadania. Zespdt to
pewnego rodzaju dobrze skonstruowana
maszyna, ztozona z bardzo wielu pozornie
do siebie niepasujacych elementéw, nad
ktorej  prawidtowym  funkcjonowaniem
czuwa wilasnie Team Leader. Pomimo
ze w duzych organizacjach jest to do-
piero przedsmak w zdobywaniu kompe-
tencji menedzerskich, méwimy o stano-
wisku, ktére odgrywa ogromna role — Team
Leader musi nie tylko wspiera¢ swoich
wspdtpracownikdw w osigganiu zatozonych
celow biznesowych, ale réwniez dbac
O przyjazng i motywujacg atmosfere
w zespole.

— Lideréw zespotu powinien charakte-
ryzowaé zmyst organizatorski i plani-
styczny, a z tym naprawde nie jest do-
brze, co potwierdzajg wyniki badar nad
efektywnoscig pracy w  europejskich
firmach przeprowadzonych przez prof.
Heike Bruch z Uniwersytetu St. Gallen
w Szwajcarii. Niespetna 10 proc. kadry
zarzadzajacej to osoby w petni zmo-
bilizowane i skoncentrowane, a tym sa-
mym 0siggajace najwyzszg skutecznosc.
Bez wysoko rozwinietych kompetencji
spoteczno-psychologicznych, m.in. empatii,
zdolnosci  wptywania na pracownikdw,
motywacji wiasnej i innych nie ma mo-
wy o sprawnym kierowaniu zespotami
- wyjasnia Grzegorz Raj, trener biznesu
w Experience Group.

Wiedza i autorytet

Aby osiggna¢ sukces na tym stanowisky,
nalezy pamietac¢ o jednym — bez zespotu
nie ma Team Leadera. Jednakze nie
tylko kompetencje miekkie, dzieki ktérym
ktadzie sie nacisk na wspotprace, maja tutaj
znaczenie. To autorytet staje sie atrybutem
kazdego Team Leadera, a jego funda-
mentem jest wiedza merytoryczna. Zakres
obowigzkéw Team Leadera (a zatem réw-
niez jego kompetencji merytorycznych)
zalezy przede wszystkim od branzy,
w ktérej dziata organizacja. Poza aspektem
zarzadzajgcym (Team Leaderzy zarzadzaja
zazwyczaj zespotami liczacymi od  kilku
do dwudziestu oséb) inne kompetencje
bedzie posiadat Team Leader w ramach
outsourcingu ustug HR, [T czy obstu-
gi klienta. Dodatkowo, do obowigzkdw
kazdego Team Leadera nalezy wspieranie
swoich podwifadnych w celu zrealizowania
zatozonych plandéw i ocena efektywnosci
zgodnie z jej kluczowymi wskaznikami
(tzw. KPI — key performance indicators)
oraz standaryzacja ustug, ktéra jest
gwarantem ich jakosci (tzw. SLA — service
level agreement).

- Kazdy z projektow realizowany w naszej
firmie ma swoj odrebny system motywa-
cyjny, ktory nagradza konsultantéw za
osiggane wyniki. W zaleznosci od pro-
jektu, pod uwage brane sa: jakos¢ obstugi
klienta (NPS — net promoter score), AHT
(average handling time), wielko$¢ sprzedazy,
wydajnos¢ w realizacji zgtoszen etc. Kazdy
pracownik doktadnie zna cel, ktéry musi
w danym tygodniu lub miesigcu zrealizo-
wac - wyjasnia Matgorzata Zuchowska.
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Team Leadera

Zmyst orgamzacyjny i planistyczny
Objaia sig e tylko jako organizowanie pracy, dle takze poprzez rozpoznaane
potencjatu pracownifdew.

Odporviedzialnosé za witasny rozwd;
Zmienigiacy Sig rynek pracy Sprawiay Ze wymaqga Sie od Team Leadera checi cigglego
2zdobyana nowyeh umiejetnodes.

Odpowiedzialnodé za grupe
Zarzadzgjac grupa pracownikuw, naledy posiadal umiejetno3é prayimowania
odpowiedzialnodei za niezadowalgjace wynifi.

Kozumiene réznch typduw osobowose:
wWysofo rozwinieta inteligencia behaioralna pozwala na zrozumiene zachowaw
weréa/n/cﬁ / nieweréa//ych,

Zdolnosé prowadzena efe&ywn{:/' (’omanféac\/'/
Team Leader powinien pamigtaé o zasadzie: Po pierwsze stargj sie zrozusied,
a dopiero fézlhl.%/ pomyg/ o Aycia zrozamr‘a/ym "

Upiiejetnodé dawana poc el
Nic nie spaja taf dziddania cafeqo zespotu, jak pozftywnie wydana opinia na temat
ich pracy, ale pod warunkiem, e pochwadfa jest szczera.

Upiiejetnodé przekonyoania
Konstruktywna krydska nie ma na celu zmiany zachowania drugej osoby.
Wphpea na zewiekszenie efeftywonodel | tuworzenie prayjazneqo Srodewiska pracy.

Kadzene sobie z krytyka
Team Leader powinen Sobie z nig radzié, PrAYmUac po2ycje aAsor&{/'ch
i otwarta ra pytania.

Najwazniejsza w tym wypadku jest zatem
przejrzystos¢ przekazywanych polecen oraz
stopiert swiadomosci w  trakcie realizacji
projektu — Team Leader powinien wiedzie¢,
w jaki sposob czastkowa praca wszystkich
cztonkow zespotu sktada sie w cato$c.

Jak zatem zosta¢ Team Leaderem?
Wiekszo$¢  miedzynarodowych  organi-
zacji poszukuje osob z kompetencjami
cennymi w zarzadzaniu zespotem wsréd
swoich pracownikéw. To w koricu oni naj-
lepiej znajg strukture firmy, zakres obowigz-
kéw swoich przysztych podwiadnych oraz
kulture organizacyjna.

- Wyfanianie nowych Team Leaderéw
w naszej firmie rozpoczyna sie na wczes-
nym etapie zatrudnienia. Rolg przetozone-
go kazdego zespotu jest analiza kompe-
tengji pracownikoéw, identyfikacja ich moc-
nych stron, a takze poznanie ich aspiracji
i preferowanego kierunku dalszego rozwo-
ju. Kolejnym krokiem jest przygotowanie
przez pracownika planu rozwoju z mysla
o swoim potencjalnym, przysztym awan-
sie. Taka osoba przygotowuje sie do przy-
sztej roli, m.in. uczestniczy w szkoleniach
dzieki oraz wsparciu przetozonego bierze
udziat w projektach i zadaniach, ktore
pozwalaja mu wyksztatci¢ nowe umiejet-

nosci — wyjasnia Agnieszka Langer-Krdl,
Talent Development Consultant w firmie
State Street.

To zatem miody pracownik, coraz bardziej
Swiadomy swoich mozliwosci i kompeten-
¢ji, ma wplyw na wiasng kariere. Zostajac
Team Leaderem ksztattuje nie tylko sie-
bie, swoje poczucie odpowiedzialnosci,
umiejetnos¢ radzenia sobie z stresujacymi
sytuacjami, decyzyjny kontakt z klientem,
ale réwniez ma wptyw na rozwéj zawodowy
swoich mtodszych kolegéw. @

Jakub Janski
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PROCESS
IMPROVEMENT SPECIALIST

« Ekspert odpowiedzialny za poprawe wydajnosci proceséw
« Oferty pracy z sektora BPO/SSC, konsultingu oraz firm produkcyjnych

« Warto pomyslec o zdobyciu certyfikatu PMP, Prince2, IPMA lub Six Sigma

Kazdy  proces  biznesowy — mozemy
poréwna¢ do silnika, od ktorego funk-
cjonowania zalezy sukces firmy - to wia-
$nie jego prawidtowy przebieg wprawia
cata organizacje w ruch. Czesto jednak
zdarza sie, ze przedsiebiorstwa nie potrafig
zdefiniowac i efektywnie wykonywac pro-
ceséw zachodzacych w ich strukturach

«Firmy coraz czesciej koncentruja sie nad usprawnianiem swoich procesow,
zatem potencjat, jaki drzemie w tej dziedzinie, jest bardzo duzy. »

tukasz Kubaty, Business Process Developer, Genpact

; Czy wiesz, ze...

®

Marnotrawstwo czasu to
jeden z gtéwnych problemow
w firmach. Wedtug agendji
Sedlak & Sedlak na cele

prywatne przeznaczamy
srednio 2-3 godziny
tygodniowo. Wiecej na
www.karierawfinansach.pl.

- nie s3 $wiadome korzysci zwigzanych
z ich poprawg, jak np. redukcji mar-
notrawstwa czasu, bardziej efektywne-
go wykorzystania  zasobow  ludzkich
w  firmie, dostosowania proceséw do
potrzeb klienta lub eliminacji nadprodukgji.

Zdaniem tukasza Kubaty, firmy coraz
czesciej koncentrujg sie na usprawnie-
niu swoich proceséw, zatem potencjat,
jaki drzemie w tej dziedzinie, jest bar-
dzo duzy. Stad coraz wiekszg popu-
larnoscig cieszy sie stanowisko Process
Improvement Specialist (PIS), czyli eks-
perta od identyfikacji obszaréw do po-
prawy procesu na kazdym jego etapie.

- Kazdy projekt posiada  ztozona
strukture i sktada sie z kilku faz. Pierwszg
z nich jest etap inicjacji. Klient zgfasza
pomyst projektu; wie, jaki powinien byc
produkt koncowy, ale czesto nie wie, jak
wprowadzi¢ zmiany, jaki bedzie wptyw
na aktualne procesy i jakie bedg wy-
mierne korzysci wdrozonego usprawnie-
nia. Kolejna faza dotyczy przygotowania.

Zbieramy wszystkie informacje na temat
produktéw i analizujemy wptyw zmiany
na wszystkie procesy z nim zwigzane.
Jednoczednie ustalamy plan wdrozenia,
zasoby, koszty oraz tworzymy zespot
i strukture  organizacyjng  projektu.
Dodatkowo, opracowujemy specyfikacje
funkcjonalng, kontaktujac sie z dziatami
operacyjnymi, biznesowymi oraz dostaw-
cami — tlumaczy tukasz Kubaty.

Ostatnie etapy sg zwigzane z okresem
przedwdrozeniowym, ktéry polega na
przeprowadzeniu testow, oraz wdrozenio-
wym, kiedy to produkt zostaje przekaza-
ny dziatom operacyjnym (uzytkownikom).

Ztozonos¢  proceséw  dotyczy przede
wszystkim  duzych, miedzynarodowych
organizacji, dlatego stanowisko Process
Improvement Specialist staje sie coraz
bardziej popularne  w firmach typu
BPO/SSC.

Profil i zakres obowigzkéow

Kandydat na stanowisko Process Im-
provement Specialist powinien posiadac
wiedze procesowg (P2P, 02C, R2R),
a takze znajomos¢ metodyki projektowej
(Prince2, PMI), ktéra jest niezbedna do
efektywnego koordynowania i wdrazania
zmian. Wiedza ta oraz znajomosci me-
todyk zarzadzania jakoscig (Lean, Six
Sigma) pozwalajg specjalistom tej dziedzi-
ny na usprawnianie proceséw w oparciu
0 zebrane wymagania biznesowe zgodnie
z najlepszymi praktykami.

Process Improvement Specialist odpowia-
da réwniez za modelowanie proceséw
biznesowych (w oparciu o takie programy
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jak ARIS czy MS Visio) i koordynowanie
projektéw majacych na celu poprawe
efektywnosci wybranych procesow
(finansowo-ksiegowych i biznesowych).
Ponadto bierze udziat w przenoszeniu
proceséow z jednej lokalizacji do dru-
giej, koordynuje testy przed wdrozeniem
nowego produktu, a takze opracowuje
analizy wptywu zmian na obecne procesy
i estymuje budzet. Duzym atutem jest
posiadanie jednego z miedzynarodo-
wych certyfikatow: PMP, Prince2, Green
Belt, Black Belt lub IPMA.

Tworzenie tzw. map procesowych (end
to end) wymaga analitycznego myslenia.
Whioski dotyczace analizy procesu i pro-
ponowanych usprawnier nalezy przekazac
w sposéb przystepny i zrozumiaty dla od-
biorcy, np. za pomoca prezentadji.

- Poza
wymienitbym

kompetencjami  analitycznymi

rowniez  elastycznosc.

Pracujemy w bardzo dynamicznym $ro-
dowisku i w kazdej fazie wdrazania pro-
jektow  zazwyczaj
sie  wiele

jednoczesnie dzieje

nieprzewidzianych  rzeczy.

W Genpact od 2012 .

Dlatego umiejetnos¢ szybkiego podej-
mowania decyzji oraz wielozadaniowos¢
ma W naszej
czenie. Do wszystkich  wspomnianych

branzy ogromne zna-

cech dodatbym jeszcze pewno$¢ siebie
i odpornos¢ na stres — wyjasnia tukasz
Kubaty.

Perspektywy rozwoju

Kariere w ramach zespotéw dedykowanych
do usprawniania proceséw zaczyna sie na
stanowiskach juniorskich. Miody specjali-
sta uczy sie zarzadza¢ mniejszymi zmiana-
mi np. w obrebie duzych projektéw, w ten
sposdb poznaje specyfike pracy zespotu
projektowego.

- Poprzez awans na stanowisko Business

Process Developera zakres obowigzkow
oraz odpowiedzialno$¢ stopniowo wzra-

Miesieczne wynagrodzenie brutto w PLN

Dolny kwartyl

Process Improvement Specialist

Zrédto: Goldman Recruitment Salary Survey 2013

tukasz Kubaty | Business Process Developer

Absolwent: Uniwersytet Jagiellorski
Kierunek studiéw: Zarzadzanie i Marketing
Moje silne strony: samodzielnos¢, pewnos¢ siebie, elastycznos¢, proaktywnosé
Za 10 lat bede: managerem projektu i szczesliwym rodzicem
Zainteresowania: powiesci szpiegowskie, squash, wedréwki gorskie

4800zt

sta. Specjalista odpowiada nie tylko za
tworzenie procesu, ale rowniez za budzet
i kontakt z klientem. Z kolei stanowiska
seniorskie dotyczg duzych i kluczowych
projektow, czesto taczg sie z wyjazdami do
klienta, ustalaniem teamdéw projektowych
i zarzadzaniem wiekszym  budzetem
- dodaje tukasz Kubaty.

Warto doda¢, ze poza sektorem BPO/SSC
specjalisci moga kontynuowac swojg ka-
riere w firmie produkcyjnej lub na stano-
wisku konsultanta w obszarze doradztwa
biznesowego. ®

Mediana Goérny kwartyl

6500 zt 8000 zt

Jak rozpoczeta sie Twoja wspotpraca z Genpact?

W kwietniu 2012 roku firma Accounting Plaza, w ktérej praco-
watem od 2009 roku, zostata przejeta przez Genpact. Pojawito
sie wiele znakéw zapytania, jak duze beda zmiany i w jaki sposéb
na nas wplyna. Szybko jednak okazato sie, ze globalna firma,
jakg jest Genpact, ma nam do zaoferowania szeroki wachlarz
mozliwosci rozwoju, m.in. duzy wybdr szkolen, mozliwos¢ udziatu
w ciekawych projektach w réznych lokalizacjach. Ponad rok po
przejeciu sSmiato moge powiedzie¢, ze zmiana byta i jest dla nas
jak najbardziej korzystna.

Co przynosi najwiecej satysfakcji w pracy PIS?

Na tym stanowisku nie sposéb sie nudzi¢. Kazdy projekt
jest specyficzny i dotyczy réznych obszaréw proceséw biz-
nesowych, dzieki czemu caly czas dzieje sie cos nowego.

«Na tym stanowisku nie sposdb sie nudzi¢.
Kazdy projekt jest specyficzny i dotyczy réznych
obszarow procesow biznesowych. »

Podczas poszczegdlnych faz projektu mozna pozna¢ szczegdto-
wo funkcjonowanie catego procesu, a zagtebianie sie w detale
pozwala na wyszukiwanie kolejnych obszaréw do usprawnien.
Komunikacja i wymiana dos$wiadczen ze specjalistami biorgcymi
udziat w projektach jest nie tylko niepowtarzalng szansa do zdo-
bycia nowej wiedzy, ale réwniez okazjg poznania wielu ciekawych
ludzi z réznych stron $wiata.

Jak Twéj pracodawca dba o rozwéj zawodowy

swoich pracownikéw?

Szkolenia w naszej organizacji dotycza zaréwno aspektow
zwigzanych z metodologig projektowa, zarzadzania jakoscia,
narzedziami officeowymi (MS Excel, Project, PowerPoint) oraz
7z obszaru komunikacji (szkolenia miekkie). W szkoleniach
projektowych udziat musi wzia¢ kazdy nowy pracownik. Ich
tematyka zwigzana jest przede wszystkim z fazami zycia projektu.
Oferujemy réwniez szkolenia certyfikowane dla przysztych
managerow projektu sygnowane przez organizacje International
Project Management Association. Posiadamy rowniez szkolenia
z zakresu tworzenia budzetu.
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KOGO SZUKAMY?
Kazdy moze stac sie czescig naszego zespotu, poniewaz

by pm%%ess —

na wiekszos¢ stanowisk poszukujemy absolwentéw,

ktorzy przejda kompleksowe szkolenie w naszej firmie.

KIM JESTESMY? Zaaplikuj do nas, jezeli jeste$ osoba:

- Znajacy jezyki obce

- zainteresowa rozwojem w branzy finansowej,
ksiegowosci oraz bankowosci

- chcesz rozpoczac kariere w miedzynarodowej firmie
nastawiong na szkolenia, podnoszenie swoich
kwalifikacji

- cenigca sobie wielokulturowa, dynamiczng atmosfere

- lubigcg wyzwania

Zapewniamy wyjatkowe mozliwosci rozwoju,

ktérych szukasz!

Rozwin swoja kariere globalnie!

Genpact jest liderem globalizacji ustug i technologii

oraz pionierem w zakresie zarzadzania procesami bizneso-
wymi dla firm na catym $wiecie. Nasza dziatalno$¢ obejmuje
obszary takie jak: ksiegowos¢, zarzagdzanie relacjami z klientem,
zarzadzanie zamodwieniami, bankowos$¢, ubezpieczenia, anali-
zy, infrastrukture oraz ustugi IT.

Genpact liczy ponad 60.500 pracownikéw na catym Swiecie

i jest znany jako firma z wyboru zaréwno dla naszych klientow
i naszych pracownikow.

W Polsce nasze oddziaty znajduja sie w Krakowie, Lublinie

oraz Szczecinie! F

JAKDOLACZYC DO NASZEGO ZESPOLU?
Wyslij CV w jezyku polskim i/lub angielskim na adres:
s rekrutacja.krakow@genpact.com - Krakéw

CO NAS WYROZNIA? rekrutacja.szczecin@genpact.com — Szczecin
Obstugujemy naszych klientéw na catym $wiecie w ich rekrutacja@genpact.com — Lublin

wiasnym jezyku: angielskim, niemieckim, rosyjskim, czeskim,

francuskim, wtoskim, holenderskim, norweskim, portugalskim,

hiszpariskim, szwedzkim i wielu innych!

W Genpact wierzymy, ze pracownicy stanowig nasza

najwiekszg wartos¢. Zapewniamy naszym pracownikom mozli- I N '
wos¢ zapisania sie na Swiatowej klasy szkolenia, poczawszy @

od programoéw ,learn while you earn” poprzez miedzynaro-
dowe programy rozwijania umiejetnosci przywddczych,
Education@Work prowadzone przez najlepszych

w branzy ekspertéw.

Wiecej o naszej firmie znajdziesz na stronie:
www.genpact.com oraz naszym profilu
www.facebook.com/GenpactPoland

www.genpact.com

Give your career
a Global Dimension.

« 20 Countries - 74 Delivery Centers - 30 Languages - 60.500+ Employess




I ZAWODY PRZYSZEOSCI

KYC ANALYST

ANALITYK KYC

» Zawod silnie zwigzany z przemianami kryzysowymi w globalnej gospodarce
» Rzetelnos¢ oraz uczciwosc to cechy dobrego analityka w dziale know your customer (KYC)

» Kontynuacja kariery w obszarze compliance lub w zarzadzaniu ryzykiem

TRZYMAJ R
Na pULS!E!KE

Zobacz ofel
i Prakfzg pracy

Wspdtczesne nam czasy mozemy nazwac
.erg klienta’, w ktérej to wiasnie odbiorcy
ustug czy tez produktéw, a nie organi-
zacje, maja ogromny wptyw na podejmo-
wanie kluczowych decyzji biznesowych.
Dlatego dla kazdego przedsiebiorstwa,
ktére chce utrzymac sie na konkuren-
cyjnym rynku, poznanie klienta, jego

«Informacja jest kluczowym czynnikiem wptywajacym na gospodarke.
Wiedza o kliencie nie jest juz tylko wykorzystywana w instytucjach
finansowych, ale tez w kazdym aspekcie zycia. »

Katazina Karneckaja, Associate Director, Know Your Customer (KYC) Department, UBS

Czy wiesz, ze...

KYC Analyst nalezy do
najbardziej przysztosciowych
stanowisk m.in. w instytucjach
finansowych w zwigzku

z kryzysem reputadji, ktory
dotknat niektére banki.
Wiecej na
www.karierawfinansach.pl.

zachowan i oczekiwan, stanowi jedno
z najwiekszych wyzwar XXI wieku.

- Globalizacja sprawita, iz wspdtczesny
rynek charakteryzuje sie wielka dynamika
zmian. Informacja jest kluczowym aspek-
tem Zzycia gospodarczego. Wiedza,
w tym przypadku o kliencie, jest
wykorzystywana nie tylko w instytu-
cjach finansowych — wyjasnia Katazina
Karneckaja, Associate Director, Know
Your Customer (KYC) Department w UBS
i dodaje: - Planujagc zakup aparatu
fotograficznego tzw. pokolenie Y robi
dogtebng analize sprzetu i sprawdza
w internecie opinie  uzytkownikow
o produkcie, producencie i sprzedawcy,
tym samym dazy do minimalizacji ry-
zyka i zapewnienia sobie bezpieczen-
stwa zakupu.

Przed podobnymi wyzwaniami stoja
obecnie instytucje finansowe, w tym
banki, ktére s3 przeciez instytucjami za-
ufania publicznego. Stad coraz wieksze

znaczenie procedur nalezytej starannosci
KYC (ang. know your customer), czyli pro-
cesu identyfikacji swoich klientéw oraz
uzyskania o nich pewnych i wiarygo-
dnych informacji.

- Wydarzenia z wrze$nia 2001 roku
pokazaty nam, jak wazna kwestig jest
zapobieganie praniu brudnych pieniedzy,
finansowaniu terroryzmu oraz wspieraniu

krajéw  sankcjonowanych. Przestepcy
wykorzystujg ~ nowatorskie  sposoby
wprowadzania nielegalnych  srodkéw

do obrotu finansowego, wykorzystujac
technologie, wiedze oraz systemy praw-
ne w rajach podatkowych - ttumaczy
Katazina Karneckaja. - Mo¢j departa-
ment stoi na strazy reputacji instytucji
finansowej. Trudno jg zdoby¢, a tak tatwo
straci¢. KYC dba, aby kazdy klient oraz
srodki  pieniezne, ktoérymi dysponuije,
pochodzity z legalnego zrédta. | tutaj nie
chodzi tylko o przestrzeganie ustalonych
norm miedzynarodowych i krajowych,
ale o dogtebng analize oraz indywidual-
ne podejscie do klienta. To od nas zalezy,
czy dana transakcja bedzie miata miejsce.

Profil i zakres obowigzkow

Odpowiedzialno$¢ pracownikow dziatow
KYC jest zatem ogromna, poniewaz to
od ich decyzji, ktére sg podejmowane
kazdego dnia, zalezy minimalizowanie
ryzyka utraty reputacji instytucji finan-
sowej. W UBS kariere w obszarze KYC
mozna rozpocza¢ juz od stazu, nato-
miast kolejny krok to stanowisko ana-
lityka KYC (KYC Analyst), do ktérego
obowigzkéow nalezy przede wszyst-
kim analizowanie informacji na temat
klientow zgodnie z obowigzujgcymi
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regulacjami typu Bank Secrecy Act, USA
Patriot Act czy tez Ill Dyrektywa Komisji
Europejskiej. Praca analitykéw pomaga
w  okredleniu, czy aktywnos¢ klienta
moze budzi¢ watpliwosci i przez to
wymaga zgtoszenia informacji o kliencie
odpowiednim wiadzom. Ze wzgledu na
duza odpowiedzialnos¢, takie cechy jak:
rzetelno$¢, dociekliwosé oraz uczciwosé
maja ogromne znaczenie na tym stano-
wisku.

- Idealny kandydat na stanowisko ana-
lityka KYC musi posiada¢ tzw. ciekawosc
Swiata, w szybkim tempie analizowac
informacje, wycigga¢ wnioski, czasami
kwestionowa¢ pewne fakty i drazyc
sprawe, az wszelkie aspekty ryzyka
bedg wyjasnione. Prowadzac rekrutacje
zZwracam uwage, czy osoba jest otwarta
oraz czy lubi wyzwania. Pracujemy
w miedzynarodowym $rodowisku, zda-
rza sie, ze dzisiaj negocjujemy z klientem
z Hongkongu, a jutro z Dubaju
- informuje Katazina Karneckaja.

Znajomos¢ jezyka angielskiego stanowi
warunek konieczny; istotna bywa réwniez
znajomos¢ drugiego jezyka obcego,
dlatego analitykami KYC po odpowied-
nim przeszkoleniu moga zosta¢ réwniez
filologowie.

— Jesli mowimy o wyksztatceniu, to nie
ma reguty. Oczywiscie finansiscie tatwiej
jest zrozumie¢ transakcje, w  ktorej
bierze udziat kilka funduszy. Wiedza
dotyczgca praw rynkowych oraz podmio-
téw uczestniczacych jest zatem pomocna
- dodaje Katazina Karneckaja.

Perspektywy rozwoju

Sciezka kariery analityka KYC moze
przebiega¢ w dwdch kierunkach. Po
pierwsze — moéwimy o $ciezce specja-
listycznej. Poza koncentrowaniem  sie
na coraz wazniejszych aspektach KYC
oraz sprawdzaniem, czy bank spetnia
wszelkie wymagania narzucone przez
regulatoréw, analityk zaczyna wpro-
wadzac réwniez nowe regulacje do sys-
temu bankowego. Po drugie — osobom,

ZAWODY PRZYSZ£0SCI

ktore lubig i potrafig zarzadzac zespotem,
pisana jest kariera menedzerska. Na
kierowniczym  stanowisku odpowiada
sie wtedy za zespdt analitykéw lub za
caly przebieg konkretnego procesu KYC.

— Nasi analitycy bardzo czesto kontynu-
ujg kariere w dziatach compliance Iub
identyfikacji  klienta w instytucjach
miedzynarodowych, poniewaz nawet
duze firmy wydobywcze badz produk-
cyjne s3 zobligowane do identyfi-
kacji podmiotéw, z ktérymi wchodzg
w relacje biznesowe - dodaje Katazina
Karneckaja.

Jacek Bugiera | KYC Analyst
W UBS od 2013 .

Absolwent: Uniwersytet Jagiellorski
Kierunek studiéw: Kulturoznawstwo

A

Moje silne strony: zdolnosci lingwistyczne, dyscyplina, lojalnos¢, odpowiedzialnos¢
Za 10 lat bede: Analitykiem ds. Bezpieczeristwa w ONZ

Zainteresowania: kultura amerykanska, koszykowka, literatura non-fiction

0Od czego zaczeta sie Twoja wspotpraca z UBS?

Od zauwazenia logo UBS na billboardzie. Spodobato mi sie
eleganckie, mocne, a przy tym niekrzykliwe uzycie koloréw.
Jak sie pdzniej dowiedziatem, jest to specyficzny motyw,
przewijajacy sie w komunikacji i dokumentach wyptywajacych
z UBS. Do firmy trafitem zaraz po ukoriczeniu studiéw jako sta-
zysta. Mojg uwage przyciagneta oferta z dziatu KYC, a po prze-
czytaniu charakterystyki tej pracy wiedziatem, ze to co$ dla mnie.

Dlaczego zdecydowates sie na kariere w KYC?

Z racji mojego wyksztatcenia i zainteresowan. Jestem ciekawym
Swiata absolwentem Kulturoznawstwa, nie sadzitem jednak,
7e praca w korporadji znajdzie sie w zakresie moich planéw zawo-
dowych. Pomogta wiedza o UBS w Krakowie, ktére nie jest stan-
dardowym centrum outsourcingowym, tylko offshoringowym,
a atrakcyjny wizerunek marki spetnit swoje zadanie i zachecit mnie
do przejrzenia ofert. Stanowisko w KYC wydato mi sie czyms bar-
dzo nieszablonowym w konteksécie pracy w banku; pracujemy na
granicy finansow, prawa, polityki i stosunkéw miedzynarodowych.
Jest to praca pozbawiona monatonii, z naciskiem na kreatywnos¢
i logiczne myslenie, gdzie moge wykorzysta¢ umiejetnosci i wiedze

«Stanowisko w KYC wydato mi sie czyms bardzo
nieszablonowym w kontekscie pracy w banku;
pracujemy na granicy finansow, prawa, polityki
i stosunkow miedzynarodowych. »

nabyta podczas studiéw. Po pét roku w UBS moge powiedzieg,
ze absolwent studiéw humanistycznych moze $wietnie odnalez¢
sie w takim $rodowisku.

Czego do tej pory nauczytes sie na swoim stanowisku?

Przede wszystkim specyfiki dziatalnosci banku inwestycyjnego
i ryzyka z nig zwigzanego. W KYC moim zadaniem jest identyfi-
kowanie i eskalowanie potencjalnych ,czerwonych flag’ czyli
sytuacji mogacych wiagza¢ sie z finansowymi stratami lub utratg
reputacji dla UBS. W pracy musze by¢ ciagle czujny. To uczy
odpowiedzialnosci za kazda, nawet pozornie btaha, podjetg pod-
czas analizowania dokumentacji, decyzje. Rola zespotu KYC jest
szczegdlna — od naszej pracy moze zaleze¢ reputacja catego banku.

Poznaj mojego pracodawce — @ s. 135
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I ZAWODY PRZYSZEOSCI

INSURANCE PRODUCT MANAGER

MANAGER PRODUKTU
W UBEZPIECZENIACH

« Multidyscyplinarny charakter stanowiska

« Profesja coraz popularniejsza w towarzystwach ubezpieczeniowych oraz bankach

« Cenione innowacyjne podejscie oraz umiejetnosci interpersonalne

TRZYMAJ R
Na pULS!E!KE

Zobacz ofel
i Prakfzg pracy

Kazda osoba zajmujgca stanowisko ma-
nagera produktu odgrywa kluczowa role
w  ramach  struktury  wspotczesne),
konkurencyjnej organizacji. To od jego
decyzji wielokrotnie zalezy sukces eko-
nomiczny  przedsiebiorstwa.  Ogdlnie
rzecz biorac, zarzadzanie produktem do-
tyczy procesdéw projektowania, tworzenia

« Kompetencje managera produktu ze wzgledu na ich liczbe oraz charakter
s sita rzeczy szerokie. Jedna z nich jest innowacyjnos¢ - z racji dynamicznie
rozwijajacego sie rynku i konkurencji depczacej po pietach. »

Anna Bondar, Koordynator ds. Rozwoju Produktéw, Grupa Generali Polska

Czy wiesz, ze...

® Manager produktu jest
WCigz niszowym zawodem,
mimo ze produkty sg
nieodtacznym elementem
naszej codziennosci.
Wiecej o tym zawodzie na
www.karierawfinansach.pl.

oraz wdrazania produktu lub ustugi na
rynek. Kiedys$ organizacje zwracaty przede
wszystkim uwage na samga technologie
tworzenia produktéw (pierwotnie sta-
nowisko managera produktu powstato
w firmach technologicznych), ale obecnie
ta $wiadomos¢ juz nie wystarcza — licza
sie przede wszystkim potrzeby konsu-
menta. Dlatego nie mozna postugiwac sie
wytacznie innowacyjnymi rozwiazaniami
- produkty muszg odzwierciedla¢ oczeki-
wania odbiorcow. Na wspdtczesnym rynku
liczy sie zatem nie tylko wyczucie, jakie
produkty sprzedajg sie dzi$, ale réwniez
- 0 jakie produkty klienci beda pytac¢
jutro. OdpowiedZ na to pytanie powinien
znac wiasnie Product Manager.

- Product Manager zarzadza rozwojem
produktow oraz catym cyklem Zzycia da-
nego produktu. Do jego podstawowych
zadan nalezy m.in. monitorowanie potrzeb
i oczekiwan rynku lub firmy w perspek-
tywie rozwoju produktéw, zarzadzanie
i monitowanie witasnymi produktami,

zarzadzanie procesem tworzenia produk-
tu oraz procesem posprzedazowym,
zapewnienie wsparcia sieciom sprzedazy,
opracowywanie planéw rozwoju produk-
tu, koordynacja wspotpracy pomiedzy
roznymi dziatami na etapie opracowania
i wdrazania produktu - wymienia Anna
Bondar, Koordynator ds. Rozwoju Produk-
téw w Grupie Generali Polska.

Jak wida¢, wktad managera produktu
w rozwdj biznesu jest nieoceniony, dla-
tego te profesje zaczynajg doceniac
organizacje finansowe, w tym przede
wszystkim banki oraz ubezpieczyciele.
Kazda z tych organizacji posiada bogata
game produktéw, a takze wypracowuje
wiasny model organizacji dziatéw roz-
woju produktéw. Dlatego w tym za-
wodzie nieunikniona jest specjalizacja.
Przyktadowo, w ubezpieczeniach Product
Manager odpowiada catosciowo za wy-
brany produkt, jak np. ubezpieczenia
indywidualne na zycie, grupowe, turysty-
czne, majatkowe dla klientéw indywidu-
alnych lub korporacyjnych i wiele innych.

- Rynek ubezpieczer w Polsce w dalszym
ciggu bedzie sie rozwija¢, a rola Product
Managera w mojej ocenie to wcigz
niedoceniania rola i chyba tez nie do
korica zdefiniowana w ubezpieczeniach.
W zwiazku z tym zawdd managera pro-
duktu bedzie odpowiedzig na coraz
wieksze zapotrzebowanie rynku na spe-
cjalistow z tego obszaru — podkresla Anna
Bondar.

Profil i zakres obowigzkow
Manager produktu czuwa zatem nad
rozwojem  produktu  ubezpieczyciela
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przeznaczonego dla klienta indywidual-
nego lub korporacyjnego (ubezpieczenia
majatkowe, komunikacyjne, OC, inwesty-
cyjne, na zycie).

- Manageréw produktu, ktérzy pracuja
w sektorze ubezpieczen, mozna podzieli¢
na dwie grupy: na tych, ktérzy zajmuja
sie  rozwojem produktow w  zakresie
umow ubezpieczenia z dziatu pierwszego
zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej (ubezpieczenia na zycie)
oraz zajmujacych sie rozwojem produk-
téw z dziatu drugiego zafgcznika do usta-
wy (pozostate ubezpieczenia osobo-
we oraz ubezpieczenia majatkowe)
- podkresla Anna Bondar.

Zazwyczaj manager produktu koordynuje
zestaw produktéw w ramach jednego
z dziatdbw wspomnianej powyzej ustawy.

— Product Manager zajmujacy sie ubezpie-
czeniami z dziatu pierwszego na co dzien
ma do czynienia z wieloma odmianami
ubezpieczent zyciowych, takich jak pro-
dukty ochronne,

ochronno-oszczedno-

W Generali od 2012 1.

Z jakimi wyzwaniami zawodowymi masz do czynienia?

sciowe czy tez oszczednosciowe. W ra-
mach tych trzech grup mozna juz dokona¢
dalszego podziatu, bardziej detalicznego,
jak m.in. terminowe na zycie, na zycie,
posagowe, zwigzane z ubezpieczenio-
wymi funduszami kapitatowymi i rentowe
- wymienia Anna Bondar.

Kandydat na stanowisko managera
produktu powinien mie¢ wszechstronng
wiedze zaréwno z obszaru ryzyka, jak
i marketingu, sprzedazy czy nawet IT.
Znaczenie ma rowniez umiejetnos¢ pra-
cy w zespole, znajomos¢ metodologii
zarzadzania projektem, jak i innowacyjne
podejscie do produktow.

- Kompetencje  managera  produktu
ze wzgledu na ich liczbe oraz charakter
s sifg rzeczy szerokie. Jedng z nich jest
wiasnie innowacyjno$¢ — z racji dyna-
micznie rozwijajgcego sie rynku i kon-
kurencji depczacej po pietach. Ogromne
znaczenie ma réwniez  umiejetnosc
Ziglar  powiedziat
kiedys: ,Jakos¢ Twojego zycia zalezy od
jakosci Twojej komunikacji. Zgadzam

komunikacji.  Zig

Absolwent: Politechnika t6dzka, Uniwersytet t 6dzki
Kierunek studiéw: Fizyka Medyczna, Fizyka Ciata Statego
Moje silne strony: poczucie odpowiedzialnosci, skrupulatnos¢, bezkonfliktowosc¢

Za 10 lat bede: managerem z duzym doswiadczeniem i ogromna wiedza z zakresu ubezpieczen na zycie
Zainteresowania: sporty wodne

ZAWODY PRZYSZ£0SCI

sie z tym stwierdzeniem. To cecha, ktéra
czasem stanowi najwazniejsze zrodto
powodzenia w projekcie — mdwi Anna
Bondar.

Perspektywy rozwoju

Aby w przysztosci zosta¢ managerem
produktu, kariere rozpoczyna sie od pod-
stawowego szczebla, zazwyczaj poziomu
mtodszego specjalisty w dziale rozwoju
produktow. Czasami w tym obszarze
moga realizowad sie réwniez osoby,
ktore zdobyty wczesniej doswiadczenie
na stanowisku Underwritera lub w dziale
marketingu. Sciezka awansu przysztego
managera produktu zalezy juz od struktury
danej organizacji.

- Przewaznie wyzej w hierarchii Product
Manager mozne awansowac na kierowni-
ka zespotu rozwoju produktéw — podsu-
mowuje Anna Bondar.

Marta Kluszczynska | Mfodszy Specjalista ds. Rozwoju Produktow

Kazda nowa praca wigze sie z wkroczeniem na teren, na ktérym
obowiazuja juz okreslone prawa i relacje miedzyludzkie. Miatam
pewne obawy, na ile podotam tym wyzwaniom, na ile moje
wyksztatcenie i dotychczasowe doswiadczenia okaza sie pomocne.
Jednak teraz dostosowatam sie juz do rytmu pracy, a najwiekszym
wyzwaniem jest dla mnie stopien ztozonosci konstruowanych
produktéw ubezpieczeniowych. Przejawia sie on nie tylko
w zawitosci stosowanych algorytmow, ale réwniez w konie-
cznosci skoordynowanej wspdtpracy wielu zespotéw.

Czy w przysztosci chciataby$ zosta¢ managerem produktu?
Oczywiscie! Jednoczesnie zdaje sobie sprawe z tego, ze wymaga
to czasu i doswiadczenia. Mam réwniez przekonanie, ze mdj
rozwdj zawodowy powinien wynika¢ z efektéw mojej pracy,
a ewentualny awans z przekonania moich przetozonych.

Dlaczego lubisz swoja prace?

Kazdy dzie to nowe wyzwanie, koniecznos$¢ rozwigzania pro-
blemu, ale réwniez trudna sztuka osiggania kompromisu. To czyni
moja prace interesujaca i to wiasnie w pracy lubie.

«Kazdy dzien to nowe wyzwanie, koniecznos¢
rozwigzania problemu, ale réwniez trudna sztuka
osiggania kompromisu. »

Jak wiedze akademicka wykorzystujesz w pracy?

Poczatkowo nie doceniatam wptywu mojego wyksztatcenia
na wykonywanie powierzanych mi zadan. Okazuje sie jednak,
ze ukoriczenie studiow o profilu technicznym jest niezwykle
uzyteczne. Obliczenia w fizyce wymagaja na przyktad precyzyj-
nego definiowania warunkéw brzegowych oraz przewidywania
oczekiwanego efektu. Podobne zadania stawiane sg réwniez
w mojej pracy. Moge wiec z czystym sumieniem stwierdzi¢, ze
zdobyta w czasie studiow wiedza nie marnuje sie, a wrecz prze-
ciwnie — stanowi dla mnie duze wsparcie.

Jakim pracodawca jest Generali?

Nie mam duzego do$wiadczenia zawodowego i ciezko mi
poréwnac Generali jako pracodawce z innymi, ale juz teraz moge
powiedzie¢, ze poprzeczka ustawiona jest bardzo wysoko.

Poznaj mojego pracodawce — @ s.124

www .karierawfinansach.pl Kariera w Finansach i Bankowosci 2013/14 33



I ZAWODY PRZYSZEOSCI

PROJECT MANAGER

MANAGER PROJEKTU

« Jeden z najbardziej pozadanych zawodéw na Swiecie
» Wielozadaniowos¢ to obowiagzkowa cecha managera projektu

« Warto pomyslec o zdobyciu kwalifikacji zawodowych: PMP, IPMA lub Prince2

W dzisiejszej szybko zmieniajacej sie
rzeczywistosci  biznesowej trudno so-
bie wyobrazi¢ realizacje jakiegokolwiek
przedsiewziecia bez jego wczesniejszego
zaplanowania.

Projekty moga mie¢ réznorodny charak-
ter i dotyczy¢ wielu obszaréw w organi-

« Potrzeba adaptacji do zmieniajacej sie rzeczywistosci, szybkiego
reagowania na pojawiajace sie szanse i zagrozenia sprawia, ze praca
managera projektu jest kluczowa dla powodzenia przedsiewzie¢

biznesowych. »

Przemystaw Struzik, Project Manager, Capgemini Polska

: Czy wiesz, ze...

® Stanowisko managera

projektu w sektorze BPO/SSC
to dowdd na to, jak bardzo

Zaawansowane procesy
oferuje swoim klientom ta
gataz gospodarki. Wiecej na
www.karierawfinansach.pl.

zacji, jednakze zawsze posiadajg kilka

wspdlnych wiasciwosci, jak m.in.:

+ posiadanie okreslonego celu, ktérego
osiggniecie konczy sie realizacja projektuy;

+ wystepowanie ram czasowych, czyli
zakonczenie okreslonych dziatan
W wyznaczonym terminie;

+ wystepowanie wspotzaleznych, czyli
zadan, ktore tacza sie w catosc.

Za zarzadzanie tymi zadaniami, w ktérych
udziat biorg zespoty projektowe, odpowia-
da Project Manager, ktérego w jezyku
polskim okreslamy mianem kierownika
projektu. Wedtug cyklicznych raportow
Manpower ,Niedobdr talentéw” to jeden
z najbardziej pozadanych zawoddéw
na $wiecie.

- Potrzeba adaptacji do ciagle zmie-
niajgcej sie  rzeczywistosci, szybkie-
go reagowania na pojawiajagce  sie
szanse | zagrozenia sprawia, ze praca
managera projektu jest kluczowa dla

TRZYMAJ R
Na pULS!E!KE

Zobacz ofel
i Prakfzg pracy

powodzenia  wielu dziatan  bizneso-
wych - podkresla Przemystaw Struzik,
Project Manager w Capgemini Polska.

Kim jest wiec Project Manager? Osobe
zajmujacg  to  stanowisko  mozemy
poréwna¢ do racjonalnego wizjonera,
ktérego gtownym zadaniem jest wciele-
nie idei w zycie. Trzeba pamieta¢, iz, aby
projekt zostat zrealizowany w wyzna-
czonym terminie oraz w ramach zaplano-
wanego budzetu, kierownik projektu musi
byc¢ $wiadomy istnienia poszczegdlnych
faz zycia projektu, a mianowicie:

1. inicjalizacji (okreslenie i analiza celdw,
ktére powinny byc okreslone w jak
najprostszy sposob);

2. planowania (opracowanie listy zadan
i okredlenie ich ram czasowych
oraz powiazan miedzy nimi, podziat
zadan pomiedzy cztonkdw zespotu
projektowego, ustalenie zasad
kontroli i raportowania);

3. realizacji (wdrozenie dziatar zgodnie
z planem projektu, koordynacja
i kontrola postepu prac, eliminowanie
skutkow zaktocen);

4. zamkniecia (przygotowanie raportu
konicowego, opracowanie bilansu lub
raportu finansowego, przekazanie
projektu zleceniodawcom).

Poniewaz coraz wiecej organizacji ,mysli”
w sposéb projektowy, zawdd managera
projektu stat sie autonomiczng i doceniang
profesja. Mozna roéwniez spotkac sie
z okresleniem dla 0séb piastujacych tego
rodzaju stanowiska, iz sg to ,ludzie rene-
sansu” ze wzgledu na szeroki wachlarz
zadan i kompetencji.
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Obecnie na rynku pracy obserwuje sie
spore zapotrzebowanie na wykwalifiko-
wanych manageréw projektu. Nie ina-
czej jest réwniez w sektorze BPO/SSC,
gdzie tego rodzaju osdb poszukuje sie do
catych dziatéw projektowych (tzw. PMOs
- project management offices).

- W strukturach BPO/SSC co chwile
powstajg nowe pomysty i potrzeby biz-
nesowe, ktére to wiasnie my, manage-
rowie projektéw, dostarczamy naszym
klientom na poziomie globalnym, przy
zaangazowaniu wielu naszych centréw
ustug rozsianych po catym Swiecie, jak
i na rynku lokalnym, gdzie wspomagamy
dziaty wewnetrzne naszej firmy — przyzna-
je Przemystaw Struzik.

Profil i zakres obowigzkéw

Charakter pracy zarzadzajacego projektem
wymaga od niego umiejetnosci interper-
sonalnych, a takze znajomosci metodyk
zarzagdzania, jak np. Prince2, Project Ma-
nagement Body of Knowledge (PMBoK)
lub Scrum (w przypadku projektéw IT).
Dodatkowo, osoba na takim stanowisku

Jakie umiejetnosci trzeba posiada¢, by sta¢ sie dobrym

managerem projektu?

musi  posiada¢ zdolno$¢ analitycznego
myslenia i planowania, a takze zarzgdzania
zespotem ztozonym z ludzi o réznych
kompetencjach. Ogromne znaczenie ma
rowniez duza odpowiedzialnos¢ i konsek-
wencja w realizacji.

Gtowne cechy osobowosci managera projektu
Diagram kompetencji na stanowisku managera projektu

Profesjonalizm Komunikacja
Efektywnos¢ Komp.indywidualne  Przywédztwo
Komp. kognitywne Zarzadzanie

Zrédto: www.technologia.com

— Spektrum projektow, jakimi zarzadzamy,
jest naprawde spore: od wdrazania
aplikacji biznesowych wspomagajacych
zarzadzanie procesami HR lub finansami
poprzez przenoszenie nowych proceséw
biznesowych bezposrednio do naszych
centréw po miedzynarodowe projekty,
gdzie zostaje wspdlnie wypracowany

Marta Stefariska | PMO Specialist
W Capgemini Polska od 2007 r.

Absolwent: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Kierunek studiéw: Gospodarka Przestrzenna
Moje silne strony: dobra organizacja, systematycznos¢, zaangazowanie, umiejetnosci interpersonalne
Za 10 lat bede: starszym managerem albo prowadzi¢ wiasng dziatalnos¢ gospodarcza
Zainteresowania: zarzadzanie projektami, sport, moda, kino europejskie, muzyka alternatywna

nowy produkt globalny, ktory pdzniej
bedzie mogt zostac sprzedany z sukcesem
klientom  zewnetrznym -  wyjasnia
Przemystaw Struzik.

Perspektywy rozwoju

Aby w przysztosci zosta¢ managerem pro-
jektu, kariere rozpoczyna sie zazwyczaj na
stanowisku koordynatora projektu, uczac
sie metodyk projektowych m.in. poprzez
prowadzenie dokumentacji projektu.

- Zdobywanie wiedzy, zaréwno teo-
retycznej, jak i praktycznej, popartej szko-
leniami wewnetrznymi oraz certyfikata-
mi miedzynarodowymi, jest dla nas bar-
dzo istotne. Bazujagc na doswiadczeniu
wyniesionym z poprzednich projektéw,
sukcesdw oraz co najwazniejsze, réwniez
porazek, jestesmy w stanie wyciggnac
konstruktywne wnioski i sta¢ sie lepszy-
mi managerami projektu w przysztosci
- podsumowuje Przemystaw Struzik. ®

«Na osobie managera projektu spoczywa

Zarzadzajacy projektami powinien posiadac wiele kompe-
tengji. Nawet jezeli nie jest ekspertem w dziedzinie, ktérej do-
tyczy projekt, powinien by¢ specjalista i posiada¢ wachlarz
umiejetnosci z zakresu zarzadzania projektami. Kluczowe s3
umiejetnosci komunikacyjne, negocjacyjne i interpersonalne,
poniewaz nasza praca wigze sie z budowaniem zespotu i kie-
rowaniem nim. Dobry manager projektu powinien umiejetnie
ocenia¢ priorytety, zapobiegac niepotrzebnym zmianom
i jednoczesnie by¢ na nie przygotowany.

Praca nad projektem taczy sie z duza odpowiedzialnoscia

i stresem?

Zgadza sie. Manager projektu pracuje pod presjg czasu, ogra-
niczonych zasobach i budzetem, jest takze postawiony przed
koniecznoscig dostarczenia wynikow o odpowiedniej jakosci.
Musi rozwiazywac problemowe sytuacje, by nie dopusci¢ do
eskalacji konfliktu. Jednak przede wszystkim spoczywa na nim
odpowiedzialnos¢ za sukces catego przedsiewziecia, jakim jest
projekt, a to naprawde duze obcigzenie.

odpowiedzialnos¢ za sukces catego przedsiewziecia,
jakim jest projekt, a to duze obcigzenie. »

Jakie aspekty swojej pracy uwazasz za najtrudniejsze?

Jednym z najtrudniejszych aspektéw pracy jest funkcjono-
wanie w organizacji, w ktérej nie wszyscy rozumiejg specyfike
pracy projektowej i nie czujg potrzeby prowadzenia projektéw
w  zorganizowany sposob. Trudnosci przysparza czesto
koniecznos¢ wiaczenia do projektu oséb, ktére posiadaja
kompetencje niezbedne do wykonania zadan projektowych,
a ktére na co dzien zajmujac sie pracg operacyjng musza
pogodzi¢ wszystkie obowiazki. Duzym wyzwaniem jest
takze umiejetne zarzadzanie wymaganiami osob zwigzanych
z projektem, a poprzez to pogodzenie czesto odmiennych
interesow.
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AUDIT

AUDYT

* Rynek ustug audytorskich coraz bardziej dojrzaty w Polsce
» Branza, w ktorej liczy sie kontakt z klientem

» Jasno zdefiniowana sciezka kariery tuz po studiach

Pomimo krotkiej tradycji, jaka posiada
rynek ustug audytorskich w Polsce,
a moéwimy tutaj o historii  ponad
20-letniej (Ustawa z dn. 27 lipca 2001 r.
o zmianie ustawy o finansach publi-
cznych), audyt w naszym kraju upo-
dabnia sie w coraz wiekszym stopniu do
bardziej rozwinietych rynkéw — podobna

«Dzieki pracy w audycie mozna nauczyc sie bardzo duzo w niezwykle
krotkim czasie, zbudowac unikalne doswiadczenie, obserwujac
od wewnatrz procesy biznesowe klientow. »

Anna Wrebiak, Manager w Dziale Audytu, EY

PERSPEKTYWY ROZWOJU
[ 4
Y

PRESTIZ

&

STABILNOSC

m

WYNAGRODZENIE

?

Czy wiesz, ze...

® Audyt cechuje jasno
zdefiniowana $ciezka kariery,
a awans w ramach organizacji
moze odbywac sie nawet
co roku. Zainwestuj w swoj
rozwoj i czytaj o audycie na
www.karierawfinansach.pl.

jest jego struktura oraz koncentracja rynku.
Dlaczego? Poniewaz wsréd najlepszych
audytoréw pojawiajg sie te same organi-
zacje co w krajach zachodnich - gtéwnie
z tzw. wielkiej czwérki, czyli Deloitte,
EY (wczesniejsza nazwa Ernst & Young),
KPMG oraz PwC. Praktycznie identyczne
sg rowniez regulacje dotyczace samego
rynku i zawodu biegtego rewidenta,
dlatego ze Polska przyjeta w wiekszosci
przypadkédw normy miedzynarodowe
dotyczace audytu finansowego, jak
np. Miedzynarodowe Standardy Sprawo-
zdawczosci Finansowej.

Podobnie jak w latach ubiegtych wsréd
firm zajmujacych sie audytem panuje
bardzo duza konkurencja, co ma bezpo-
$redni wptyw na cene i jakos¢ wyko-
nywanych ustug. Dodatkowo, mozemy
mowi¢ o polaryzacji rynku — najsilniejsza
pozycje utrzymujg organizacje audytor-
skie dziatajgce w ramach duzych grup
kapitatowych i wspomniana juz wielka
czworka, ktéra dysponuje najwyzszej klasy

specjalistami w tej branzy. Te tendencje
Swietnie wida¢ w corocznym rankingu
dziennika ,Rzeczpospolita” — w tym roku
swoje przychody zwiekszyty firmy gtéwnie
z BIG 4, ale réwniez mniejsze podmioty
audytorskie mogg pochwali¢ sie lepszymi
wynikami w stosunku do roku ubiegtego.

Ogolnie rzecz ujmujac, audyt finansowy
mozemy zdefiniowac¢ jako bezstronng
ocene i badanie okresowych sprawozdan
finansowych, czyli dokumentéw ukazu-
jacych  wyniki  finansowe  badanego
przedsiebiorstwa, w tym m.in. rachunek
zyskow i strat, przeptywy pieniezne oraz
bilans. Jego nadrzednym celem jest wery-
fikacja, czy informacje i wartodci zawarte
w sprawozdaniach finansowych zostaty
poprawnie przedstawione. Audyt dociera
zatem do samego ,serca” przedsiebiorstwa,
pozwala niejako pozna¢ organizacje
,od wewnatrz” i wnikliwie przyjrze¢ sie
jej procesom biznesowym.

— Audyt jest doskonatym obszarem na
rozpoczecie swojej kariery zawodowej.
Pracujagc w tej branzy mozna nauczyc
sie bardzo duzo w niezwykle krotkim
czasie, zbudowac unikalne doswiadczenie,
obserwujac od wewnatrz procesy biz-
nesowe klientéw, ktdrzy dziatajg w wielu
roznych obszarach i czesto majg roézne
podejscie do  prowadzenia  biznesu
- przyznaje Anna Wrebiak, Manager
w Dziale Audytu EY.

Trzeba réwniez pamieta¢, ze audytorow
nie nalezy traktowac jako bezwzglednych
Jpolicjantéw”,  ktérych gtéwne zadanie
polega wytgcznie na kontroli i wykry-
waniu niepozadanych btedéw. Wrecz
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przeciwnie, audytorzy nie tyle sprawdzajg,
czy liczby ujete w sprawozdaniach
odpowiadajg rzeczywistosci, co stajg sie
kompleksowym partnerem biznesowym.
Jezeli zatem pojawiajg sie jakiekolwiek
nieprawidtowosci,  firmy  audytorskie
oferujg pomoc w skorygowaniu danych
w ksiegach rachunkowych i sprawozda-
niach, aby te jak najrzetelniej odzwierciedla-
ty charakter transakgji. Wystarczy spojrzec

Warto podkredli¢c, ze zardwno audyt
zewnetrzny, jak i wewnetrzny, wyrazajac
niezalezne opinie o dziataniach audy-
towanej organizacji i jej wynikach, gwa-
rantuje wzrost jakosci zarzadzania po-
przez wyeliminowanie nieprawidtowosci
i uporzadkowanie narzedzi kontrolnych.

Na pierwszy rzut oka praca w obszarze
audytu moze kojarzy¢ sie mtodym

«Nasza praca dotyczy badania sprawozdan finansowych, w ktérej
uczciwos¢ i szacunek to warunek konieczny - zarowno wobec
klienta oraz wspétpracownikow, jak i samego siebie. »

Anna Wrebiak, Manager w Dziale Audytu, EY

na samga etymologie tego stowa — nazwa
audyt wywodzi sie od facinskiego
audire, ktére dotyczy czynnosci aktywne-
go stuchania.

Caty proces audytu mozemy podzieli¢
na dwa obszary: wewnetrzny oraz
zewnetrzny.

Audyt wewnetrzny - wedtug Stowa-
rzyszenia Audytorow Wewnetrznych (The
Institute of Internal Auditors, w skrocie:
IIA) audyt wewnetrzny jest dziatalnoscig
niezalezng i obiektywng, ktérej celem
jest usprawnienie dziatalnosci opera-
Cyjnej organizacji poprzez systematyczng
i dokonywang w  uporzadkowany
sposodb ocene i usprawnienie procesow
zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu
organizacyjnego.  Wedtug  rekomen-
dacji KNF podmioty, takie jak banki czy
zaktady ubezpieczer,, majg obowigzek
powotania tzw. komitetu audytu przez
rade nadzorczg - niezaleznego organu,
ktéry prowadzi nadzér nad procesami

sprawozdawczosci  finansowej, kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem.
Jednostka ta wspotpracuje réwniez

z audytorami zewnetrznymi.

Audyt zewnetrzny - to, jak juz wspomi-
nano powyzej, badanie przeprowadzane
przez audytoréw niezaleznych od badanej
jednostki. Wymogi odnos$nie badania spra-
wozdan  finansowych  reguluje  Ustawa
o rachunkowosci. Z ustug audytoréw ko-
rzystajg roéwniez firmy, ktére chcg nabyc
inne przedsiebiorstwo i w tym celu po-
trzebuja zweryfikowac w sposéb niezalezny
wycene jego aktywéw (tzw. due diligence).

osobom z wielogodzinnym siedzeniem
przed komputerem i mato porywajacym
wpisywaniem liczb do Excela. Nic bardziej
mylnego.

- Jezeli rozwazasz kariere w audycie, przy-
gotuj sie na brak rutyny, duzg daw-
ke wiedzy i doswiadczenia zdobytego
w praktyce. Audyt to nie tylko Excel. Jesli
jeste$ osobg dynamiczng i otwarta na ludzi
oraz nowe wyzwania, to praca w audycie
jest wiasnie miejscem dla Ciebie - radzi
Anna Wrebiak.

Sciezka kariery

Mimo ze audyt kojarzy sie przede wszy-
stkim ze studiami z obszaru finansow,
ta branza otwarta jest réwniez na 0so-
by po kierunkach nieekonomicznych,
a audytorami zostajg rowniez osoby, ktére
przyktadowo ukonczyly matematyke lub
prawo. Na poczatku kariery specjalisty-
czna wiedza z dziedziny rachunkowosci
nie jest zatem warunkiem koniecznym
- jej zdobycie zapewnia rozbudowany
system szkoleri na kazdym szczeblu kariery
oraz dostep do branzowych publikacji.

Kariere w tej branzy mozna rozpoczac
juz w czasie trwania studiéw. Wiele firm
audytorskich oferuje studentom dobrze
zorganizowane programy praktyk i stazy,
a najlepsi moga otrzymac oferte statej

pracy.

- W audycie mozemy liczy¢ na jasno
okreslong sciezke kariery i mozliwos¢
awansu, ktéry jest zwigzany ze stopnio-
wym poszerzaniem zakresu obowigzkéw
oraz odpowiedzialnosci. Po  studiach

rozpoczyna sie prace na stanowisku asy-
stenta, a kolejne etapy to senior, manager,
starszy manager, dyrektor oraz partner
- wymienia Anna Wrebiak.

W ramach audytu kryteria oceny, ktére
utatwiajg zdobywanie kolejnych szcze-
bli w hierarchii, s3 zatem jasno zdefi-
niowane. Dodatkowo, w duzych firmach
audytorskich  pracownik z  wiekszym
doswiadczeniem zawodowym, tzw. career
councellor, wspiera mtodszych kolegow
w realizowaniu zaplanowanej wczesniej
sciezce kariery.

Audytorzy moga  specjalizowac = sie
w roznych branzach ze wzgledu na
specyfike badanych spdtek, natomiast
dodatkowe uprawnienia biegtego rewi-
denta lub ACCA otwierajg wiele nowych
mozliwosci kariery w $wiecie finansow.

Poszukiwane umiejetnosci

Poza niezbednymi w tym zawodzie
zdolnosciami  analitycznego  myslenia
oraz znajomosci arkusza kalkulacyjnego
zZnaczenie maja réwniez wysoko rozwi-
niete kompetencje miekkie.

- Audyt to branza dla ludzi ambit-
nych, gotowych do podejmowania
czasami trudnych tematéw podczas
rozméw z klientem, umiejacych praco-
wac¢ w zespole, posiadajacych energie
i entuzjazm. Te cechy osobowosci
sprawdzamy juz podczas  rekrutacji
- wyjasnia Anna Wrebiak.

Bardzo wazne w tym zawodzie jest
rowniez poczucie odpowiedzialnosci za
podejmowane decyzje oraz uczciwose.

- Nasza praca obejmuje badania sprawo-
zdant finansowych przez biegtych rewi-
dentéw. Jest to zawdd zaufania publicz-
nego, w ktérym uczciwos¢ i szacunek
to warunek konieczny — zaréwno wobec
klienta oraz wspotpracownikéw, jak
i samego siebie — podsumowuje Anna
Wrebiak. @

Poznaj kulisy pracy w audycie
i dowiedz sie na nastepnych

stronach, dlaczego warto
rozpoczac swoja kariere w EY.
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EY

Building a better
working world

DZIEN DOBRY
PELEN WYZWAN

Sa tacy, ktérzy lubig na dzienh dobry intelektualne wyzwania,
ktérych rozwigzanie wymaga zdolnosci analitycznych,
pomystowosci i zaangazowania. Sg miejsca, w ktérych takie
zadania to codziennos¢.

Tak wtasnie wyglada praca w EY.
Chcesz mie¢ wptyw na to, jak utozy sie Twoja przysztos¢?

Poczatek kariery zawodowej u pracodawcy nr 1 w Polsce
da Ci poczucie wtasciwie obranej drogi.

Zacznij poziom wyzej.

1

www.ey.com.pllkariera PRACODAWCA ROKU®
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|
Marta Dankowska
Asystent w Dziale Audytu
WEY od 2011 r.
Absolwent: Uniwersytet Warszawski
Kierunek studiow: Miedzykierunkowe
Studia Ekonomiczno-Menedzerskie
(licencjat), Quantitative Finance (magister)
Moje silne strony: zaangazowanie,
wytwatos¢ w dazeniu do celu, dobra
ogranizacja pracy, doktadnos¢
Za 10 lat bede: dalej odkrywac kazdy dzier
na nowo, zdobywac doswiadczenia i uczyc sie
Zainteresowania: psychologia, gotowanie,
podréze

Anna Wrebiak

Manager w Dziale Audytu

W EY od 2006 r.

Absolwent; Szkota Gtéwna Handlowaw\Warszawie
Kierunek studiéw: Stosunki Miedzynarodowe,
specjalizacja: Miedzynarodowe Zarzadzanie Finansowe
Moje silne strony: zorganizowanie, entuzjazm,
tatwos¢ nawigzywania kontaktow

Za 10 lat bede: troche starsza, jeszcze lepszg mama,
realizujaca sie zawodowo i rozwijajaca swoje pasje
Zainteresowania: dobra ksigzka, muzyka klasyczna,
kuchnia wtoska

Jak wygladaty Panstwa poczatki pracy w EY?

Anna Wrebiak: Moja przygoda z EY zaczeta sie 7 lat temu.
Rozpoczetam prace tuz po studiach na stanowisku asystenta.
Od pierwszych dni czutam sie mito zaskoczona panujaca
u nas atmosferg pracy — miatam

B S mil
ODPOWIEDZIALNOSC, ROZNORODNOSC

| LUDZIE = POZNAJ KULISY PRACY W AUDYCIE

Pani Anno, co oznacza dla Pani praca na stanowisku
managera?

Anna: W pracy managera wazni sg ludzie. Nauczytam sie zarzagdzania
relacjami miedzy nimi. Zwracam uwage na pewng catos¢ funk-
cjonowania organizacji, nie kon-

przyjemno$¢  spotkac otwartych,
wyrozumiatych i bardzo chetnych
do pomocy ludzi, wsrdéd ktérych
zdobywatam pierwsze do$wiad-
czenia zawodowe. To pozytywne
wrazenie z przesztosci ma obec-
nie ogromny wptyw na moj styl
pracy. W podobny sposéb sta-

« Jako manager czesto staje przed
wyzwaniem, jak odpowiednio pogodzi¢
przeciwstawne sobie punkty widzenia
i oczekiwania. »

Anna Wrebiak

centruje sie wyfgcznie na konkret-
nym wycinku. Mam na uwadze
szerszg perspektywe, aspekt ludz-
ki, merytoryczny, ekonomiczny
i oczekiwania klienta. Jako mana-
ger czesto staje przed wyzwaniem,
jak odpowiednio pogodzi¢ przeci-
wstawne sobie punkty widzenia

ram sie podchodzi¢ do mtodych
pracownikéw EY.

Marta Dankowska: Moja historia z EY rozpoczeta sie inaczej. Trzy
lata temu bratam udziat w organizowanym przez EY Programie
Dwuletnim, podczas ktérego odbytam praktyki w ksiegowosci,
by po roku przejs¢ do dziatu audytu. Moje wrazenia byty podob-
ne. Pracownicy EY s3 bardzo pomocni oraz wyrozumiali. Kazda
nowa osoba moze liczy¢ na wsparcie ze strony wszystkich
kolezanek i kolegow.

i oczekiwania. Okazato sie, ze dzieki
doswiadczeniu, ktére zdobytam, w tym samym czasie potrafie
zrealizowac o wiele wiecej zadan niz dawniej.

Jak wyglada sciezka kariery w EY?

Marta: Sciezka kariery kazdego pracownika EY jest przejrzyscie
zdefiniowana juz na samym poczatku. Dlatego przychodzac
do naszej firmy wiedziatam, jak bedzie sie ona ksztattowa¢ w ciggu
kilku najblizszych lat. Oczywiscie w trakcie naszej pracy plany
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zawodowe czasami zmieniajg swoj kierunek. W takich sytuacjach
niezréwnanym wsparciem jest dla nas coaching kariery. Kazdy
pracownik ma swojego career counsellora — jest nim manager lub
osoba kilka stanowisk wyzej, z ktérg dzielimy sie planami doty-
czacymi przysztosci oraz konsultujemy kierunki rozwoju. Dzieki
temu, ze jest to osoba bardziej doswiadczona, rady, ktére otrzy-
mujemy, sg bardzo pomocne w ksztattowaniu siebie i rozwoju
zawodowym.

Anna: Kazdy z nas otrzymuje szanse na szybka realizacje wytyczonej
Sciezki kariery. Przychodzac do EY mogtam by¢ pewna, ze moje
osiggniecia zostang zauwazone i odpowiednio wynagrodzone oraz
ze bede miata mozliwo$¢ zdobycia potrzebnego doswiadczenia,
niezbednego do awansowania na wyzsze stanowiska.

To moze banalne pytanie, ale trafia w samo sedno. Dlaczego
lubia Panie swoja prace?

Marta: Dla mnie najciekawszym aspektem mojej pracy jest
réznorodnos¢. Kazdego dnia ucze sie czegos nowego, spotykam
nowych ludzi, odwiedzam nowe miejsca, poniewaz czesto pracu-
jemy w siedzibie klienta, i poznaje

UStUGI FINANSOWE s

ocen. PéZniej zaproszono mnie na testy online. Po pozytywnym
zaliczeniu tego etapu bratam udziat w testach juz w siedzibie
firmy, ktére sg niejako kontynuacja tych pierwszych. Na koncu
czekaty mnie dwie rozmowy - z przedstawicielem dziatu HR,
a nastepnie z managerem dziatu.

Jak przygotowuja Panstwo pracownikéw do wykonywania
zawodu? Jak wyglada program szkoleniowy w EY?

Anna: Firma dostarcza nam niezbednej w naszym zawodzie
wiedzy. Dlatego mifode osoby, ktére majg obawy, ze nie
znajg metodologii, nie maja sie czego obawiad. EY zapewnia
publikacje, szkolenia, sq dla
nas obowigzkowe na kazdym szczeblu kariery. Poza tym
w  ramach zespotdow przekazujemy wiedze techniczng
np. w zakresie Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci

odpowiednie materiaty, ktore

Finansowej. Naszych pracownikow wspieramy réwniez w zdoby-
ciu kwalifikacji biegtego rewidenta, tytutu niezbednego w naszej
branzy. Poza merytorycznymi szkoleniami mamy réwniez dostep
do kurséw rozwijajgcych umiejetnosci miekkie, m.in. dotyczacych
efektywnego budowania relacji

nowe branze. W audycie ogdlnym
mamy mozliwos¢ pracy dla
wielu gatezi biznesu. Poznajemy
wtedy wnikliwie specyfike réznych
przedsiebiorstw.
Anna: Mam
pracowa¢ dla
telekomunikacyjnej,
cyjnej, handlowej i farmaceu-

przyjemnosc
firm z branzy
IT, produk-

« Dla mnie najciekawszym aspektem
mojej pracy jest roznorodnosc.
Kazdego dnia ucze sie czegos nowego,
spotykam nowych ludzi, odwiedzam
nowe miejsca. »

Marta Dankowska

z klientem, zarzagdzania ludzmi,
radzenia sobie ze stresujgcymi
i konfliktowymi sytuacjami.

Marta: Juz sam Program Dwuletni
okazat sie dla mnie Swietnym szko-
leniem. Odbywajac praktyki przez
pierwszy rok w dziale ksiegowosci,
zapoznatam sie z duzym zakre-
sem zagadnien rachunkowych.

tycznej. Dzieki temu poznaje
organizacje od wewnatrz, jej procesy biznesowe i modele
zarzadzania. Mowimy o bardzo unikalnej wiedzy, ktéra pozwala
spojrze¢ na branze, spotke czy konkretny przypadek z catkiem innej
perspektywy.

Czy praca audytora pozwala na zachowanie réwnowagi
pomiedzy zyciem osobistym a zawodowym?

Marta: To, czy réwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym a 0so-
bistym zostanie zachowana, zalezy przede wszystkim od nas.
Sukces w duzej mierze dotyczy umiejetnosci zarzgdzania swoim
czasem. O to, aby byto nam w miejscu pracy przyjemnie, dba nasz
dziat personalny. Poza kartami MultiSport oraz biletami do kina czy
teatru mozemy rdwniez w czasie godzin pracy korzystac z krétkich
masazy relaksacyjnych. Jest to jeden z elementéw naszego uni-
kalnego programu dla pracownikéw ,EY Care & Wellness”.

Anna: Ja natomiast bardzo sobie cenie elastyczny czas pracy. Kiedy
mamy wiecej obowigzkdw, zwiaszcza w sezonie zimowym, pracu-
jemy dtuzej. Ale za to latem cieszymy sie ze zdecydowanie krétszych
pigtkdw. Zgadzam sie z Martg - klucz do sukcesu to umiejetnosc
zarzadzania czasem. Sama jestem mamga dwojki dzieci, mam swoje
zainteresowania, ktére realizuje poza praca.

Pani Marto, jak wygladat Pani proces rekrutacyjny do dziatu
audytu w EY?

Marta: Aplikowatam do Programu Dwauletniego trzy lata temu.
Pierwszym etapem byto uzupetnienie formularza aplikacyjnego
na stronie EY. Do formularza nalezato zataczy¢ CV oraz wykaz

Po ukonczeniu studiéw, kiedy
kontynuowatam kariere juz jako asystent w audycie, ponownie
miatam okazje wziecia udziatu w szkoleniach. Ich problematyka
jest bardzo dobrze zaprojektowana w naszej organizacji — niektére
tematy sie powtarzajg, co ugruntowuje wiedze, ale ich zakres jest
coraz szerszy i dopasowany do zmieniajacego sie zakresu naszych
obowigzkow, ktéry wynika z awansu.

Dlaczego Panstwa zdaniem EY zajmuje pierwsze miejsca
w rankingach pracodawcéw?

Marta: Na pewno jestesmy dumne z faktu, ze nasza firma jest tak
czesto doceniania wsrdd studentdw i absolwentéw. Ciesze sie, ze
wiele 0sdb spoza organizacji postrzega tak pozytywnie EY — nie
jest to zatem nasze ztudzenie. Moim zdaniem za tym sukcesem stoi
dobrze opracowana oferta pracy dedykowana wiasciwej grupie
docelowej — czyli mtodym osobom tuz po studiach. Z drugiej stro-
ny sadze, ze nasza pierwsza pozycja w rankingach pracodawcow to
zastuga dziatu personalnego, ktéry wspiera nas budujac przyjazne
miejsce pracy.

Anna: Co wazne — to my, pracownicy, tworzymy
naszg firme. Zatem od wszystkich nas, od kazdego
dziatu, zalezy, jak EY odbierany jest na rynku pracy.

Dziekuje za rozmowe.
Rozmawiat Jakub Janski

Zegkanuj fotokod

i przeczytaj petna wergjg wywiadu na stronie
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BUSINESS PROCESS OUTSOURCING CENTRES

CENTRA BPO

» Branza przeznaczona dla mtodych ludzi
« Praca réowniez dla oséb po filologiach obcych

» Kontakt z ludzmi z r6znych kregéw kulturowych

Nowoczesne ustugi biznesowe maja
juz 40-letnig tradycje, a trend ten
zapoczatkowato kilka amerykanskich kor-
poracji. Obecnie z tzw. business process
outsourcing (BPO) korzysta coraz wiecej
firm na catym $wiecie — jak szacuje firma
doradcza McKinsey, globalny rynek out-
sourcingu w 2012 roku wyceniono na

«To praca w miedzynarodowym srodowisku, umozliwiajaca poznawanie
ludzi i ich kultur z réznych stron swiata, zaréwno kolegi siedzacego tuz
obok, jak rowniez reprezentanta klienta z odlegtego kraju. »

Agnieszka Bender, Senior Recruitment Team Leader, IBM BTO BCS

2 biliony dolaréw. Poza redukcjg kosz-
tow, ktéra byta motorem napedowym

PERSPEKTYWY ROZWOJU tej branzy w pierwszym 10-leciu XXI wie-
e ku, obecnie globalne organizacje sekto-
PRESTIZ ra BPO staja sie bardzo powaznym part-
@ nerem biznesowym, oferujagcym coraz

bardziej profesjonalne i zaawansowane
STABILNOSC ustugi z obszaru finanséw i ksiegowosci,
@ kadr i ptac, obstugi klienta czy tez IT.

WYNAGRODZENIE

Outsourcing oznacza przekazanie cze-
$ci ustug, niezwigzanych bezposrednio
z kluczowg dziatalnoscia, innym firmom
wyspecjalizowanym w zarzadzaniu tego
typu ustugami. Wyprowadzenie ustug

,na zewnatrz” moze odbywa¢ sie w ra-
? mach jednego kraju (onshore), lokaliza-

Czy wiesz, ze...
cjach bliskich geograficznie i kulturowo

® Od 2008 roku liczba
zatrudnionych przez firmy (nearshore) lub w obszarach pdleg%ych,
$wiadczace nowoczesne jak np. Indie (offshore). Europa Srodkowo-
ustugi dla biznesu roénie -Wschodnia stata sie w ostatnich la-

© 20 proc. rocznie. tach waznym w skali globalnej miej-
Wiecej o sektorze BPO na Y 9 ) )

www karierawfinansach.pl. scem dla ustug biznesowych — wedtug
wyliczert Zwigzku Lideréw Sektora Ustug
Biznesowych (ABSL) w tym regio-

TRZ2YMAJ Rek
A D?LS!E! ¢
aCz Ofert
i prakfyﬂ ey

nie funkcjonuje juz tysiagc centréw
Swiadczacych tego typu ustugi, ktére
zatrudniajg blisko 300 tys. osob, w tym
w Polsce ponad jedng trzecia — bo az
120 tys. osodb.

Finanse i ksiegowos$¢ to obszar, ktéry
podlega outsourcingowi  najczesciej,
poniewaz stworzenie wiasnego dziatu
ksiegowego jest o wiele bardziej kosz-
towne niz oddelegowanie tego obszaru
na zewnatrz.

Sciezka kariery

Centra outsourcingowe zwykle zatru-
dniajg absolwentéw, oferujagc im bo-
gaty pakiet szkolen, co pozwala na
zwiekszanie zakresu obowigzkéw
w momencie przejmowania kolejnych
ustug od klientéw. Dodatkowym atutem
sg same warunki pracy.

— Jestem gteboko przekonana, ze centra
BPO dajg szerokie mozliwosci rozwoju
poprzez zmiane stanowisk w ramach
roznych zespotdw i procesdw, mozliwosci
wyjazdow do klienta w zwigzku z prze-
jeciem proceséw czy mozliwosci rozwija-
nia umiejetnosci jezykowych — przyznaje
Agnieszka Bender, Senior Recruitment
Team Leader w IBM BTO BCS.

Podstawowym stanowiskiem w centrach
ustug ksiegowych, od ktérego zaczy-
na sie kariere, jest mtodszy ksiegowy
(Junior Accountant). Aby rozpocza¢ pra-
ce na tym stanowisku, nie trzeba bowiem
posiadac¢ doswiadczenia w ksiegowosci,
wazna jest natomiast znajomos¢ jezykdw
obcych — mowa w koricu o pracy w opar-
ciu o globalne procesy.
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Wiadasz biegle jezykiem obcym?
Czy jestes otwarty na nowe wyzwania”?
Myslisz o karierze w branzy ksiegowe;j?

Czy chcesz by¢ czescig globalnej spotecznosci?

Czy jestes
gotow na IBM?

Dotacz do nas.

Centrum finansowo-ksieggowe IBM BTO w Krakowie
szuka 0s6b zainteresowanych przeksztatceniem swojgj
wiedzy w kariere, dzieki ktorej rzeczywiste wyniki otrzymuijg
nasi klienci. W nasza strategie wpisane sg rozwdj i troska

0 pracownikow, poniewaz potencjat ludzki jest naszym
najwiekszym zasobem. Procesy rekrutacyjne

prowadzone sg mi.in. na stanowiska Mtodszego
Ksieggowego, Ksiegowego czy Analityka ds. Naleznosci.
Kluczowymi kryteriami sg znajomosc¢ jezykdw obcych

i che¢ podjecia pracy w branzy ksiegowe;.

Kazdemu naszemu pracownikowi oferujemy:

= wdrozenie umozliwiajgce samodzielne wykonywanie
zadan na stanowisku

= bardzo dobrg atmosfere pracy w zespole projektowym

= mozliwos¢ pracy dla miedzynarodowych klientow

= szanse zdobycia doswiadczenia w réznych obszarach
ksiegowosci

= mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach oraz kursy jezykowe

= prywatng opieke medyczng dla pracownika
oraz cztonkoéw rodziny

= szeroki pakiet ubezpieczen na zycie

= bogaty pakiet swiadczen dodatkowych (zajecia sportowo-
rekreacyjne, dofinansowanie karnetéw do kin, teatru,
atrakcje dla dzieci, wspétfinansowane przedszkole
i ztobek, aktywnosci integracyjne)

Zachecamy do Sledzenia aktualnych ofert pracy na stronie:
ibm.com/start/pl/bto
Zbudujmy razem madrzejszy Swiat.
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- Pracujemy w miedzynarodowym $ro-
dowisku, umozliwiajagcym poznawanie
ludzi i ich kultur z réznych stron $wiata,
zaréwno kolegi siedzacego tuz obok,
jak  réwniez  reprezentanta  klienta
z odlegtego kraju — dodaje Agnieszka
Bender.

Ksiegowi poszukiwani sg do pracy w na-
stepujacych  specjalizacjach: General
Ledger — w obszarze ksiegi gtownej;
Accounts Payable — w obszarze zobo-
wigzan i kosztow; Accounts Receivable
- w obszarze naleznosci i sprzedazy.
Obecnie na procesy zachodzgce w cen-
trach BPO patrzy sie bardziej holistycznie

cow). Centra BPO coraz czesciej stajg sie
nie tyle wykonawcag powierzonych im
ustug przez klienta, ale réwniez jego stra-
tegicznym doradca. Dlatego poszukujgc
pracy w tym obszarze, mozemy liczyc
na kariere w obszarze kontrolingu, ktéry
pomaga klientom podejmowac decyzje
biznesowe na podstawie przeanalizo-
wanych danych i raportéw, lub audycie
wewnetrznym.

Poszukiwane umiejetnosci

— Centra BPO rekrutujg gtownie kandy-
datéw ze znajomoscig przerdznych
jezykdw obcych, poczawszy od niemiec-
kiego czy wioskiego po dunski i hebraj-

i przyjmuje inng metodologie: Record-
-to-Report (R2R dotyczy raportowania
danychfinansowych,zamykania miesiaca,
konsolidowania danych), Procure-to-

-Pay (P2P — poczawszy od zakupdw po Process Manager 10300 zt
zaksiegowanie i zaptacenie zobowigzan
oraz rozliczenie podatku VAT z urzedem Team Leader 61002t
skarbowym) oraz Order-to-Cash (02C Senior Accountant 4200 zt
- od zamodwienia po ewidencjonowanie

Accountant 2800 zt

sprzedazy i monitorowanie oraz aktywne

vvindykowanie naleznos$ci od odbior- Zrédto: Goldman Recruitment Salary Survey 2013

Richard Bogdan | Financial Analyst
W IBM BTO Business Consulting Services od 2011 r.

Absolwent: Uniwersytet im. Loranda E6tvosa w Budapeszcie

Kierunek studiow: Historia (jezyk polski i literatura polska)

Moje silne strony: gotowos¢ do rozwoju i zdolnos¢ logicznego myslenia
Za 10 lat bede: udanym biznesmenem i szczesliwym ojcem
Zainteresowania: jezykoznawstwo, psychologia, muzyka, VBA

,

Co sprawito, ze dotaczytes do IBM BTO BCS?

Dolny kwartyl

ski. Umiejetnosci jezykowe sg szczegol-
nie wazne z punktu widzenia jakosci
obstugi  miedzynarodowych  klientow
— wyjasnia Agnieszka Bender.

Jednak poza znajomoscia jezykdw wsrod
kandydatéw poszukuje sie réwniez wy-
soko rozwinietych umiejetnosci miek-
kich, poniewaz praca w tego rodzaju
centrach  ma charakter zespotowy.
Dlatego kariere w centrach BPO moga
zrealizowad réwniez filologowie. Na wa-
ge ztota sg absolwenci kierunku rachun-
kowos¢, wiadajacy biegle dwoma jezy-
kami obcymi. ®

Miesieczne wynagrodzenie brutto w PLN (przedziaty pfacowe zalezne od znajomosci jezykéw obcych)

Mediana Gorny kwartyl
13900 zt 17 800 zt
7 000 zt 8500 zt
5100zt 6200 zt
3400 zt 4000 zt

Szukatem nowych mozliwosci za granica, dzieki ktérym mogtbym
zdoby¢ nowe doswiadczenie, wykorzystujac zarbwno swoj jezyk

«Warto dotaczyc do

nas - trafisz do teamu mtodych

ojczysty, jak i jezyk polski. W ofercie IBM BTO znalaztem wiasnie
takie stanowisko. Znajac reputacje firmy, nie mogtem sie nie zgtosic.
Tak zaczatem swoja kariere jako miodszy ksiegowy dla rynku
wegierskiego.

Czy Twéj pracodawca umozliwia Ci udziat w szkoleniach?

Firma nie tylko umozliwia udziat w szkoleniach (obejmujacych
szkolenia zawodowe, jezykowe i komunikacyjne), lecz réwniez
wspiera i zacheca nas, zebysmy dzielili sie swoja wiedza. Przefozeni
podkreslaja, aby nie bac sie zadawania pytan, poniewaz dzieki
wspdtpracy ze specjalistami mozna zdoby¢ naprawde cenne
informacje wynikajace z ich doswiadczenia. Nie musimy sie réwniez
krepowac, proszac o pomoc w formie szkolenia albo dodatkowych
aktywnosci.

Dlaczego Twoja praca jest interesujaca?
Faktem jest, Zze po prostu lubie swoja prace, ale dodatkowo, to, co
wydaje sie interesujace, to mozliwos¢ tworzenia swoich wiasnych

i energicznych osob oraz poszerzysz swoje horyzonty
w ramach komunikacji i wspotpracy. »

rozwigzan dotyczacych réznych probleméw, o ktérych $miato
moge porozmawia¢ ze swoimi przefozonymi. Takie sytuacje nie
tylko przynosza wiecej satysfakdji, ale réwniez sprawiaja, ze jeste$
bardziej odwazny i zmotywowany, podchodzac pézniej do innych,
trudniejszych zagadnien.

Dlaczego warto pracowac w IBM BTO BCS?

Warto dofaczy¢ do nas, poniewaz po pierwsze trafisz do teamu
miodych i energicznych oséb; po drugie bedziesz w stanie poszerzyc
swoje horyzonty, jezeli chodzi o komunikatywnos¢, wspdtprace
albo kompetencje zawodowe; po trzecie bedziesz mégt zobaczyc,
jak wyglada globalna wspotpraca z osobami z catego swiata; po
czwarte, poniewaz doceniamy réznorodnos¢ i dobrze wykonang
prace; po piate, dlatego ze stawiamy sobie cele, ktére wedle naszych
najlepszych mozliwosci zawsze zrealizujemy.
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WE ARE BIG
IN FINANCE
YOU CAN
BE TOO

With over 10 years’ experience of the Accountancy

& Finance sector in Poland, our specialist consultants
recruit across the whole spectrum of finance roles.
You can count on our local market knowledge,
extensive client relationships and our nationwide
network of eight offices to find you the next finance
role across a range of sectors. Talk to our experts now
and let us help you with your next career move in
finance.

Visit our website hays.pl

H AY Recruiting experts
in Accountancy & Finance
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SHARED SERVICE CENTRES

CENTRA UStUG

WSPOLNYCH

« Centra ustug wspélnych dotycza standaryzacji proceséw
» Pomyst na kariere rowniez dla os6b niezwigzanych z rachunkowoscia

» Pozadana spostrzegawczos¢ w analizie danych

Centrum ustug wspdlnych (w skrécie

CUW; ang. shared service centre) to
wydzielona organizacyjnie jednostka,
ktorej celem jest obstuga transakgji

na rzecz co najmniej kilku jednostek
biznesowych. W przeciwienstwie do sek-
tora BPO $wiadczy ona ustugi wytacznie
na rzecz klientdéw wewnetrznych.

«Pracujac w centrum ustug wspolnych, taczymy dwa aspekty — doskonalenie
znajomosci jezykow obcych i kompetengji analitycznych. »

Joanna Wolicka, Operations & Quality Manager, Airline Accounting Center

PERSPEKTYWY ROZWOJU
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PRESTIZ
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WYNAGRODZENIE

Czy wiesz, ze...

® Wedtug badania Antal
International az 64 proc.
specjalistéw i manageréw
jest usatysfakcjonowanych
ze stabilnosci zatrudnienia
w ramach sektora CUW.

Czytaj wiecej na
www.karierawfinansach.pl.

Podstawowga korzysdcia, ktéra wynika
z wdrozenia organizacji opartej na zasa-
dach centrum ustug wspdlnych, jest
harmonizacja i optymalizacja proceséw,
zapewnienie wysokiej jakosci ustug
i ekspertyzy merytorycznej oraz ela-
stycznos¢ i optymalizacja kosztow.

- To wazne, ale nie jedyne powody.
Warto wspomnie¢ réwniez o standa-
ryzacji proceséw. Dodatkowo, bardzo
waznym czynnikiem jest dostepnosc¢
na lokalnym rynku pracy do kandy-
datéw posiadajacych pozadane przez
pracodawce kompetencje - wyjasnia
Joanna Wolicka, Operations & Quality
Manager w Airline Accounting Center.

Centra ustug wspodlnych zostaty zatem
stworzone z mysla o centralizacji funkcji
biznesowych w danym miejscu. W wielu
przypadkach procesy sg przenoszone
do centrum z réznych krajow, a niekiedy
z roznych kontynentéw (nie oznacza to
wcale, ze jedna organizacja posiada tylko
jedno centrum ustug, czesto sie zdarza,

TRZ2YMAJ Rek
NA byLgiET ¢

Zobacz ofel
i PrakuE pracy

ze posiada ich kilka w réznych lokali-
zacjach). Praca w takiej firmie charak-
teryzuje sie kontaktami z wieloma
narodowosciami, jezykami czy kulturami,
a czasami réwniez z podrézami po $wie-
cie w celu przejecia nowych czynnosci
czy nawiazania kontaktéow bizneso-
wych. Tworzenie centréw ustug wspdl-
nych stanowi obecnie trend w krajach
wysoko rozwinietych i dotyczy przede
wszystkim  jednostek  wspierajacych
ulokowanych w obszarze back office.
S3 to m.in. obstuga ksiegowa, kadrowa,
ptacowa i wsparcie IT. Procesy finansowo-
-ksiegowe, podobnie jak w przypadku
centréw BPO, rowniez i tutaj sa przepro-
wadzane najczedciej — jak pokazuje
raport ABSL, stanowig one 60 proc.
proceséw obstugiwanych w centrach
ustug.

Polska jest lokalizacja numer jeden
w Europie pod wzgledem swiadczenia
zaawansowanych proceséw  bizneso-
wych. Wszystko dzieki dostepowi do
wysoko wykwalifikowanej kadry. Wedtug
raportu ,Kogo poszukujg pracodawcy?”,
przeprowadzonego  przez  Monster
Worldwide  Polska w2012  roku,
wydzielone centra biznesowe s3 jedna
z czterech najbardziej dynamicznie
rozwijajacych sie branz, co oznacza,
ze czesto poszukujg nowych pra-
cownikow.

Sciezka kariery

Podstawowym stanowiskiem w centrach
ustug ksiegowych, od ktérego zaczyna
sie  kariere, jest miodszy ksiegowy
(Junior  Accountant) lub  ksiegowy
(Accountant). Aby rozpocza¢ prace na
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Airline
Accounting
Center
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The Lufthansa Group is an aviation group with global operations and a total of more than 400 subsidiaries
and associated companies. It is divided into five business segments, which cover the areas of passenger
transportation, airfreight and airline services: Passenger Airline Group, Logistics, MRO, Catering and IT Services.
All of the business segments occupy a leading position in their sectors and in some cases are the global market
leaders.

Lufthansa’s Airline Accounting Center offers best-in-class shared services to Lufthansa group companies in
accounting and business services. Currently, it is undergoing a significant transformation to become ,Lufthansa
Global Business Services” (LGBS). LGBS will provide administrative services for Finance, Revenue Accounting,
HR and Procurement with state-of-the-art practices globally for all of Lufthansa. LGBS belongs 100% to the
Lufthansa group.

AAC will become

Finance = Revenue Accounting Human Resources Procurement

AAC in Cracow was established in 2003 and currently employs over 500 professionals, dedicated to providing
outstanding results for an increasing range of services and customers. Soon AAC will become part of LGBS
Lufthansa Global Business Services and starts its next decade with a significant expansion. This means
a dynamic growth, development of existing services, introduction of new services and opportunities for
both graduates who want to grow with us and experienced professionals who want to become part of
our future success.

We now offer unique career development opportunities
for German and English speaking

Experts Graduates

in Accounting or HR Services and Students of various disciplines

We offer:
Opportunity to participate in building up a new service
Challenging work in an international environment under highest standards
Professional training package for your future assignments
Attractive career development opportunities
Language skills development
Contact with foreign languages on a daily basis
Permanent work contract and stable employment
Job in an inspiring team and friendly atmosphere
Attractive benefits and bonus system
Job stability and flexible working time, enabling to enjoy your personal lifestyle; mother friendly company.

Can you build a team with us?
Check our current and forthcoming vacancies on:

Grasp your chance!
Grow with us.
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tych stanowiskach, nie trzeba posiadac
doswiadczenia w ksiegowosci, wazna
jest natomiast znajomos¢  jezykdw
obcych i predyspozycje do pracy
z danymi oraz komunikacji z partnerami
biznesowymi.

— Wszyscy kandydaci, ktorych zakwa-
lifkowano na stanowiska ksiegowe
w  CUW, sg odpowiednio szkoleni
w  zakresie  systemow  ksiegowych.
Specjalnie dla filologéw, ktérzy nie
posiadajg wyksztatcenia ekonomiczne-
go, przygotowuje sie pakiet dodatko-
wych szkolen wdrazajacych w tematyke
ksiegowa — wyjasnia Joanna Wolicka.

Najczesciej  miodsi  ksiegowi  bez
doswiadczenia zatrudniani s w ob-
szarze AP lub AR, zaleznie od organizacji.
Po roku lub dwdch, jezeli zdobyli juz
odpowiedni zaséb wiedzy i umiejetno-
$ci, mogg awansowad na stanowisko
ksiegowego w GL. W dalszych eta-
pach mozna rozwija¢ swojg kariere
np. na stanowiskach specjalistycznych

i menedzerskich.

Poszukiwane umiejetnosci

Jak podkresla Joanna Wolicka, w fi-
nansowych centrach ustug pozadane
sg zdolnosci numeryczne i logiczne-
go myslenia. Ogromne znaczenie ma

rowniez doktfadnosc i spostrzegawczosc
przy analizie danych. Jednakze to réwniez
interesujgca mozliwosc¢ dla filologow.

— Dla absolwentéw filologii to szansa na
zdobycie doswiadczenia w branzy, ktéra
famie stereotypy i pokazuje, ze praca
w  ksiegowosci nie musi by¢ wcale
nudna. Pracujgc w centrum ustug wspol-
nych, tagczymy dwa aspekty: doskonale-
nie znajomosci jezykdéw obcych i kom-
petencji analitycznych — podsumowuje
Joanna Wolicka. ®

Ksiegowi poszukiwani
w nastepujgcych

sg do pracy
specjalizacjach:

Miesieczne wynagrodzenie brutto w PLN (przedziaty pfacowe zalezne od znajomosci jezykéw obcych)

Purchase-to-Pay, czyli méwiac inaczej Dolny kwartyl Mediana Gorny kwartyl
Accounts  Payable (AP; obszar zobo- Process Manager 10300 zt 13900 z 17 800 zt
wigzan i kosztéw), Order-to-Cash, czyli
Accounts Receivable (AR:  obszar Team Leader 6 100 zt 7 000 z 8500 zt
naleznosci i sprzedazy) oraz Record-  senior Accountant 4200 zt 5100 zt 6200 zt
-to-Report, czyli General Ledger (obszar

Accountant 2800 zt 3400z 6200 zt

ksiegi gtéwnej).

Zrédto: Goldman Recruitment Salary Survey 2013

Karolina Kiek | Starsza Ksiegowa
W Airline Accounting Center od 2007 r.

Absolwent: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie; Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie
Kierunek studiéw: Rachunkowosc i Finanse; Filologia Rosyjska

Moje silne strony: updr, konsekwencja, zdolnosci jezykowe, doktadnos¢, rzetelnos¢, uczciwose
Zainteresowania: ogrodnictwo, podréze

Na czym polega Twoja praca?

Zakres przydzielonych mi obowigzkéw jest réznorodny i zmienia sie
dynamicznie, zwfaszcza obecnie, gdy rynek ustug ksiegowych AAC
nieustannie i bardzo szybko sie rozszerza, co wymaga aktualizagji
umiejetnosci zdobytych w czasie pierwszych lat pracy. Firma reali-
zuje nowe projekty, w zwiazku z tym moja praca polega nie tylko na
wykonywaniu typowo ksiegowych zadan (procesowanie faktur i re-
alizowanie ptatnosci), ale takze na wspieraniu innych pracownikéw.
Jako koordynator projektu jestem odpowiedzialna za zarzadzanie

« Jako koordynator projektu jestem odpowiedzialna za
zarzadzanie praca teamu zajmujacego sie zadaniami
zwigzanymi z weryfikacja i procesowaniem faktur. »

ale rownoczesnie cenigcy wiedze i umiejetnosci pracownikéw.

Czy udato Ci sie juz awansowac w strukturach firmy?

praca teamu zajmujacego sie zadaniami zwigzanymi z weryfikacja
i procesowaniem faktur przychodzacych, wynikajacych z odwotania,
opodznienia lotéw czy miedzylagdowan w Niemczech.

Jakim pracodawca jest Airline Accounting Center?

AAC to prestizowa firma dbajgca o rzetelnos¢ i doskonatg jakos¢
wykonywanych ustug, ktérych gwarancja sg wykwalifikowani pra-
cownicy. Jako pracodawca AAC inwestuje w wyksztatcenie pra-
cownikéw. Zapewnia szkolenia i kursy merytoryczne oraz oferuje
liczne mozliwosci zdobycia dodatkowych umiejetnosci, np. podczas
zagranicznych warsztatéw, kurséw jezykowych czy szkoler z zakresu
kontaktu z klientem. Jest to pracodawca bardzo wymagajacy,

Jak wiekszos¢ moich kolegow prace w AAC zaczynatam na stano-
wisku mtodszej ksiegowej. Z czasem objetam obowiazki ksiegowej.
Po trzech latach awansowatam na stanowisko starszej ksiegowej.
Aktualnie rownolegle z zadaniami starszej ksiegowej petnie funkcje
koordynatora zespotu AP,

Czy Twoja praca jest stresujaca?

Moja praca bywa stresujaca, zwlaszcza wéwczas, gdy jest wykony-
wana pod presja czasu albo wymaga konsultacji lub wyjasnien trud-
nych spraw z pracownikami firmy pracujacymi w biurach na drugim
koricu Europy lub w ogdle na innym kontynencie. Jest to jednak
czynnik, ktéry sprawia, ze nie odczuwam monotonii pracy.
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Meet the
HEINEKEN
Career
Opener

With a newly-established Global Shared
Service Centre in Krakow, HEINEKEN

is looking for passionate Finance &
Accounting professionals who want to
develop their careers in a global company.

HEINEKEN has the widest presence of all
international brewers, thanks to our global
network of distributors, our portfolio of
more than 200 brands and over 125
breweries in more than 70 countries.

If you want to work for a company that
cares about its people, products and the
environment it operates in, then HEINEKEN
could be the place for you. Brew a Better
Future and Career!

Interested? Please apply by sending
your CV and motivation letter at
RecruitmentHGSS@heineken.com

HEINEKEN Global Shared Services
www.heinekeninternational.com

’)ﬁEINEKEN



BN UStUGI FINANSOWE

HR OUTSOURCING

OUTSOURCING
PROCESOW HR

» Optymalizacja proceséw HR dla klienta

» Branza przeznaczona réwniez dla humanistéw znajacych jezyki obce

» Asertywnosc i szacunek dla klienta wazne w codziennej pracy

Optymalizacja kosztoéw staje sie praw-
dziwym wyzwaniem dla najwiekszych
i najlepszych  pracodawcéw, zwia-
szcza w czasach trwajacego kryzysu.
Odpowiedzia na wzrost efektywnosci
biznesu w okresie dekoniunktury moze
by¢ wiasnie outsourcing, czyli oddele-
gowanie procesdw wspierajagcych biznes

swoich klientéw z Wielkiej Brytanii.

Firmy wyspecjalizowane w outsourcin-
gu HR ksztatcg ekspertéw, ktdérzy opty-
malizujg procesy HR-owe klientéw we-
dtug najwyzszych i najbardziej nowocze-
snych standardow. Zdaniem Dariusza
Pastuty przekazanie tych proceséw

«W outsourcingu ustug HR dobra znajomosc jezyka angielskiego i obstuga
MS Office to jedynie podstawa. Dopiero w potaczeniu z doktadnoscia
i nastawieniem na klienta moze zagwarantowac sukces w tej branzy. »

Dariusz Pastuta, HR Manager, Aon Hewitt

poza organizacje i powierzenie ich
wyspecjalizowanym firmom. Takie funk-
cje nie musza dotyczy¢ wytgcznie aspek-
tow  ksiegowych. Coraz dynamiczniej
rozwija sie rowniez outsourcing HR,
zajmujacy sie takimi obszarami, jak re-
krutacja, administrowanie teczkami pra-
cowniczymi czy tez naliczanie plac.

- Outsourcing HR obejmuje wiasciwie
wiele specjalizacji wykonywanych przez
wewnetrzne dziaty HR: wyszukiwanie
najlepszych kandydatow, pierwszg se-
lekcje aplikacji, wstepne wywiady te-
lefoniczne i umawianie kandydatéw na
rozmowy, administracje szkoleniami, na-
liczanie wynagrodzen, zarzadzanie be-
nefitami pozaptacowymi czy interpreta-
cje wewnetrznych polityk i procedur HR
— wymienia Dariusz Pastuta, HR Manager
w Aon Hewitt. — O tym, w jakim zakresie
jest obstugiwana korporacja, decyduje
sam klient. Przyktadowo, nasza organi-
zacja prowadzi nawet obstuge praco-
wniczych  planéw emerytalnych dla

wyspecjalizowanej organizacji pozwala
klientowi zapomnie¢ o takich trudno-
$ciach, jak sezonowe zmiany na rynku
pracy, niedobdér odpowiednich pra-
cownikéw czy przeprowadzanie dla nich
szkolerr lub opracowywanie sciezki roz-
woju. Poprzez duzg liczbe zadan i projek-
tow outsourcing HR ma do zaoferowania
atrakcyjng $ciezke kariery.

- Sciezka kariery zaczyna sie z reguty od
poziomu praktykanta, ktéry zawsze ma
szanse na state zatrudnienie w firmie.
Stafa praca natomiast dotyczy obszaru
mtodszego specjalisty, ktory awansuje
na stanowisko specjalisty, starszego spe-
cjalisty, eksperta. Sciezka menedzerska
zaczyna sie z reguty od stanowiska kie-
rownika zespotu, a nastepnie obejmu-
je kolejne szczeble zwigzane z zarza-
dzaniem zespotem - wyjasnia Dariusz
Pastuta.

Branza outsourcingu ustug HR oferuje
wiele unikalnych mozliwosci. Jak wska-

TRZ2YMAJ Rek
NADPULgIET ¢

Zobacz ofel
i Prakfza pracy

zuje Dariusz Pastuta, osoby pracujace
w Polsce maja mozliwos¢ przyjrzec sie
,od $rodka” procesom HR najwiekszych
miedzynarodowych firm. Dlatego
znajomos¢  jezykéw obcych, w  tym
oczywiscie jezyka angielskiego, to wa-
runek konieczny, by rozpocza¢ prace
w tej branzy. Dodatkowo, ogromne
znaczenie ma rowniez znajomos¢ pa-
kietu MS Office, ktéry jest podstawowym
narzedziem pracy kazdego specjalisty
HR (pozostate czynnosci wykonuje sie
rowniez w oparciu o systemy i aplikacje
klientow, o ktérych wiedze konsultant
zdobywa podczas szkolert oferowanych
przez pracodawce). Ale to nie wszyst-
ko - poza tymi twardymi kompeten-
cjami znaczenie maja réwniez cechy
osobowosciowe.

— Przede wszystkim musimy zrozumiec,
na czym polega praca w centrum out-
sourcingowym. Zdecydowana wiekszos¢
stanowisk wymaga doktadnosdi,
skrupulatnosci, umiejetnosci bezbtednej
realizacji  zadan  w  krétkim  czasie
oraz odpornosci na Pozadang
kompetencja jest takze dobra organiza-
Cja czasu pracy, w tym réwniez nada-
wanie poszczegdlnym zadaniom okre-
slonych priorytetow - dodaje Dariusz
Pastuta.

stres.

Poniewaz codzienna praca polega
rébwniez na kontakcie z klientem, nie
bez znaczenia sg takie umiejetnosci,
jak otwartos¢, szacunek i asertywnosc

potfaczona z uprzejmoscia dla klienta. @
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Am Hewitt

Jump into a career with the no. T HR company in the world!

We have job opportunities in We offer:
administration, human resources, Friendly working atmosphere.
finance, accounting and customer Opportunity to develop your career in
service. an international environment.
Stable employment (job contract).
If you are fluent in English, we are Paid internships for students.
waiting for your application! Private medical care for employees and
Knowledge of French, Russian or Italian their families.
may be an additional asset. Life insurance.

Wide range of additional benefits.

We are looking for trainees, graduates
and experienced candidates to join
teams in our Krakow offices.

aon.com/poland

To see the list and details of all our vacancies
please visit the website: www.aon.com/poland !
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ACCOUNTING

KSIEGOWOSC

« Jedna z najbardziej perspektywicznych branz na rynku pracy
« Wzrost znaczenia kompetencji miekkich

» Wiedza z zakresu podatkéw mile widziana

Zawdd  ksiegowego  tworzy  jednag
z tych grup, wokot ktorej powstato wiele
krzywdzacych stereotypdw. Nudny i nie-
ciekawy urzednik, ktéry nie widzi nicze-
go wiecej poza cyframi w Excelu.
W ubiegtym roku Krajowa Izba Rozlicze-
niowa postanowita przefamac ten wi-
zerunek i stworzyta kampanie, w ktorej

«Tylko na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze ksiegowi maja wytacznie
do czynienia z liczbami. Tak naprawde, dzieki nim zyskuje sie petny obraz
tego, co dzieje sie w danej organizagji. »

Michal Papuga, Dyrektor Dziatu Ksiegowosci Finansowej, Cztonek Zarzadu, ArcelorMittal SSCE
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Czy wiesz, ze...

Zdaniem samych
zainteresowanych idealny
ksiegowy przysztosci to
osoba samodzielnie dbajaca
0 SWOjg wiedze, etyczna

i dobrze wynagradzana.
Przeczytaj o tym na
www.karierawfinansach.pl.
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mtody czlowiek z wytatuowang reka
opowiada o swoich pasjach - od
snowboardu na kinie finskim koriczac.
Wspodtczesnemu  ksiegowemu  daleko
zatem do stereotypowego nudziarza.
Jezeli dodamy, ze wedtug serwisu
CareerBliss.com ksiegowy jest jednym
z 10 najbardziej perspektywicznych
zawodow, to naprawde mamy w reku
przepis na udang kariere.

Ksiegowy stat sie specjalistg, ktory
odpowiada za przekazywanie cennych
informacji w zakresie sporzadzania do-
kumentacji dotyczacej zasad polityki
rachunkowosci, kreowanie niezbednych
instrukcji regulujacych procesy finan-
sowo-rachunkowe, ewidencje zdarzen na
podstawie dowoddw ksiegowych i pro-
wadzenie ksiagg rachunkowych. Do-
datkowo, coraz czesciej od tej pro-
fesji oczekuje sie funkcji doradczej
- jak pokazuje ankieta SKS Business
Services, firmy poszukuja wsparcia
przede wszystkim w obszarze budze-

TRZ2YMAJ Rek
NA byLgiET ¢

Zobacz ofel
i Prakfza pracy

towania i podatkdéw w zwigzku z czesto
zmieniajgcym sie $rodowiskiem praw-
nym. Przepisy ulegaja modyfikacjom,
co wymaga od ksiegowego ciggtego
doksztatcania, a mowa tutaj m.in.
o Ustawie o rachunkowosci, prawie po-
datkowym, Miedzynarodowych Standar-
dach Sprawozdawczosci Finansowej czy
Miedzynarodowych  Standardach Ra-
chunkowosci. Warto réwniez pomyslec
o kwalifikacjach typu certyfikat ksiegowy,
biegty rewident lub ACCA.

Ksiegowos¢ jest branza wcigz dynami-
cznie rozwijajaca sie w Polsce, zwtaszcza
dzieki inwestycjom z obszaru nowo-
czesnych ustug biznesowych.

— Dzieki temu sektorowi ksiegowos¢
stata sie dziedzing interdyscyplinarna,
co oznacza, ze ksiegowi powinni miec¢
szerszg wiedze z zakresu np. podatkow
oraz wykazywac¢ sie miekkimi kompe-
tencjami, pracujac dla klientéw z innych
kregéw kulturowych — wyjasnia Michal
Papuga, Dyrektor Dziatu Ksiegowo-
éci Finansowej i Cztonek Zarzadu
w ArcelorMittal Shared Service Centre
Europe.

Zdaniem Michala Papugi za sprawg
nowych technologii ksiegowos$¢ stata
sie globalng dziedzing, w ktorej pra-
cujg rzesze specjalistébw znajacych nie
tylko przepisy rachunkowe, ale réwniez
potrafigcych odnalez¢ sie w srodowisku
wyspecjalizowanych programéw do za-
rzadzania procesami ksiegowymi.
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Sciezka kariery

Mtodszy ksiegowy otwiera mozliwosci
rozwoju kariery w obszarze ksiegowosci.
Nie wymaga sie dos$wiadczenia zawo-
dowego, dlatego stanowisko to zajmuja
rowniez studenci. Jest to stanowisko
niesamodzielne, wymagajace wsparcia
merytorycznego ze strony przetozonych.

Samodzielny ksiegowy jest odpowie-
dzialny za kompleksowa obstuge jed-
nego lub wiekszej liczby obszaréw
ksiegowosci, takich jak np. srodki trwate,
naleznosci, zobowigzania czy podatki.
Liczba i rodzaj powierzonych obowigzkdw
zalezy od wielkosci i specyfiki branzy,
w ktérej dziata firma. Powinien miec
przynajmniej dwuletnie doswiadczenie
na stanowisku ksiegowego, ukonczone
studia wyzsze lub posiada¢ certyfikat

z zasadami rachunkowosci wszystkich
przeprowadzonych w przedsiebiorstwie
operacji finansowych.

Dyrektor finansowy jest obok dyrekto-
ra zarzadzajacego i handlowego jedna
z najwazniejszych osdéb w firmie. Jego
rola w ciggu ostatnich kilkunastu lat
takze ulegta wyraznej ewolucji: od osoby
odpowiedzialnej za doradztwo i dostar-
czanie informacji do wspdtdecydenta
w  podejmowaniu
cyzji. Stanowisko to nalezy dzi$ do naj-

strategicznych de-

bardziej prestizowych. W najwiekszych
firmach dyrektor finansowy odpowiada
za procesy strategicznego planowania
i zarzadzania oraz za procesy przejec i fuzji.

Miesigczne wynagrodzenie brutto w PLN

Poszukiwane umiejetnosci
Wséréd  najwazniejszych
stanowisku ksiegowego wymienia sie
cierpliwos¢, sumiennos¢, doktadnosc
i uczciwos¢ oraz to, co Michal Papuga
okresla ,matematyczng” ikra. Ale nie
tylko. ..

cech na

- Tylko na pierwszy rzut oka wydaje sie,
ze ksiegowi maja wytacznie do czynie-
nia z liczbami. Tak naprawde dzieki
nim zyskuje sie petny obraz tego, co
dzieje sie w danej organizacji. Ich praca
ma ogromne znaczenie przy podej-
mowaniu decyzji biznesowych — dodaje
Michal Papuga. ®

uprawniajacy do ustugowego prowadze- Dolny kwartyl Mediana Gorny kwartyl
nia ksiag rachunkowych.

Gléwny ksiegowy 5400 zt 7400 zt 10800 zt
Gtéwny ksieggowy to niezwykle wazna Samodzielny ksiegowy 3200 zt 4700z 5800 zt
osoba w firmie. Nic dziwnego, na tym

Ksiegowy 2500z 3400zt 4100zt

stanowisku odpowiada sie za prezen-
towanie w

sprawozda niach ZgOd nie Zrédto: Goldman Recruitment Salary Survey 2013

Szymon Wawrzyniak | Specjalista

W ArcelorMittal SSC Europe od 2011 r.

Absolwent: Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Kierunek studiow: Finanse i Rachunkowos¢

Moje silne strony: umiejetnosc pracy w zespole

Za 10 lat bede: starat sie nadal realizowac cele, ktére sobie wyznaczytem
Zainteresowania: sport, w szczegolnosci koszykowka

Dlaczego wybrates wiasnie tego pracodawce?

Na czwartym roku studiéw postanowitem znalez¢ prace, ktérej
profil odpowiadatby mojemu kierunkowi studiéw. Po dtugich
poszukiwaniach w koncu trafitem na strone Akademickiego
Centrum Kariery, gdzie znalaztem oferte mojego obecnego

« Pomimo panujacych stereotypow o pracy
w ksiegowosci nie mozna powiedzie¢,
ze praca w ArcelorMittal jest nudna. »

pracodawcy. Ogtoszenie dotyczyto posady praktykanta, ktére-
go zadaniem miafa by¢ pomoc w zespole Small and Medium
Enterprises. Po odbyciu kilku rozméw z dziatem HR oraz
kierownikiem dziatu SME rozpoczatem praktyki. Dzieki elasty-
cznemu czasowi pracy nie miatem problemu z pogodzeniem
studiéw dziennych z praca w wymiarze trzech dni w tygodniu.
Poza mozliwoscig poznania systemu SAP, ksiegowosci w prak-
tyce i codziennym kontaktem z jezykiem obcym byt to jeden
z gtéwnych powoddéw wyboru wiasnie tego pracodawcy.

utworzone w ramach

Grupy ArcelorMittal University. Dodat-

kowo wszyscy pracownicy maja dostep do platformy jezykowej
Speexx, na ktérej moga rozwijac¢ swoje zdolnosci jezykowe.

Co najbardziej zaskakuje Cie w Twojej pracy?

Praca w ArcelorMittal pozwala na ciggte podnoszenie swoich
kwalifikacji oraz zdobywanie wiedzy. Pomimo panujacych ste-
reotypow o pracy w ksiegowosci nie mozna powiedzie¢, ze

praca w ArcelorMittal jest nudna. Codziennie obowigzki s3 na

W jaki sposéb ArcelorMittal SSC Europe dba

o Twéj rozwoj?

Firma organizuje szkolenia dla swoich pracownikéw z zakresu
finanséw i rachunkowosci, jak réwniez szkolenia jezykowe,
w tym z jezyka biznesu. Mozna tez stale korzystac z szerokiej
gamy szkoler online oferowanych przez specjalnie do tego

tyle zréznicowane, Ze praca nie jest monotonna, a ponadto jej
wykonywanie daje duzo satysfakgji.
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AN
GLOBAL SHARED
SERVICES CENTER
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There are always opportunities at
Electrolux, whether you.are an experienced
professional or just starting out!

We are a multinational household'and
professional appliances manufacturer and we
create innovative, consumer insight based,
well. designed products. Electrolux, AEG and
Zanussi are our most recognizable brands.

At Electrolux, we share a common goal to
make everyday life easier and more enjoyable.
With a presence in more than 100 countries,
we are a truly international company which
gives opportunities to succeed and grow
professionally.

In Krakow, we have Global Shared Services
Center formed of: Global Finance& Accounting
Center, HR Services Europe, Global IT,
Documentation Center and Users Manual.

UNIVERSUM

IDEAL EMPLOYER
2013 STUDENT SURVEY

We continuously focus on process improvement
and broadening of our expertise within the many
Financial and Accounting areas like Reporting,
General Ledger, Collections and others.

WE ARE GIVING YOU OPPORTUNITIES OF:

Team and personal responsibility
Challenging task and opportunities for
professional development
Stability of employment
Growth within the Center and within the
global group structures
Work in a friendly environment

¢ Flexible working time

e Attractive social benefits package

JOIN US!

Find out more:
www.electrolux.com/career
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FUND ACCOUNTING

KSIEGOWOSC FUNDUSZY

« Dynamiczny rozwéj ksiegowosci funduszy od 2005 roku
« Praca dla umystéw analitycznych znajacych jezyki obce

« Miedzynarodowe kwalifikacje typu ACCA czy CFA w cenie

Poczawszy od 2005 roku, kilka
miedzynarodowych instytucji finanso-
wych, w tym m.in. organizacja o zasiegu
globalnym State Street, zajmujgcych sie
prowadzeniem wiasnej lub ustugowej
ksiegowosci  funduszy, zadecydowato
0 przeniesieniu swoich proceséw do
Polski. Ostatnie kilka lat okazato sie zatem

«Wysoka dynamika rynkow kapitatowych oraz zmieniajace sie i rosnace
wymogi klientow sprawiaja, ze praca w ksiegowosci funduszy
to codzienne wyzwania i rozwdj. »

Katarzyna Tomaszek, Senior Fund Accounting Manager, State Street

bardzo dobrym okresem rozwoju dla tej
branzy. Jak wynika z szacunkéw firmy

PEfSPEKTYWYROZWOJU rekrutacyjnej  Goldman  Recruitment,

e zatrudnienie w ksiegowosci funduszy

PRESTIZ przekroczyto w Polsce ponad 2 tys. oséb

@ (State Street zatrudnia juz blisko 1,7 tys.
ludzi).

STABILNOSC

N - Stabilizacja rynkéw kapitatowych po

znaczacych fluktuacjach w latach 2008-
-2009 wptyneta pozytywnie na liczbe
klientow funduszy inwestycyjnych oraz
na rozwdj globalnych instytucji finan-
sowych zajmujacych sie ksiegowoscig
funduszy — dodaje Katarzyna Tomaszek,
Senior Fund Accounting Manager

? w State Street.
Czy wiesz, ze...

WYNAGRODZENIE

® Ploz A vy el KQ@govvps’c’ fu-nduszy w duzym stop-
doradztwa inwestycyjnego niu opiera sie na zasadach wyko-
popularnoscia cieszy sie rzystywanych w tradycyjnie pojetej

rowniez CISI. Wiecej o tej
kwalifikacji mozesz przeczytac
na www.karierawfinansach.pl.

ksiegowosci, jednakze dotyczy specy-
ficznego zakresu dziatan. Podczas gdy
,klasyczna” ksiegowos¢ jest sformalizo-
wanym systemem, odzwierciedlajgcym

TRZYMAT Rek
zoAéA D?LS!E! €
acz o
iPralz‘ZE Pracy

proces prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej i stuzy jej ocenie, w ramach
ksiegowosci  funduszy  obstugiwane
sg fundusze inwestycyjne, emerytalne
oraz ubezpieczeniowe. W tym wypad-
ku ksiegowy ds. funduszy (ang. Fund
Accountant) opracowuje warto$¢ jed-
nostek funduszu inwestycyjnego, ktory
w  procesie koncowym publikowany
jest na rynku. Fundusz inwestycyjny do-
tyczy zbiorowego lokowania $rodkéw
pienieznych wptacanych przez uczest-
nikow funduszu - zaréwno osoby
fizyczne, jak i podmioty prawne
(przedsiebiorstwa). Zdaniem Katarzyny
Tomaszek, prace ksiegowego ds. fun-
duszy mozna poréwnac bardziej do anali-
tyka zajmujgcego sie wyceng niz do
~typowego” ksiegowego.

W obszarze inwestycyjnym obstugiwane
sg fundusze wielowalutowe, fundusze
oferujgce rézne typy klas jednostek
oraz fundusze wpisane w strukture
parasolowa z wydzielonymi subfun-
duszami. Organizacje zajmujace sie
obstuga ksiegowg funduszy s odpo-
wiedzialne m.in. za prowadzenie ksiag
rachunkowych funduszu, wycene jego
aktywow i pasywodw, uzgadnianie ksigg
rachunkowych z depozytariuszem, przy-
gotowywanie rocznych i poétrocznych
sprawozdan finansowych, sprawozdan
jednostkowych funduszy oraz petne ra-
portowanie na potrzeby towarzystwa
i organéw nadzoru. To oznacza prace
w dynamicznym srodowisku bizneso-
wym.

— Ciggle zmieniajacy sie rynek kapitatowy
oraz wzrastajgce wymogi i innowacyjnosc
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The future is yours to create. You need only reach for it.

Access to the world's largest capital markets means access
to a world of opportunity — help us to achieve our clients’
goals by achieving yours. We will provide you with training
and development opportunities, and a work environment that
emphasises teamwork, integrity and citizenship. Together, we

can reach higher.

APPLY NOW

Visit statestreet.com/plcareers,
click “Search Job Listing”
and select your location.

Positions available include:

Fund Accountant

Pricing Specialist

Derivatives Administrator
Financial Reporting Accountant
Financial Analyst

Investment Analyst

For more information contact:
+48 12 399 2020
polrecruitment@statestreet.com
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naszych klientéw stawia przed nami
codziennie nowe wyzwania, dlatego
nasza praca oznacza ciggty rozwdj i nauke
— wyjasnia Katarzyna Tomaszek.

Sciezka kariery

Ksiegowy ds. funduszy odpowiada m.in.
za: zebranie i zweryfikowanie wszystkich
elementéw majgcych wptyw na wartos¢
funduszu przetwarzanych przez inne de-
partamenty (np. transakcje na rynkach,
aktywnos¢ inwestoréw) lub wynikajacych
bezposrednio z danego rynku finan-
sowego (np. zmiany cen i kurséw walut,
dywidendy, przychéd z obligacji) oraz
ostateczne obliczenie wartosci jednostki
funduszu, ktéra jest pdzniej uzywana
przez uczestnikow rynkéw finansowych
na catym $wiecie. Charakter pracy zalezy
rowniez od kraju oraz klienta, dla ktérego
sie pracuje.

Fund Accountant, ktéry odpowiada
za kontrole oséb na nizszym szczeblu
oraz poprawnos¢ wyceny funduszu.
Ksiegowy majacy ambicje menedzerskie
w  przysztosci moze zarzadza¢ nawet
kilkudziesiecioosobowym zespotem
jako Fund Accounting Manager czy
Senior Fund Accounting Manager.
W trakcie kariery warto pomysle¢ o zdo-
byciu miedzynarodowych kwalifikacji,
np. ACCA lub CFA.

Poszukiwane umiejetnosci

Jednym z najwazniejszych wymogdw
tej branzy jest znajomo$¢ jezyka an-
gielskiego. Mile widziana jest rowniez
znajomos$¢  drugiego jezyka obcego.
Natomiast wiedza oraz wyksztatcenie
z zakresu finanséw i ksiegowosci (w tym

Miesieczne wynagrodzenie brutto w PLN

z funkcjonowania rynkéw kapitatowych)
nie sg konieczne.

- Nasza firma ktadzie bardzo duzy nacisk
na szkolenia, dlatego oferujemy prace
rowniez osobom po innych kierun-
kach studiéw, ktére posiadajg zdolnosci
analityczne. Liczg sie dla nas kompeten-
cje interpersonalne, takie jak doktadnos¢,
umiejetnos¢ pracy w zespole oraz pod
presjg czasu. Niezbedna jest rowniez po
prostu determinacja oraz che¢ do nauki
— podsumowauje Katarzyna Tomaszek. @

Pierwszym krokiem W karierze Dolny kwartyl Mediana Gorny kwartyl
ksiegowego ds. funduszy jest stano-  Team Leader 6400 zt 7200zt 8000zt
wisko Fund Accountant, ktéry pracuje

Fund Accountant 3800z 4500 zt 5600 zt

w  zespotach 10- lub 12-osobowych.

Kolejnym etapem jest stanowisko Senior  zredio: Goldman Recruitment Salary Survey 2013

Maciej Basiaga | Hedge Fund Accounting Supervisor

\W State Street od 2009 1.

Absolwent: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Kierunek studiéw: Finanse i Rachunkowos¢

Co najbardziej fascynuje Ciebie w projektach,

nad ktérymi pracujesz?

Najbardziej fascynujace jest poczucie, ze zadania, w ktdre jestem
zaangazowany, maja globalny zasieg, oraz mozliwo$¢ bezposredniej
wspotpracy z kolezankami i kolegami z lokalizacji na zachdd, jak
i wschéd od Polski. Kultura korporacyjna State Street sprzyja
otwartej i proaktywnej komunikacji oraz dzieleniu sie wiedza, stad
zdarzaja sie dni, ktére rozpoczynam z Hongkongiem, a koricze
z Bostonem.

Jakie kompetencje powinien posiada¢ przyszty

ksiegowy ds. funduszy?

Przyszly ksiegowy ds. funduszy powinien by¢ kontaktowa osoba,
postugujaca sie jezykiem angielskim na komunikatywnym poziomie,
ktéra potrafi w sprawny sposéb pracowac z arkuszami kalkulacyjny-
mi Microsoft Excel. Ponadto powinna by¢ to osoba zdolna do pracy
w grupie, tj. aktywnie wspdtpracowac z innymi, aby wspolnie sprostac
wymaganiom stawianym zespotowi.

Czy Twoja praca wiaze sie z czestymi wyjazdami?
Na obecnym etapie rozwoju firmy nie musze czesto podrézowac.

Moje silne strony: analityczne myslenie, programowanie VBA, komunikatywnos¢
Za 10 lat bede: kierowac zespotem project management lub business transformation
Zainteresowania: [T, motoryzacja, kolarstwo, zeglarstwo

«Najbardziej fascynujace jest poczucie, ze zadania,
w ktore jestem zaangazowany, maja globalny
zasieg.»

W State Street staramy sie wykorzystywac technologie komunika-
cyjne (telekonferencja, e-mail, czat, wspétdzielenie pulpitu, plat-
forma networkingowa Collaborate) wszedzie tam, gdzie to moZliwe.
Wyjazdy najczesciej maja miejsce wtedy, gdy uruchamiana jest
w Polsce nowa funkcja biznesowa. Sam uczestniczytem w dwoch
takich wyjazdach do biur w Irlandii. Dzieki do$wiadczeniu zdo-
bytemu podczas realizacji funkcji biznesowych nasi pracownicy maja
rowniez obecnie mozliwos¢ wyjazdu w charakterze trenerow.

Jak widzisz swdj dalszy rozw6j w State Street?

State Street ciggle dynamicznie rozwija sie w Polsce, zaréwno poprzez
rozszerzanie istniejacych, jak réwniez uruchamianie nowych funkdji
biznesowych. Rownolegle, bogata oferta szkolert umozliwia mi ciagty
rozwdj i wptywa na ksztatt mojej $ciezki kariery przez wewnetrzne
oferty rekrutacyjne w moim, a takze innych zespotach w Krakowie.
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TAXES

PODATK

« Praca przy miedzynarodowych projektach dla klientéw na catym swiecie
» Wiedza podatkowa to warunek sine qua non

» Niszowa branza poszukujaca specjalistow znajacych jezyki obce

Podatek to forma publiczno-prawne-
go oraz bezzwrotnego $wiadczenia
pienieznego na rzecz panstwa, przez
co mozliwe jest finansowanie jego
dziatalnosci na rzecz catego spote-
czenstwa, jak np. opfacanie szkdt, admini-
stracji publicznej i budowy drog. Klasy-
fikacja podatkéw odbywa sie wedtug

«W tej branzy licza sie trzy kompetencje: wiedza podatkowa, znajomos¢
systemow i procesow biznesowych oraz sztuka komunikacji, w tym
znajomos¢ jezykow obcych. »

Maciej Fryt, Operations Manager Taxation, Shell Business Service Centre Krakow

trzech podstawowych kryteridw: podmio-
tu opodatkowania (kto jest opodatko-

PERSPEKTYWY ROZWOJU .

° wany), przedmiotu (co podlega opodat-
e kowaniu) oraz sposobu poboru podatku
PRESTIZ (tryb i warunek ptatnosci).

@ Przedsiebiorstwo w momencie rozpo-
STABILNOSC czecia wihasnej dziatalnosci musi zaczac
s . . . . L.
100, ptacenie za siebie podatkow. Mowimy

wtedy o podatku dochodowym (PIT
- dla oséb fizycznych lub CIT - dla
spotek kapitatowych). Sprzedaz towardw
i Swiadczenie ustug jest rowniez opodat-
kowane. To tzw. podatek od wartosci
dodanej, czyli VAT lub akcyza (dotyczy
tylko tzw. wyrobow akcyzowych, jak np.
alkohol). Prowadzeniem rejestréw VAT,
obliczaniem podatkéw dochodowych,
sporzadzaniem deklaracji podatkowych
oraz sprawozdan zajmuja sie dziaty po-
datkowe lub ksiegowosci.

WYNAGRODZENIE

?

Czy wiesz, ze...

® Juz na poczatku swojej kariery
warto pomyslec o uzyskaniu
tytutu doradcy podatkowego.
Wiecej o egzaminach dowiesz
sie ze strony
www.karierawfinansach.pl.

- Muszg one zadbac o to, aby podatki
zostaty nalezycie skalkulowane, ztozone
do urzedu skarbowego i uregulowane

zgodnie z wymogami prawa podatkowe-
go w wyznaczonym terminie — wyjasnia
Maciej Fryt, Operations Manager Taxation
w Shell Business Service Centre Krakow.

Mniejsze  przedsiebiorstwa zazwyczaj
nie posiadajg wydzielonego dziatu po-
datkowego i prowadzeniem ewiden-
cji podatkowej zajmuje sie dziat ksie-
gowosci. W wiekszych organizacjach
natomiast podatki w strukturach firmy
petnig coraz wiekszg role. W zwigzku
z aferami podatkowymi ostatnich lat kor-
poracje postepujg zgodnie z zasadami
przejrzystosci podatkowej i wypracowuja
coraz skuteczniejsze narzedzia w ramach
zarzadzania  ryzykiem  podatkowym
w odpowiedzi na zmiennos¢ przepi-
sow podatkowych i stopien ich skompli-
kowania. Aby zminimalizowa¢ ryzyko,
specjalisci ds. podatkéw powinni ro-
zumie¢ funkcjonowanie firmy, dla ktorej
pracuja.

—Integralng czescia naszej pracy stanowig
regularne kontakty z innymi dziatami
w organizacji w celu zrozumienia z jednej
strony natury biznesu, z drugiej — uzyska-
nia pewnosci, ze dziatalno$¢ biznesowa
zostata w petni zintegrowana z wytyczny-
mi prawa podatkowego — dodaje Maciej
Fryt.

Dziaty = podatkowe  sprawdzajg  za-
tem, czy scenariusz biznesowy prze-
biega w zgodzie z legislacja, polityka
firmy i optymalizacja  podatkowa.
Nie jest to wecale proste zadanie dla
miedzynarodowych firm, ktére w global-
nym $rodowisku prowadzg dziatalnosc
biznesowa w réznych lokalizacjach
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i jezykach. Powstajace dziaty podatkowe
zatrudniajg pracownikéw obstugujacych
spotki na catym swiecie, co wymaga
od tych jednostek wysokiego stopnia
specjalizacji.

- Mozemy wyrdzni¢ trzy piony spe-
cjalistyczne. Pierwszy z nich to pra-
COwWnNicy zajmujacy sie ustawieniami
procesowymi, dbajacy o integralnosc
danych w systemie, czytelnos¢ raportow
i 0 wbudowane w ten system kontrole,
ktore majg zapobiegac powstawaniu
ewentualnych btedéw. Ta grupa nazywa
sie Tax Administration. Tax Advisory
to drugi pion, ztozony z ludzi dbajacych
0 zgodnos¢ scenariuszy biznesowych
z lokalng legislacja, w tym o optyma-
lizacje podatkowa, kontakt z urzedami
skarbowymi i audytorami. Trzecia grupa,
tzw. Tax Compliance, opiekuje sie pro-
cesem kalkulacji, weryfikuje transakcje
i odpowiada za organizacje proceséw
pfatnosci  zwigzanych z  podatkami
- wyjasnia Maciej Fryt.

Dlaczego wybratas centrum biznesowe Shell?

Sciezka kariery
Zréznicowane projekty oraz wysoka
specjalizacja duzych dziatéw podatko-
wych przekfada sie na atrakcyjng sciezke
kariery. Kariere rozpoczyna sie na stano-
wisku specjalisty wykonujacego zadania
wspierajace prace starszych ekspertow
(Junior Tax Specialist), by pdzniej sa-
modzielnie moc prowadzi¢ projekt dla
wybranej spdtki lub w zakresie konkret-
nego podatku w odniesieniu do grupy
krajow lub regionu geograficznego (tzw.
Tax Analyst). Za merytoryczng czesc
catego procesu w stosunku do wiekszej
liczby spofek, typdw podatku i lokalizacji
odpowiada Tax Manager.

Poszukiwane umiejetnosci
Kandydaci planujacy rozpoczaé swojg

Miesieczne wynagrodzenie brutto w PLN

Dolny kwartyl

Tax Manager
Tax Analyst

Zrédto: Goldman Recruitment Salary Survey 2013

Agnieszka Laskos | Specjalista ds. Podatkdw
W Shell Business Service Centre Krakéw od 2012 r.

Absolwent: Uniwersytet Jagiellorski

Kierunek studiow: Prawo

Moje silne strony: rzetelnos¢, ambicja, precyzja, doktadnos¢
Za 10 lat bede: doradca podatkowym

Zainteresowania: muzyka, dobra ksiazka, film, podréze

10000 zt

3500zt

kariere w dziatach podatkowych po-
winni cechowa¢ sie  skrupulatno-
$cig i doktadnoscia, by¢ komunikatywni
i lubi¢ prace zespotowa. W zwigzku
Z zmieniajgcymi sie przepisami prawa
podatkowego branza podatkowa poszu-
kuje 0séb nastawionych na ciaggta nauke.

- W tej branzy liczg sie trzy kompe-
tencje: wiedza podatkowa, znajomosc
systemow i proceséw biznesowych oraz
sztuka komunikacji, w tym znajomos¢
jezykdw obcych - podsumowuje Maciej
Fryt. @

Mediana Gorny kwartyl
13 400 zt 16 200 zt
4900 zt 6 600 zt

Poszukiwatam pracy w wielokulturowym srodowisku dla duzej
organizacji o globalnym zasiegu. Przede wszystkim fascynowato
mnie, jak osoby pochodzace z tak odmiennych kultur moga tworzyc
zgrany zespot dazacy do tego samego celu. Dzieki Shell mogtam sie
wreszcie o tym przekona¢. Otrzymatam szanse pracy w centrum
biznesowym, ktére cechuje dynamiczny rozwdj i dzieki ktéremu
mogfam zgtebia¢ wiedze z prawa podatkowego.

«Qtrzymatam szanse pracy w centrum biznesowym,
ktore cechuje dynamiczny rozwoj i dzieki ktoremu
moge zgtebia¢ wiedze z prawa podatkowego. »

Czy firma dba o Twéj rozwéj zawodowy?

W zwigzku ze specyfika branzy, dzielenie sie wiedzg i umiejetnoscia-
mi to integralna cze$¢ naszej pracy. Liczba zagadnien, z ktérg spoty-
kamy sie na co dzien, wymaga od nas nieustannej wspotpracy, dba-
fosci o komunikacje i wiasciwy przeptyw informacji. JesteSmy usta-
wicznie zachecani przez managerow do zadawania pytan w przy-
padku jakichkolwiek watpliwosci. Zdecydowanie moge powie-
dzie¢, iz pracuje w organizacji otwartej na kazda inicjatywe.

Czy pracujac w dziale podatkowym bierzesz udziat w szkole-
niach?

Zdecydowanie tak. Uczestniczymy w szkoleniach organizowanych
zaréwno przez wewnetrznych ekspertéw, jak i zewnetrznych spe-
cjalistéw ds. prawa podatkowego. Regularnie goscimy réwniez
praktykow w zakresie podatkéw z réznych krajow.

Najwieksze wyzwanie w pracy...

Prowadzenie telekonferencji w szerokim gronie stuchaczy,
w wiekszosci  obcokrajowcdw. Naleze raczej do grona 0séb
niesmiatych, ale — poniewaz tego rodzaju spotkania s3 u nas co-
dziennoscig — nauczytam sie te niesmiatos¢ pokonywa¢, a uznanie
kolegdéw dla mojej pracy pomogto mi nabra¢ pewnosci siebie.

Czy w kwestiach podatkowych pracujesz dla jednego klienta?
W chwili obecnej obstuguje jedna spdtke, zarejestrowang do po-
datku VAT w czternastu krajach. Daje mi to szerokie mozliwosci
rozwoju ze wzgledu na odmienny rezim podatkowy w kazdym
znich.
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SECURITIES CLEARING
AND SETTLEMENTS
INDUSTRY

« Branza bedaca istotng czescig infrastruktury rynku kapitatowego
» Praca przy transakcjach opartych na instrumentach finansowych i srodkach pienieznych

+ Oprdcz umiejetnosci analitycznych réwnie wazna komunikatywnos¢ i terminowos¢

Jednym z podstawowych segmentéw
rynku finansowego jest tzw. rynek
kapitatowy, w ramach ktérego odbywa
sie obrot  papierami  wartosciowymi
(akcje i obligacje), czyli zawieranie przez
inwestoréw transakgcji kupna i sprzedazy
w celu pozyskania kapitatu. Jego ucze-
stnikami s3 instytucje finansowe (np.

«0golnie moéwiac, mozemy wyrdznic trzy elementy, ktore tworza
infrastrukture rynku kapitatowego: kupno i sprzedaz (trading),
rozliczenie (clearing) oraz rozrachunek (settlement). »

Geert Desmedt, CEO, Euroclear Bank SA/NV, Oddziat w Polsce

Czy wiesz, ze...

® Dzieki dynamicznemu
rozwojowi Polski na
biznesowej mapie $wiata
mozesz rozpoczac kariere
w tak niszowej branzy.
Wiecej informacji na stronach
www.karierawfinansach.pl.

banki), kupcy (np. traderzy) oraz insty-
tucje nadzorujace rynek. W procesie obro-
tu papierami wartos$ciowymi pomiedzy
inwestorami  zachodzg réwniez tzw.
czynnosci ,post-transakcyjne” — o wiele
mniej widoczne, ale ktérych rola jest nie
do przecenienia, poniewaz gwarantuja
bezpieczeristwo  finansowe  podczas
transferu papierow wartosciowych.

- Ogodlnie rzecz biorac, mozemy wyrdznic
trzy elementy, ktore tworzg infrastrukture
rynku kapitatowego: kupno i sprzedaz
(trading), rozliczenie (clearing) oraz roz-
rachunek (settlement) — wyjasnia Geert
Desmedt, CEO Euroclear Bank w Polsce.

Transakcje zawierane sg zazwyczajw obro-
cie zorganizowanym, czyli na gietdzie.
Po ich zawarciu, w ramach tzw. procesu
transakcyjnego, konieczne jest ustalenie
wysokosci zobowigzan kazdej ze stron
transakgji oraz sprawdzenie dostepnosci
papieréw wartosciowych i srodkéw pie-
nieznych potrzebnych do wypetnienia

tych zobowigzan. Te czynnos¢ nazy-
wamy wiasnie rozliczeniem. Zajmuje sie
nim trzecia strona transakcji, czyli izba
rozliczeniowa, ktéra jest albo czescig
centralnej strony rozliczert (CCP - central
counter-party), albo centralnego de-
pozytu papierdw wartosciowych (CSD
— central securities depository). Cen-
tralny depozyt odpowiada réwniez za
rozrachunek, czyli ostatni etap przet-
warzania transakcji — rejestracje oraz
przekazanie papierébw wartosciowych
i $rodkéw pienieznych pomiedzy kon-
tami  sprzedajacego i kupujgcego.
W Polsce, przyktadowo, dziataniami ro-
zliczeniowo-rozrachunkowymi  zajmuje
sie Krajowy Depozyt Papieréw Warto-
Sciowych (KDPW) oraz jego spotka
zalezna - KDPW_CCP. Jednakze, jak
wskazuje Geert Desmedt, KDPW stanowi
wyfacznie formacje przeznaczong do
rozrachunku sprzedazy aktywdw na
lokalnym rynku w ztotowkach.

- Wiele dzisiejszych transakcji posiada
zasieg globalny, czyli przekracza gra-
nice poszczegdlnych krajow. To wymaga
powotania catkiem innego rodzaju izby
rozrachunkowej CSD - wyjasnia Geert
Desmedt.

W tym celu powstajg miedzynarodowe
instytucje rozliczeniowo-rozrachunkowe
(tzw. international CSDs). Przyktadem
jest belgijski Euroclear Bank, ktory
odpowiada za rozrachunek blisko 600 tys.
papieréow wartosciowych w 50 walutach.
Réwnoczesnie, bedac formag depozy-
tu, przechowuje papiery wartosciowe
90 klientéw z catego swiata. Inne firmy
tego typu to Clearstream czy SIX SIS.
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Podsumowujac, nadrzedng  funkcja
tych organizacji jest przyjecie na siebie
roli posrednika pomiedzy graczami na
rynku papieréw wartosciowych, ktérego
zadanie polega zaréwno na przecho-
wywaniu papieréw wartosciowych, jak
i na redukgji ryzyka.

Sciezka kariery

W lokalnych i miedzynarodowych de-
pozytach papierow wartosciowych pra-
cuja specjalisci posredniczacy pomiedzy
kupujacymi i sprzedajagcymi papiery
wartosciowe (tzw. post-trade experts).

- Tego typu eksperci pomagajg zaréwno
firmom, jak i rzadom w emisji papieréw
wartosciowych na globalnych rynkach.
Dodatkowo, moga sie
w obszarze ustug depozytowych oraz
operacyjnych z zakresu obligacji, kapi-
tatu wiasnego i transakcji fundusza-
mi inwestycyjnymi - dodaje Geert

specjalizowac

Deesmedt.
Rozpoczynajgc  kariere  w  miedzy-
narodowej instytucji rozrachunkowej,

mozemy zdecydowac sie na prace
w obszarze operacyjnym, projektowym
lub w dziale kontaktu z klientem.
Przyktadowo, $ciezke kariery mozemy

rozpoczg¢ na stanowisku  Securities
Settlement  Specialist, ktéry  zajmu-
je sie monitorowaniem  papieréw

wartosciowych, raportowaniem nieza-
mknietych transakcji (tzw. failed trade
reporting) oraz operacjami $rodkow
pienieznych pomiedzy
Zainteresowani $ciezkg menedzersky
moga kontynuowad kariere na stano-
wisku Team Leadera, ktéry odpowiada
za caly proces rozrachunkowy, w tym
dodatkowo za zarzadzanie funduszami
zabezpieczajgcymi.

klientami.

Poszukiwane umiejetnosci

Poniewaz mowimy o pracy w  $ro-
dowisku  miedzynarodowym, jednym
z najwazniejszych wymogdéw do pracy
na stanowiskach operacyjnych w insty-
tucjach rozliczeniowo-rozrachunkowych
jest znajomos$¢ jezyka angielskiego.
Specjalisci w tych organizacjach maja
rowniez czesty kontakt z uczestnikami

gietdy papieréw wartosciowych, stad
bardzo wazne s3 takze umiejetnosci
komunikacyjne.

- Méwimy o branzy, w ktérej najlepiej
odnajdg sie osoby z wyksztatceniem
ekonomicznym lub  ktére posiadaja
juz pewne doswiadczenie w obszarze
finansoéw, a takze zdolnosci analitycz-
ne. Do powyzszych cech dodatbym
rowniez terminowos¢, odpowiedzialnos¢
przy podejmowaniu decyzji oraz spo-
strzegawczos¢ - podsumowuje Geert
Desmedt. ®

Elwira Pakuta | Specjalista ds. Operacji Bankowych

W Euroclear Bank od 2012 r.

Absolwent: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Kierunek studiéw: Ekonomia Menedzerska

Jak dowiedziatas sie o pracy w Euroclear?

Pracujac w domu maklerskim interesowatam sie clearingiem.
O ofercie pracy w Euroclear Bank dowiedziatam sie z Internetu,
Sledzac informacje o miedzynarodowych instytucjach rozliczenio-
wych. Zakres oferty okazat sie zgodny z moimi zainteresowaniami.
Fakt mozliwosci pracy w nowo powstajacym oddziale w Polsce
stanowit dla mnie dodatkowe wyzwanie.

Czym sie zajmujesz sie na co dzien w pracy?

Zajmuje sie przede wszystkim rozliczaniem zawieranych na
catym Swiecie transakgji opartych na instrumentach finansowych
i srodkach pienieznych. Ponadto biore udziat w projektach majacych
na celu usprawnienie proceséw rozliczen, opracowywanie nowych
procedur oraz aktualizacje istniejacych. Zajmuje sie réwniez analiza
wspobtpracy z agentami transferowymi oraz klientami Euroclear.
W ramach dodatkowego czasu oceniam efektywnos¢ funkcjono-
wania naszego zespotu.

Jaki aspekt swojej pracy uwazasz za najciekawszy?
Najbardziejinteresuje mnie analityczny aspekt naszej pracy. Podazanie
za dynamicznym rozwojem rynku finansowego umozliwia mi udziat

Moje silne strony: komunikatywnos¢, tatwos¢ uczenia sie, kreatywnos¢, opanowanie
Za 10 lat bede: osobj zarzadzajaca w obszarze finanséw
Zainteresowania: podréze, bieganie, literatura faktu, muzyka alternatywna, kulinaria

«Podazanie za dynamicznym rozwojem rynku
finansowego umozliwia mi udziat
w ciekawych projektach. »

w ciekawych projektach. Nowe, niestandardowe zadania sg dla mnie
wyzwaniem, dajacym mi wiele satysfakcji. Podoba mi sie praca
w srodowisku miedzynarodowym, przyjazna atmosfera, zyczliwos¢
oraz pomocna dfor bardziej doswiadczonych kolegdéw.

Jak Euroclear dba o Twéj rozwdj zawodowy?

Prace rozpoczetam od szesciomiesiecznego szkolenia w belgijskim
oddziale Euroclear. Od tego czasu sukcesywnie uczestnicze w trenin-
gach i szkoleniach z zakresu wiedzy specjalistycznej oraz kompe-
tengji miekkich. Waznym elementem rozwoju jest réwniez wza-
jemne przekazywanie wiedzy w ramach cross training. Dodatkowo
samodzielnie moge zdecydowa¢ o szkoleniach finansowanych
przez Euroclear, takich jak kursy jezykowe, studia podyplomowe czy
kursy przygotowujace do miedzynarodowych kwalifikacji. Obecnie
przygotowuije sie do egzaminéw ACCA.
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COMPLIANCE

« Branza przeznaczona nie tylko dla prawnikow
 Mile widziana wiedza z zakresu zarzadzania ryzykiem

» Obszar powiazany z przeciwdziataniem praniu brudnych pieniedzy

Wspotczesne organizacje dziatajg w bar-
dzo niepewnym otoczeniu biznesowym
— zagrozeniem okazuja sie nie tylko skutki
ostatniego kryzysu gospodarczego, ale
rowniez brak przestrzegania regulacji
prawnych, ktérych w dzisiejszym $wiecie
pojawia Sie coraz wiecej, zarowno w wy-
miarze globalnym, jak i lokalnym. Dlatego

«Jednostki compliance moze nie przynosza konkretnych zyskow,
ale zapobiegaja czesto wymiernym stratom, a ograniczanie ryzyka utraty
reputagji jest niezbedne do budowania wizerunku instytucji na zewnatrz. »

Agnieszka Chojnacka, Dyrektor Departamentu Compliance, Bank BGZ

Czy wiesz, ze...

Compliance to jedna z
przysztosciowych branz

W zwigzku z rosnaca
identyfikacja obszaréw ryzyka
w organizacjach. Wiecej o tej
tajemniczej specjalizacji na
www.karierawfinansach.pl.

kazde odpowiedzialne przedsiebiorstwo,
dziatajace etycznie w przestrzeni bizne-
sowej, potrzebuje  zaawansowanych
narzedzi chronigcych instytucje finanso-
we przed ryzykiem utraty reputacji.

Ogodlnie rzecz ujmujac, do gtéwnych zadan
compliance nalezy zarzadzanie ryzykiem
braku zgodnosci w zakresie obowia-
zujacych przepisow prawa, wytycznych
organéw regulacyjnych i norm etycznych.
Dziaty compliance odpowiadajg zatem za
prawidtowe wdrozenie procedur oraz in-
strukcji wewnatrz organizacji, bedacych
odzwierciedleniem obowigzujacego pra-
wa, jego regulacji i standardéw. Znacze-
nie ma tutaj nie tylko aktualizacja przepi-
sow, ale réwniez zapewnienie prawidtowe-
go przeptywu informacji miedzy poszcze-
golnymi szczeblami organizacji, prowa-
dzenie dokumentacji i przeprowadzanie
szkolert wérdd pracownikdw.

Komorki compliance dziataja w oparciu
0 przepisy prawa i wytyczne regulatoréw:

TRZYMAg R KE

Zg‘bADgLQ:EJ

acz ofef

i Prakfza ey
Rozporzadzenie Ministra Finansow
w  sprawie okreslenia  szczegdtowych

warunkéw technicznych i organizacyjnych
dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych
mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, i bankéw po-
wierniczych  oraz  warunkéw  szaco-
wania przez dom maklerski kapitatu
wewnetrznego; Uchwate Komisji
Nadzoru Finansowego w sprawie szcze-
gotowych zasad funkcjonowania systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kon-
troli  wewnetrznej oraz szczegétowych
warunkéw  szacowania  przez  banki
kapitatu wewnetrznego i dokonywania
przegladéw procesu szacowania i utrzymy-
wania kapitatu wewnetrznego oraz zasad
ustalania polityki zmiennych sktadnikow
wynagrodzen 0séb zajmujacych stano-
wiska kierownicze w banku; wytyczne
Komitetu Nadzoru Bankowego w Bazylei;
wytyczne dyrektywy MIFID dotyczace
komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem;
Rekomendacje M dotyczacy zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w bankach.

Funkcja compliance poczatkowo po-
jawita sie w  zagranicznych instytu-
cjach finansowych zwigzanych w szcze-
golnosci z  funkcjonowaniem  rynku
kapitatowego. Obecnie docenia j3 coraz
wieksza liczba  przedsiebiorcéw, pro-
wadzacych  réwniez  dziafalnos¢  pro-
dukcyjng  lub  ustugowa. Warto tez
podkresli¢, ze oprocz zarzadzania ryzykiem
compliance pojawiaja sie tez inne obszary
$cisle powiazane z compliance, w tym m.in.
przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finan-
sowaniu terroryzmu, przeciwdziatanie ko-
rupcji, zasady dotyczace zarzadzania kon-
fliktami  interesow, zasady  dziatania
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z nalezytg starannoscig wobec klientow,
ochrona danych osobowych, zasada taje-
mnicy bankowej lub zapobieganie manipu-
lacjom finansowym.

— Jednostki compliance moze nie przy-
noszg konkretnych zyskéw, ale zapo-
biegajg czesto  wymiernym  stratom.
Ograniczanie ryzyka braku zgodnosci,
a takze utraty reputacji jest niezbedne
do budowania wizerunku instytucji na
zewnatrz. Bank, ktory jest instytucjg za-
ufania publicznego, musi by¢ wiarygo-
dny, przestrzega¢ norm i zasad ety-
cznych. Ostatnie kryzysy sprawity, ze in-
stytucje finansowe na catym sSwiecie
bedg musialy dotozy¢ wielu staran,
zeby odbudowac¢ zaufanie  klientéw
- podkresla Agnieszka Chojnacka,
Dyrektor ~ Departamentu  Compliance
w Banku BGZ.

Sciezka kariery

Compliance to specyficzny obszar wiedzy
biznesowej, ktory faczy w sobie zaréwno
aspekty prawa, jak i finanséw. Kariere
rozpoczyna sie na stanowisku specjalisty

ds. compliance (Compliance Specialist), do
ktérego obowigzkow nalezy mu.in. przy-
gotowywanie i wprowadzanie regulacji
w ramach nadzoru wewnetrznego, opra-
cowywanie raportow z zakresu ryzyka,
analiza transakgji i rachunkéw oraz scista
wspdtpraca z organami nadzoru (Komisja
Nadzoru Finansowego). Dziatem
pliance zarzadza dyrektor — Compliance
Officer, ktéry $cisle wspdtpracuje z dyrek-
torami  dziatu  zarzadzania  ryzykiem
(Chief Risk Manager, CRM) oraz audytu
wewnetrznego (Chief Internal Auditor, CIA).
Odpowiada on réwniez za ocene ryzyka
compliance w dziatalnosci poszczegdinych
jednostek organizacyjnych danej instytugji,
identyfikacje problemow i zagrozen, suge-
rowanie alternatyw prowadzacych do naj-
lepszego rozwigzania problemu.

com-

Poszukiwane umiejetnosci

Poniewaz funkcja compliance to odpo-
wiedZ na konieczno$¢ efektywnego za-
rzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz
na oczekiwania regulatoréw, wyksztatcenie
prawnicze moze byc¢ postrzegane jako
pozadane. W tym obszarze liczy sie rowniez

UStUGI FINANSOWE s

umiejetnos¢ zrozumienia dziafania aspek-
téw finansowych (wyksztatcenie ekono-
miczne). Dlatego na stanowiskach com-
pliance, ktére w Polsce uchodzg jeszcze za
bardzo niszowe, poszukiwani sg specjalisci
z zakresu prawa rynku kapitatowego,
rachunkowosci finansowej i zarzadczej,
analiz oraz zarzadzania szeroko rozumia-
nym ryzykiem. Poza wiedzg prawng,
ktéra wymaga ciagtej aktualizacji, oraz
umiejetnosciami analitycznymi w dziatach
compliance ogromne  znaczenie mMaja
rowniez kompetencje miekkie ze wzgle-
du na czeste interakcje z pracownikami
pozostatych dziatow.

- Ze wzgledu na specyfike pracy pra-
cownik departamentu compliance powi-
nien posiada¢ wyksztatcenie prawnicze
badZ ekonomiczne. Te jednostki oprécz
zarzadzania ryzykiem majg petni¢ funkcje
doradczag oraz budowa¢ Swiadomosc
w zakresie ryzyka compliance w ramach
organizacji, dlatego takie osoby powin-
ny by¢ otwarte na zmiany, komunikaty-
wne oraz kreatywne — dodaje Agnieszka
Chojnacka. ®

W Banku BGZ od 2008 .

Jakie cechy powinien posiada¢ pracownik dziatu compliance?
Najwazniejsze cechy to umiejetnos¢ analitycznego myslenia,
rozwigzywania probleméw i zarzadzania relacjami miedzyludzkimi.
Pierwsze dwie kompetencje s3 niezbedne ze wzgledu na koniecznos¢
rozwigzywania czesto niestandardowych zagadnien, rowniez w ob-
szarach, z ktérymi wczesniej nie mielismy stycznosci. Jednoczesnie
w ramach wykonywania powierzonych zadar konieczna jest scista
wspobtpraca z innymi dziatami w firmie. Umiejetnos¢ zarzadzania
relaciami w stosunkach miedzyludzkich umozZliwia osiagniecie
postawionych przed nami celéw.

W jaki sposéb Twaj pracodawca dba o rozwéj zawodowy?

Bank BGZ w sposdb wyjatkowy dba o rozwdj swoich pracownikéw.
Dla wszystkich pracownikéw organizowane sg liczne szkole-
nia zarbwno wewnatrz banku, jak i poza nim. Pracownicy maja
réwniez mozliwos¢ planowania, w uzgodnieniu z przetozonymi,
swoich $ciezek kariery, a osoby wyrdzniajace sie moga wzig¢ udziat
w programie ,Prestiz’, dzieki ktéremu aktywnie rozwijajg swoje
kompetencje i umiejetnosci. W ramach programu mamy szanse
korzystania m.n. ze szkoler, seminaridéw, konferencji, a nawet

studiow podyplomowych.

Marcin Galinski | Specjalista ds. Compliance

Absolwent: Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie

Kierunek studiéw: Zarzadzanie w Bankowosci i Finansach

Moje silne strony: aktywnos¢, samodzielnos¢, rzetelnos¢

Za 10 lat bede: managerem w obszarze compliance lub audytu
Zainteresowania: historia Il wojny swiatowej, literatura wspotczesna

«Rola compliance w banku jest jedna z kluczowych
w ograniczaniu ryzyka prowadzonej przez
bank dziatalnosci. »

Czy uwazasz, ze Twoja praca ma znaczenie w strukturach
organizacji?

Rola compliance w banku jest jedna z kluczowych w ograniczaniu
ryzyka prowadzonej przez bank dziatalnosci. Compliance odpo-
wiada m.in. za zgodno$¢ dziatalnosci instytucji z przepisami prawa
oraz wytycznymi i stanowiskami regulatorow rynku, takich jak
Komisja Nadzoru Finansowego czy Generalny Inspektor Informadji
Finansowej.

Dlaczego lubisz swoja prace?

Dynamiczne zmiany, wprowadzane w banku w celu swiadczenia
najwyzszego poziomu ustug dla swoich klientéw, jak rowniez
koniecznos¢ spetnienia wszelkich standardéw i norm wyma-
ganych przez prawo, powoduja, ze praca w compliance jest ciekawa,
a charakter i zakres wykonywanych zadan nie jest caty czas taki sam.

Poznaj mojego pracodawce — @ s.119
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INSURANCE

UBEZPIECZENIA

» Branza ubezpieczeniowa to stabilny pracodawca
» Powstawanie nowych kanatéw dystrybucji

« Poszukiwane zdolnosci analityczne, numeryczne i komunikacyjne

O branzy ubezpieczeniowej mozemy
powiedzie¢ jedno - to na pewno niematy
pracodawca. W tym sektorze, jak wynika
z obliczer Polskiej Izby Ubezpieczen,
pracowato w ubiegtym roku blisko 250
tys. 0séb, a aktywa firm ubezpieczenio-
wych s3 warte 160 mld ztotych. Sektor
ubezpieczeniowy wydaje sie réwniez

«Ubezpieczyciele jako pracodawcy daja bogate mozliwosci rozwoju
zawodowego w roznych obszarach biznesowych. »

Julita Czyzewska, Dyrektor ds. Likwidacji Szkéd Osobowych i Swiadczer, Grupa PZU

PERSPEKTYWY ROZWOJU
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e

PRESTIZ

&
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WYNAGRODZENIE
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Czy wiesz, ze...

® Ubezpieczyciele wyszli z
kryzysu obronna reka, a
zawdd aktuariusza to jeden
z najbardziej niszowych
zawodow. Dowiedz sie wiecej
na www.karierawfinansach.pl.

stabilnym miejscem pracy. Podczas gdy
banki dysponuja raczej kapitatem krétko-
terminowym, zaktady ubezpieczeni in-
westujg zdecydowanie bardziej dtugo-
terminowo  zgodnie z  wytycznymi
Komisji Nadzoru Finansowego.

— Ubezpieczyciele jako pracodawcy daja
bogate mozliwosci rozwoju zawodowe-
go w roznych obszarach biznesowych,
takich jak sprzedaz, szeroko rozumiana
obstuga posprzedazowa, likwidacja, pro-
dukty, inwestycje a takze inne wazne
funkcje. Mam tu na mysli wsparcie takie,
jak marketing, prawne, kontroling, zarza-
dzanie kadrami, rachunkowos¢ itd.
— potwierdza Julita Czyzewska, Dyrek-
tor ds. Likwidacji Szkéd Osobowych
i Swiadczen w Grupie PZU.

Wedtug KNF w Polsce dziata obecnie
60 krajowych zaktadow ubezpieczen
oraz 574 zagranicznych ubezpieczycieli
z panstw cztonkowskich UE. To oznacza
duza konkurencje oraz szeroki wachlarz
produktow.

TRZ2YMAJ Rek
NA byLgiET ¢

Zobacz ofel
i PrakuE pracy

- Branza  ubezpieczeniowa oznacza
przede wszystkim walke o klienta
i konkurowanie na poczatku zakresem
oferowanych produktéw i ceng, naste-
pnie, w przypadku zdarzenia losowego,
szybkim i rzetelnym zwymiarowaniem
szkody i wyptata odszkodowania. Tylko
posiadanie odpowiednich instrumentéw
stuzacych wzmocnieniu relacji z klientem
i zbudowanie jego zaufania prowadzi do
sukcesu. Najwazniejsze s3 nowoczesne
podejscie do obstugi oraz innowacyjne
rozwigzania IT (m.in. wieksza dostepno$¢
ustug sprzedazowych lub likwidacyjnych
droga direct). Oczywiscie nalezy posta-
wi¢ na najwyzszej klasy specjalistow
- przyznaje Julita Czyzewska.

Ubezpieczenia dzielg sie ogdlnie na trzy
segmenty: ubezpieczenia majatkowe,
na zycie oraz zdrowotne. Podmioty
funkcjonujace na rynku mozna podzieli¢
na cztery grupy:

- ubezpieczyciele (towarzystwa zajmu-
jace sie szacowaniem ryzyka oraz two-
rzeniem i sprzedazg produktéw ubez-
pieczeniowych);

- reasekuratorzy (podmioty ubezpie-

czajgce innych ubezpieczycieli przed
znaczacymi szkodami);
— brokerzy (posrednicy sprzedajacy

produkty ubezpieczeniowe wielu ubez-
pieczycieli; doradzajg klientom w przy-
gotowaniu optymalnego planu ubezpie-
czeniowego;

- agenci ubezpieczeniowi (posrednicy
oferujagcy  produkty ubezpieczeniowe
jednego ubezpieczyciela).
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Praca przez duzo P

Prestiz marki, Perspektywy rozwoju, Profity pozaptacowe.

W ramach ptatnych stazy na umowe o prace oferujemy
m.in. dziewieciomiesieczne staze High Potentials, ktére pozwalajg
zmierzy¢ sie z wyzwaniami réznych obszaréw naszego biznesu.

W ostatnim roku ponad 60% praktykantow i stazystow
zostato z nami na dtuzej! Dotacz do Grupy PZU i podejmij
wyzwanie wspottworzenia projektdw na duzg skale.
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Sciezka kariery
W  branzy ubezpieczeniowej
wyrdzni¢ piec réznych funkcji:

mozna

Underwriting — czyli szacowanie ryzy-
ka; polega na dokfadnej analizie ryzyka,
uwzgledniajgcej wiele zmiennych, takich
jak uwarunkowania branzy czy kwestie
demograficzne oraz na wyliczeniu ceny
za produkt ubezpieczeniowy dla klienta.

Wycena aktuarialna - polega na opra-
cowywaniu modeli finansowych opar-
tych o dane statystyczne i analize ryzyka,
w tym rachunek prawdopodobieristwa,
elementy matematyki finansowej oraz
metody numeryczne.

Sprzedaz - ta funkcja wystepuje w ra-
mach towarzystw ubezpieczeniowych,
ale sprzedaza zajmujg sie réwniez firmy
brokerskie i agenci.

Likwidacja szkéd - proces polegajacy na
podejmowaniu czynnosci zmierzajgcych
do ustalenia wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia za powstatg szkode,

czyli czynnosci pomiedzy zgtoszeniem
roszczenia, a wyptatg odszkodowania
badZ odmowa.

Zarzadzanie produktami — tym obsza-
rem zajmuje sie Product Manager
(manager produktu), ktéry odpowiada
za koordynacje i rozwdj oferty w zakre-
sie produktéw oferowanych przez ubez-
pieczyciela dla klientéw indywidualnych
i firm, zaréwno pod wzgledem marketin-
gowym, sprzedazowym, jak i szacowania
ryzyka. Wiecej informacji o tej profesji
znajdziesz na stronie 32 naszego prze-
wodnika.

Poszukiwane umiejetnosci

W  zaleznosci od dziatu do
ubezpieczen poszukiwani sg kandydaci
z réznymi predyspozycjami. W przypa-
dku specjalistow ds. szacowania ryzyka
poszukiwani sg pracownicy ze zdol-
nosciami analitycznymi i numerycznymi
oraz umiejetnosciami komunikacyjny-
mi. Pracownicy dziatu underwriting
powinni mie¢ dobry kontakt z innymi
dziatami oraz z klientami, a takze by¢

sektora

sumienni i dociekliwi. Kompetencje inter-
personalne powinien posiada¢ réwniez
aktuariusz. Kandydaci planujacy kariere
w dziatach sprzedazy lub firmach broker-
skich powinni oczywiscie zna¢ produkt,
umiejetnosciami
sg gtéwnie fatwos¢ w nawigzywaniu
kontaktow z klientem i
dtugoterminowych relacji oraz wiedza

ale  poszukiwanymi
budowaniu
na temat technik sprzedazy i negocjacji.

- W zaleznosci od dziatu, do ktérego
aplikuje kandydat, oczekuje sie poza
wyksztatceniem  (np. ekonomicznym,
technicznym, prawnym, medycznym)
znajomosci jezykdéw obcych — gtéwnie
angielskiego, niemieckiego,
francuskiego, rosyjskiego, ale tez krea-

czasami

tywnosci, umiejetnosci organizacji pra-
wyniki, entuzja-
zmu, sprawnego dziatania pod presja
czasu, zdolnosci komunikacyjnych czy

Cy, nastawienia na

umiejetnosci sprzedazowych - podsu-
mowuje Julita Czyzewska. ®

W Grupie PZU od 2012 r.

Absolwent: Uniwersytet Warszawski

Jak zaczeta sie Twoja przygoda w PZU?

Poczatek byt typowy. Przegladajac jeden z portali natknatem sie
na interesujace ogtoszenie rekrutacyjne na stanowisko audytora
wewnetrznego. Profil kandydata odpowiadat moim kompeten-
cjom oraz oczekiwaniom. Proces rekrutacji potoczyt sie sprawnie:
najpierw odbytem wstepng rozmowe telefoniczng, a nastepnie
spotkatem sie z przedstawicielem HR oraz kierownikiem zespotu,
do ktérego aplikowatem.

Na czym polega Twoja praca?

Pracuje w zespole zajmujacym sie zréznicowanymi projektami
audytorskimi i oceng proceséw zachodzacych w Grupie PZU,
a w szczegdlnosci w spdtce PZU Asset Management. W gtownej
mierze moje zadania zwigzane sg z tematyka zarzadzania po-
szczegolnymi rodzajami ryzyka, kontroli wewnetrznej oraz fadem

o oo

«Duzym plusem mojej pracy jest jej interdyscyplinarny
charakter oraz koniecznosc¢ i mozliwosc ciagtego
podnoszenia umiejetnosci. »

Daniel Ciura | Specjalista w Zespole Audytu Dziatalnosci Grupy

Kierunek studiéw: Zarzadzanie, Finanse i Rachunkowos¢

Moje silne strony: otwartos¢ na wyzwania, poczucie odpowiedzialnosci, zdolno$¢ radzenia sobie ze stresem
Za 10 lat bede: nadal petnym energii i pasji cztowiekiem

Zainteresowania: inwestycje na GPW/New Connect/Catalyst, slackline, podroze

korporacyjnym. Zajmuje sie takze analizowaniem efektywnosci
kluczowych proceséw, a nastepnie rekomenduje podjecie dziatan
w celu ich usprawnienia oraz optymalizacji.

Co w takim razie lubisz najbardziej w swojej pracy?

Duzym plusem jest jej interdyscyplinarny charakter. Pomimo specja-
lizacji w Scisle okreslonej dziedzinie konieczne jest ciggte podno-
szenie swoich umiejetnosci na wielu innych ptaszczyznach oraz
poznawanie réznorodnych zagadnien z poszczegdlnych obszarow
dziatalnosci. Taki charakter pracy powoduje, ze co pewien czas
zupetnie zmieniam profil merytoryczny swoich obowiazkow.

Jakim pracodawca jest PZU?

PZU to pracodawca dbajacy o rozwdj swoich pracownikédw. Dofi-
nansowuje kursy jezykowe, studia podyplomowe oraz utatwia uzys-
kanie miedzynarodowych kwalifikacji (np. certyfikatu CIA). Oferuje
tez wartosciowe benefity, w tym mu.n. znizki na ubezpieczenia,
prywatna opieke medyczna i bilety do kina. Mozemy korzystac
réwniez z sitowniw warszawskiej centrali PZU oraz innych aktywnosci
sportowych w ramach inicjatywy PZU Sport Team. To wszystko
takze dla stazystéw, ktérych zatrudniamy na umowe o prace!
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ITIN FINANCE

TW FINANSACH

« Projektowy charakter pracy
« Poza wiedza informatyczna licza sie kompetencje miekkie

» Perspektywiczna branza ze wzgledu na rozwdj technologii

Informatyzacja oraz cyfryzacja w swiecie
finanséw ma dwa oblicza. Z jednej stro-
ny utatwia zarzadzanie szybciej i efek-
tywniej informacja w organizacji oraz
poprzez powszechng mobilnos¢ w sek-
torze finansowym pozwala klientom na
wygodniejszy dostep do produktéw.
Z drugiej - wszystkie instytucje

«Branza finansowa to dla informatyka szansa stabilnego rozwoju kariery
zawodowej oraz mozliwos¢ wyjscia poza kompetencje techniczne. »

Piotr Butka, Manager ds. Rozwoju Systemow, Grupa Generali Polska

PERSPEKTYWY ROZWOJU

PRESTIZ
@

STABILNOSC

m

WYNAGRODZENIE

Czy wiesz, ze...

Pofaczenie informatyki

z umiejetnosciami
biznesowymi oraz wiedza
ekonomiczna to jedno

z najwiekszych wyzwan
rynku pracy XXI wieku.
Dowiedz sie wiecej na

www.karierawfinansach.pl.

wykorzystujagce nowoczesne technolo-
gie sg narazone na cyberprzestepczosc,
poniewaz w XXI wieku informacja jest tak
samo cenna jak kazde inne dobro.

Ze wzgledu m.in. na dynamiczny rozwdj
nowych mediéw oraz coraz wiekszg
liczbe danych, ktérych nalezy strzec
(tzw.  zarzadzanie  bezpieczenstwem
srodowiska teleinformatycznego), insty-
tucje finansowe beda coraz czesciej
poszukiwac specjalistow z obszaru IT.
Warto podkredli¢, ze sektor finansowy
nalezy do branz najbardziej uregu-
lowanych legislacyjnie, a szereg prze-
piséw narzuca zasady funkcjonowania
przedsiebiorstwa réwniez w obszarze IT.

— Przyktadem moze by¢ realizacja proje-
ktu GLAS 3.0 w Grupie Generali, systemu
IT do obstugi polis na zycie. Nasze prace,
od rozpoczecia analiz przez faze projekto-
wania do zakonczenia  wdrozenia
i migracje, trwaty ponad dwa lata.
W tym okresie wymienilismy lub zmo-
dyfikowalismy 11 innych elemen-

tow infrastruktury informatycznej, ktére
stanowia integralng czes¢ tego sys-
temu - wyjasnia Piotr Butka, Manager
ds.  Rozwoju Systeméw w  Grupie
Generali Polska.

Sciezka kariery

W strukturach [T sektora finansowe-
go mozemy wskaza¢ kilka obszardw,
w  ktérych  studenci i absolwenci
maja szanse rozpoczal¢ swoja kariere
zawodowag, jednakze kazda organizacja
posiada wtasng metodologie i strukture
IT. Mozemy jednak zawsze wyréznic:

IT development (dziat rozwoju sys-
teméw) — to komodrka odpowiedzialna
za tworzenie i dostosowywanie opro-
gramowania dla potrzeb jednostek biz-
nesowych. W tym dziale kariere zaczyna
sie od stanowiska programisty, do ktére-
go gtéwnych obowiazkéw nalezy praca
nad kodem rozwijanych aplikacji.

Dzial ustug informatycznych (tzw.
service delivery) — zajmuje sie wsparciem
i utrzymaniem systemoéw informaty-
cznych w celu zapewnienia ciggtosci
dziatania catej infrastruktury IT w firmie.
W tym obszarze wspdtpracujg ze sobg
m.in. administratorzy czy tzw. zespot
help desk.

Dzial zarzadzania projektami - w tej
jednostce pracujg managerowie projektu
i analitycy biznesowi, czyli specjalisci,
ktérzy zbierajg wymagania biznesowe
od uzytkownikéw, aby tworzone pdzniej
przez programistéw oprogramowanie
odpowiadato potrzebom biznesu. Pro-
ject Manager to jedna z najwazniejszych
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funkcji w obszarze IT. Osoba na takim
stanowisku nie tylko wspodtpracuje
z zespotem programistow wewnatrz or-
ganizacji, ale réwniez z wieloma dosta-
wcami zewnetrznymi.

- W wielu organizacjach stosuje sie
konstrukcje macierzowg IT. Do projektu
delegowane s3 na okreslony czas osoby
pracujgce na co dzien w jednej z sekgji
obszarowych. Pracownicy wchodzacy
w sktad zespotu projektowego raportuja
wtedy okresowo do managera projektu
— dodaje Piotr Butka.

Poszukiwane umiejetnosci

Praca w departamencie IT wymaga od
kandydatow szerokiej wiedzy z zakresu
systemoéw informatycznych i progra-
mowania, jednakze jej poziom zalezy
od specyfiki stanowiska. Pracujac np.
w dziale rozwoju IT, wieksze znaczenie
ma dobra znajomos¢ jezykéw pro-
gramowania, jak np. C Sharp (C#), plat-
form programistycznych dot net (NET),
oraz wiedza z zakresu zarzgdzania bazami
danych Oracle lub MS SQL. Natomiast

W Generali od 2010 1.

Czy brates aktywny udziat w Strategii Generali 1_2_3_4?

Whniostem pewien niewielki wkiad do Merkurego 2, ktéry jest je-
dnym z flagowych projektow Strategii. Moja rola w nim nie byta
jednak duza. Zajmowatem sie wymiang danych miedzy Merkurym

a innymi systemami.

Nad jakim projektem IT obecnie pracujesz?

Aktualnie bezpoérednio odpowiadam za dwa systemy. Mniejszym
z nich jest ReGe, czyli system do obstugi naliczen i rozliczen reaseku-
racyjnych. Natomiast gtéwnym projektem, jakim sie zajmuje, jest
GLAS, czyli system produktowy do obstugi polis zyciowych, ktory

caty czas sie rozwija. Pracy jest zatem duzo.

Project Manager powinien mie¢ rozlegta
wiedze z obszaru metodyki zarzagdzania
projektami IT i wysoko rozwiniete kom-
petencje miekkie, w tym gtownie inter-
personalne, tak bardzo potrzebne
w obszarze zarzadzania zespotem pro-
jektowym.

— Instytucje finansowe poszukujg eks-
pertéw [T z szerokg wiedzg techniczng,
ale tym, co wyrdznia branze finansowa
od innych, jest zwracanie uwagi na kom-
petencje analityczne, umiejetnosci inter-
personalne oraz che¢ budowania stabil-
nej kariery w jednej organizacji. Kazdy
kolejny rok stazu pracy w departamencie
IT to powiekszanie zasobu wiedzy eks-
perckiej i doswiadczenia. Na tych pod-
stawach wiasnie budujemy bezpie-
informatyczne oraz  mini-
malizujemy czas dostarczania nowych
rozwigzan — podkresla Piotr Butka.

czenstwo

Po studiach mtody adept informatyki
przygotowany jest do petnienia tech-
nicznej roli w procesach rozwoju opro-
gramowania, ale w przypadku pracy

Adam Pniewski | Koordynator ds. Rozwoju Systemdw

Absolwent: Politechnika Warszawska

Kierunek studiow: Informatyka Stosowana

Moje silne strony: dokfadnos¢, zaangazowanie

Za 10 lat bede: architektem IT

Zainteresowania: historia wojskowosci, mitologia skandynawska

w instytucji finansowej otwierajg sie
przed nim zupetnie nowe mozliwosci.

— Zazwyczaj bedzie od niego wymagane
zZaangazowanie w merytoryczne po-
znawanie biznesowej specyfiki produ-
ktow oraz opartych na nich proceséw
realizowanych przez systemy informaty-
czne. To sprawi, ze np. programista nie
bedzie juz tylko ,koderem’, ale bedzie
nabierat réwniez kompetencji anality-
cznych. Branza finansowa to zatem dla
informatyka szansa stabilnego rozwo-
ju kariery zawodowej oraz mozliwos¢
wyjscia poza kompetencje techniczne
— podsumowauje Piotr Butka. @

«Oprocz nowych zagadnien zwigzanych
z programowaniem i technologiami konieczne

jest takze opanowanie wiedzy biznesowej. »

Rekrutacja byta

Jak wygladat Twaj proces rekrutacji?
dwustopniowa.
sprawdzenie moich kompetencji technicznych. Drugim byta
rozmowa z przetozonym, ktéry oceniat moje cechy charakteru.
Byto to dla mnie zaskoczeniem, gdyz wczesniej nie spotkatem sie

Pierwszym etapem byto

z takim podejéciem do kandydata. Odpowiadatem intuicyjnie,
a kilka dni péZniej dostatem propozycje pracy.

Jakich kompetencji wymaga od Ciebie Twdj pracodawca?

Przede wszystkim duzej wiedzy programistycznej. Wazna jest tez
umiejetno$¢ szybkiego dostosowania sie do zmieniajacych sie
warunkéw  biznesowych. Nasi klienci wewnetrzni majg zawsze
duzo pomystéw, wiec my jako dziat [T musimy bardzo sie stara¢, aby
sprostac ich oczekiwaniom. Od niedawna jestem takze koordyna-
torem ds. rozwoju systemow, zatem musze tez umie¢ motywowac

i organizowac wspotprace programistow.

Jakich wyzwan dostarcza Ci praca w dziale IT?

Sporym wyzwaniem jest konieczno$¢ pracy nad kilkoma rze-
czami naraz. Ciagle tez musze sie uczy¢. Oprocz nowych zagadnien
zwiazanych z programowaniem i technologiami konieczne jest
takze opanowanie wiedzy biznesowej z zakresu ubezpieczen.
Jednak wiasnie dzieki temu praca jest ciekawa. Zupetnie nowym

wyzwaniem jest dla mnie kierowanie zespotem programistow.
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BN UStUGI FINANSOWE

FINANCE BUSINESS

PARTNERING

« Finance business partnering ma rzeczywisty wptyw na biznes
» Oprdcz umiejetnosci analitycznych liczy sie komunikacja i wywieranie wptywu

» Mozliwe jest kontynuowanie kariery w zarzadzaniu biznesem

TRZ2YMAJ Rek
NA byLgiET ¢

Zobacz ofel
i PrakuE pracy

Otoczenie  przedsiebiorstwa  zmienia
sie tak szybko, jak nigdy wczesniej. Ten
nieprzewidywalny $wiat otrzymat przy-
domek VUCA (akronim od stoéw: volatile
— zmienny, uncertain — nieprzewidywal-
ny, complex — ztozony, ambiguous — nie-
jednoznaczny). Nowe uwarunkowania
stanowia z jednej strony zagrozenie, ale

«Dynamika i nieoczekiwane zmiany, konieczno$¢ podejmowania szybkich,
efektywnych decyzji wymagaja nowych finanséw. Finance business
partnering to odpowiedz na te wyzwania. »

Katarzyna Krawczyk, Finance Director Poland & Baltics, Unilever

; Czy wiesz, ze...

® Wedtug badania Deloitte
profesje FBP tworzg

nastepujace kompetencje:
odpowiedzialna decyzyjnos¢

(64 proc.), umiejetnosc¢
negocjadji (61 proc.)
i myslenie strategiczne
(56 proc.). Wiecej na

www.karierawfinansach.pl.

i szanse dla tych organizacji, ktére szyb-
ciej bedg przewidywac i reagowac na
zmiany rynku, preferencji konsumentow
oraz kreowac nowe potrzeby.

W takich  warunkach  oczekiwania
wobec dziatu finanséw rosng. Trady-
cyjne czynnosci  ksiegowe s3 coraz
bardziej ustandaryzowane i efektywne.
Rola finanséw przesuwa sie w kierunku
wewnetrznego doradztwa biznesowego,
czesto funkcjonujacego w organizacjach
pod angielskg nazwa finance business
partnering (FBP). Trend pojawit sie na
przestrzeni ostatniej dekady, a zmianie
przewodza miedzynarodowe korporacje.

Gtéwnymi zadaniami Finance Business
Partnera jest m.in. wsparcie decyzyjne,
wspottworzenie strategii, kontrola re-
alizacji planu oraz skuteczne wywieranie
wplywu na organizacje. W sektorze débr
szybko zbywalnych (FMCG) codzien-
nie podejmuje sie wiele operacyjnych
decyzji majacych wptyw na wazrost

obrotéw, zysk i gotdwke. Stajemy przed
wyborami, jak najlepiej wydac pienigdze:
czy wyemitowac kolejng reklame, czy
wprowadzi¢ nowy produkt na rynek.
Decyzje te na poziomie taktycznym
podejmowane sg przez wielofunkcyjne
zespoty zarzadzajagce poszczegdlnymi
produktami lub klientami. Rolg Finance
Business Partnera jest dogtebne zro-
zumienie produktu i klienta, wybor infor-
macji, ktére sg istotne dla podejmowanej
decyzji, analiza mozliwych rozwigzan
i przedstawienie rekomendacji zespotowi.
FBP podejmuje decyzje razem z innymi
cztonkami zespotu i razem z nimi bierze
odpowiedzialnos¢ za jej konsekwencje.

Analogicznie, rola finansisty ma klu-
czowe znaczenie na strategicznym po-
ziomie organizacji, zaréwno dla krétkiego
i dtugiego horyzontu. Zadaniami s3 tu
m.in. tworzenie planéw i prognoz, ewalu-
acja dotychczasowych dziatar, ustalenie
kluczowych parametréw, wedtug ktérych
bedzie oceniany sukces przedsiebiorstwa.

— Obecna sytuacja rynkowa wymaga
podejmowania wielu trudnych i istot-
nych decyzji w krétkim czasie. Finance
Business  Partner pomaga mojemu
dziatowi w poszukiwaniu optymalnych
rozwigzan, alternatywnych scenariuszy
oraz kontroli ich wdrozenia — wyjasnia
Marek Rak, Cztonek Zarzadu ds. Sprzedazy
w Unileverze Polska.

Nowe trendy, ktore beda miaty wplyw
na zakres zadan FBP w najblizszym cza-
sie to m.in. aktywacja nowych kanatow
sprzedazy (np. e-commerce), rozwdj
interaktywnych platform reklamy (por-
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tale spotecznosciowe, media cyfrowe),
powstawanie nowych modeli bizneso-
wych,  spoteczna
i zrbwnowazony
Nowym wyzwaniem staje sie nadmiar in-

odpowiedzialnos¢
rozwdj  biznesu.
formacji — przy coraz lepszej technologii,
wiekszej liczbie Zrodet danych i ich
szczegdtowosci istotnym zagadnieniem
staje sie selekcja wiasciwej i wiarygo-
dnej informacji niezbednej w procesie
decyzyjnym.

$cig biznesu, obszarem (np. ze wzgledu
na kategorie produktéw lub klienta) czy
tez stopniem odpowiedzialnosci, co
z kolei umozliwia rozwdj kompetencji
w ramach finance business partnering
na réoznych szczeblach organizacji od
specjalisty do dyrektora.

Poszukiwane umiejetnosci
Podstawowy  wachlarz  umiejetnosci
wymagany u Finance Business Partnera

UStUGI FINANSOWE s

elementem decydujagcym o sukcesie
danej osoby jest umiejetna komunikacja
i wywieranie wptywu na organizacje.
Chcac realizowa¢ kariere w ramach FBP,
warto pomysle¢ o podniesieniu swoich
kwalifikacji zawodowych poprzez uzys-
kanie miedzynarodowego certyfikatu

z dziedziny finanséw (np. CIMA, ACCA). @

*Zrédto: Deloitte, Changing the Focus. Finance Business
Partnering, 2013

to wiedza finansowa i
trolingowa,

Sciezka kariery 2%

kon-
zrozumienie

Najlepszym sposobem 1% biznesu,  umiejetnosc
na wejscie w struk- ‘ ~ myslenia  strategicz-
tury finance business nego oraz zastoso-

partnering jest rozpo-
czecie kariery w ,bar-
dziej klasycznej” cze-

23% - .
Sredni czas poswiecony

strategiom FBP jako procent

29%

catkowitego czasu pracy
éci - finansow  (np. dziatu finanséw*
w ramach rachunko-
wosci  zarzadczej), co

pozwala na nabycie fi-
nansowej wiedzy eksperc-
kiej i zbudowanie wiarygod-
nosci. W obrebie FBP istnieje caty wa-
chlarz stanowisk réznigcych sie wielko-

24%

W Unileverze od 2008 r.

Kierunek studiéw: Finanse i Rachunkowos$¢

Jakie sytuacje w Twojej pracy przynosza Ci satysfakcje?

Jako Finance Business Partner jestem oceniany gtownie za wyniki
biznesowe. Dlatego tez duza satysfakcje przynosza mi momen-
ty, gdy osiggamy zatozone cele biznesowe. Oczywiscie jeszcze
wieksze zadowolenie jest wowczas, gdy to dzieki moim rekomen-
dacjom wyniki osiggane sa efektywniej, np. wzrost sprzedazy przy
wiekszej marzy zysku.

Czy masz poczucie, ze rozwijasz sie¢ w ramach Unilevera?

Nie bedzie lepszej odpowiedzi na to pytanie niz krétkie stresz-
czenie mojej kariery. Rozpoczynatem jako praktykant w ramach
programu praktyk letnich. Moje pierwsze stanowisko pracownika
firmy Unilever to analityk finansowy w dziale kontrolingu
(Finance Operations). Doswiadczenie tam zdobyte z sukcesem
wykorzystywatem jako Finance Business Partner w regionalnym
dziale Brand Development. Kolejnym etapem byt dziat Customer
Finance, gdzie zdobytem doswiadczenie bedac partnerem dla
zespotu sprzedazy i rozwoju klienta (Customer Development)
catego kanatu hipermarketéw (m.in. Tesco). Obecnie jestem
Jfinansisty” jednego z najwiekszych biznesow Unilevera, czyli
margaryn oraz dressingow.

Absolwent: Akademia Ekonomiczna w Katowicach

wania technik ana-

litycznych. Jednak

0-5% czasu: 2% przedsiebiorstw
5-10% czasu: 11% przedsigbiorstw
10-20% czasu: 29% przedsiebiorstw

20-30% czasu: 24% przedsiebiorstw
30-50% czasu: 23% przedsiebiorstw
Wigcej niz 50% czasu: 11% przedsiebiorstw

Rafat Lankosz | Category Finance Junior Manager

Moje silne strony: taczenie analitycznego myslenia z kreatywnoscia i szukaniem nowych rozwigzan
Za 10 lat bede: wykorzystywat zdobyte doswiadczenie, kierujac coraz wieksza czescia biznesu
Zainteresowania: gotowanie, sport (snowboard, squash), muzyka

« Cenie sobie fakt, ze Unilever oferuje mi
nieograniczone mozliwosci rozwoju nie tylko
w Polsce, ale i za granica. »

Czego nauczytes sie pracujac na tak wielu stanowiskach?

W obliczu wymagajacego i dynamicznego otoczenia biznesowego
tatwo mozna podjac szybka decyzje, ale trudnoscia jest ta wiasciwa.
Nie wiem, czy ktokolwiek opanowat i opanuje taka umiejetnosc¢
w zadowalajacym stopniu. Jednak dzieki kazdemu mojemu kolej-
nemu do$wiadczeniu zawodowemu staje sie w coraz wiekszym
stopniu ekspertem, co pozwala podejmowac coraz trafniejsze
decyzje, dzieki ktérym mam wptyw na realny ksztaft biznesu.

Jakim pracodawca jest Unilever?

Wymagajacym, ale sprawiedliwym. Daje duzo i rownie duzo
wymaga. Ocenia i nagradza przede wszystkim za wyniki. Cenie
sobie fakt, ze oferuje mi nieograniczone mozliwosci rozwoju nie
tylko w Polsce, ale i za granica. M&j rozwdj i kariera zalezy przede
wszystkim ode mnie.

Poznaj mojego pracodawce — @ s. 135
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BN BANKOWOSC

RETAIL BANKING

BANKOWOSC DETALICZNA

» Branza coraz bardziej stabilna w Europie, réwniez w Polsce
« Ogromny wptyw technologii na rozwdj branzy

» Bogaty wachlarz mozliwosci rozwoju zawodowego w branzy

W ciggu kilku ostatnich lat nad bankowoscig
detaliczng zgromadzity sie ciemne chmury.
Trwajacy od 2008 roku kryzys gospodar-
czy wplynat na dynamike zatrudnienia
w tym sektorze, jednakze najblizsze kilka lat
maluje sie w coraz cieplejszych barwach.
Z ubiegtorocznych analiz firmy doradczej

«W dzisiejszych czasach banki detaliczne oferuja catkiem nowe podejscie
do wdrazanych produktow i ustug, dlatego poszukuje sie specjalistow
zwiazanych z nowymi technologiami. »

Daria Paweda, Kierownik Zespotu Projektowego Bankowosci Elektronicznej, Getin Noble Bank

PERSPEKTYWY ROZWOJU
[ 4
e

PRESTIZ

&

STABILNOSC
1.

WYNAGRODZENIE

; Czy wiesz, ze...

® W 2013 roku w Polsce
w bankowosci pracowato
174 tys. 0s6b. Dotacz do nich.
Szukaj ciekawych informadji
0 pracy w bankach na
www.karierawfinansach.pl.

EY wynika, ze polska bankowos¢ deta-
liczna bedzie sie sukcesywnie rozwijac
w stosunku do wzrostu krajowego PKB,
bowiem w Polsce wcigz mamy duze za-
potrzebowanie na kredyty konsumenckie
i hipoteczne. Nasz kraj pozostaje réwniez
jasnym punktem na bankowej mapie
Europy. Jak wynika z raportu Retail
Banking Radar 2013, opracowanego przez
AT. Kearney, polskie banki odnotowuja
ok. 20-procentowy srednioroczny wzrost
zyskow brutto poczawszy od 2009 roku.
Warto podkresli¢, ze nasz sektor bankowy
jest najwiekszy w Europie Srodkowej,
a jego aktywa na koniec 2011 roku wedtug
wyliczeri Deloitte byly warte 314 mid
euro.

Zadaniem bankowosci  detalicznej jest
kompleksowa obstuga klientéw indy-
widualnych: umozliwienie im realizowania
ptatnosci, kredytowania i oszczedzania
oraz zarzadzanie aktywami, a takze pomoc
podatkowa klientom bardziej zamoznym.
Odbiorcg tego typu bankowosci jest
rowniez segment matych i $rednich firm,

TRZ2YMAJ ek
ZQZA pl{)LSlE! ¢
acz ofort
{ Pralffyf(l ey

ktére majg proste potrzeby zwigzane
z obstuga bankowa.

Przed bankowodcig detaliczng XXI wieku
stoi wiele wyzwan. Z jednej strony zmie-
nia sie profil odbiorcy ustug bankowych,
ktéry staje sie coraz bardziej wymagaja-
cym konsumentem, dlatego banki ktada
nacisk na kompleksowe i dtugofalowe
relacje z klientami. Z drugiej — powszechna
dostepnos¢ Internetu, smartfony, geoloka-
lizacja, cloud computing oraz big data daja
zupetnie nowe mozliwosci w  zakresie
mobilnosci i odmaterializowania ustug
bankowych. Bankowos¢ elektroniczna oraz
mobilna bedzie miata ogromny wptyw na
zmiane struktury tego sektora réwniez pod
wzgledem tego, jakich specjalistow bedzie
on poszukiwat.

- W dzisiejszych czasach banki deta-
liczne oferujg catkiem nowe podejscie
do wdrazanych produktéw i ustug
— przyznaje Daria Paweda, Kierownik Ze-
spotu Projektowego Bankowosci Elektro-
nicznej w Getin Noble Banku. — Dlatego
poszukujemy  specjalistéw  zwiazanych
z nowymi technologiami, z szeroko
rozumiang bankowodcig  elektroniczng,
z marketingiem internetowym, mediami
spotecznosciowymi, ale takze ze sprzedaza
bezposrednia. W tych obszarach mozna
bardzo rozwinag¢ sie zawodowo, gdyz one
same sg bardzo dynamiczne, nieustannie
sie zmieniaja i wymagaja, aby pracownik
wcigz doskonalit sie i nadazat za nowymi
rozwigzaniami.

Sciezka kariery
W bankowosci detalicznej wyrdzniamy
kilka obszaréw, w ktorych mtody pracownik
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ma szanse rozpocza¢ prace. Mozliwos¢
zdobywania doswiadczert  w  réznych
dziatach to jeden z najwiekszych atutéw
tego sektora.

Sprzedaz - to obszar, w ktérym pracuje
najwiecej oséb w bankowosci detali-
cznej. Zaliczaja sie do nich doradcy klienta
w  placdéwkach, pracownicy call center,
liderzy zespotéw, kierownicy oddziatow
oraz managerowie regionalni.

Wsparcie sprzedazy - pracujg tutaj
specjalisci, z ktorych czes¢ zajmuje sie
biezgcym przyjmowaniem i kontrolg do-
kumentéw operacyjnych pochodzacych
z sieci sprzedazy, w tym réwniez urucha-
mianiem kredytéw, limitéw i transz oraz
monitoringiem i ksiegowaniem wypfat
i sptat kredytéw. Do szeroko rozumianego
wsparcia sprzedazy nalezy zaliczy¢ takze
dziatalnos¢ marketingowg i promocyjna,
customer relationship  management oraz
szkolenia.

Windykacja — pracownicy dziatu windy-

dtugéw klientow. Prowadzg windykacje
telefoniczng, listowng i terenowa.

Obszary administracyjne (wsparcia
administracyjnego) - to dziat IT, w ktérym
pracujg zardbwno programisci i testerzy
oprogramowania,  sprawdzajacy  nowe
aplikacje; dziat reklamacji, dziat perso-
nalny, gdzie pracujag osoby odpowie-
polityke  kadrowo-ptacowa
i rekrutacje oraz dziat prawny, zatrudnia-

dzialne za

jacy specjalistébw opracowujgcych muin.
regulaminy bankowe, a takze dziaty zgo-
dnosci (compliance), odpowiedzialne za
zgodnos¢ dziatania banku z zewnetrznymi
regulacjami ostroznosciowymi i przyjetymi
standardami postepowania.

Poszukiwane umiejetnosci

W zaleznosci od departamentu banku,
w ktoérym chcemy pracowad, umiejetnosci
wymagane od kandydata réznig sie od
siebie. Przyktadowo, inne kompetencje
ceni sie na stanowisku doradcy bankowe-
go, ktéry musi by¢ osobg tatwo nawia-
zujacg kontakt z wymagajacym klientem,

BANKOWOSC

szarze windykacji, gdzie znaczenie majg
umiejetnosci negocjacyjne.

- Wazne s3 nie tylko kompetencje ,twarde’,
czyli wiedza zdobyta podczas studidw
czy praktyk, ale takze te ,miekkie’, takie jak
zdolnosci komunikacji, pracy w zespole,
elastycznos¢, kreatywnosc oraz umiejetnosce
inicjowania nowych rozwigzan. Poza tym
bardzo mile widziany jest entuzjazm oraz
sama che¢ do pracy zgodnie z zasadg, ze
,5amemu trzeba ptona¢, by moéc zapalac
do tego innych” — podsumowuje Daria
Paweda. ®

kacji

zajmuja  sie  monitorowaniem

Paulina Sobieska | Opiekun Klienta
W Getin Noble Banku od 2012 r.
Absolwent: Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Za 10 lat bede: niezalezna i nadal szczesdliwa

Jak zaczeta sie Twoja przygoda w Getin Noble Banku?

Po obronie pracy magisterskiej rozpoczetam poszukiwania pra-
cy, ktéra zaspokoitaby moje ambicje zawodowe oraz stworzyta
perspektywe rozwoju, stad pomyst na ztozenie aplikacji do
Getin Noble Banku. Pamietam, ze proces rekrutacji sktadat sie
z kilku etapow. Pierwszym byta rozmowa z pracownikiem HR
i managerem placowki, ktéry poszukiwat nowej osoby do
swojego zespotu. Drugi etap kwalifikacji przeprowadzita
dyrektor regionalna razem z trenerem. Pomimo matego stresu
na rozmowach, catos¢ wspominam pozytywnie.

Co wyréznia Getin Noble Bank w$réd innych pracodawcéw?
Getin okazat sie miejscem pracy, gdzie nie ma,réownych i réwniej-
szych” Kazdy, jezeli wykaze sie odpowiednim zaangazowaniem,
znajdzie tutaj miejsce dla siebie. Dynamika rozwoju naszej

«U nas w placowce panuje swietny klimat. Wiemy,
ze mozemy na sobie polega¢. Wspdlnie realizujemy
nasze cele motywujac sie i osiagajac sukcesy. »

inne natomiast odgrywaja role w ob-

Kierunek studiéw: Zarzadzanie Inwestycjami i Nieruchomosciami
Moje silne strony: zaangazowanie, che¢ do pracy, otwartos¢

Zainteresowania: kino, literatura, jazda konna, podréze

organizacji, przede wszystkim w zakresie zmian oferty produ-
ktowej, wymaga duzego zaangazowania - jednak wysitek jest
doceniany. Do tego szkolenia, w jakich uczestniczymy, pomagaja
pracownikom we wspinaniu sie po szczeblach kariery.

Jaka atmosfera panuje w Twoim zespole?

Z doswiadczenia wiem, ze dobra atmosfera nie tylko ma ogro-
mny wptyw na komfort pracy w zespole, ale réwniez ma nie-
samowite przetozenie na poziom obstugi klienta. Zadowolony
pracownik to zadowolony klient. Proste. U nas w placéwce panu-
je $wietny klimat. Wiemy, ze mozemy na sobie polega¢. Wspolnie
realizujemy nasze cele motywujac sie i osiggajac sukcesy, a kadre
menedzerska tworza osoby, ktérym mozna ufac.

Czy praca w Getin Noble Banku spetnita Twoje oczekiwania?
Tak, moje oczekiwania zostaty spetnione. Gtéwnie dlatego, ze
praca w Getin Noble Banku stanowi wyzwanie. Moja kariera nie
stoi zatem w miejscuy, tylko rozwija sie. Jesli komus zalezy na
zdobywaniu nowych umiejetnosci w dynamicznie rozwijajacej
sie instytugji finansowej, to Getin Noble Bank jest pracodawca
idealnym.

Poznaj mojego pracodawce — @ s. 125
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PERSONAL BANKING

BANKOWOSC OSOBISTA

 Branza silnie powigzana z private banking oraz wealth management
» Bardzo wazna empatia oraz asertywnos¢ w relacji z klientem

« Kariera na stanowisku doradcy klienta zamoznego

Z badan, jakie opublikowat w ubiegtym
roku TNS Pentor wsréd zamoznych
klientow polskiej bankowosci, wynika, ze
profesjonalna obstuga w oddziale banku to
jeden z najbardziej pozadanych elementow
oferty bankowej — i to pomimo bardzo
dynamicznego rozwoju bankowosci elek-

«To, co taczy personal banking, private banking oraz wealth management,
to indywidualne podejscie do klienta oraz budowanie relacji, ktore
przynosza pozytywne efekty zaréwno klientom, jak i doradcom. »

Renata Bzéwka, Kierownik Zespotu Bankowosci Osobistej, PKO Bank Polski

PERSPEKTYWY ROZWOJU
[ 4
e

PRESTIZ
@

STABILNOSC
1.

WYNAGRODZENIE

&

; Czy wiesz, ze...

® Pracujac jako osobisty
doradca klienta staniesz sie
jego partnerem, opiekunem
i przewodnikiem po
finansowym Swiecie. Poznaj
kompetencje stanowisk
w bankowosci na
www.karierawfinansach.pl.

tronicznej. Dlatego banki, starajac sie wyjs¢
naprzeciw oczekiwaniom swoich klientéw,
tworza produkty i ustugi ,szyte na miare”
- wychodzace poza oferte bankowosci de-
talicznej. Szeroki wachlarz oferowanych
produktéw i funkgji doradczych wynika ze
zmiany filozofii funkcjonowania samego
banku jako instytugji, tzn. odejsciu od ustug
opartych na cenie produktu, a skupieniu sie
bardziej na wspdtpracy z klientem.

- Sektor bankowy obstuguje zamo-
znych klientéw na trzech poziomach:
personal banking, private banking i wealth
management — wyjasnia Renata Bzdwka,
Kierownik Zespotu Bankowosci Osobistej
w PKO Banku Polskim. — Personal banking
to klienci, ktérzy po spetnieniu pewnych
warunkéw otrzymujg od banku statego
doradce, prowadzacego ich biezaca
obstuge. Taki klient ma atrakcyjniejsze
warunki kredytow i lokat, a dzieki wyzszym
dochodom ma dostep do prestizowych kart
kredytowych. Jest obstugiwany w wydzie-
lonych pomieszczeniach w oddziatach
banku, a jego obstuga jest dostosowana

TRZ2YMAJ ek
ZQZA pl{)LSlE! ¢
acz ofort
{ Pralffyf(l ey

do indywidualnych potrzeb.

Podczas gdy private banking jest skie-
rowany do Polakéw, ktorych depozyty
wynosza co najmniej 1 min zt, bankowos¢
osobista to idealne rozwigzanie dla oséb
o dochodach wyzszych niz srednia krajowa.
— W PKO Banku Polskim z ustug bankowosci
osobistej korzystaja klienci, na ktérych kon-
ta wplywa co najmniej 5 tys. zt miesiecz-
nie lub posiadajacy depozyty minimum
150 tys. zt — podkresla Renata Bzéwka.

Wealth management natomiast to naj-
wyzszy — poziom  obstugi  zamoznych
klientdw, czyli de facto zarzadzanie po
prostu ich majatkiem. W ramach tego
rodzaju ustug klienci otrzymuja réwniez
wsparcie specjalistow do spraw inwesty-
cyjnych, prawnych, podatkowych, rynku
nieruchomosci lub inwestowania mu.in.
w sztuke (art banking). Zdaniem Renaty
Bzowki  wystarczy  wszystkich  klientow
indywidualnych  wyobrazi¢ sobie jako
piramide: klienci z segmentu wealth
management beda stanowili wtedy jej
wierzchotek, natomiast nizej znajdzie sie
obszar private banking, pod nim personal
banking, a na samym koncu — segment
klienta masowego.

- To, co taczy personal banking, private
banking oraz wealth management, to in-
dywidualne podejscie do klienta oraz bu-
dowanie relacji, ktére przynosza pozytywne
efekty zarowno klientom, jak i doradcom
- podsumowuje Renata Bzéwka.

Sciezka kariery
W segmencie personal oraz private
banking ,najcenniejszym aktywem” s3
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JEDEN BANK
WIELE PAS]I

Oferujemy staze oraz praktyki w catej Polsce. “n
Bank Polski
Jesli chcesz uzyskac wiecej informacji na temat oferty stazy dzien dobry

lub praktyk w Twoim regionie, przeslij swoje zgtoszenie na adres
kariera123@pkobp.pl w tresci podajqc region, w ktorym chciatbys
odbywac staz lub praktyke oraz dogodny dla Ciebie termin.

Jesli jestes juz zdecydowany, przeslij nam swoje CV.

Infolinia: 801 302 302, +48 81 535 65 65; optata zgodna z taryfq operatora
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sami pracownicy. Mtody kandydat stawia
swoje pierwsze kroki w tej branzy jako
mtodszy doradca. Po ok. 2 latach ma
mozliwos¢ awansowania na stanowisko
doradcze. Do jego obowigzkéw nalezy
wtedy m.in. budowanie dtugotrwatych
relacji z klientem, analiza jego potrzeb oraz
budowa wtasnego portfela zamoznych
klientow.  Poniewaz  odpowiedzialnos¢
pracownikéw personal i private banking
jest bardzo duza, powinni oni posiadac
kompleksowa wiedze z zakresu produktow
bankowych oraz, dodatkowo, zarzagdzania
aktywami i z obszaru rynkéw finansowych.

- Moim zdaniem kariera w personal
bankingu ma przysztos¢. Daje mozliwos¢
rozwoju merytorycznego i kompetencji
oraz ogromng satysfakcje. Dla mnie to
mozliwos¢ poznania ludzi i budowania
dtugoterminowych relacji z klientami,
z ktérych wiedzy i doswiadczenia mozna
korzysta¢ w dalszym rozwoju zawodo-
wym — dodaje Renata Bzowka. — Natomiast
w  przypadku private banking  przy-
dzielony klientowi doradca jest jego prze-
wodnikiem po banku, dba o jego sprawy,

Jak zdefiniowatbys personal banking?

monitoruje  aktywa, dostarcza wiedzy
ekonomicznej,  sygnalizuje  wydarzenia
rynkowe mogace mie¢ wptyw na inwesty-
cje. Doradcy sg mobilni i z klientami
spotykajg sie w dogodnym dla nich miej-

SCU Oraz czasie.

Poszukiwane umiejetnosci

Doradca personal banking to wizytéwka
bankowosci osobistej. Do niego nalezy bu-
dowanie i utrzymanie odpowiedniej jakosci
relacji z klientem, dlatego poza wiedza
merytoryczng oraz  umiejetnosciami
analitycznymi, ogromne znaczenie maja
kompetencje miekkie.

Zakres obstugi klientow indywidualnych

wysoka —

Srednia —

Wartos¢ aktywow

RETAIL

niska —|

BANKING

— Umiejetnosci miekkie to przede wszy-
stkim zdolno$¢  komunikacji - werbalnej
i niewerbalnej, asertywnos¢, empatia,
umiejetno$¢ pracy w grupie, radzenie so-
bie ze stresem, rozwigzywanie problemdw,
a takze autoprezentacja. Pozadane jest
zaangazowanie i pozytywne nastawie-
nie. Doskonalac umiejetnosci miekkie, nie
mozemy zapominac o ciggtym pogtebianiu
naszej wiedzy. Praca ta pozwala na ro-
zwdj na wielu ptaszczyznach i daje ogro-
mng satysfakcje - podsumowuje Renata
Bzowka. ®

PRIVATE
BANKING

PERSONAL
BANKING

Zrédto: Dziawgo L., Od personal banking do private banking [w:] Rynek Finansowy.

Zakres oferty

Szanse i zagrozenia rozwoju, Tom |, red. P. Karpus i J. Wectawski, Lublin 2005

Marcin Orlik | Mtodszy Doradca Bankowosci Osobistej
W PKO Banku Polskim od 2010 .

Absolwent: Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
Kierunek studiow: Finanse i Rachunkowos¢

Moje silne strony: spokoj, opanowanie, kreatywnos¢, wytrwatos¢, umiejetnos¢ stuchania, uczciwosé
Za 10 lat bede: Ciezko mi to sobie wyobrazi¢, zyje tu i teraz.
Zainteresowania: koszykowka, snowboard, finanse, motoryzacja, komputery, akwarystyka

Personal banking to szyta na miare bankowos$¢, gdzie wiedza,
doswiadczenie i profesjonalizm doradcy w pofaczeniu z unika-
towa oferta stwarza wyjatkowe rozwiazania, a kreatywnos¢ pra-
cownika daje klientowi nieograniczone mozliwosci. Doradca jest
rownorzednym partnerem klienta.

Jak PKO Bank Polski inwestuje w Twéj rozw6j zawodowy?

Dzieki szerokiemu zakresowi prowadzonych w banku szkolen
i warsztatbw moge podnosi¢ swoje kwalifikacje. Do rozwoju
mobilizuje mnie tez duza dynamika zmian w banku. Zmiany te
czesto stawiajg przede mna wymagania i zadania, wymuszaja
zmiane zachowan, nabywanie nowych umiejetnosci i wiedzy.
Adaptowanie sie do nowych warunkéw z pewnoscig ksztattuje
odpowiednie kompetencje i dodatkowo wyzwala potrzebe samoro-
ZWOjU.

Jak w Twojej pracy wygladaja relacje miedzy podwtadnymi

a managerem zespotu?

Zachowujemy relacje partnerskie, gdzie rolg przetozonego
jest motywacja, zapewnienie niezbednych narzedzi i wspar-

«Praca w banku niezaleznie od stanowiska oznacza
odpowiedzialnos¢, poniewaz jest to instytucja
zaufania publicznego. »

cie. Oczywiscie przefozony kontroluje prace, ale staramy sie by¢
zespotem, ktory wspdlnie poszukuje najlepszych  rozwigzan,
bo takie daja najlepsze rezultaty.

PKO Bank Polski to miejsce pracy dla mtodych ludzi,
poniewaz...

Daje mozliwos¢ rozwoju. Jest to najwieksza instytucja finansowa
w Polsce oraz wedtug badan i opinii studentéw najlepszy pracodaw-
ca w sektorze finansowym. Zdobyte tu do$wiadczenie zawodowe na
pewno zaprocentuje w przysztosci.

Czy Twoja praca jest zwigzana z duza odpowiedzialnoscia?

Praca w banku niezaleznie od stanowiska oznacza odpowiedzialnos¢,
poniewaz jest to instytucja zaufania publicznego. W pewien sposéb
odpowiadam za bezpieczenstwo finansowe klientdw.

78 Kariera w Finansach i Bankowosci 2013/14 ® www.karierawfinansach.pl
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KORPORACYJNA

« Relationship Manager to partner dla dyrektora finansowego lub prezesa
» Licza sie wysoko rozwiniete kompetencje interpersonalne

+ Sprzedaz i ryzyko to wazne obszary kompetencyjne tej branzy

Oferta bankowosci korporacyjnej obej-
muje produkty i ustugi finansowe skie-
rowane do firm, polskich oddziatow
miedzynarodowych korporacji oraz sa-
morzaddw, w tym m.in. ustugi z zakresu
zarzadzania srodkami finansowymi (pro-
wadzenie rachunku bankowego, obstu-

«Dzis$ sukces ludzi pracujacych w bankowosci korporacyjnej coraz bardziej
zalezy od ich otwartosci na zmieniajace sie otoczenie zewnetrzne oraz
od ich gotowosci do wykorzystania zmiany w budowaniu przewag
konkurencyjnych. »

Andrzej Ostrowski, Dyrektor Oddziatu ds. Korporacyjnych, ING Bank Slaski

ga transakcji handlowych, efektywne
PERSPEKTYWY ROZWOJU zgr@dzanie nadwkaami s"rodk(')\{v pie-
° nieznych oraz finansowanie dziatalno-

e $ci biezacej i inwestycyjnej). Poniewaz
PRESTIZ mowimy o wymagajacym kliencie banku,
@ w tej branzy ogromne znaczenie ma jakos¢

B ustug dostosowanych do branzy kredy-
STABILNOSC

tobiorcy w zmieniajgcym sie technolo-
A . . 7 . . .
g gicznie Srodowisku. Jak pokazuje badanie
EY dotyczace kultury corporate banking,
obstuga klienta oraz produkty ,szyte na
miare” to najwazniejsze aspekty wspdtpracy
pomiedzy bankiem a klientem korporacyj-
nym.

WYNAGRODZENIE

?

Rok 2012 pod wzgledem kredytow
udzielanych przedsiebiorcom okazat sie
zdecydowanie stabilny: wedtug danych
Komisji Nadzoru Finansowego poziom
kredytow udzielonych przedsiebiorcom
wzrést 0 3 proc, a samorzadom i instytucjom
rzadowym o blisko 10 proc. Badania rynku
potwierdzajg zatem, ze polska bankowosc
korporacyjna wcigz moze sie rozwijac.
W nawigzaniu do ankiety przeprowa-

Czy wiesz, ze...

® W zakresie bankowosci
korporacyjnej dynamicznie
rozwijaja sie rowniez ustugi
mobile banking. O nowym
obliczu bankowosci
XX| wieku czytaj na
www.karierawfinansach.pl.

dzonej w kwietniu 2013 roku wsréd
43 bankéw przez KNF przedsiebiorstwa
beda inwestowaty w swdj rozwdj (a zatem
beda potrzebowaty kredytéw) i w zwigzku
z tym ich zobowiazania kredytowe wobec
bankéw moga wzrosnac o 19 proc.

- Bankowos¢  korporacyjna w  dotych-
czasowej, tradycyjnej formule powoli
odchodzi w przesztos¢. Mowimy o ob-
szarze dziafalnosci bankéw, ktéry zmie-
nia sie bardzo dynamicznie i co wiecej,
odwaznie, szczegdlnie w zakresie zupet-
nie nowych rozwiazant koncepcyjnych
i technologicznych — wyjasnia Andrzej
Ostrowski, Dyrektor Oddziatu ds. Korpo-
racyjinych w ING Banku Slaskim. — Dzis
sukces ludzi pracujacych w bankowosci
korporacyjnej coraz bardziej zalezy od
ich otwartosci na zmieniajace sie oto-
czenie zewnetrzne oraz od ich gotowosci
do wykorzystania zmiany w budowaniu
przewag konkurencyjnych.

W bankowosci korporacyjnej pracuja eks-
perci najwyzszej klasy, poniewaz funkcja
doradcza stanowi jeden z najwazniejszych
filarbw rozwoju tej branzy. Banki po
prostu  posiadajg wiedze potrzebng
przedsiebiorcom do podejmowania waz-
nych decyzji biznesowych, prowadzac
badania analityczne (prognozy koniunktury
gospodarczej, rentownos$¢ inwestycji - fi-
nansowych, analiza techniczna i funda-
mentalna).

Sciezka kariery
Piony  bankowosci
wewnetrznie

korporacyjnej  sa
zréznicowane z  punktu
widzenia merytorycznego i zakresu inter-
akcji wewnetrznych (z innymi komorkami

www.karierawfinansach.pl @ Kariera w Finansach i Bankowosci 2013/14 79
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w banku), jak i zewnetrznych (z klientami,
podmiotami  zewnetrznymi, urzedami).
Kazdy z poszczegdlnych obszarow moze
wymagac posiadania odmiennych kom-
petencji, umiejetnodci  oraz  postaw.
Kariera moze rozwija¢ sie poprzez
réznorodne $ciezki.

Jedna z przyktadowych Sciezek jest praca
w oddziale banku jako doradca matych
i $rednich firm. Stad prosta droga do
profesji  Relationship  Managera, ktory
odpowiada za portfel duzych firm i jest
partnerem biznesowym dyrektora finan-
sowego obstugiwanej przez bank korpo-
racyjny organizacji. Na tym stanowisku

ju dla mtodego specjalisty dotyczy pracy
na stanowisku analityka kredytowego,
ktory petni kluczowg role w procesie
podejmowania decyzji dotyczacej przy-
znawania i odnawiania finansowania lub
innych produktéw bankowych dla klienta
biznesowego. W przysztosci taki specjalista
moze przyktadowo kontynuowac swoja
kariere w departamencie ryzyka centrali
banku jako kierownik zespotu analiz kredy-
towych.

Poszukiwane umiejetnosci

W bankowosci  korporacyjnej liczg sie
przede wszystkim wysoko rozwiniete
kompetencje interpersonalne, poniewaz

doradcy codziennie spotykaja sie z bar-
dzo wymagajacymi klientami, ktorymi sa
przedstawiciele firm, zajmujacy zazwy-
Czaj najwyzsze stanowiska w organizacji
(dyrektor zarzadzajacy, dyrektor finanso-
wy). W przypadku miedzynarodowych
klientow wymagana jest réwniez biegta
znajomos¢ jezyka angielskiego. @

ogromne znaczenie ma nie tylko dogtebna
znajomos$¢  produktéw  korporacyjnych
banku, ale réwniez umiejetnos¢ budow-
ania dtugoterminowych relacji z klientem.

Miesigczne wynagrodzenie brutto w PLN

[t Dolny kwartyl Mediana Gorny kwartyl
W przypadku bardziej ztozonych produk-
téw bankowych doradca klienta i Relation- Eg:e'(;::z ‘{:‘SZE'U/CG““’U’“ 98002t 13400 zt 21000 24
ship Manager moga liczy¢ na wsparcie poracyjneg
eksperta specjalizujgcego sie w okres- Relationship Manager 6300zt 8 800 zt 12 400 zt
lonym produkcie bankowym oraz dzia- .
Analityk kredytowy 3300z 5200z 6700 zt

tem ryzyka przy weryfikowaniu wnioskéw

kredytovvych. Altematyvvna $ciezka rozwo-  Zrédio: Goldman Recruitment Salary Survey 2013

Tomasz Osinski | Doradca Klienta Korporacyjnego
W ING Banku Slaskim od 2008 .

Absolwent: Uniwersytet Mikotfaja Kopernika w Toruniu

Kierunek studiow: Metody llosciowe w Zarzadzaniu

Moje silne strony: konsekwentno$¢ w dazeniu do celu

Za 10 lat bede: doswiadczonym specjalista, ktory bedzie wsparciem dla klientow i kolegéw z pracy
Zainteresowania: aktywny wypoczynek, sport, podréze

A

Jak rozwijata sie Twoja kariera do tej pory?

Dynamicznie. Zaczynatem od praktyk w banku. Po praktykach
zaproponowano mi prace w biurze maklerskim. Byt to dosy¢ in-
tensywny i ciekawy okres. Koczytem wtedy studia, pracowatem
i w miedzyczasie zdobytem licencie maklera papieréw warto-

«Duza wartoscia dodang naszej pracy jest mozliwosc
poznawania wielu ciekawych ludzi. »

$ciowych. Nastepnie zaczefa sie przygoda z ING Bankiem Slaskim.
Rozpoczatem prace na stanowisku specjalisty ds. rynkéw finan-
sowych. Pozwolifo mi to wykorzysta¢ dodwiadczenia zebrane
w biurze maklerskim i ptynnie przejs¢ do bankowosci korporacyjnej.
Pozniej pojawity sie kolejne wyzwania — praca w charakterze doradcy
w oddziale korporacyjnym oraz doradcy w segmencie duzych firm.

Dlaczego polecitbys prace w ING Banku Slaskim swoim
miodszym kolegom?

W ING Banku Slaskim nowi pracownicy sa odpowiednio przygo-
towywani do pracy m.in. poprzez pakiety szkolern oraz wsparcie
starszych kolegow i przetozonych. Doceniane jest zaangazowanie,
a wachlarz sciezek kariery jest dosy¢ szeroki.

Jak wyglada Twéj harmonogram dnia w pracy?
Nie ma szablonu, a kazdy dzien jest inny. Duzg czes¢ czasu pracy

stanowig spotkania z klientami, ale codziennych obowiazkéw
w biurze réwniez nie brakuje.

Czy udaje Ci sie godzic¢ zycie zawodowe z prywatnym?

Staram sie oddziela¢ zycie zawodowe od prywatnego, chociaz nie
zawsze jest to proste. Najtrudniej jest zapomniec o sprawach zawo-
dowych w momencie procesowania waznych transakgji, zwitaszcza
w koricowych etapach. Liczy sie wtedy umiejetnos¢ zajecia uwagi
innymi sprawami. Na szczescie rodzina absorbuje cata moja uwage,
odciagajac mnie wtedy od pracy.

Co najbardziej cenisz w swojej pracy?

Mozliwos¢ zdobywania nowych doswiadczen i wiedzy. Kazdy dzien
jest inny i bogaty w nowe wyzwania. Nie mozna sie nudzi¢. Duzg
wartoscig dodang naszej pracy jest réwniez mozliwo$¢ poznawania
wielu ciekawych ludzi.
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Gtowa

w chmurach?

A moze stgpasz
twardo po ziemi?

Praktyki, praca?

Niezaleznie od tego co sie robi,
warto byc soba i wykorzystywac
swoje atuty.

ING Bank Slaski

Dowiedz sie wiecej, badz soba i zaaplikuj na:
www.ingbank.pl/kariera
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BUSINESS ADVISORY

DORADZTWO BIZNESOWE

« Praca dla klientéw z wszystkich sektoréw gospodarki
» Mozliwos¢ kontynuowania kariery na stanowiskach kierowniczych w biznesie

- Branza otwarta rowniez na osoby po kierunkach humanistycznych

Doradztwo  biznesowe, po  spadku
wartosci sprzedazy ustug konsultingo-
wych w ciggu kilku ostatnich lat w zwigz-
ku z kryzysem 2008 roku, ma sie z roku na
rok coraz lepiej. Wedtug amerykanskiej
firmy badawczej Plunkett Research do-
chody branzy doradczej zwiekszg sie

o kolejne kilkadziesigt miliardéw dola-

«Doradztwo biznesowe to branza, w ktdrej pracuja osoby o bardzo
zréznicowanym wyksztatceniu. Wsrdd nich znajdziemy nie tylko
absolwentow matematyki badz fizyki, ale tez kierunkéw humanistycznych

azy filologicznych. »

Olga Lipinska, Manager, Accenture Capability Network

PERSPEKTYWY ROZWOJU

PRESTIZ
@

STABILNOSC
1.

WYNAGRODZENIE

: Czy wiesz, ze...

® Najpopularniejszym obszarem
doradztwa biznesowego
jest konsulting operacyjny.
Specjalizuje sie w nim prawie
co trzeci pracownik firmy
konsultingowej.
Wiecej o branzy na
www.karierawfinansach.pl.

row w 2013 roku — z 391 mld do 415 mld.
Natomiast coroczny raport magazynu
,Consulting” pokazuje bardziej realisty-
czne, ale wcigz optymistyczne spojrzenie
na calg branze - niemal potowa czotowych
firm doradczych przyznaje, ze ich dochody
w tym roku wzrosng o kolejne 10 proc.

Doradztwo biznesowe posiada bogata
strukture i obejmuje swoim zakresem
wiele obszaréw biznesu: od marketingu
poprzez transakcje kapitalowe i HR po
wdrazanie nowych technologii. W zasa-
dzie kazda z firm doradczych prowadzi
wiasng, bardzo szczegdtows klasyfikacje
ustug konsultingowych.

- Praca w branzy doradztwa biznesowe-
go wymaga posiadania kompetencji
z wielu dziedzin. W przypadku sek-
tora finansowego Accenture oferuje
szereg ustug dedykowanych bankom,
firmom ubezpieczeniowym oraz przed-
siebiorstwom  zwigzanym z  rynkami

TRZ2YMAT Re
ZQZA pl{)LSlE% €
acz ofort
i Pralffyf(l pracy

kapitatowymi. Przyktadem s3 tu pro-
jekty dotyczace core'owych systemow
bankowych, ptatnosci, marketingu
oraz kanatow dystrybucji, zarzadzania
zmiang, zarzadzania zasobami ludzkimi,
zarzgdzania ryzykiem czy tez doradztwa
strategicznego — podaje jako przyktad
Olga Lipinska, Manager w Accenture
Capability Network.

Mozemy wyrdzni¢  jednakze  gtdwne
trzony doradztwa biznesowego:

Doradztwo strategiczne - stara sie
w  sposdb  kompletny  zdefiniowac
strategie przedsiebiorstwa lub obszaru
biznesowego obejmujacego np. marke-
ting, finanse czy stosowang technologie.
Doradztwo tego typu obejmuje zaréwno
faze kreacji, podczas ktérej tworzona
jest strategia, faze wdrozenia, a takze
identyfikacje narzedzi, ktére pomagaja
kontrolowac realizacje zatozen.

Doradztwo operacyjne - jezeli firma
ma juz dobrze zdefiniowang strategie,
to doradcy przechodza do kolejnego
etapu — odpowiedniego zorganizowania
proceséw zachodzacych w organizacji.
Nie ma jasnej odpowiedzi na py-
tanie o najczesciej optymalizowane pro-
cesy, niemniej jednak zauwazalne jest, iz
w zaleznosci od stanu gospodarki, firmy
bardziej koncentruja sie albo na poprawie
wynikéw sprzedazy, albo na szukaniu
oszczednosci.

Doradztwo IT - to kompleksowe doradz-
two w zakresie planowania rozwigzan
informatycznych wptywajacych na zwiek-
szenie wydajnosci infrastruktury oraz
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optymalizacje kosztéw. Wsparcie moze
odbywac¢ sie na wszystkich etapach
wdrozenia:  od momentu  zdefinio-
wania wymagan w obszarze IT poprzez
stworzenie koncepcji rozwigzania i wybor
systemu lub nadzér nad jego wdrozeniem
po przeglady powdrozeniowe.

Doradztwo w zakresie restrukturyzacji
- 7 tej ustugi korzystajg firmy osiggaja-
ce niezadowalajgce wyniki, ktére mo-
ga doprowadzi¢ do utraty wartosci
przedsiebiorstwa lub  zagrozi¢ jego
przetrwaniu. W tym obszarze mozna
moéwi¢ o kilku etapach: od zarzgdzania
kapitatem pracujacym po negocjacje
z kredytodawcami i pozyczkodawcami.

Sciezka kariery

Kariera w obszarze doradztwa biznesowe-
go rozpoczyna sie od stanowiska ana-
lityka, ktéry jest odpowiedzialny za
przeprowadzenie wywiadu z klientami
oraz czes¢ analityczng projektu. Nastepnie
mtody pracownik zostaje konsultantem,
ktéry czuwa nad biezaca realizacjg celéw
w danym projekcie. Manager natomiast

AT

Czy zawdd doradcy biznesowego byt Twoim swiadomym

wyborem?

jest osoba, ktéra ,spina” caty projekt
i dostarcza koncowy produkt klientowi.
Nie istnieje jednak ,modelowa” sciezka
kariery, poniewaz kazda firma dorad-
cza posiada wtasng strukture, a charakter
projektu zalezy od branzy klienta. Stad
doradztwo biznesowe otwarte jest na ab-
solwentow kierunkéw nieekonomicznych.

- Doradztwo biznesowe to branza, w ktorej
pracujg osoby o bardzo zréznicowanym
wyksztatceniu.  Zaréwno wsréd  anali-
tykdéw, jak i w gronie osdb zajmujacych
stanowiska kierownicze znajdziemy nie
tylko absolwentéw matematyki badz
fizyki, ale tez kierunkdéw humanistycznych
czy filologicznych. Ukornczone studia maja
wiec znaczenie drugorzedne - dodaje
Olga Lipifiska.

Poszukiwane umiejetnosci

W doradztwie biznesowym liczg sie za-
tem kompetencje z zakresu analityczne-
go myslenia oraz wyciggania wnioskow
z dostepnych danych. Ogromne znacze-
nie majg rowniez wysoko rozwiniete
umiejetnosci,miekkie”.

Maciej Prokopczyk | Konsultant
W Accenture od 2012 .

Absolwent: Uniwersytet Warszawski

Kierunek studiow: Marketing

Moje silne strony: cierpliwos¢, skrupulatnos¢
Za 10 lat bede: koriczy¢ budowe mojego domu
/:; Zainteresowania: squash, basen, rower, sitownia

- Wsréd najistotniejszych z nich znaj-
duje sie dobra organizacja czasu oraz
umiejetnos¢ pracy w grupie. Wynika to ze
specyfiki doradztwa biznesowego, ktére
opiera sie na projektowym podejsciu do
realizowanych zadan. W zespole konie-
czna jest dobra komunikacja na kazdym
szczeblu, od analityka do managera.
Zdarza sie, ze szereg projektow prowa-
dzonych jest réwnolegle. Wymusza to
na nas koniecznos¢ bezbtednego na-

dawania  pierwszenstwa  poszczegol-
nym zadaniom - podsumowuje Olga
Lipinska. @

Wielkos¢ firm konsultingowych pod wzgledem
liczby pracownikéw w proc.

21% od 1do 199

19% pow. 10 000

17%  od 1000 do 4999
15% od 200 do 499
14% od 500 do 999
14%  od 5000 do 9999

Zrédto: The 2013 Executive Outlook, magazyn “Consulting”

«To wspaniate obserwowa¢, w jaki sposob, na moich

Swiadomie wybratem prace projektowa. Bycie konsultantem biz-
nesowym pozwala mi dodatkowo na zachowanie zawodowej
elastycznosci, ktéra bardzo sobie cenie. W chwili obecnej nie moge
przewidzie¢ u jakiego klienta bede pracowat za pét roku, a u jakie-
go za rok, wiec nie narzekam na monotonie. Podoba mi sie réwniez
to, ze kazdy projekt tworzy catos¢. Mam wiec jasny cel, doktadnie
wiem, co, dla kogo i do kiedy musze dostarczy¢, a to powoduje,
Ze fatwo jest mi utrzymac motywacje na wysokim poziomie.

Co zadecydowato o wyborze Accenture jako pracodawcy?
Czynnikéw byto kilka. To, co byto szczegdlnie wazne dla mnie,
to fakt, ze Accenture jest najwiekszg firmg konsultingowa na
Swiecie. Globalny zasieg to nie tylko hasto, ale ogromny zaséb,
z ktérego moge korzysta¢ na co dzien. Pracujac w Accenture
jestem skoncentrowany na dziataniu, na klientach, na efektach,
a nie na fizycznym miejscu, w ktérym jestem. Dla mnie jest to
ogromna zaleta, poniewaz podrézowanie jak najbardziej wpisuje
sie w moje potrzeby osobiste i ciesze sie, ze moge je realizowac
takze na gruncie zawodowym.

oczach i dzieki dziataniom zespotu, w ktorym
pracuje, zmienia sie dana organizacja. »

Czy praca doradcy biznesowego ma charakter zespotowy czy
indywidualny?

W duzej mierze zalezy to od projektu. Cho¢ zdarzaja sie takie
zadania, jak np. proste analizy, ktére wykonujemy indywidualnie,
to zazwyczaj pracujemy zespotowo. Doradca biznesowy musi
posiada¢ umiejetnos¢ komunikacji w grupie i mie¢ w sobie
gotowos¢ do wspobtpracy.

Co sprawia Ci najwiekszg satysfakcje w pracy?

Najwiekszg satysfakcje daje mi  obserwowanie efektéw
wielomiesiecznej pracy. Branie udziatu w procesie przeksztatcania
biznesu wigze sie z wdrozeniem konkretnej  zmiany
- funkcjonalnosci, produktu etc. To wspaniate obserwowac,
w jaki sposéb na moich oczach i dzieki dziataniom zespotuy,
w ktérym pracuje, zmienia sie dana organizacja.
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TAX ADVISORY

DORADZTWO PODATKOWE

» Branza nastawiona na mtodych specjalistow
» Pomyst na kariere dla absolwentéw prawa i ekonomistow

» Tytut doradcy podatkowego pozadany w trakcie rozwoju zawodowego

Ubieglty rok okazat sie mniej przy-
chylny dla branzy doradztwa podat-
kowego. Jeszcze dwa lata temu firmy
Swiadczace ustugi doradcze w obszarze
podatkéw  zanotowaty co najmniej
kilkuprocentowy  wzrost  przychodow.

W 2012 roku ta branza zdecydowanie

«Doradztwo podatkowe wymaga wiedzy i kompetencji zaréwno
w obszarze prawnym, jak i ksiegowym. Tylko ten, kto bedzie sprawnie
i swobodnie poruszac sie w kazdym z nich, ma szanse osiagnac sukces. »

Agnieszka Ostrowska, Senior Manager, KPMG Tax M. Michna

PERSPEKTYWY ROZWOJU
[ 4

Y
PRESTIZ

&

STABILNOSC

m

WYNAGRODZENIE

?

Czy wiesz, ze...

® Wedtug ELSA prawo
podatkowe zostato wskazane
przez 23 proc. ankietowanych
jako najbardziej dochodowa
dziedzina prawa. Wiecej na
www.karierawfinansach.pl.

dostata zadyszki. W czerwcowym rankin-
gu ,Rzeczpospolitej” przychody spadty
az 19 firmom doradztwa podatkowego,
a wzrost w wiekszosci pozostatych byt
niewielki. Jednakze spowolnienie w tej
branzy nie przektada sie na spadek za-
trudnienia — firmy doradcze w ubiegtym
roku konsekwentnie powiekszaty swoje
zespoly podatkowe.

Mdéwienie o ztej kondycji doradztwa po-
datkowego bytoby btedem. Dlaczego?
Poniewaz coraz wiecej polskich firm
dostrzega potrzebe biezacej wspdtpracy
z doradcg podatkowym (w tym réwniez
samorzady), nie tylko w wypadku szcze-
golnie duzych transakcji. Warto tez
podkresli¢, ze w doradztwie podatko-
wym nadchodzi zmiana warty. Wedtug
danych  Krajowej Izby  Doradcow
Podatkowych odsetek mifodych oséb
(Srednio w wieku 30 lat) sktadajgcych
Slubowania zawodowe stale sie zwieksza
-z 37 proc. w 2010 roku do 51 proc.
w 2012 roku.

- Prace w takich firmach podejmuja
przede wszystkim absolwenci kierun-
kéw prawniczych i ekonomicznych, aby
po maksymalnie kilku latach podejs¢
do branzowego egzaminu na doradce
podatkowego. Rzadkoscig s3 sytuacje,
w ktorych do egzaminu podchodzg osoby
catkowicie bez zadnego doswiadczenia
zawodowego - podkresla Agnieszka
Ostrowska, Senior Manager w KPMG
Tax M. Michna.

Rynek oczekuje od firm doradczych nie
tylko kompleksowosci ustug, ale takze
specjalizacji w poszczegdlnych podat-
kach, a nawet w konkretnych przepisach.
Stad - zwtaszcza w miedzynarodowych
organizacjach - powstajg interdyscypli-
narne zespoty.

W ramach doradztwa wyrdznia sie m.in.:

Doradztwo w zakresie podatkéw po-
srednich - podatki posrednie stanowig
rodzaj podatkéw zwigzanych z zakupem
towardw i ustug. Doradztwo w tym zakre-
sie obejmuje zatem m.in. podatek od to-
wardow i ustug (VAT), podatek akcyzowy,
cto i optaty ekologiczne.

Doradztwo w zakresie CIT - obejmuje
podatek dochodowy od osdb prawnych.

Doradztwo dla pracodawcéw - obej-
muje wszystkie podatki zwigzane z relacjg
pracownik-pracodawca, czyli gtodwnie
podatek dochodowy od 0séb fizycznych,
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne,
a takze kwestie zwigzane z legalizacja
pobytu i zatrudnienia obcokrajowcow.
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Doradztwo w zakresie cen transfe-
rowych - obejmuje doradztwo zwigzane
z transakcjami wystepujacymi pomiedzy
podmiotami, ktére wedtug definicji
prawa podatkowego sg podmiotami
powigzanymi. Ustugi obejmuja najczesciej
przygotowanie dokumentacji cen transfe-
rowych lub kalkulacje ich wysokosci.

Doradztwo w zakresie podatkéw mie-
dzynarodowych - obejmuje doradztwo
z zakresu opodatkowania transakgji
transgranicznych oraz projekty miedzy-
narodowego planowania podatkowego.
Miesci sie tu rowniez pomoc krajowym
i zagranicznym firmom w redukgji
obcigzen podatkowych oraz w poprawie
wyniku finansowego, usprawnieniu pro-
cesu przeptywow pienieznych.

Sciezka kariery

Wedtug Agnieszki  Ostrowskiej
doradcy podatkowego wymaga wiedzy
i kompetencji zarbwno w obszarze praw-
nym, jak i ksiegowym. Prawo podatkowe
naturalnie faczy ze soba te dwie dzie-
dziny i tylko ta osoba, ktéra bedzie

zawod

w miare sprawnie i swobodnie poruszac
sie w kazdym z nich, ma szanse osiggna¢
sukces w tym zawodzie.

Kariera przysztego doradcy najczesciej
zaczyna sie od praktyki w specjalistycznej
kancelarii lub jednej z firm doradczych.
Po kilku latach na stanowisku konsultanta
specjalista moze awansowa¢ na stano-
wisko menedzerskie. Odpowiada wtedy
catosciowo za duze projekty konsultin-
gowe.

- Dalszy rozwdj kariery doradcy podat-
kowego zalezy juz od indywidualnych
wyboréw  poszczegdlnych oséb.  Nie-
ktérzy decydujg sie na  kontynu-
owanie kariery w korporacji, inni zaktadaja
wiasne kancelarie podatkowe, jeszcze
inni podejmuja prace u naszych klientow.
Zdarzaja sie réwniez przypadki, w ktorych
doswiadczeni doradcy podejmujg prace
w aparacie skarbowym. Ale takie przy-
padki nalezg do rzadkosci i bardziej
powszechna sytuacjg sa ,transfery” ra-
czej w drugg strone — wyjasnia Agnieszka
Ostrowska.

Poszukiwane umiejetnosci

U przysztych pracownikéw doradztwa
podatkowego cenione s3 umiejetnosci
analityczne oraz perfekcyjna znajomos¢
przepisow prawnych. Poniewaz konsul-
tanci majg czesty kontakt z klientem
i pracuja w zespofach projektowych,
wazne s3 rowniez umiejetnosci komuni-
kacyjne.

- Doradztwo podatkowe wymaga wie-
dzy i kompetencji w obszarze prawnym
i ksiegowym. Prawo podatkowe natu-
ralnie taczy ze soba te dwie dziedziny
i tylko ta osoba, ktéra bedzie w miare

sprawnie i swobodnie porusza¢ sie
w kazdej z nich, ma szanse osiggnac
sukces - moéwi Agnieszka Ostrowska
i dodaje:

— Doradztwo podatkowe zawsze bedzie
potrzebne, bowiem, jak zauwazyt kiedy$
Benjamin Franklin, podatki to jedna
z dwdch pewnych rzeczy na swiecie... @

W KPMG od 2011 r.

Kierunek studiéw: Prawo

Zainteresowania: Salvador Dali, kino

Na czym polega Twoja praca?

M&j zespdt obstuguje gtéwnie podmioty sektora finansowego.
Do moich zadan nalezy m.in. analiza zgtaszanych przez nie
problemoéw i w konsekwendji znalezienie jak najlepszego ich
rozwigzania. Jednak zdecydowanie trzon pracy stanowi tutaj
wybieganie w przysztos¢, gdyz to najczesciej my wychodzimy
z inicjatywa dotyczaca rozwiazan optymalizujacych dziatalno$¢
naszych klientéw. Tym samym, nieodfagcznym elementem mojej
pracy sg réwniez spotkania, warsztaty oraz przeprowadzane dla
nich szkolenia. Bardzo duzo sie dzieje i osobiscie odpowiada mi
ta réznorodnos¢ zadan, z ktérymi mam stycznos¢ kazdego dnia,
chociaz wiem, ze nie kazdemu taki typ pracy odpowiada.

Jak wygladata rekrutacja do Twojego zespotu w KPMG?

Do KPMG trafitam dzieki znajomemu, ktéry opowiedziat mi o pro-
filu dziatalnosci firmy i zachecit do ztozenia aplikacji. Po pozytywnie
zaliczonej czedci testowej nastepnym punktem rekrutacji byto
spotkanie z cztonkami mojego przysztego zespotu. Rozmowa na
tym etapie dotyczyta nie tylko znajomosci prawa (podatkowego
i handlowego), ale tez mojego rozeznania odnosnie rynku finan-
sowego, ktérym miatabym sie zajmowac w swojej pracy.

Kamila Milik | Specjalista w Dziale Tax Banking & Finance

Absolwent: Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Moje silne strony: umiejetnos¢ pracy w grupie, komunikatywnos¢
Za 10 lat bede: zapewne dalej w branzy, bo w tej pracy trudno méwic o nudzie

«Cenig moja prace za to, ze wypracowuje nawyk
samodzielnosci i odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje. Kazdy dzien to nowe doswiadczenie. »

O czym powinni pomysle¢ podczas studiéw przyszli doradcy
podatkowi?

Przede wszystkim powinni stara¢ sie wyrobi¢ sobie ,zmyst prak-
tyczny”. Znajomos¢ przepisdw jest bezuzyteczna, jesli nie potrafi
sie jej przenie$¢ na rzeczywisty grunt. Trzeba pamietac, ze ktos, kto
Zwraca sie 0 naszg pomoc, oczekuje przede wszystkim rozwigzania
problemu, ktére mozna wcieli¢ w zycie, a nie teoretycznych
rozwazan.

Co najbardziej motywuje Cie w pracy?

Cenie mojg prace za to, ze wypracowuje nawyk samodzielnosci
i odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje. Podoba mi sie
to, ze w krétkim czasie mozna sie wiele nauczy¢ — zaréwno od
kolezanek i kolegéw z zespotu, jak i poprzez realizowane projekty.
Kazdy dzien to w zasadzie nowe doswiadczenie.
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Co rokw orgondzujemy dda stndentow- L absolwentow-
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TRANSACTIONS

DORADZTWO TRANSAKCYJNE 4

» Branza rozwijajaca sie rowniez w czasach dekoniunktury gospodarczej
« Doradztwo takze dla sektora publicznego

« Poza wiedza finansowg potrzebna ponadto znajomos¢ trendéw w innych branzach

Transakcje, w tym gtéwnie fuzje i przejecia,
stanowig nieocenione narzedzie do dy-
namicznego zwiekszenia skali dziatalnosci
kazdej organizacji, co przektada sie na jej
przewage rynkowa. Przejecie danego
przedsiebiorstwa przez inng organizacje
czesto okazuje sie gwarantem dalszego
wzrostu obu firm.

«Praca w doradztwie transakcyjnym to doskonata mozliwo$¢ poznania
specyfiki szeregu réznych branz oraz kulis wielomilionowych transakgji.
To wymagajaca praca, w ktorej na pewno nie mozna sie nudzi¢. »

Maciej Ziomek, Manager w Dziale Doradztwa Transakcyjnego, EY

- Branza doradztwa transakcyjnego caty
czas rozwija sie w naszym kraju. Pomimo

PTSPEKTYWY ROZWOIU spadku liczby fuzji i przeje¢ na rynku nadal
e istnieje duze zapotrzebowanie na ustugi
PRESTIZ doradcze zwigzane bezposrednio lub
@ posrednio z transakcjami. Okres spowolnie-

nia gospodarczego nie sprzyja realizacji
STABILNOSC nowych inwestydji, jednakze firmy coraz
N czesciej poszukujg doradcow w  zakre-

sie restrukturyzacji badz refinansowania.

WYNAGRODZENIE A tym takze zajmuje sie doradztwo trans-

& akcyjne — wyjasnia Maciej Ziomek, Manager
w Dziale Doradztwa Transakcyjnego EY.
Zespotéw doradczych potrzebujg rdwniez
? instytucje publiczne i prywatne przy
Czy wiesz, ze... pozyskiwaniu finansowania na potrzeby
® 10 najwiekszych bankéw duzych  projektow infrastrukturalnych
inwestycyjnych posredniczyto w zwigzku z wysokimi kosztami realiza-
WSl Bl L (183 cji inwestycji (partnerstwo publiczno-
transakcjach M&A, ktérych ) yar-p ; P )
faczna wartosc to ponad -prywatne, finansowanie typu project
1,68 bln dolarow? finance).

Wiecej na stronach
www.karierawfinansach.pl.

- Strukturyzacja tego typu przedsie-
wzie¢, ktére facza ze sobg udziat strony

publicznej, partnera prywatnego, finan-
sowanie dtuzne oraz dofinansowanie
ze $rodkéw UE to proces skomplikowany
i dtugotrwaty. Wymaga to specyficznych
kwalifikacji oraz doswiadczenia w reali-
zacji tego typu inwestycji. Rolg doradcy
transakcyjnego w takim procesie jest nie
tylko wsparcie merytoryczne, ale ponadto
pomoc w zrozumieniu  wzajemnych
potrzeb i uwarunkowan — podkresla Maciej
Ziomek.

Poza powyzszym obszarem mtoda osoba
zainteresowana karierg w doradztwie
transakcyjnym moze wybra¢ nastepujace
specjalizacje:

Fuzje i przejecia, w miedzynarodowym
kontekscie nazywane doradztwem M&A
(mergers & acquisitions). Z fuzjg mamy do
czynienia wtedy, kiedy jedna firma planuje
potaczy¢ sie z inng organizacja. Przejecie
natomiast oznacza nabycie takiej liczby
udziatéw jednego przedsiebiorstwa przez
drugie, ktére daje mozliwos¢ kontroli nad
catoscig, wynikiem czego wykupiona firma
zostaje w pewien sposéb wigczona w struk-
tury jednostki przejmujacej. Na Swiecie
w tego typu ustugach specjalizujg sie
rowniez banki inwestycyjne. Z ustug
zespotow  specjalizujgcych sie w fuzjach
i przejeciach korzystajg zaréwno firmy,
ktére poszukajg celdw inwestycyjnych, jak
i te planujgce znalez¢ inwestora.

Wsparcie w transakcjach polega na do-
radztwie w transakcjach kupna i sprzedazy
aktywow. Najczesciej bazuje na przepro-
wadzeniu procesu badania i wyceny
majatku lub catego przedsiebiorstwa, ktére
nazywamy due diligence. W przypadku
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ustugi zleconej przez podmiot kupuja-
cy obejmuje ona badanie sprawozdan
finansowych oraz aspektéw prawnych,
podatkowych lub innych, ktére majg
znaczenie dla kupujgcego.

Wycena i modelowanie polega na
budowie modeli  finansowych,  ktére
stuzg  wycenie  wartosci  istniejgcego

przedsiebiorstwa  lub  s3  pomocne
w ocenie nowych projektow inwestycyj-
nych. Konsultanci oceniajg rézne warianty
realizacji inwestycji i rekomendujg te naj-
korzystniejsze, zwracajac przy tym uwage
na wystepowanie ryzyka.

Udziat bankow inwestycyjnych w obszarze
M&A (2012)

1. Goldman Sachs - 23,6%
2.  Morgan Stanley - 18,5%
3. J.P.Morgan - 18,4%

4. Citi-17,7%

5. Barclays - 15,5%

Zrédto: Dealogic, Bernstein Analysis

Restrukturyzacje sg przeznaczone dla
firm, ktdére znalazly sie w trudnej sytuadji
finansowej i potrzebujg dokona¢ re-
strukturyzacji finansowej lub operacyjnej.
Konsultanci pomagaja w rozmowach
z bankami i wierzycielami. W ramach
ustugi przygotowuje sie plany finansowe,
pokazujgce wierzycielom i bankom sposo-
by wyjscia z trudnej sytuacji.

Sciezka kariery

Podobnie jak w innych dziatach konsultin-
gowych $ciezka kariery przebiega od
stanowiska konsultanta poprzez managera
az po dyrektora czy partnera. Najlepsi
konsultanci z dziatu fuzji i przeje¢ moga
znalez¢ prace po kilku latach w najbardziej
prestizowych  bankach  inwestycyjnych
na $wiecie. Zespoty projektowe dziatajace
w ramach dziatu doradztwa transakcyj-
nego s3 interdyscyplinarne, poniewaz
w trakcie badania przejmowanej spotki oce-
nia sie jg nie tylko pod katem finansowym,
ale réwniez podatkowym oraz prawnym,
a w przypadku firm produkcyjnych - pod
katem technicznym i srodowiskowym.

UStUGI DORADCZE

- Praca w doradztwie transakcyjnym to
doskonata mozliwos¢ poznania specyfiki
szeregu réznych branz oraz kulis wielo-
milionowych transakcji. To wymagajaca
praca, w ktérej na pewno nie mozna sie
nudzi¢ — dodaje Maciej Ziomek.

Poszukiwane umiejetnosci
Konsultantami zostaja zazwyczaj absolwe-
nci kierunkéw ekonomicznych oraz praw-
niczych. Specjalizacja jest tutaj raczej
nieunikniona. Poza wiedzg z obszaru finan-
sow liczg sie rdwniez wysoko rozwiniete
zdolnosci interpersonalne i negocjacyjne.

- Bez wzgledu na to, czy doradzamy przy
zakupie spotki, pozyskaniu finansowania
diuznego czy dofinansowaniu unijnym,
doradca transakcyjny powinien  znac
specyfike i uwarunkowania danej branzy.
Klienci bardziej dostrzegajg korzysci ze
wspotpracy z doradcg, ktory nie tylko posia-
da kompetencje w obszarze transakcji, ale
réwniez rozumie ich problemy, zna trendy
rynkowe, po prostu mowi ich jezykiem
- podsumowuje Maciej Ziomek. @

Wojciech Paczka | Analityk
WEY od 2013 r.

Buildinga
working wol

Jak zwiekszy¢ szanse podczas rekrutacji w ramach doradztwa
transakcyjnego?

Osoby, ktére chca dotaczy¢ do naszego dziatu, a w szczegdlInosci
do zespotu M&A, powinny posiadac wiedze w zakresie fuzji i przeje¢
oraz finanséw przedsiebiorstw nabyta podczas studidéw lub podczas
praktyk. Posiadane certyfikaty s3 oczywiscie dodatkowym atutem.
Wiekszo$¢ 0séb w zespole ma zdany co najmniej pierwszy etap CFA.

Jakie inne kompetencje maja znaczenie w tej branzy?

Duza czes¢ pracy i dokumentéw przygotowywanych jest dla
miedzynarodowych klientéw, wobec tego znajomos¢ jezyka
angielskiego jest absolutnie niezbedna. Ze wzgledu na prace
w  zespofach projektowych zwracamy rowniez uwage na
wczesniejsze  doswiadczenia w  tym  zakresie. Kluczowe s3
umiejetnosci miekkie, poniewaz praca w zespole doradztwa
transakcyjnego wigze sie z czestymi kontaktami z klientem oraz
inwestorami.

Jaka atmosfera panuje w Twoim zespole?
W naszej pracy istotny jest czas. Wazne jest wiec, aby zespét
efektywnie ze sobg wspdtpracowat. Nasze relacje s naprawde

Absolwent: Erasmus School of Economics (Rotterdam), Szkota Gtéwna Handlowa (Warszawa)
Kierunek studiow: Financial Economics (ESE), Finanse i Rachunkowos¢ (SGH)

Moje silne strony: zdolnosci analityczne, umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu

Za 10 lat bede: nadal rozwijat swoja kariere w branzy M&A

Zainteresowania: sport (squash), podroze, fotografia

«0soby, ktore chca dotaczy¢ do naszego dziatu,
powinny posiadac wiedze w zakresie fuzji i przeje¢
oraz finansow przedsiebiorstw. »

dobre, a kazdy wie, ze niezaleznie od stanowiska moze zawsze
liczy¢ na wsparcie. Ludzie, z ktérymi na co dzier pracuje, sg pro-
fesjonalistami, ktérzy facza wiedze merytoryczng z umiejetno-
$ciami interpersonalnymi.

Nad jakim projektem obecnie pracujesz?

Jestem zaangazowany w kilka projektéw, dzieki czemu poznaje
specyfike dziatalnosci klientéw z réznych branz. Ostatnio najwiecej
czasu poswiecam klientowi w sektorze ustug medycznych, ktory
poszukuje inwestora strategicznego lub finansowego. Bylem m.in
odpowiedzialny za stworzenie tzw. teasera oraz memorandum
informacyjnego, ktére przedstawiaja podstawowe informacje
0 spotce. Aktualnie biore udziat w kolejnych etapach procesu
transakcyjnego, tj. podsumowaniu ofert wstepnych oraz przy-
gotowaniu prezentacji menedzerskich.

Poznaj mojego pracodawce — @ s.123
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RISK MANAGEMENT

/ARZADZANIE RYZYKIEM

« Coraz popularniejsze holistyczne zarzadzanie ryzykiem
» Rosnace znaczenie dyrektora ds. ryzyka w organizacji

« Pofaczenie kompetencji miekkich z analitycznymi pozadane

TRZ2YMAJ ek
ZQZA pl{JLglE! ¢
acz ofort
{ Pralffyf(l ey

Umiejetno$¢  postrzegania i identy-
fikowania ryzyka ze zrozumieniem to
jeden z fundamentalnych czynnikow
pozwalajacych funkcjonowa¢ kazdemu
przedsiebiorstwu w dzisiejszym swiecie.
Bez zrozumienia ryzyka trudno mowic
przeciez o inwestycjach czy podejmow-

«0soba rozpoczynajaca kariere w obszarze zarzadzania ryzykiem
ma mozliwos¢ doktadnego poznania przedsiebiorstwa badz

instytugji finansowej. »

Mateusz Solak, Manager w Dziale Zarzadzania Ryzykiem, Deloitte

PERSPEKTYWY ROZWOJU
[ 4
e

PRESTIZ

&

STABILNOSC
1.

WYNAGRODZENIE

?

Czy wiesz, ze...

® Rola CRO ros$nie z roku na rok.
W 2002 roku tylko 65 proc.
firm utworzyto to stanowisko;
w 2012 roku juz 89 proc.
O pracy w zarzadzaniu
ryzykiem czytaj na
www.karierawfinansach.pl.

aniu  wiasciwych decyzji biznesowych.
Stowem — w $wiecie biznesu, podobnie
jak w naszym codziennym zyciu, ryzyko
jest integralng czescig rzeczywistosci.

W ciggu kilku ostatnich lat zarzadzanie
ryzykiem przeszto metamorfoze — od po-
dejscia fragmentarycznego do zintegro-
wanego modelu, w ktérym to zagadnie-
nie ryzyka traktuje sie bardziej holisty-
cznie. Z aspektami risk management mo-
zemy sie spotkac praktycznie w kazdej
branzy, zarbwno w produkgcji czy logisty-
ce, jak i w ustugach lub w instytucjach
finansowych.

- W przedsiebiorstwach produkcyjno-
-ustugowych funkcja zarzadzania ryzykiem
faczy sie innymi funkcjami ze wzgledu na
skale dziatalnosci, naturalnie ograniczajaca
liczbe rodzajow ryzyka. W przypadku
instytucji finansowych ze wzgledu na
ich mnogos¢, ktéra ma posredni badz
bezposredni wptyw na dziatalnos¢ oraz
wyniki finansowe, funkcje zarzgdzania
ryzykiem s3 rozbudowane i podlegajg

bezposrednio pod cztonkéw zarzadow
odpowiadajacych za obszar ryzyka lub fi-
nanse — wyjasnia Mateusz Solak, Manager
w Dziale Zarzadzania Ryzykiem Deloitte.

Poniewaz modele dotyczace zarzadzania
tym obszarem stajg sie coraz bardziej
skomplikowane, coraz wiecej insty-
tucji, zwitaszcza finansowych, bedzie
decydowato sie na powotanie specja-
listycznej funkcji menedzerskiej w swoich
strukturach, tzw. Chief Risk Officer (CRO).
Jednoczesnie, zdaniem Mateusza Solaka,
upraszczanie i uszczelnianie systemow
instytucji finansowych przetozy sie na
rozwdj narzedzi w ocenie wystepowania
ryzyka, zarébwno pod wzgledem metodo-
logicznym, jak i informatycznym.

- Nie mozna réwniez poming¢ aspek-
tow ryzyka zwigzanych z wykorzys-
taniem internetowych kanatoéw obstugi
klienta, szczegodlnie narazonych na ata-
ki cyberprzestepcoéw, oraz nowator-
skich produktéw zwigzanych z realizacja
pfatnosci, takich jak karty zblizeniowe.
Kluczem do sukcesu tego typu produ-
ktow bedzie nie tylko przekonanie klienta
0 wygodzie ich stosowania, lecz réwniez
zapewnienie im bezpieczenstwa — podsu-
mowuje Mateusz Solak.

Sciezka kariery

Konsultanci rozpoczynajacy kariere w ra-
mach risk management moga sprawdzi¢
sie w nastepujacych obszarach:

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
- ryzyko operacyjne zwigzane jest ze stra-
tami wynikajgcymi z niewtfasciwych lub
zawodnych  proceséw  wewnetrznych,

20 Kariera w Finansach i Bankowosci 2013/14 ® www.karierawfinansach.pl
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ludzii systemow lub tez ze zdarzen zewne-
trznych. Definicja obejmuje ryzyko pra-
wne, nie obejmuje natomiast zespotu ry-
zyka strategicznego i reputacji. Taka defi-
nicja zawiera w sobie zatem szeroki zakres
roznych typoéw ryzyka: od zewnetrznych
zdarzen, takich jak kataklizmy naturalne,
ktére zdarzajg sie rzadko, ale prowadzic¢
moga do wielkich strat, po zwykte btedy
transakcyjne, ktore zdarzaja sie czesto,
ale nie sg bardzo kosztowne.

Zarzadzanie ryzykiem finansowym - ry-
zyko  finansowe wynika z  decyzji
ksztattujagcych  strukture  kapitatowg
przedsiebiorstwa i obejmuje wystepo-
wanie ryzyka walutowego oraz stopy
procentowej. Coraz wieksza popularnosc
w  zakresie zarzadzania ryzykiem tego
typu zyskuje miara value at risk (VaR),
okredlajgca maksymalng wartos¢, jaka
mozna straci¢ z okreslonym prawdo-
podobienstwem w okreslonym czasie.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym
- ryzyko kredytowe wystepuje, kiedy
jedna ze stron kontraktu nie dotrzymuje

warunkéw umowy, co oznacza, iz strona
narazona na ryzyko nie otrzyma w ocze-
kiwanym terminie ptatnosci okreslonej
przez warunki kontraktu.

Zarzadzanie ryzykiem informaty-
cznym - do podstawowych mecha-
nizmoéw zarzgdzania ryzykiem w tym
obszarze nalezy mu.in. klasyfikacja i za-
rzadzanie zasobami, jak prowadzenie
ewidengji
i przenosnych, ktéry wydajg sie byc

urzadzen bezprzewodowych

niezbedne w nowoczesnym otoczeniu
biznesowym.

— Obszar zarzadzania ryzykiem t3czy
rowniez wiele innych obszaréw, jak np.
rachunkowos¢, analizy biznesowo-eko-
nomiczne czy optymalizacje proceséw
decyzyjnych. Osoba rozpoczynajaca ka-
riere w obszarze zarzadzania ryzykiem
ma mozliwos¢ doktadnego poznania
przedsiebiorstwa badz instytucji finan-
sowej oraz wykorzystania wiedzy zdobytej
na studiach w praktyce — podsumowuje
Mateusz Solak.

Poszukiwane umiejetnosci

Najczesciej poszukiwanymi umiejetno-
$ciami, ktére cenig sobie pracodawcy
wsrod kandydatow, sg zdolnosci anali-
tyczne, gruntowna znajomos¢ metod
ilosciowych (kazde przedstawione po-
wyzej ryzyko jest mierzalne), znajomos¢
narzedzi analitycznych oraz obstugi bazy
danych.

- Wymienitbym réwniez otwarty umyst
i che¢ do nauki. Studia na kierunkach ta-
kich jak matematyka, statystyka, ekono-
metria, informatyka czy nawet fizyka
,Wyposazajg” konsultanta w narzedzia,
ktére stosowane sg w codziennej pracy.
Pamietajmy rowniez, iz praca konsulta-
nta wigze sie istotnie z kontaktami
miedzyludzkimi. Miekkie umiejetnosci
z zakresu komunikacji stanowig zatem
wazny atut — wyjasnia Mateusz Solak. ®

Joanna Zaleska | Konsultant
W Deloitte od 2011 r.

Kierunek studiéw: Finanse i Bankowos$¢

Za 10 lat bede: petnic kierownicze stanowisko

Czy zarzadzaniem ryzykiem warto sie zainteresowac

juz podczas studiow?

Na pewno tak. Liczba oséb spedjalizujacych sie w tym obszarze
jest ciagle relatywnie niewielka, a w zwiazku z tempem zmian
zachodzacych w sektorze finansowym i otoczeniu regulacyj-
nym, istnieje duzy potencjat rozwoju w tej dziedzinie, nie tylko
w Polsce. Warto mie¢ to na uwadze przy wyborze kierunku
studiow, w szczegolnosci pod katem oferowanych przedmiotow
oraz ewentualnej mozliwosci studiowania u autorytetéw w da-
nej dziedzinie. Z drugiej strony, dla os6b majacych wizje swojej
Sciezki kariery, ostatnie lata studiéw wydaja sie dobrym mo-
mentem na rozpoczecie ciekawych praktyk w sektorze finanso-
wym i przygotowan do certyfikatow branzowych, ktére moga by¢
duzym atutem dla przysztego pracodawcy.

Jak oceniasz wspotprace ze swoim przetozonym?

W trakcie wykonywania projektow w Deloitte wspdtpracowatam
z kilkkoma managerami odpowiedzialnymi za rézne projekty,
dotyczace miedzy innymi wymogdw kapitatowych, stress testéw,
due diligence czy przegladéw systemoéw zarzadzania ryzykiem.
Prace z nimi oceniam bardzo pozytywnie ze wzgledu na chec

Absolwent: Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Uniwersytet Warszawski
Moje silne strony: zaangazowanie, dokfadnos¢, chec rozwoju, samodzielno$c

Zainteresowania: fantastyka, jazda na rowerze, animacja, sztuka secesyjna

«W zarzadzaniu ryzykiem najbardziej podoba mi sie
dynamika tego obszaru, powodujaca, ze ciezko
jest sie nim znudzic. »

dzielenia sie posiadana wiedzg, dobrg atmosfere przy projektach,
elastyczne podejécie do zarzadzania czasem pracy oraz moty-
wowanie do dalszego podnoszenia kwalifikacji.

Co Twoim zdaniem najbardziej fascynuje w zarzadzaniu
ryzykiem?

Najbardziej podoba mi sie dynamika tego obszaru, powodujaca,
ze ciezko jest sie nim znudzi¢. Tym samym trzeba praktycznie
nieustannie podnosi¢ kwalifikacje, co jest bardzo mobilizujace
i daje duza satysfakcje. Co wiecej, zarzadzanie ryzykiem jest
pojeciem dos¢ szerokim, dlatego réznorodnos¢ projektow pro-
wadzonych przez zespét jest bardzo duza, a profil wykonujacych
je 0séb réznorodny. Daje to mozliwos¢ poznania wielu obszaréw
zwigzanych z finansami oraz wymiany pogladéw z osobami, ktére
niekiedy patrza na dana kwestie z zupetnie innej perspektywy.
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THE ASSOCIATION OF CHARTERED CERTIFIED ACCOUNTANTS
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» ACCA to dowdd na znajomos¢ miedzynarodowych standarddw, szerokiej wiedzy oraz etyki
« Tytul respektowany przez najlepszych pracodawcéw na catym swiecie

» Elastyczne zasady rekrutacji duzym plusem w trakcie nauki

«Dzieki elastycznym zasadom rekrutacji program mozna rozpoczac
praktycznie na kazdym etapie rozwoju zawodowego. »

Tomasz Kaciun, Dyrektor Zarzadzajacy, BPP Professional Education

PEENA LISTA EGZAMINOW

(podajemy w wersji oryginalnej)
FUNDAMENTALS
KNOWLEDGE

Accountant in Business

Management Accounting

Financial Accounting

SKILLS

m Corporate and Business Law

Performance Management

m Taxation

A Financial Reporting

Audit and Assurance
Financial Management
PROFESSIONAL
ESSENTIALS

m Governance, Risk and Ethics
n Corporate Reporting
m Business Analysis

OPTIONS (two to be completed)

m Advanced Financial Management
ﬂ Advanced Performance Management

ﬂ Advanced Taxation

Advanced Audit and Assurance

Zrodto: The Association of Chartered Certified Accountants,
www.accaglobal.com

ACCA od wielu lat byto i jest potwierdze-
niem wysokich standardéw zawodowych
w Swiecie finanséw. A moéwimy o jednej
z najwiekszych organizacji zawodowych
na S$wiecie, ktéra oferuje specjalistom
mozliwos¢ uzyskania profesjonalnej kwali-
fikacji z obszaru finanséw i rachunkowosci.
Organizacja posiada obecnie 162 tys.
cztonkoéw oraz 428 tys. studentéw w 173
krajach, a jej biura rozsiane s3 po catym
Swiecie. Obecnie, rowniez w naszym kraju,
ta organizacja przycigga profesjonalistow,
ktérzy chcg zdoby¢ klucz do $wiata finan-
sOw i najbardziej eksponowanych, strate-
gicznych stanowisk w firmach.

- Przynalezno$¢ do ACCA daje przewage
na rynku pracy, przyspiesza rozwoj karie-
ry oraz otwiera dostep do spotecznosci
finansistow z catego $wiata. Stad ACCA
jest organizacja o bardzo wysokim stopniu
lojalnosci swoich cztonkéw. Wiekszo$c
z nich pozostaje w organizacji przez
wiele lat. W Polsce ACCA zrzesza juz po-
nad 1,2 tys. cztonkéw. Poza tym ponad
3 tys. 0sOb jest w trakcie uzyskiwania
kwalifikacji ACCA, ktéra w przysztosci
pozwoli im sta¢ sie cztonkiem organiza-
cji - wyjasnia Magdalena Hernandez,
Dyrektor Zarzadzajaca ACCA w Polsce.

Kwalifikacje ACCA uzyskujg profesjonalisci
lubiagcy wyzwania, ambitni i umiejacy
myslec analitycznie.

— Obecnie  kwalifikacja ~ACCA jest
w Polsce traktowana jako wysokiej klasy
studia podyplomowe dla absolwentéw
kierunkéw finansowych. W rozmowach
ze mna uczestnicy szkolen w BPP zwracaja
uwage na pragmatyczny, zawodowy, a nie
tylko akademicki styl kwalifikacji ACCA
oraz na fakt, ze zajecia prowadzg praktycy
z doswiadczeniem w biznesie — dodaje
Tomasz Kaciun.

Zakres wiedzy

Aby zdoby¢ kwalifikacje ACCA nalezy zda¢
14 egzaminoéw, wykazad sie co najmniej
3-letnig praktyka zawodowa oraz przejs¢
przez modut etyczny, tzw. Professional
Ethics Module. W przypadku poziomu
Fundamentals student moze sie ubiegac
sie o zwolnienie z cze$ci egzamindw, pod
warunkiem ze zakres tematyczny zdanych
na studiach egzamindéw pokrywa sie
z zakresem egzamindw ACCA.

Wiekszos¢ z listy egzamindw ACCA
poswieconych jest rachunkowosci finan-
sowej oraz zarzadczej, ale wiedze zdoby-
wa sie réwniez z takich dziedzin, jak no-
woczesne zarzadzanie przedsiebiorstwem,
marketing oraz prawo. Spektrum za-
gadnien jest zatem bardzo szerokie, dla-
tego o uzyskanie ACCA ubiegajg sie oso-
by, ktére swojg kariere zawodowa wiazg
nie tylko z rachunkowoscia, ale z szeroko
pojetym zarzadzaniem biznesem.

- Z naszego doswiadczenia rekomen-
dujemy rozpoczecie programu jesz-
cze w trakcie studidow lub zaraz po ich
zakonczeniu. Status studenta ACCA to dla
mtodych absolwentéw dobry punkt w CV,
$wiadczacy o tym, ze juz wiedza, w jakim
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kierunku chcg sie rozwija¢ zawodowo
oraz sg zdeterminowani w osiggnieciu
tego celu. Obserwujemy, ze takim
osobom fatwiej jest znalez¢ prace zgodna
z planowang sciezkg kariery oraz tatwiej
im przekona¢ pracodawce do finanso-
wania nauki — wyjasnia Tomasz Kaciun.

Zaletg ACCA jest podejscie do nauki opar-
te na tzw. case studies. Zarbwno w trakcie
zaje¢ na kursach, jak i podczas egzaminow,
studenci rozwigzujg zadania i problemy,
z ktérymi majg lub moga mie¢ do czynie-
nia w codziennej pracy. Wiecej na ten
temat mozna dowiedzie¢ sie na stronie
www.accaglobal.com.

Czas trwania

Od momentu  rozpoczecia  szkole-
nia do jego zakonczenia mija $rednio
od 2,5 do 4 lat, ale zalezy to oczywiscie

od indywidualnej sytuacji studenta.

Istnieje jednak pewne ograniczenie - od
rejestracji w ACCA do zdania ostatniego
egzaminu nie moze ming¢ wiecej niz
10 lat.

— Drzieki elastycznym zasadom rekrutacji,
program mozna rozpocza¢ praktycznie
na kazdym etapie rozwoju zawodowe-
go. Mogg przystapi¢ do niego studenci
oraz profesjonalisci. Przyktadowo, polscy
biegli rewidenci otrzymujg zwolnienia
z 9 egzamindéw ACCA - dodaje Tomasz
Kaciun.

W BPP Professional Education wprowa-
dzono dla oséb, ktére zastanawiajg sie nad
rozpoczeciem ACCA, bezptatng ustuge,
szkolenia testowe ACCA Starter Pack.
Sq to
gotowujace do trzech pierwszych egza-
minéw ACCA (F1, F2 i F3). Pozwalajg
bezptatnie i bez Zzadnego ryzyka prze-
testowal, czego rzeczywiscie mozna
nauczyc sie dzieki ACCA.

szkolenia e-learningowe przy-

Perspektywy rozwoju

Kwalifikacja ACCA jest przeznaczona
dla ludzi, ktérzy w przysztosci chcie-
liby zarzadza¢ finansami firm, jednak
aby rozpocza¢ nauke, nie trzeba miec
wczesniejszego doswiadczenia ani wie-

dzy z zakresu finanséw. Zaletg kwalifikacji
ACCA jest fakt, ze jest ona rozpoznawal-
na w wiekszosci krajow na swiecie.
Z dyplomem ACCA duzo fatwiej dostac
prace na kierowniczych stanowiskach,
bo jest on gwarancjg znajomosci mie-
dzynarodowych standardéw, szerokiej
wiedzy oraz etyki zawodowe;j.

— Jedli pracodawca oczekuje od kandy-
datéw na dane stanowisko dyplomu
ACCA, co czesto sie zdarza, to raczej nie
patrzy na obywatelstwo kandydatow,
ale na to, czy taki dyplom posiadaja
— dodaje Tomasz Kaciun.
- Celem ACCA jest takze szerzenie
wiedzy z zakresu finanséw, tworzenie do-
brych praktyk oraz dzielenie sie nimi ze
srodowiskiem finansistow. Takie dziatania
sprawiaja, ze ACCA staje sie coraz bardziej
rozpoznawalna i postrzegana jako sza-
nowany partner i wiarygodny, opinio-
tworczy osrodek wiedzy — podsumowuje
Magdalena Hernandez. @

Zainteresowania: gotowanie, podréze, finanse

Jak oceniasz poziom kurséw przygotowawczych w BPP?
Kursy do egzamindéw ACCA organizowane przez BPP
Professional Education pozwalajg na dogtebng analize
zagadnien z ptaszczyzny finanséw, ekonomii i rachunkowosci,
zardbwno finansowej, jak i zarzadczej. Ciggty kontakt z BPP daje
duze poczucie bezpieczenstwa, a zaangazowanie trenerdw
widoczne podczas zaje¢ bardzo motywuje i ufatwia pdzniejsza
nauke przed samymi egzaminami. Kursy przygotowywane s3
pod katem pytart egzaminacyjnych, co widocznie zwieksza
prawdopodobienstwo zaliczenia juz za pierwszym razem,
a praktyczne zastosowanie omawianych zagadnieri utatwia
wycigganie odpowiednich wnioskéw i prze¢wiczenie metodyki
rozwigzywania problemow.

Dlaczego zdecydowatas sie wtasnie na ACCA?

W kursie ACCA widziatam mozliwos¢ rozwijania swoich
zainteresowann oraz doskonalenia jezyka angielskiego.
Dyplom oczywiscie nie gwarantuje, ale bardzo mocno
zwieksza prawdopodobienstwo znalezienia lepszej, ciekawszej
pracy z lepszym wynagrodzeniem. Jest to dla mnie sposéb
na spetnienie swoich ambicji i sprawdzenie sie. Spotykam na

Magdalena Zychowska | Senior Accountant AP

W Propex Services Group od 2013 r. | Egzaminy ACCA rozpoczete w 2012 r.
Absolwent: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Kierunek studiow: Matematyka Finansowa i Aktuarialna

Moje silne strony: logiczne myslenie, analityczny umyst

Za 10 lat bede: kierowac zespotem 10-15 mtodych, ambitnych ludzi

«Dzieki ACCA pokazujemy przysztemu pracodawcy,

......

chcemy sie rozwijac i doksztatcac. »

swojej drodze wiele oséb z podobnymi zainteresowaniami
i zapatem, co jeszcze bardziej utwierdza mnie w przekonaniu,
ze byt to bardzo dobry i znaczacy krok w moim zyciu.

Czy ACCA to wartosciowy punkt w CV?

ACCA jest w mojej opinii bardzo wartosciowym punktem
w CV. Dzieki tej kwalifikacji pokazujemy przysztemu praco-
dawcy, ze nie boimy sie wyzwan i ciezkiej pracy, chcemy sie
rozwija¢ i doksztatca¢. Che¢ zdania 14 egzamindw, a tyle byto
w moim przypadku, poniewaz po matematyce nie mogtam
liczy¢ na zwolnienie z czesci egzamindw, pokazuje duza
determinacje i moze okazac sie kluczowym aspektem w kolej-
nych etapach rekrutacji.
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PICTURE

Unlike some, ACCA accountants are
properly grounded in all areas of
business and finance including reporting,
taxation and audit. This ensures truly
forward looking 'business ready’

finance professionals, more thoroughly
prepared for strategic leadership roles.

Find out more at
accaglobal.com/complete

+48 123 957090 (low cost)
www.facebook.com/ACCA.Poland

The global body for
professional accountants
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THE CHARTERED INSTITUTE OF MANAGEMENT ACCOUNTANTS

CIMA

« Synergia wiedzy biznesowej i finansowej
« Kwalifikacja dla przysztych kontroleréw i dyrektoréw finansowych

» Duza liczba case studies opartych na autentycznych sytuacjach biznesowych

« Kwalifikacja CIMA pozwala wyksztatci¢ umiejetnosc szerszego patrzenia
na firme i jej wyzwania, co obecnie jest nieodzowne dla osiggniecia

sukcesu w biznesie. »

Jakub Karbowiak, Dyrektor Finansowy, Piotr i Pawet

PELNA LISTA EGZAMINOW

CERTIFICATE LEVEL

Fundamentals of Management
Accounting

(&} Fundamentals of Financial Accounting

Fundamentals of Business
Mathematics

Fundamentals of Business Economics

Fundamentals of Ethics, Corporate
Governance and Business Law

OPERATIONAL LEVEL

n Enterprise Operations

Performance Operations

n Financial Operations

MANAGEMENT LEVEL

ﬂ Enterprise Management

Performance Management

ﬂ Financial Management

STRATEGIC LEVEL

E Enterprise Strategy

Performance Strategy

n Financial Strategy

PERFORMANCE COMPETENCE LEVEL

ZUILY Practical Experience Requirements
— basic, core and supplementary
experience

PART B

Exam T4 based on pre-seen and
unseen materials

Zrédto: Chartered Institute of Management Accountants,
www.cimaglobal.com

CIMA to jedna z najpopularniejszych
miedzynarodowych  kwalifikacji,  ktéra
taczy w sobie aspekty biznesu i rachun-
kowosci. Stowem - to zbidr profesjo-
nalnych narzedzi niezbednych kazdemu
przedsiebiorstwu w podejmowaniu stra-
tegicznych i operacyjnych decyzji bizneso-
wych. To wiasnie Instytut CIMA (Chartered
Institute of Management Accountants)
skupia wokét siebie ekspertéw z zakresu
rachunkowosci  zarzadczej i wcigz ro-
$nie w site — liczba czlonkéw wzrasta
z roku na rok i wynosi juz 203 tysigce.
W ponad 4,5 tys. centrach organizacja
przeprowadza egzaminy, w  ktérych
udziat biorg studenci z 173 krajow $wiata.
W Polsce organizacja CIMA  zrzesza
obecnie 2,2 tys. profesjonalistow. Wiecej
mozna dowiedzie¢ sie  na  stronie
www.cimaglobal.com.

- CIMA daje najlepsze przygotowanie
do petnienia szeregu 1ol finansowych,
niezaleznie od poziomu w hierarchii orga-
nizacji. Pozwala tez wyksztatci¢ umieje-
tnos¢ szerszego patrzenia na firme i jej
wyzwania, Cco obecnie jest nieodzo-
wne dla osiggniecia sukcesu w biz-
nesie — przyznaje Jakub Karbowiak,
Dyrektor Finansowy w Piotr i Pawet.

W efekcie wspdtpracy z amerykariskim
Instytutem AICPA (American Institute of
Certified  Public  Accountants), CIMA
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utworzyta wspoélny globalny tytut czto-
nkowski CGMA (Chartered Global Manage-
ment Accountant), ktéry wyznacza stan-
dard jakosci w obszarze rachunkowosci
na catym $wiecie.

Zakres wiedzy

Program szkoleniowy CIMA zostat stworzo-
ny na potrzeby pracy w miedzynarodowym
srodowisku  biznesowym.  Kwalifikacja
CIMA sktada sie z trzech filaréw wiedzy:
Enterprise, Performance i Financial
Kazdy z nich obejmuje zdobywane kolejno
poziomy umiejetnosci, od operacyjnych
po strategiczne. Ukfad taki zacheca
stuchaczy do ciggtego rozwoju na wszy-
stkich  poziomach. Po zdaniu trzech
egzamindw przewidzianych na kazdym
poziomie studenci otrzymujg oficjalne
potwierdzenie zdobytych kwalifikacji, m.in.
CIMA Advanced Diploma in Management
Accounting.

Tematyka egzaminéw CIMA jest obszerna:
od podstaw rachunkowosci zarzadczej
i finansowej, ekonomiki przedsiebiorstw
czy zarzadzania przedsiebiorstwem oraz
jego finansami, po planowanie strategi-
czne. Dodatkowa zaletg kwalifikacji jest jej
wymiar praktyczny. Oznacza to, ze studenci
przygotowujacy sie do kwalifikacji uczg sie
nie tylko teorii, ale réwniez stosowania jej
w praktyce, np. poprzez rozwigzywanie
case studies opartych na autentycznych
sytuacjach biznesowych.

Czas trwania

Pierwsze pie¢ egzamindw na poziomie
Certificate mozna zdawa¢ w formie
komputerowej przez caty rok. Egzaminy
od poziomu Operational zdaje sie
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CImA

Chartered Institute of
Management Accountants

CHCE KS2TALTO M46’
STRATEGIE BIZNES

or4z ROZWITAL
S04 KARIERE

Twoj cel jest jasny: ksztattowanie strategii
biznesu oraz zdobycie wymarzonej pracy jako
dyrektor strategiczny. Udowodnij pracodawcy,
ze posiadasz szerokg wiedze z zakresu
finansow, jak i praktyki biznesowej.

Studiuj z CIMA i zdobadz tytut CGMA®

CIMA, Instytut Rachunkowosci Zarzgdczej,
powstaty w 1919 . jest wiodacq i najwieksza
profesjonalng organizacja zrzeszajacq
ekspertéw z dziedziny rachunkowosci
zarzadczej. Aktualnie liczy 203 000 cztonkow

i studentéw w ponad 170 krajach, pracujacych
w samym sercu globalnego biznesu.

Dowiedz sie wiecej:

T. +48 22 528 6652

E. poland@cimaglobal.com
W. cimaglobal.com/polska

Powered by

Aces | CGMA" #

Charntered Global Management Accountant
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w dwadch sesjach egzaminacyjnych w maju
i w listopadzie — w tym samym termi-
nie na catym $wiecie. CIMA dopuszcza
mozliwos¢ zwolnienia z pierwszych pieciu
przedmiotéw. Przyznaje je na podstawie
ukonczonego kierunku studiow oraz za-
liczonych  przedmiotéw. Na najwiecej
zwolnien mogg liczy¢ absolwenci studiéw
MBA.

Kwalifikacja CIMA gwarantuje swobode
zdawania egzaminéw i dostosowanie
tempa nauki do indywidualnych potrzeb
stuchacza. W kazdej chwili mozna przerwac
cykl nauki i powrdci¢ do egzamindw
w dogodnym dla zdajacego terminie.
t3czac prace zawodowa z nauky studenci
CIMA zwykle zdobywajg petna kwalifikacje
w przeciggu 2-4 lat.

Studenci mogg przygotowywac sie do
egzamindéw samodzielnie, wykorzystujac
tradycyjne materialy w formie ksigzek
czy kursy przygotowawcze dostepne
online. Dodatkowo stuchacze moga
skorzysta¢  ze  specjalnych  kursow
przygotowawczych oferowanych przez

akredytowane osrodki szkoleniowe CIMA,
m.in. w Warszawie lub Krakowie.

Koszty zdobycia kwalifikacji zalezg od
tempa i trybu nauki studenta. Aby
rozpocza¢ nauke w CIMA, nalezy uisci¢
opfate rejestracyjng oraz co roku odnawiac
subskrypcje. Catkowite koszty ukonczenia
kwalifikacji wahaja sie od parunastu do
kilkudziesieciu tysiecy ztotych, jednak
warto podkresli¢, ze coraz wiecej pra-
codawcoéw docenia warto$¢  kwalifikacji
i pomaga swoim pracownikom w jej uzy-
skaniu, udzielajac wsparcia finansowego.

Perspektywy rozwoju
Osoby posiadajace kwalifikacje CIMA to
obecni lub przyszli konsultanci, dyrek-

torzy finansowi i wykonawczy, kontro-
lerzy finansowi, doradcy inwestycyjny,
analitycy.  Wysoki  odsetek studentow
i cztonkéw stowarzyszenia CIMA pracuje
w  miedzynarodowych korporacjach.
Zaliczone egzaminy CIMA to rowniez
$wiadectwo ~ doskonatej  znajomosci
jezyka angielskiego. Jak wynika z ra-
portu pfacowego Goldman Recruitment,
srednie  wynagrodzenie  profesjonalisty
posiadajgcego certyfikat CIMA  wynosi
19 400 zt i jest o 78 proc. wyzsze niz
w przypadku osoby, ktéra jest w trakcie
uzyskiwania tego certyfikatu. @

$rednie miesieczne wynagrodzenie brutto w PLN oséb posiadajacych/bedacych

w trakcie uzyskiwania certyfikatu CIMA
W trakcie uzyskiwania
Posiadajace certyfikat
Wzrost w procentach

Zrédto: Goldman Recruitment Salary Survey 2013

Piotr Malinowski | Finacial Controller
W Deutsche Services Polska od 2012 r. | Egzaminy CIMA zakoriczone w 2011 .
Absolwent: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
Kierunek studiéw: Finanse i Bankowos¢

Moje silne strony: zdrowy rozsadek

Za 10 lat bede: madrzejszy

Zainteresowania: kuchnia, géry, narciarstwo, nurkowanie

10900 zt
19 400 zt

78%

Dlaczego CIMA jest ceniong kwalifikacja wsréd pracodawcow?
Posiadanie lub dazenie do posiadania miedzynarodowych kwalifi-
kacji jest czytelnym sygnatem dla pracodawcy, ze ma do czynienia
z 0sobg ambitng, pragnacg rozwoju i potrafigcg godzi¢ ze sobg
wiele zadan, czasami wzajemnie sie wykluczajacych (np. czasowo).
W przypadku CIMA niezwykle istotnym jest zwrdcenie uwagi
na szerokie horyzonty myslowe kandydata, niezamykanie sie
we wiasnym srodowisku pracy i umiejetno$¢ spojrzenia ,z gory”
na catos¢ proceséw zachodzacych w firmie. Wreszcie, znaczaco
ufatwia to miedzynarodowa migracje pracownikéw w ramach
organizacji.

W jaki sposéb przygotowywates sie do egzaminéw?

Kazdy z egzamindw jest inny i wymaga odmiennego podejscia.
Poniewaz ukonczytem Finanse i Bankowos¢ na SGH, miatem zapew-
nione zwolnienie z poziomu Certificate. P6Zniej, do czesci przedmio-
tow przygotowywatem sie na kursach (w tym do catego Strategic),
do czesci samodzielnie (w tym do TOP CIMA). Zdatem wszystkie
egzaminy w pierwszej prébie, podchodzac za kazdym razem
do trzech przedmiotéw jednoczesnie. Jest wiec to jak najbardziej
wykonalne.

« CIMA daje umiejetnosc spojrzenia .z gory” na catos¢

procesow w firmie i znaczaco utatwia miedzynarodowa
migracje pracownikow w organizacji. »

Czy CIMA to wartosciowy punkt w CV?

Tak, szczegdlnie jesli myslimy o karierze miedzynarodowej. W krajach
anglosaskich profesjonalny certyfikat jest absolutnym wymogiem
przy ubieganiu sie o wyzsze stanowiska. Natomiast posiadanie takiej
kwalifikacji w Polsce niejako implikuje ambicje menedzerskie kandy-
data, ale jesli nie idzie w parze z faktycznym doswiadczeniem zawo-
dowym, moze prowadzi¢ do sytuacji frustrujacych dla obu stron. Do-
brze jest wiec rozpocza¢ program majac juz 3-4 lata doswiadczenia.

Osoby po jakich studiach powinny pomyslec o tej kwalifikacji

i dlaczego?

Po kazdych. Istotnym jest, w jakim kierunku dana osoba chce sie
rozwijac. Jedli jest to zarzagdzanie procesami w przedsiebiorstwie, zro-
zumienie zalezno$ci miedzy dziataniami i ich wptyw na wynik finan-
sowy, to CIMA jest wiasciwym wyborem.

98 Kariera w Finansach i Bankowosci 2013/14 ® www.karierawfinansach.pl



CHCESZ W CIAGU KILKU LAT
OSIAGNAC WYSOKA POZYCJE
ZAWODOWA W FINANSACH?

)

-

BPP

. \ — PROFESSIONAL
Wybierz miedzynarodowa kwalifikacje zawodowa: EDUCATION

-

Y
e

¥ __,;;'

ALP - CONTENT

LEARNING QUALITY PARTNER
PLATINUM -
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ACTUARY

AKTUARIUSZ

« Absolwenci matematyki, fizyki i statystyki mile widziani
« Zgodnie z polskim prawem kazda firma ubezpieczeniowa ma obowiazek zatrudniac aktuariusza

« Specjalista od obliczania ryzyka

TRZ2YMAJ ek

22{)4 pl{)LSlE! ¢
acz ofort
™

«Zawod aktuariusza jest wysoko wyspecjalizowana profesja, wymagajaca
posiadania szerokiej wiedzy. Mysle, ze stad wynika jej niszowosc. »

Agnieszka Chorzempa, Dyrektor Biura Aktuariatu Technicznego, TUnZ Warta

BLOKI TEMATYCZNE
oraz wybrane zagadnienia

I Rachunek rent

I Analiza decyzji inwestycyjnych
I Papiery wartosciowe

I Struktura stép procentowych

1. MATEMATYKA UBEZPIECZEN
NA ZYCIE

Ekonomika ubezpieczen na zycie
Rodzaje i koszty ubezpieczer na zycie
Renty zyciowe

11l. MATEMATYKA POZOSTALYCH
UBEZPIECZEN OSOBOWYCH
I MAJATKOWYCH

I Modele ryzyka ubezpieczeniowego
I Zasady kalkulacji sktadek

IV. RACHUNEK
PRAWDOPODOBIENSTWA
I STATYSTYKA

I Zmienna losowa
I Procesy stochastyczne

I Testowanie hipotez statystycznych

Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dn. 20 listopada

2003 r. w sprawie zakresu obowigzujacych tematow
egzamindéw aktuarialnych, www.knf.gov.pl

Jak potaczy¢ atrakcyjne wynagrodzenie
z profesjonalizmem i stabilng pozycjg na
rynku pracy? Miedzynarodowy serwis ka-
riery, CareerCast.com, na podstawie swo-
jej ankiety, znalazt na powyzsze pytania
odpowiedz. Jest nig zawdd aktuariusza.
Dlaczego? Po pierwsze — stabilno$¢ na
rynku pracy, poniewaz ryzyko stato sie
nieodtagczng czescig naszego codzien-
nego zycia, potrzebujemy zatem specja-
listbw potrafigcych  je oszacowad. Po
drugie — profesjonalizm, poniewaz aktu-
ariusze to specjalisci z zakresu matematyki
ubezpieczeniowej, finansowej oraz ra-
chunku prawdopodobieristwa i statystyki.
Zgodnie z Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku
o dziafalnosci ubezpieczeniowej ustalaja
oni rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe,
kontroluja  zabezpieczajgce je aktywa,
obliczajg margines wypfacalnosci oraz
ustalajg wartos¢ sktadnikéw  zaliczanych
do $rodkéw wiasnych. Za pomoca me-
tod analizy matematycznej (matematyki
aktuarialnej) okreslajg wysokos¢ skfadki,
odszkodowar  oraz rezerw  ubezpie-
czeniowych. Oszacowujg réwniez ryzyko
powstania szkéd majgtkowych i wyznaczajg
rezerwy na przyszte $wiadczenia pra-
cownicze. Po trzecie - satysfakcjonujaca
placa, poniewaz mowimy o bardzo presti-
zowej i niszowej specjalizacji. Jak wynika
z rejestru Komisji Nadzoru Finansowego,
w  Polsce wystepuje wylacznie 263
aktuariuszy.

- Zawodd  aktuariusza  jest  wysoko
wyspecjalizowang profesja, wymagajaca
posiadania szerokiej wiedzy. Mysle, ze
stad wynika jej niszowos¢. W poréw-
naniu do krajow Europy Zachodniej
w Polsce swiadomos¢ ubezpieczeniowa
jest nizsza, stad mniej oséb wykonuja-
cych ten zawdd — wyjasnia Agnieszka
Chorzempa, Dyrektor Biura Aktuariatu
Technicznego w TUnZ Warta.

Niestusznie  polskiemu  spoteczeristwu
ten zawdd kojarzy sie z notariuszami lub
akcjonariuszami. Nic bardziej mylnego.
Aktuariusz przede wszystkim jest odpo-
wiedzialny za wyliczenie wysokosci re-
zerw, czyli okreslenie wartosci zobowiazan
firmy ubezpieczeniowej wobec klientow.
Ponadto bierze udziat w wycenie wartosci
firmy, modelowaniu produktéw i badaniu
ich zyskownosci oraz zmian w portfely,
w planowaniu finansowym czy tez tworze-
niu i wycenie nowych produktéw.

Zakres wiedzy

Zgodnie z wspomniang juz ustawa, aktu-
ariuszem moze by¢ osoba, ktéra posiada
wyksztatcenie wyzsze, zdata egzamin,
zostata wpisana na liste aktuariuszy oraz
przez okres co najmniej 2 lat wykonywata
czynnosci z zakresu matematyki ubez-
pieczeniowej, finansowej i statystyki pod
kierunkiem aktuariusza. Niezbedne jest
rowniez zaswiadczenie o niekaralnosci.
Zakres egzaminow okresla rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 20 listopada 2003
roku. Egzaminy sa organizowane co naj-
mniej dwa razy w roku, a o ich terminie
kazdorazowo informuje KNF oraz Polska
Izba Ubezpieczen.
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ROb to, co lubisz,

a nie przepracujesz
W ZyCiu ani jednego
dnia

Otworz drzwi do swojej kariery,
wejdz na www.warta.pl/kariera

WARTA JEST DRUGA CO DO WIELKOSCI SPOtKA UBEZPIECZENIOWA NA RYNKU POLSKIM.
To firma o miedzynarodowych standardach, ktéra taczy dfugoletnie doswiadczenie
z nowoczesnym mysleniem.

Nadaj przyspieszenie swojej karierze i otwdrz sie na nowe perspektywy.
Praca w Warcie to mozliwo$¢ rozwoju w ramach réznorodnych Sciezek
zawodowych w inspirujgcym srodowisku i przyjaznej atmosferze.

KARIERA OTWARTA

www.warta.pl/kariera
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Egzamin sktada sie z czterech testéw
(po 10 pytan, na ktérych rozwigzanie
mozna poswieci¢ maksymalnie 100 min.),
obejmujacych jeden z blokéw tematy-
cznych. Tematy egzaminu aktuarialnego
dotycza w  szczegdlnosci  zagadnien
z zakresu matematyki ubezpieczeniowe),
finansowej i statystyki. Warunkiem jego
zakonczenia z  wynikiem pozytywnym
jest uzyskanie co najmniej 52 punktow
(maksymalnie mozna zdoby¢ 120), przy
czym z kazdego bloku tematycznego
trzeba uzyska¢ minimum 13 punktow.
Za kazde przystgpienie do egzaminu od
osoby przystepujacej pobiera sie optate
egzaminacyjng w wysokosci 350 zt. Pomi-
mo ze do egzamindw mozna podchodzi¢
wiecej niz tylko raz, to wszystkie testy
trzeba zaliczy¢ z wynikiem pozytywnym
w ciggu 2 lat.

— Dobrym momentem na rozpoczecie
egzamindw aktuarialnych sg ostatnie lata
studiow lub poczatek pracy. Na wielu
uczelniach prowadzone s zajecia zwia-
zane z ubezpieczeniami i aktuariatem,

Czy Twoim zdaniem aktuariusz to prestizowy zaw6d?
Zdecydowanie. Powiedziatabym nawet, ze to jeden z najbardziej
prestizowych zawoddéw na $wiecie, w Polsce jednak niedoceniany
i mato znany. W branzy finansowo-ubezpieczeniowej powszech-
nie wiadomo, ze aktuariuszami zostajg osoby z nieprzecietnymi
zdolnosciami analitycznymi i duzym poczuciem odpowiedzialnosci.

Kiedy podjetas decyzje o uzyskaniu tytutu aktuariusza?

Zadecydowat o tym przypadek. W trakcie studiéw wybratam przed-
miot z zakresu matematycznych modeli ryzyka. Podczas koricowego
egzaminu nalezato rozwigzac kilka zadar aktuarialnych, co sprawito
mi duza przyjemnos¢. Wtedy po raz pierwszy zetknefam sie z ta
profesjg. Zaczetam poszukiwac informacji na temat tego zawodu

co jest dobrym punktem wyjscia do dal-
szych, réwniez samodzielnych, przygo-
towan — radzi Agnieszka Chorzempa.

Warto podkresli¢, ze do zawodu aktu-
ariusza najlepiej przygotowujg studia na
kierunkach scistych, przede wszystkim
na matematyce, a nawet fizyce. Wiedza
uzyskana w trakcie realizacji progra-
mu  tych jest wystarczajaca,
jednak trzeba w trakcie pracy uzupetnic¢

studiow

braki zwigzane z wieloma aspektami.
Znajomos¢  MS  Excel to podstawa.
Czesto trzeba posiada¢  umiejetnosc¢

obstugi baz danych, pisania programéw
w SQL czy VBA oraz zna¢ aspekty
ksiegowo-finansowe.

Perspektywy rozwoju

Kazdy zaktad ubezpieczer, zgodnie
z ustawg ma obowigzek powotania
aktuariusza. Jednakze to nie jedynie miej-
sce, gdzie moga pracowac — aktuariuszy
zatrudniajg wszystkie instytucje finansowe
zarzadzajace ryzykiem. Dlatego zdaniem
Agnieszki  Chorzempy aktuariuszy po-

Marta Zuk | Analityk Aktuarialny
W Warcie od 2012 r. | Egzaminy aktuarialne — w trakcie przygotowan

Absolwent: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

Kierunek studiow: Metody llosciowe w Ekonomii i Systemy Informacyjne
Moje silne strony: zdolnosci analityczne, samodzielnos¢, kreatywnos¢, dociekliwos¢
Za 10 lat bede: gtownym aktuariuszem w duzej instytucji finansowej
Zainteresowania: podroze, zeglarstwo, psychologia

szukujg réwniez  firmy  konsultingowe
i audytorskie. Zapotrzebowanie na tego
typu specjalistbw powinno wzrosngé
od 2014 roku w zwigzku z nowymi
wymogami raportowania wprowadza-
nymi  w Unii Europejskiej dyrektywa
Wyptacalnos¢ Il (Solvency I).

W marcu 2013
sza znalazt sie w projekcie deregulacji
(tzw. Il transza) opracowywanym przez
Ministerstwo  Sprawiedliwosci.  Jedna
Z najwazniejszych zmian zwigzana jest
z mozliwoscig uzyskania tego tytutu przez
osoby, ktére ukonczyly studia wyzsze
uznane przez Komisje Egzaminacyjng dla
Aktuariuszy za réwnorzedne (obejmujace
zakres egzaminu aktuarialnego oraz zali-
czone na tych studiach egzaminy przepro-
wadzone w formie pisemnej). ®

roku zawdd aktuariu-

« Aktuariuszami zostaja osoby z nieprzecietnymi
zdolnosciami analitycznymi i duzym poczuciem
odpowiedzialnosci. »

Czy Twaj pracodawca motywuje Cie do zdobycia tytutu

aktuariusza?

i upewnitam sie, ze w tej branzy wykorzystam swoje kompetendje.

Ktére aspekty zawodu aktuariusza uwazasz za najciekawsze?

Przede wszystkim wykorzystywanie bardzo skomplikowanych mo-
deli teoretycznych do rozwiazywania konkretnych problemdw. Aktu-
ariusz ma réwniez faktyczny wptyw na ksztattowanie polityki finan-
sowej firmy. Dodatkowo, to mozliwo$¢ pracy wérdd matematykdw

i 0s6b po scistych kierunkach.

Tak, oczywiscie. Pracuje w instytudji ubezpieczeniowej i na co dzien
mam do czynienia z aktuariuszami, ktorych praca jest dla mnie
motywacja. Jednakze do czesci egzaminéw warto podejs¢ juz
w czasie studiow. Wtedy fatwiej potaczy¢ swoja wiedze z zakresem
tematycznym poszczegdlnych egzamindw.

Jak oceniasz poziom trudnosci tych egzaminéw?

Na pewno moéwimy o bardzo wysokim poziomie, co wymaga duzego
naktadu pracy oraz skoriczenia dobrych studiéw, ksztatcacych
umiejetnosci matematyczne. Podczas egzamindw wymaga sie
znajomosci wielu modeli matematycznych i wzoréw. Co wiecej,
rozwigzujac testy z kolejnych lat, mam wrazenie, ze poziom tych

egzamindw jest coraz wyzszy.
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DORADCA PODATKOWY

» Zawoéd zwiazany z analizg i interpretacja prawa
» Pomyst na kariere zawodowa dla prawnikéw

» Mozliwos¢ kontynuowania kariery jako manager ds. podatkowych w biznesie

Profesja doradcy podatkowego, zrzeszo-
nego w Krajowej Izbie Doradcéw Podatko-
wych, nalezy do grupy zawodow zaufania
publicznego, a jej atrakcyjnos¢ wynika z in-
terdyscyplinarnego charakteru, mozliwosci
taczenia prawa, finanséw i ekonomii.

«Dobry doradca podatkowy powinien szerzej znac otoczenie swoich klientow,
tak aby jego porada byta biznesowo realna i uwzgledniata potrzeby oraz
ograniczenia klienta w specyficznej branzy. »

Magdalena Podolska-Kudta, Manager, Crido Taxand

ZAKRES WIEDZY

- Zrédta prawa i wykfadnia prawa

n Analiza podatkowa

Podstawy miedzynarodowego oraz
wspolnotowego prawa podatkowego

Materialne prawo podatkowe

Postepowanie przed organami
administracji publicznej i sgdami
administracyjnymi oraz postepowanie
egzekucyjne w administragji

Miedzynarodowe, wspdlnotowe
i krajowe prawo celne

7 Prawo dewizowe
Prawo karne skarbowe

Organizacja i funkcjonowanie
administracji podatkowej i kontrola
skarbowa

Rachunkowos¢

Ewidencja podatkowa i zasady
prowadzenia ksigg podatkowych

Przepisy o doradztwie podatkowym
i etyka zawodowa

Zrédto: Krajowa Izba Doradcéw Podatkowych, www.krdp.pl

- Nasza praca wymaga z jednej strony
zZnajomosci przepisow podatkowych oraz
ich analizy, z drugiej — umiejetnosci inter-
pretacji danych finansowych. Proces ana-
lizy zagadnienia podatkowego jest troche
jak uktadanie puzzli, gdzie jeden element
musi idealnie pasowa¢ do kolejnego, aby
wreszcie stanowic spojng catosc — wyjasnia
Magdalena  Podolska-Kudta, —Manager
w Crido Taxand.

Ustugi doradztwa podatkowego moga by¢
Swiadczone tylko i wytgcznie przez osoby,
ktore zostaty wpisane na liste doradcow
podatkowych oraz przez adwokatéw i rad-
cow prawnych. Obecnie na liste wpisanych
jest blisko 8937 doradcéw.

Przyszty doradca musi spetni¢ wymogi
Ustawy o doradztwie podatkowym.
Najwazniejsze z nich opisuje art. 6 tej
ustawy, a sg nimi: posiadanie petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, ko-
rzystanie z petni praw publicznych,
nieskazitelnos¢  charakteru, posiadanie
wyzszego wyksztatcenia, dwuletnia prak-
tyka zawodowa oraz pozytywny wynik

egzaminu. Kazdy kandydat po zdaniu
egzamindw obligatoryjnie musi zaliczy¢
$cisle okreslony program praktyk, na ktére
trzeba przeznaczy¢ 8 godzin tygodniowo:
w urzedzie skarbowym, w izbie skarbowej,
w urzedzie kontroli skarbowej oraz u do-
radcy podatkowego lub w spdtce doradz-
twa podatkowego. tacznie to okres dwu-
letni, przy czym najdtuzej, bo 18 miesiecy,
trwa praktyka pod opieka doswiadczo-
nego doradcy. Warto doda¢, ze dwuletnie
zatrudnienie w spotce doradztwa poda-
tkowego jest traktowane na réwni z od-
byciem praktyki zawodowe).

Do obowigzkéw doradcy podatkowego
zaliczamy m.in. udzielanie porad z zakresu
polskiego i miedzynarodowego prawa
podatkowego, reprezentowanie klientéw
w postepowaniu przed organami podat-
kowymi i sadami administracyjnymi oraz
sporzadzanie zeznan i deklaracji.

— Doradca podatkowy powinien znac
przepisy podatkowe i na biezaco $ledzi¢
ich interpretacje przez organy skarbowe
oraz sady administracji. Doradcy pracuja
w oparciu o dogtebng analize przepiséw
podatkowych, danych zrodtowych
oraz sytuacji klienta - podsumowuje
Magdalena Podolska-Kudfa.

Umiejetno$¢ wyciggania wnioskdw i inter-
pretacji przepiséw to nie jedyna cecha, jaka
powinien posiada¢ doradca podatkowy.
Liczy sie rowniez znajomos$¢ rynkowej
specyfiki klienta.

— Dobry doradca powinien szerzej znac
otoczenie swoich klientéw, tak aby jego
porada byta biznesowo realna i uwzgle-
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dniata potrzeby oraz ograniczenia klienta
w specyficznej branzy. Dopiero wtedy
moze stanowi¢ wartos¢ dodang — wyjasnia
Magdalena Podolska-Kudta.

Zakres wiedzy

Aby zda¢ egzamin, trzeba uzyskac pozyty-
wne wyniki z czesci pisemnej i ustnej.
Czes¢ pisemna obejmuje rozwigzanie testu
sktadajacego sie ze 100 pytan oraz zadanie
polegajgce na sporzadzeniu projektu
wystagpienia w imieniu klienta do organu
podatkowego lub sadu. Aby zaliczy¢ te
cze$¢, trzeba uzyskac 80 proc. maksymalnej
liczby punktow w tescie (mozna zdobyc
200, poniewaz za kazdg prawidtowa
odpowiedz przewidziane sg 2 punkty) oraz
przynajmniej 10 punktéw za rozwigzanie
zadania.

Z kolei czes¢ ustna egzaminu polega
na udzieleniu odpowiedzi na pytania
zamieszczone w wylosowanym zestawie,
sktadajacym sie z 10 pytan. Warunkiem
zdania czesci ustnej egzaminu jest uzys-
kanie co najmniej 70 proc. maksymalnej
liczby punktéw (mozna ich zdoby¢ 60).

Czas trwania oraz koszty

Czes¢ pisemna egzaminu, ktéra trwa 280
minut, jest przeprowadzana co najmniej
raz w roku, bez wzgledu na liczbe kandy-
datow zakwalifikowanych do tej czesci
egzaminu lub kazdorazowo, gdy do czesci
pisemnej zostanie zakwalifikowanych co
najmniej 50 kandydatow. Czes¢ ustng
egzaminu przeprowadza sie, jezeli do eg-
zaminu zostato dopuszczonych co najmniej
12 kandydatoéw, jednak nie rzadziej niz
Cco 3 miesigce. Za egzamin pobiera sie
opfate, ktéra obecnie wynosi 900 zt.
W przypadku negatywnego wyniku
w czesci pisemnej lub ustnej opfata za
ponowny egzamin z tej czesci egzaminu
wynosi 600 zt.

Perspektywy rozwoju
Doradcy podatkowi mogg prowadzi¢
praktyke indywidualng lub pracowac w fir-
mach zajmujacych sie doradztwem podat-
kowym. Ale poza praktykg w tym zawodzie

ogromne znaczenie ma rowniez teoria.

— Stajac sie ekspertami doradcy moga
przelewa¢ swoje umiejetnosci na mio-

dych adeptéw tej sztuki (praca aka-
demicka), rozszerza¢ swoje horyzonty
poprzez bardziej teoretyczng analize
(kariera naukowa) lub dzieli¢ sie swoimi
pogladami w szerszym gronie poprzez
publikacje prasowe — wyjasnia Magdalena

Podolska-Kudta.

Jednoczesnie, dzieki znajomos¢ specy-
fiki branzy doradca podatkowy moze
bezposrednio kontynuowac kariere
w innym sektorze jako In-House Tax
Manager, gtéwny ksiegowy lub kontroler
finansowy. @

Jan Furtas | Consultant

Absolwent: Uniwersytet Warszawski
Kierunek studiéw: Prawo

Za 10 lat bede: profesjonalista z doswiadczeniem
Zainteresowania: ekonomia, podrdze

Dlaczego postanowite$ zosta¢ doradcg podatkowym?

Uwazam, ze podatki stanowig nieodtaczng cze$¢ otaczajacej nas
rzeczywistosci gospodarczej i wiedza w tym zakresie jest niezbedna,
w szczegdlnosci w przypadku prawnika. Ponadto, przy duzej
konkurendji wsréd pozostatych zawoddw prawniczych, prawo
podatkowe ciggle jest mato popularne wsréd absolwentow
wydziatéw prawa, a zatem wybdr kariery doradcy podatkowego daje
wiecej mozliwosci rozwoju.

Jak oceniasz poziom trudnosci tego egzaminu?

Egzamin na doradce podatkowego, w szczegdlnosci jego ustna
cze$¢, nie nalezy do najfatwiejszych egzamindw, poniewaz materiat
jest bardzo szeroki. Czesto pytania egzaminacyjne odnosza sie do
zagadnien, ktorymi kandydat nie zajmuje sie w swojej praktyce
zawodowej. Réwnoczesnie forma odpowiedzi w postaci mono-

«Nieodzowne w tym zawodzie sa zarowno che¢,
jak i predyspozycje do ciagtego rozwoju
i zdobywania wiedzy. »

W Crido Taxand od 2013 r. | Egzaminy na doradce podatkowego rozpoczete w 2012 r.

Moje silne strony: profesjonalizm, konsekwendja, elastyczno$¢

logu, wydaje sie archaiczna. Z drugiej strony, trudnos¢ egzaminu
utrzymuje prestiz zawodu.

Z jakimi wyzwaniami na co dzien spotyka sie doradca?

W szczegdlnoéci z dopasowaniem niejednokrotnie  zawitych
przepisow prawa do zmieniajacych sie realiow biznesowych. Czesto
przepisy trzeba stosowac¢ do nowych sytuacji, ktére nie byty brane
pod uwage przy ich tworzeniu. Dodatkowym wyzwaniem jest
prawidtowe odkodowanie normy prawnej wséréd zmieniajacych
sie stanowisk zawartych w interpretacjach indywidualnych czy tez
W orzecznictwie.

Jakie kompetencje sg cenione w tym zawodzie?

Z uwagi na ciagle zmieniajace sie przepisy i ich interpretacje nie-
odzowne w tym zawodzie s3 chec oraz predyspozycje do ciagtego
rozwoju i zdobywania wiedzy. Istotne s3 réwniez umiejetnosci ana-
lityczne oraz zdolno$¢ dostrzegania problemdw  wystepujacych
w biznesie. Doradca podatkowy powinien by¢ otwarty i skupia¢
swoje zainteresowanie nie tylko na zagadnieniach prawnych, ale i na
kwestiach ekonomicznych czy gospodarczych. Takie podejscie za-
pewnia najwyzsza skutecznos¢ dziatart doradcy podatkowego.
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PROFILE PRACODAWCOW [

Podejmij wyzwanie

w pieciu krokach

. Wybierz pracodawce
. Przeczytaj profil organizacji

. Przedlij swoje dokumenty

1
2
3. Dowiedz sie wiecej o liczbie wolnych miejsc pracy, praktyk i stazy
4
5

. Powotaj sie na nasz serwis KarierawFinansach.pl podczas rekrutagji

PRACODAWCY

106 Accenture

107 Arla Foods (Globalne Centrum Finansowe)
108 Bayer Service Center Gdarisk

109 BNP Paribas Securities Services

110 BRE Bank

111 Citi Service Center

112 Decathlon (Dziat Finansowy)

113 IBM BTO Business Consulting Services
114 Infosys BPO Poland

115 METRO SERVICES PL

116 TPA Horwath

117
117
118
118
119
119
120
120
121
121
122

Amer SpOFtS (Financial Shared Service)
ArcelorMittal Shared Service Centre Europe
Avon EMEA Finance Service Centre
Bank BGZ

Bank BPH

Capgemini

CBRE Corporate Outsourcing
Colgate—Palmolive (Colgate Business Services)
Crido Taxand

Deloitte

122 Electrolux (Global Shared Service Centre)

123 Euroclear Bank

123 EY

124 Grupa Generali

124 Genpact

125 Getin Noble Bank

125 Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen
126 Grant Thornton

126 HEINEKEN (Global Shared Services)

Airline Accounting Center (Lufthansa Global Business Services)

127
127
128
128
129
129
130
130
131
131
132
132
133
133
134
134
135
135
136

Hitachi Data Systems

Hewlett-Packard (Globalne Centrum Biznesowe)
Idea Bank

ING Bank Slaski

KPMG

MAN Accounting Center

Mazars

Motorola Solutions

Nordea Bank (Nordea Operations Centre)
PANDORA Jewelry Shared Services

PKO Bank Polski

PwC

Grupa PZU

Schneider Electric (Centrum Ustug Wspdlnych)
State Street

TRW Centrum Obstugi Finansowej

UBS

Unilever

Warta

PROGRAMY MBA

136

Executive MBA, Francuski Instytut Zarzadzania

FIRMY REKRUTACYJNE

137
137

Antal International
Goldman Recruitment

FIRMY SZKOLENIOWE

138
138

CEDOZ
LondonSAM
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>
accenture

High performance. Delivered.

Stawiamy na mtodych

i ambitnych ludzi, ktérzy
nie boja sie nowych
wyzwan. Pomagamy im

zdobywac praktyczng
wiedze pod okiem
ekspertow z wieloletnim

doswiadczeniem.

Kim jestesmy?

Accenture jest globalng firmg $wiadczacg ustugi z zakresu konsultingu, nowo-
czesnych technologii i outsourcingu. Ponad 275 000 naszych pracownikéw swiadczy
ustugi swoim klientom z ponad 120 krajéw $wiata. Accenture ma ponad 20 lat
doswiadczenia na polskim rynku. Sukces naszej firmy w Polsce buduje zespdt ponad
1750 utalentowanych pracownikéw, ktérzy pracujg nie tylko w Warszawie, todzi czy
Krakowie, ale takze w siedzibach naszych klientéw na terenie catej Polski i $wiata.

Czym sie zajmujemy?

Podstawg naszej aktywnosci jest innowacja. Stosujgc nowoczesne rozwigzania,
z sukcesem uczestniczymy w nowatorskich projektach, ktére staja sie wyznacznikiem
standardéw w wielu branzach. Projekty przez nas wykonane to nie tylko najwyzsza
jakos¢, ale i skutecznos¢ rozwigzan realizowanych przez naszych konsultantéw.
Wspieramy przedsiebiorstwa z wielu sektoréw: bankowos¢, ubezpieczenia, produkcja
i dystrybucja, handel, telekomunikacja, czy energetyka.

Dlaczego warto pracowac w Accenture?

Budujac swoja kariere, musisz mie¢ pewnos¢, ze w pracy bedziesz miat mozliwos¢
optymalnego wykorzystania swoich umiejetnosci, ciggtego podnoszenia kwalifikacji
i uczenia sie nowych rzeczy. W Accenture wiemy, ze przysztos¢ nalezy do organi-
zacji napedzanych talentem i wiedza. Swdj zespdt wyposazamy w praktyczng wiedze
- w Accenture mamy swietnie dziatajgcy system wsparcia zawodowego i mento-
ringu. Od pierwszych dni bedziesz mégt zdobywac szlify pod okiem manageréw
z wieloletnim dos$wiadczeniem we wspdtpracy z klientami. Accenture to takze unikalna
kultura korporacyjna. Wspieramy inicjatywy pracownikdw i jednoczesnie inspirujemy
ich do realizacji witasnych pasji. W ramach firmy dziata miedzy innymi wielokrotnie
nagradzany Klub Biegacza ,Accelerate”.

Czy wiesz, ze...?
Rozwigzania Accenture obstuguja co druga wiadomos¢ wysytang poczta elektroniczng
lub tradycyjna.

Kolejna odstona mBanku przygotowana we wspdtpracy z Accenture to kompleksowe
rozwigzanie bankowosci internetowej, ktére na prestizowej konferencji w Nowym Jorku
FinovateFall 2013 - Future of Bank Innovation, otrzymato nagrode Best of Show.

Fakty i liczby

Accenture
ul. Sienna 39
01-121 Warszawa

www.accenture.com
www.kariera.accenture.com

Kontakt:
careers.pl@accenture.com

Dzialy prowadzace rekrutacje:
konsulting/doradztwo,
nowoczesne technologie/IT,
outsourcing technologiczny

i proceséw biznesowych

Kierunek studiow:

techniczne (m.in. informatyka,
telekomunikacja, elektronika),

nauki sciste (m.in. metody ilosciowe

i systemy informacyjne, matematyka)
oraz ekonomiczne (m.in. finanse

i bankowos¢, ekonomia, zarzadzanie)

Lokalizacja:
Warszawa, t6dz, Krakow
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Nasze wartosci:
Lead — Sense — Create

Komfortowe warunki pracy
| state mozliwosci rozwoju

Globalne Centrum Finansowe Arla Foods w Gdansku $wiadczy ustugi dla
jednego z najwiekszych koncernéw mleczarskich w Europie w dziedzinie finanséw,
rachunkowosci, bankowosci wewnetrznej oraz zarzadzania bazami danych.
GBSFI Gdansk zatrudnia ponad 200 specjalistéw, ktérzy obstuguja spotki na rynkach
europejskich, USA oraz Kanady i wcigz preznie sie rozwija, przejmujac poszczegdine,
procesy z kolejnych lokalizacji.

Gdanskie centrum to dynamiczne $rodowisko pracy, ktére daje réznorodne
mozliwosci rozwoju kariery w kraju i za granica. Kazdy z pracownikdw ma
szanse wzig¢ udziat w rekrutacji wewnetrznej, ktéra moze by¢ punktem zwrotnym
w karierze zawodowej. Co roku organizujemy réwniez program rozwojowy Talent
Base, w ramach ktérego pracownicy z najwiekszym potencjatem uczestniczg m.in.
w mentoringu, specjalnych warsztatach i projektach firmowych, spotkaniach
z gosémi biznesowymi oraz otrzymuja dofinansowanie do wybranych szkolen.

Naszym kapitatem s3 ludzie, dlatego dokfadamy wszelkich staran, aby stworzy¢
im komfortowe warunki pracy umozliwiajace osigganie ambitnych celéw. Nasi
pracownicy mogg korzystac z elastycznego czasu pracy oraz pracy z domu. Dbajac
o integracje naszych pracownikéw organizujemy zespotowe $niadania oraz pigt-
kowe spotkania po pracy, a dla chcgcych sie zrelaksowac¢ w ciggu dnia dostepny
jest pokaj relaksu, w ktérym mozna np. pogra¢ w Playstation.

Wybor kandydatéw rozpoczynamy od weryfikacji przesytanych aplikacji pod
katem stawianych wymagan. Nastepnie odbywa sie proces selekgcji sktadajacy sie
z rozméw kwalifikacyjnych oraz w zaleznosci od stanowiska odpowiedniego testu.
Szukamy 0s6b, ktore posiadajg wiedze finansowo-ksiegowa i sprawnie postugujg
sie jezykiem angielskim oraz innym jezykiem obcym (atut). Od naszych pracownikdw
oczekujemy zaangazowana i odpowiedzialnosci za wykonywane zadania. Zgodnie
z naszym charakterem (wartosci korporacyjne): Lead — Sense - Create szczegdlnie
cenimy proaktywnos¢, prace zespotowg oraz pomystowos¢.

Fakty i liczby

Arla Global Financial Services Centre
ul. Heweliusza 9
80-890 Gdarsk

www.arla.pl/o-arla/centrum-finansowe
www.arla.pl/praca-i-karieral/centrum-
finansowe
www.facebook.com/ArlaGdansk

Kontakt:
reception.arla.gdansk@arlafoods.com

Liczba wolnych etatow:
Od 30 do 50 rocznie

Dziaty prowadzace rekrutacje:
naleznosci, zobowiazan, ksiegi gtéwnej,
zarzadzania bazg danych

Kierunek studiow:
finanse i rachunkowos$¢, ekonomia,
bankowos¢

Lokalizacja:
Gdansk
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Bayer Service Center Gdansk

Service Center Gdansk
zapewnia pracownikom
swietng perspektywe

zawodowaq i prace
z widokiem na morze.

Dofacz do nas!

Bayer to miedzynarodowa firma dziatajgca w trzech kluczowych obszarach: ochrony
zdrowia, rolnictwa i wysoko specjalistycznych materiatow. Produkty i ustugi firmy
Bayer maja na celu przynoszenie ludziom korzysci i ulepszanie jakosci ich Zycia dzieki
innowacjom opartym na nauce i badaniach. Staramy sie leczy¢ choroby, zapewnia¢
zréwnowazony rozwdj rolnictwa i opracowywad zaawansowane technologicznie
materiaty na potrzeby réznych sektordw.

W 2012 roku firma Bayer zatrudniata ponad 110 000 pracownikdéw na catym $wiecie.
W 2013 roku Bayer obchodzi 150-lecie swojej dziatalnosci.

Bayer na polskim rynku obecny jest od 1991 roku, a centrum finansowo-ksiegowe
Bayer Service Center Gdansk (SCG) funkcjonuje w Tréjmiescie od 2012 roku. Bayer SCG
jest czedcia globalnej sieci centréw ustug wspdlnych w ramach Bayer Business Services.

W Service Center Gdansk zapewniamy pracownikom wyjatkowg atmosfere pracy
i kulture organizacyjna, doswiadczenie w miedzynarodowej firmie, prace w dogodnej
lokalizacji, w nowoczesnym biurze z niepowtarzalnym widokiem na Trojmiejski Park
Krajobrazowy i Zatoke Gdanska, a takze elastyczne godziny pracy oraz atrakcyjny pakiet
socjalny. Oferujemy réwniez praktyki z mozliwoscig zatrudnienia na state.

Rekrutacja
Aktualne oferty pracy dostepne sg na portalu pracuj.pl. CV i list motywacyjny w jezyku
angielskim mozna takze przesyfa¢ na adres: scg.rekrutacja@bayer.com.

Poszukujemy oséb na stanowiska:
Junior Accountant, Accountant, Senior Accountant, Team Leader.

Fakty i liczby
Bayer Service Center Gdansk
Al. Grunwaldzka 472

80-309 Gdarisk

www.bayer.com.pl/SCG

Kontakt:
scg.rekrutacja@bayer.com

Liczba wolnych etatéw:

Praca: 100 miejsc pracy do konca 2014 r.

Praktyki i staze: 10

Dzialy prowadzace rekrutacje:

Accounts Payable, Accounts Receivable,

Asset Management, General Ledger,
Travel & Expenses

Kierunek studiow:

finanse, rachunkowosc i kierunki
pokrewne, filologia niemiecka oraz
filologie innych jezykdw

Lokalizacja:
Gdarnisk

OffyA0]
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BNP PARIBAS

SECURITIES SERVICES

Buduj z nami
przysztos¢ i tworz

najlepsze miejsce
pracy!

BNP Paribas Securities Services jest wiodacym bankiem powierniczym w Europie
i pigtym na $wiecie pod wzgledem wartosci przechowywanych aktywdw, obecnym
w 34 krajach, na 5 kontynentach. W 2008 otworzylismy Oddziat w Polsce, ktéry
oferuje peten zakres ustug zwigzanych z rozliczeniami transakcji na papierach
wartosciowych oraz ustugi powiernicze dla firm brokerskich, globalnych bankéw
powierniczych oraz bankdw inwestycyjnych.

Co nas wyrdznia? Jestesmy mtodg i dynamicznie rozwijajgcg sie organizacja.
Wazne sg dla nas przyjazne i partnerskie stosunki w pracy, ktére sprzyjajg kreatywnosci
i dobrej komunikacji. Wspieramy sie wzajemnie i dbamy o to, aby kazdy pracownik
czut sie dobrze w miejscu pracy. Duzg wage przyktadamy do wigczania Pracownikow
w proces podejmowania decyzji. Promujemy przede wszystkim prace zespotowa,
innowacyjnos¢, dazenie do perfekcji oraz réwnowage pomiedzy pracg, a zyciem
osobistym.

Czym bedziesz sie zajmowac? Dotgczajac do jednego z naszych zespotéw poznasz
zasady obstugi wszystkich uczestnikdw transakcji kupna, sprzedazy i emisji papierow
wartosciowych. Zdobedziesz wiedze na temat wyceny funduszy inwestycyjnych,
weryfikacji, obstugi i rozliczania transakcji zawartych na zagranicznych papierach
wartosciowych. Ponadto poznasz tajniki kontroli ksiegowosci funduszy, analizy
i opieki nad bazami danych funduszy inwestycyjnych prowadzacych swoja dziatalnos¢
na najwiekszych rynkach kapitatowych. Dodatkowo bedziesz mie¢ okazje bezposredniej
wsptpracy z agentami transferowymi oraz administratorami funduszy inwestycyjnych.

Dofacz do nas! Zaaplikuj na stanowisko, ktére najbardziej odpowiada Twoim
preferencjom! Informacje o aktualnie prowadzonych procesach znajdziesz na
www.bnpparibas.pl/kariera/aplikuj-teraz-bp2s-en.htm.

Rozwijaj sie z nami! Jako, ze wspdtpracujemy z lokalizacjami z catej Europy,
w codziennej pracy bedziesz uzywac jezykdw obcych. Ponadto mozesz z nami zdoby¢
miedzynarodowe doswiadczenie, uczestniczac w wyjazdach zagranicznych majacych
na celu migracje proceséw do Polski. Umozliwimy Ci takze udziat w zwigzanych z Twojg
praca szkoleniach oraz dofinansujemy nauke jezykéw obcych. Naszym celem jest
stworzenie miejsca pracy, w ktérym bedziesz sie czu¢ dobrze i osiggac najlepsze wynikil

Fakty i liczby

BNP Paribas Securities Services
Oddziat w Polsce

PI. Pitsudskiego 1

00-078 Warszawa

www.securities.onpparibas.com
www.bnpparibas.pl/kariera/aplikuj-
teraz-bp2s-en.htm

Liczba wolnych etatow:
W latach 2013-2014 ok. 150

Kogo poszukujemy:

Studentéw ostatnich lat studiow ze
znajomoscia jezykdw obcych oraz
zainteresowanych tematykg rynkow
kapitatowych, a takze specjalistéw

i managerow chcacych rozwijac swoja
kariere w sektorze ustug finansowych.

Preferowane kierunki studiow:
finanse i rachunkowos¢, ksiegowos,
metody ilosciowe, ekonomia,
zarzadzanie, filologie, informatyka

i ekonometria
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I:I BRE BANK SA

BRE Bank jest czotowa instytucjg finansowg pod wzgledem tempa rozwojuy,
réznorodnosci  oferowanych produktéw oraz wysokiego poziomu technologii
bankowej. Specjalizuje sie w kompleksowej obstudze przedsiebiorstw, lecz takze jako
wiasciciel marek mBanku i MultiBanku jest jednym z najnowoczesniejszych bankdéw
detalicznych, ktéry nieustannie sie rozwija.

Stawiamy na kreatywne rozwigzania i ciggle szukamy nowych inspiracji w otaczajagcym
nas swiecie. Przyktadem tego jest wdrozenie projektu nowego mBanku — unikalnej
koncepcji bankowosci elektronicznej, ktdra opiera sie na zastosowaniu najno-
wszych technologii. W ramach nowej odstony banku oferujemy naszym klientom m.in
mozliwos¢ kontaktu online z ekspertami oraz mOkazje, pozwalajace uzyskac spersonali-
zowane znizki na wybrane produkty i ustugi.

Najwieksze wyzwanie, przed ktorym stoimy, to planowany od dtuzszego czasu
rebranding, w ramach ktérego od listopada 2013 marki BRE Bank i MultiBank beda
funkcjonowaty pod wspding nazwa mBanku. Wprowadzane zmiany maja w duzej
mierze charakter wizerunkowy, a ich efektem ma by¢ stworzenie kompleksowej
oferty bankowej, dostepnej w jednym miejscu i pod wspdinym logo.

JesteSmy organizacja, ktéra docenia potencjat pracownikéw. Chcac ich rozwijac¢ pro-
ponujemy im wiele profesjonalnych szkoler oraz udziat w rekrutacjach wewnetrznych.
Chetnie zapraszamy réwniez do wspédtpracy studentéw i absolwentéw, oferujgc im
uczestnictwo w Programie Rozwoju Mfodych Talentéw. Sktada sie on z praktyk
i rotacyjnego stazu. Program praktyk to doskonata okazja na zdobycie pierwszych
doswiadczer zawodowych w wybranym departamencie, natomiast staz to mozliwos¢
bezposredniego poznania wielu obszaréw Banku dzieki zaangazowaniu w zadania
i projekty prowadzone w réznych jednostkach organizacyjnych. Osoby biorgce udziat
w Programie Rozwoju Miodych Talentéw moga liczy¢ na wsparcie opiekuna, ktory
podzieli sie swojg wiedza merytoryczna i umiejetnosciami praktycznymi.

Zgodnie z hastem ,Wyrézniaja nas ludzie’ najwazniejszym kapitatem BRE Banku
sg pracownicy: profesjonalni, zaangazowani, myslacy klientem, patrzacy w przysztosé
oraz poszukujacy najlepszych rozwigzan.

Ucz sie od naszych
specjalistow i czerp

z doswiadczenia
ekspertow.

Odkrywaj z nami swoj potencjat
w ramach Programu Rozwoju
Mtodych Talentow.
Czekamy na Ciebie!

Fakty i liczby

BRE Bank

ul. Senatorska 18
00-950 Warszawa
www.mbank.pl
www.bankowetalenty.pl

Kontakt:
kariera@brebank.pl

Liczba wolnych etatéw:
Praktyki: ok.150 rocznie
Staz: 15

Dzialy prowadzace rekrutacje:
finanse, ryzyko, inwestycje, sprzedaz
detaliczna i korporacyjna, marketing,
HRiinne

Kierunek studiow:

finanse i rachunkowos¢, ekonomia,
informatyka i ekonometria, marketing,
zarzadzanie i inne

Lokalizacja:

Centrala w Warszawie i todzi, Oddziaty
Korporacyjne i Placowki Detaliczne

w catej Polsce
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Citi Service Center w Polsce to centrum obstugujace transakcje klientéw Citigroup
7 57 krajéow. Od 2010 roku zwiekszylismy zatrudnienie z 1000 do ponad 2500 oséb.
Te fakty oddajg specyfike naszej organizacji: miedzynarodowy charakter pracy
i mozliwosci rozwoju.

Najwieksze rekrutacje prowadzimy w takich obszarach, jak przeciwdziatanie praniu
pieniedzy, powiernictwo papieréw wartosciowych oraz IT.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy to obszar zajmujacy sie monitorowaniem oraz
analizg transakgji i zrodet pochodzenia srodkéw pienieznych przechodzacych przez
konta bankowe w regionie Europy, Bliskiego Wschodu oraz Afryki, ktorych charakter
wskazuje, ze mogg mie¢ one zwigzek z dziatalnoscig przestepcza. Jest to jeden
7 najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie obszardw.

Powiernictwo papieréw wartosciowych obejmuje wycene funduszy inwestycyjnych,
kontrole prawidtowosci wyliczer wartosci jednostek funduszy, wspotprace z klientami
i brokerami. Obstugujemy kilka tysiecy funduszy na catym swiecie.

Technologia to gtéwnie Infrastruktura Technologiczna (administracja platformami
Unix, Wintel oraz bazami danych Oracle, SQL, ustugi web hostingowe, monitorowanie
infrastruktury technologicznej oraz zarzadzanie projektami IT) i Technologia
Aplikacyjna (wdrazanie i utrzymanie aplikacji webowych i stron internetowych
zardwno dla Polski, jak i dla regionu EMEA).

Proces rekrutacyjny jest dostosowany do stanowiska, na ktére szukamy kandydatow.
Zazwyczaj obejmuje on: selekcje CV, rozmowe telefoniczng, testy sprawdzajace
umiejetnosci  analityczne oraz assessment centre. Nastepnie manager sposréd
najlepszych kandydatéw wybiera osobe do swojego zespotu.

Na rynku pracy wyrdéznia nas miedzynarodowe srodowisko pracy — zagraniczni Klienci
oraz pracownicy réznych narodowosci. Zatrudniamy wielu studentéw i absolwentéw.
Poszukujemy osdb z bardzo dobrymi umiejetnosciami analitycznymi oraz znajomoscig
jezykdw obcych. Organizujemy takze Program Praktyk Letnich skierowany do studentéw,
ktorzy ukoriczyli drugi rok studidow. W 2013 roku dotaczyto do nas 60 praktykantdw.

W zesztym roku

zatrudnilismy prawie

500 oséb i wcigz rosniemy!

W przysztym roku
planujemy zatrudnic
kilkaset kolejnych osobl!

Fakty i liczby

Citi Service Center Poland
ul. Chatubinskiego 8
00-613 Warszawa

www.citibankinternational.pl
www.citihandlowy.pl/kariera
Citi Graduate Recruitment EMEA
(facebook)

Kontakt:
student@citi.com

Liczba wolnych etatow:
Praca: 250 stanowisk pracy

Dzialy prowadzace rekrutacje:

przeciwdziatanie praniu pieniedzy,
powiernictwo papieréw wartosciowych,
T

Kierunek studiow:
finanse i rachunkowo$¢, ekonomia,
filologie obce, informatyka

Lokalizacja:
Warszawa, Olsztyn, £6dz
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SPORT DLAWSZYSTKICH-WSZYSTKO DLA SPORTU

Decathlon to duze

mozliwosci oraz rozne

sciezki rozwojul

Dbamy o dynamiczny
rozwoj pracownikow przez
powierzanie odpowiedzialnosci

i samodzielno$¢ w podejmowaniu
decyzji.

Decathlon to jeden z europejskich lideréw dystrybudji, projektowania i produkdji
artykutow  sportowych. W swoich sklepach, oprécz wielkich swiatowych marek
sportowych, oferujemy szeroki wybdr specjalistycznych marek wiasnych.

Pierwszy sklep powstat we Francji w 1976 roku. Dzi§ nasza firma obecna jest
w 25 krajach, zatrudnia 41 000 pracownikdw (w tym ok. 1600 w Polsce) i realizuje obrét
przekraczajacy 6 mld EUR rocznie. W Polsce pierwszy sklep zostat otwarty w 2001 roku
w Warszawie. Obecnie mamy 29 sklepdw w catej Polsce i w najblizszym czasie planu-
jemy dalszy rozwoj. Mieszczac wszystkie sporty pod jednym dachem, nasza firma dazy
do tego, by uczynic sport jeszcze bardziej dostepnym dla kazdego.

Jako firma zobowigzujemy sie dbac¢ o rozwdj kompetencji swoich pracownikéw.
Jestesmy przekonani, ze tym, co wzbogaca kazdego cztowieka, jest powierzana
mu odpowiedzialno$¢ i samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji. Prowadzac ich
po Sciezkach kariery mamy na uwadze ich predyspozycje i pasje. Tym zatozeniem
kierujemy sie takze w Dziale Finansowym — nasi pracownicy dynamicznie rozwijaja
swoje kompetencje, obejmujac coraz szerszy zakres odpowiedzialnosci
jako managerowie, a nastepnie dyrektorzy finansowi, zaréwno w Polsce, jak
i za granica.

Praca w Dziale Finansowym Decathlon, w Centrali firmy w Warszawie, to codzienny
kontakt z biznesem, m.in. poprzez udziat w procesie prognozowania, budzetowania
i analizy wynikdéw finansowych, obstuge ksiegowg zapewniajgcg wiarygodnos¢
raportowania, a takze wspdtprace z dyrektorami sklepéw, gwarantujacg podejmo-
wanie trafnych decyzji biznesowych.

Poszukujemy osob energicznych i odpowiedzialnych, ktére pragng uczestniczy¢
w przygodzie rozwoju naszej firmy. Od kandydatow oczekujemy aktywnego
uprawiania sportu, umiejetnosci pracy w zespole, inicjatywy, samodzielnosci
w  dziataniu, komunikatywnosci, zdolnosci analitycznych na bardzo wysokim
poziomie.

Jesli chcesz sie dynamicznie rozwijac i chcesz, zeby kazdy dzien byt dla Ciebie
nowym wyzwaniem - Dziat Finansowy Decathlon to miejsce dla Ciebie!

Fakty i liczby

Decathlon
ul. Geodezyjna 76
03-290 Warszawa

www.decathlon.pl
www.facebook.com/DecathlonPolska

Kontakt:
praca.daf@decathlon.com

Liczba wolnych etatow:
Praca oraz staz — rekrutacja ciagta
(dynamiczny rozwoj sieci dystrybucji)

Dzialy prowadzace rekrutacje:
Centrala firmy — Dziat Finansowy

Kierunek studiow:
finanse i rachunkowos$¢, ekonomia

lub pokrewne

Lokalizacja:
Warszawa

E:
[=]
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IBM BTO BCS to jedna z wiodacych miedzynarodowych firm $wiadczacych profes-
jonalne ustugi w zakresie wspierania proceséw biznesowych. Centrum finansowo-
-ksiegowe w Krakowie oferuje klientom unikalne rozwigzania, wiedze i wieloletnie
doswiadczenie, kierujgc sie zaufaniem i odpowiedzialnoscig we wszystkich dziataniach.
W strategie firmy wpisane sg rozwdj i dbatos¢ o pracownikéw, poniewaz potencjat
ludzki jest naszym najwazniejszym zasobem. Do naszego krakowskiego centrum
poszukujemy oséb zaangazowanych, zmotywowanych i otwartych na wyzwania.
Szukamy oséb pragnacych wykorzystywac swojg wiedze i do$wiadczenie w budo-
waniu sukcesu zespotu, z ktérego my i nasi klienci bedziemy dumni.

IBM BTO W KRAKOWIE PROWADZI REKRUTACJE NA PONIZSZE STANOWISKA:
miodszy ksiegowy, ksiegowy, specjalista ds. ksiegowosci, mtodszy analityk
ds. naleznosci, analityk ds. naleznosci.

Poszukujemy o0séb z biegly znajomoscig jezykdw: niemieckiego, francuskiego,
wiloskiego, hiszpanskiego, portugalskiego, hebrajskiego, holenderskiego,
szwedzkiego, dunskiego, norweskiego, finskiego, wegierskiego, czeskiego,
rumunskiego, serbskiego, tureckiego, greckiego, rosyjskiego, stowackiego
oraz z dobrg znajomoscia jezyka angielskiego.

IBM BTO prowadzi rekrutacje przez caty rok.

W zwigzku z rozwojem centrum otwartych mamy duzo proceséw rekrutacyjnych.
Zréb pierwszy krok i dofacz do nas, a odkryjesz, ze zycie inspiruje nas tak samo,
jak Ciebie. Zobacz w sobie potencjat do zmieniania swiata.

Proces rekrutacyjny jest szybki, przejrzysty i obejmuje nastepujace etapy:

1. Pierwszy krok nalezy do Ciebie — czekamy na Twojg aplikacje, ktérg mozesz nadestac
wypetniajac formularz online: www.ibm.com/start/pl/bto.

2. Po analizie nadestanych aplikacji, wybrani kandydaci zostajg zaproszeni na rozmowe
kwalifikacyjna z pracownikiem dziatu HR, podczas ktorej weryfikowane
sg ich kompetencje jezykowe i motywacja do podjecia pracy.

3. Kolejnym etapem jest rozmowa z przysztym przetozonym, majaca na celu
okreslenie petnionej przez Ciebie roli w zespole.

4. Po zakonczeniu procesu rekrutacji skontaktujemy sie z Tobg, aby poinformowac Cie
o wyniku procesu rekrutacyjnego.

Co nas wyrdznia?

Umowa o prace na start, S$wietna
atmosfera, dobra lokalizacja,
znizki na ztobki i przedszkola,
marka rozpoznawalna na catym
swiecie, szybki i przyjemny
proces rekrutacji.

Fakty i liczby

IBM BTO Business Consulting Services
ul. Armii Krajowej 18
30-150 Krakéw

www.ibm.com/start/pl/bto

Kontakt:
rekrutacja.ibm.bto@pl.ibm.com

Terminy rekrutacji:
caty rok

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Accounts Payable, Accounts Receivable,
General Ledger, Sales Support

lub Procurement

Kierunek studiow:

filologa germariska, romanska, witoska,
iberyjska, wegierska, niderlandzka,
dunska, szwedzka, norweska, finska,
stowiariska, hebrajska, turecka; mile
widziane kierunki ekonomiczne,
finansowe

Lokalizacja: Krakow
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Infosys BPO Poland jest jednym z najwiekszych centréw nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce, a takze wiodacym pracodawcy regionu todzkiego. Centrum
Infosys w todzi powstato w pazdzierniku 2007 roku. Obecnie zatrudnia ponad 2000
specjalistow i jest najwiekszg jednostka Infosys poza granicami Indii, swiadczaca
ustugi BPO i ITO dla 48 krajow swiata w 24 jezykach obcych. Infosys BPO Poland
jest czedcig Infosys BPO Ltd., ktory jest spétka Infosys Ltd. — globalnego dostawcy
zintegrowanych ustug doradztwa biznesowego i technologicznego, outsourcingu i IT.
Firma zatrudnia ponad 25 800 pracownikéw w centrach zlokalizowanych w Indiach,
USA, Polsce, Czechach, Holandii, RPA, Meksyku, Brazylii, Chinach, Australii oraz na
Filipinach.

Obszarami specjalizacji t6édzkiego centrum sa m.n. ustugi finansowo-ksiegowe,
zakupowe, [T, kontroling oraz zarzadzanie bazami danych. Obecnie gtéwnymi
obszarami rozwoju Infosys BPO Poland sg konsulting i doradztwo strategiczne,
obejmujace catoksztatt zaawansowanych proceséw w przedsiebiorstwach klientow
spotki.

W todzi znajduje sie Centrum Kompetencji Infosys BPO, w ramach ktérego
pracownicy rozwijajg specjalistyczng wiedze, wykorzystywang w  ustugach
finansowo-ksiegowych oraz zakupowych. tddzkie centrum Infosys stale wsptpra-
cuje z lokalnymi uczelniami wyzszymi prowadzac wykfady tematyczne oraz organi-
zujac praktyki i staze dla najlepszych studentdw.

Kariera w Infosys BPO to praca w globalnej firmie, w wielokulturowym srodowisku.
Infosys BPO oferuje swoim pracownikom szerokie mozliwosci rozwoju zawodowego.
Sciezke kariery zawodowej firma buduje w oparciu o nowoczesne metody zarzadzania
HR. Infosys BPO regularnie rozwija globalne programy rozpoznawania talentu
i zarzadzania talentami, ktére obejmujg liczne szkolenia dla pracownikéw na
kazdym stanowisku z zakresu obstugi proceséw i swiadczenia ustug dla konkretnych
klientow. W ramach poszerzania kwalifikacji zawodowych swoich pracownikéw
firma sponsoruje kursy jezykowe, a takze zapewnia wsparcie finansowe umozliwiajace
uzyskanie dodatkowych dyplomdéw naukowych.

U nas znajdziesz przyjazne,
mtode i dynamiczne

zespoty pracownicze, szanse
na rozwaj kariery dzieki
szkoleniom i systemowi
rekrutacji wewnetrznej oraz
prace w miedzynarodowym
srodowisku.

Fakty i liczby

Infosys BPO Poland
Pomorska 106 A
91-402 £6dz

Tel. 42278 1500

www.infosysbpo.com/careers/lodz

Kontakt:
rekrutacja_lodz@infosys.com

Liczba wolnych etatow:
Przyblizona liczba ofert pracy

w 2013/14 roku to 500. Rekrutacja
prowadzona jest przez caty rok,

w zaleznosci od potrzeb dziatow.

Dzialy prowadzace rekrutacje:
finanse i ksiegowos¢, analiza finansowa
i kontroling, ustugi zakupowe, obstuga
klienta, audyt i konsulting, IT (SAP),
stanowiska menedzerskie

Lokalizacja:
todz
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Przeksieguj sie
na nas!

Dotgcz do miedzynarodowego
centrum ksiegowego
w Szczecinie!

po

Accounting tn Your BNA
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METRO SERVICES PL jest spdtka obstugujagca procesy finansowo-ksiegowe
METRO GROUP, jednego z najwiekszych koncernéw handlowych na S$wiecie,
wiasciciela takich marek, jak: REAL, MAKRO/METRO Cash & Carry, Media Markt, Saturn.

To powstate na poczatku 2012 roku miedzynarodowe centrum zapewnia najwyzszej
jakosci obstuge finansowo-ksiegowg wewnetrznych klientow koncernu.

METRO SERVICES PL dynamicznie sie rozwija, stad tez proces rekrutacji trwa nieprze-
rwanie. Obok doswiadczonych specjalistow w dziedzinie pelnej ksiegowosci,
znaczny procent kadry beda docelowo stanowi¢ absolwenci kierunkéw ekonomi-
cznych oraz lingwistycznych.

Proces rekrutacji sktada sie z dwdch etapdw. Pierwszy z nich polega na rozwigzaniu
testow z obszaru ksiegowosci, jezykéw obcych, analitycznego myslenia. Drugim
etapem jest rozmowa kwalifikacyjna, czesciowo przebiegajaca w jezyku angielskim.

Do naszej organizacji poszukujemy Kandydatow znajacych  jezyki obce,
charakteryzujagcych sie duzym zaangazowaniem team playeréw. Dynamiczne
$rodowisko METRO SERVICES PL to miejsce dla 0séb otwartych na zmiany i wyzwania.
Cenionym atutem sg rowniez zdolnosci analityczne Kandydata.

Oferujemy prace w profesjonalnym, miedzynarodowym zespole, atrakcyjne i stabilne
warunki zatrudnienia, benefity oraz szeroki pakiet profesjonalnych szkolen. Ponadto,
nasi pracownicy sg angazowani w réznorodne projekty wewnetrzne, dzieki ktérym
sami ksztattujg Metro organizacje.

Fakty i liczby

METRO SERVICES PL
ul. Ku Storcu 67
71-041 Szczecin

Tel. 91 486 66 00
www.metro-services.pl

Kontakt:
rekrutacja@metro-services.pl

Terminy rekrutacji:
caty rok

Dzialy prowadzace rekrutacje:
Accounts Receivable, General Ledger,
Fixed Assets, Reporting

Sposéb aplikacji:

Zapraszamy do wystania aplikacji
poprzez nasza strone internetowa
www.metro-services.pl/kariera
lub na adres
rekrutacja@metro-services.pl.

Kierunek studiow:

finanse, rachunkowos¢, ksiegowos¢,
ekonomia, jezyki obce

Lokalizacja: Szczecin
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TPA Horwath

Swiatowy zasieg poszerza horyzonty

Jestesmy miedzynarodowg firmg doradczg obecng w 11 panstwach CEE. Nalezymy
do Crowe Horwath International — dziewigtej co do wielkosci grupy konsultingowej na
$wiecie. Na rynku polskim jeste$my obecni od 2005 roku. Swiadczymy kompleksowe
ustugi doradztwa biznesowego dla miedzynarodowych i krajowych przedsiebiorstw,
m.in. z branzy energetycznej, sektora nieruchomosci i budownictwa oraz hotelarstwa
i turystyki. Jestesmy w scistej czotdwce firm doradczych w kraju.

Rekrutacja

Rekrutacja do TPA Horwath prowadzona jest przez caty rok. Poszukujemy przede
wszystkim studentdw oraz absolwentdw kierunkdw ekonomicznych oraz prawniczych,
znajacych bardzo dobrze jezyk angielski i/lub niemiecki. W TPA Horwath najbardziej
cenimy: profesjonalizm, orientacje na klienta, orientacje na rezultat, orientacje na
rozwoj oraz zaangazowanie.

Praktyki

Nasze praktyki zawodowe to wstep do rozwoju Twojej kariery. Umozliwiamy zdobycie
praktycznej wiedzy w obszarze: Doradztwa Podatkowego, Audytu, Ksiegowosci oraz
Doradztwa Personalnego. Najlepsi praktykanci otrzymujg od nas oferte zatrudnienia.

Nasza oferta

Dzielimy sie wiedzg i pomagamy rozwija¢ kompetencje naszych pracownikéw. Dzieki
temu nasi konsultanci w optymalnym czasie stajg sie cenionymi ekspertami, a firma
cieszy sie zaufaniem najwiekszych przedsiebiorstw na rynku. Naszym pracownikom
oferujemy szerokie mozliwosci rozwoju poprzez udziat w réznorodnych, interesujacych
projektach, czy dostep do ciekawych szkolen krajowych i zagranicznych. Powierzamy
im takze wazne procesy decyzyjne oraz tworzymy okazje do wymiany pomystéw
i inicjatyw, ktore bardzo cenimy. Kazdego roku organizujemy zagraniczne sesje
integracyjno-szkoleniowe dla mtodszych i doswiadczonych konsultantéw. Bardzo
dbamy réwniez o atmosfere, ktdra jest olbrzymim atutem naszej firmy, pielegnujemy
ja na co dzien w pracy, ale takze podczas wyjazdéw i spotkan integracyjnych.
Pracownicy moga liczy¢ réwniez na atrakcyjne wynagrodzenie oraz $wiadczenia
pozapfacowe w postaci kafeterii benefitow.

Wyrdznia nas niepowtarzalna
atmosfera pracy, mozliwosc¢
szybkiego awansu i zdobycia
unikalnego doswiadczenia

projektowego.

U nas masz realny wptyw
na wtasng sciezke kariery
oraz ksztatt samej organizacji.

Fakty i liczby

TPA Horwath
ul. Murawa 12-18
61-655 Poznan

www.tpa-horwath.pl
www.facebook.com
(TPA Horwath Polska)
www.linkedin.com
(TPA Horwath Polska)

Kontakt:
kariera@tpa-horwath.pl

Liczba wolnych etatéw:
Praktyki i staze: 5
Praca: 2

Dzialy prowadzace rekrutacje:
podatki, audyt, ksiegowos¢, doradztwo
personalne

Kierunek studiéw: prawo, ekonomia,
finanse i rachunkowos¢, zarzadzanie

Lokalizacja:
Poznan, Warszawa, Katowice

ElxiE
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Lufthansa Group jest grupg lotnicza o zasiegu globalnym, w skfad
ktérej wchodzi ponad 400 spotek. Grupa jest podzielona na piec
segmentow obejmujgcych przewozy pasazerskie, przesytki lotnicze
oraz ustugi lotnicze.

Airline Accounting Center $wiadczy dla spotek grupy Lufthansa
najwyzszej jakosci ustugi z zakresu ksiegowosci oraz ustug
biznesowych. Obecnie AAC przechodzi dynamiczne zmiany,
majace na celu przeksztatcenie w Lufthansa Global Business
Services. Rola LGBS bedzie polegata na zapewnieniu szerokiego
zakresu ustug obejmujgcych m.in. Finanse, Ksiegowos¢, Human
Resources oraz Zakupy dla spotek grupy Lufthansa.

Firma AAC Krakéw rozpoczeta swojg dziatalnos¢ w 2003 roku
i w chwili obecnej zatrudnia ponad 500 pracownikéw.

REKRUTACJA

Integracja AAC z Lufthansa Global Business Services wigze sie
z dynamicznym wzrostem, rozwojem obecnych, a takze wdro-
zeniem nowych ustug. Zapewni to atrakcyjne mozliwosci rozwoju
zardwno dla doswiadczonych ekspertéw, jak i absolwentéw, ktorzy
chca sie rozwija¢ razem z nami i sta¢ czescig naszego sukcesu.

Poszukujemy:

« Ekpertéw poszukujacych mozliwosci rozwoju kariery zawodowej.
+ Absolwentéw i studentéw z bardzo dobrg znajomoscia
jezykdw obcych, szczegdlnie jezyka niemieckiego. Mile widziany
ekonomiczny profil studidw.

Oczekujemy dobrej znajomosci jezyka angielskiego, wysoko
rozwinietych umiejetnosci komunikacyjnych i interpersonalnych.
Cenimy,ducha zespotu” oraz dazenie do ciggtego doskonalenia.

Wyréznia nas: bardzo przyjazna atmosfera, stabilna i jednoczesnie
dostarczajgca wyzwan praca w miedzynarodowym $rodowisku.
Promujemy talenty i zapewniamy mozliwos¢ dtugofalowego
rozwoju zawodowego. Dbamy o zachowanie réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym i prywatnym. Oferujemy elastyczny system
pracy i konkurencyjny pakiet benefitéw. Otrzymalismy wyrdznienie
w plebiscycie ,Firma Przyjazna Matce”.

Sposob aplikacji:
Poprzez strone: www.aac.aero lub www.be-lufthansa.com

PROFILE PRACODAWCOW

AMER SPORTS

Amer Sports to firma o globalnym zasiegu dziatajgca w branzy
sportowej. Dzieki doskonale rozpoznawalnym na $wiecie markom,
takim jak Salomon, Wilson, Atomic, Arc'teryx, Precor, Suunto i Mavic,
pod ktérymi wytwarza i dystrybuuje swoje produkty, stata sie jedng
z wiodacych firm w swojej branzy. Misjg firmy jest dostarczanie
wszystkim osobom uprawiajgcym sport, zaréwno amatorom
jak i wyczynowcom, zaawansowanych technicznie produktéow
0 najwyzszej jakosci. Obecnie firma posiada 33 oddziaty sprzedazy
na kluczowych rynkach zbytu na catym swiecie.

W 2011 roku firma uruchomita w Krakowie centrum ustug
wspélnych Amer Sports Financial Shared Service (AFSS),
ktérego zadaniem jest obstuga finansowo-ksiegowa europejskich
spotek  Grupy Amer Sports.  Krakowskie centrum  realizuje
transakcje z obszaru zobowigzan i pfatnosci (Purchase-to-Pay),
ksiegi gtdwnej i raportowania (Record-to-Report) oraz naleznosci
(Invoice-to-Cash) dla 29 jednostek zlokalizowanych w 19 krajach
w Europie. AFSS bedzie stopniowo zwieksza¢ zasieg swojego
dziatania, dotaczajac do zakresu odpowiedzialnosci prowadzenie
ksiegowosci dla spdtek Amer Sports réwniez spoza Europy.

Proces uruchomienia i rozwijania centrum to bardzo dynamiczny
i peten wyzwan okres dla pracownikéw na wszystkich poziomach
w firmie. Niesie ze sobg bardzo ciekawe i cenne dos$wiadczenia
budowania od podstaw organizacji i jej kultury. Dotgcz do nas
i rozwijaj sie razem z nami!

REKRUTACJA

Terminy rekrutacji: Projekty rekrutacyjne prowadzone sg
przez caty rok w zaleznosci od uruchamiania nowych proceséow
i biezacych potrzeb biznesu.

Poszukujemy kandydatéw:

+ bardzo dobrze znajacych jezyk angielski oraz drugi jezyk
europejski (francuski, niemiecki, wtoski, hiszpanski,
jezyki skandynawskie, rosyjski, inne);

+ posiadajacych umiejetnosci analityczne;

+ majacych doswiadczenie lub wyksztatcenie ksiegowe.

Sposoéb aplikacji: Prosimy o przesytanie CV w jez. angielskim
na adres rekrutacja@amersports.com.
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PROFILE PRACODAWCOW

ArcelorMittal

ArcelorMittal Shared Service Centre Europe to centrum ustug
finansowo-ksiegowych Grupy ArcelorMittal. Zatrudniamy ponad
300 najlepszych w swojej klasie specjalistow, ktorych charakteryzuje
che¢ ciggtego doskonalenia. Naszym klientom — ponad 165 spdtkom
7 10 krajow Europy Zachodniej — dostarczamy ustugi w 8 jezykach:
angielskim, francuskim, hiszpanskim, wtoskim, niderlandzkim,
niemieckim, czeskim i polskim.

Poszukujemy studentéw i absolwentéw finanséw, rachunkowosci
oraz kierunkéw pokrewnych, ktérzy znajg jezyki obce przynajmniej
na poziomie komunikatywnym i chca rozwija¢ sie w ksiegowosci.
W SSCE cenimy jednak nie tylko kompetencje ksiegowe i jezykowe
- wazne s3 réwniez motywacja, umiejetno$¢ pracy zespotowej
i otwartosc.

Pracownikom oferujemy bogaty pakiet socjalny oraz mozliwos¢
podnoszenia kwalifikacji dzieki szkoleniom - specjalistycznym,
jezykowym i z zakresu rozwoju osobistego. Dla studentéw
przygotowalismy natomiast program platnych praktyk, petnych
wyzwan i ambitnych zadan. Osobom studiujgcym w  trybie
dziennym dostosowujemy harmonogram pracy do zaje¢ na uczelni.
Po okresie praktyk istnieje mozliwos¢ zatrudnienia osob, ktore
najlepiej wywiazywaty sie ze swoich obowigzkow.

Proces rekrutacji do ArcelorMittal SSCE ma na celu wytonienie jak
najlepszych praktykantéw i pracownikéw, dlatego tez skfada sie
z nastepujacych etapow:

1. przestania aplikacji;

2. selekgji kandydatow;

3. testow ksiegowych i jezykowych oraz rozmowy kwalifikacyjnej;

4. decyzji;

5. rozpoczecia pracy/praktyk.

Ze wzgledu na ciagly rozwdj Firmy i liczne projekty rekrutacja trwa
przez caty rok. Poszukujemy kandytatéw do nastepujgcych dziatow:
- Matych i Srednich Przedsiebiorstw;

« Ksiegowosci Finansowej;

- SOXi Zarzadzanie Jakoscia.

Wszystkie osoby zainteresowane prosimy o przestanie swoich
dokumentéw aplikacyjnych na adres:
ssc.kariera@arcelormittal.com.

Wiecej informadcji na temat praktyk, stazy oraz o firmie ArcelorMittal
Shared Service Centre Europe znajduje sie na stronie internetowej
ssce.arcelormittal.com.

AV O N

the company for women

Marka Avon jest Swiatowym liderem sprzedazy bezposredniej
na rynku kosmetycznym.

Avon EMEA Finance Service Centre jest najmtodszg spotkg Avon

w Polsce, dziatajgcg od 2005 roku. Swiadczymy ustugi finansowo-

-ksiegowe klientom wewnetrznym w regionie Europy i Afryki.

Pozostate spétki Avon w Polsce to:

+ Avon Cosmetics Polska (Warszawa) — sie¢ dystrybucji, marketingu
i sprzedazy;

+ Avon Operations Polska (Garwolin) — jedna z najwiekszych fabryk
kosmetykdw w Europie.

Dlaczego warto pracowac¢ w Avon EMEA FSC?

Jestesmy partnerem biznesowym dla spotek Avon z regionu EMEA.
W zakresie naszych ustug jest obstuga transakcji finansowo-
-ksiegowych, prowadzimy tez projekty migracyjne i standaryzacji
procesow.

Nasze centrum to atrakcyjne miejsce dla mfodych, nastawionych na
wyzwania ludzi. Daje szanse doskonalenia umiejetnosci zawodowych
i jezykowych. Tworzymy s$rodowisko nastawione na wspotprace,
innowacyjnos¢ i wysokg jakos¢ $wiadczonych ustug. Sitg naszej firmy
sq zaangazowani pracownicy, miedzynarodowy charakter i duza
dynamika pracy.

REKRUTACJA

Rekrutujemy do zespotéw: Accounts Payable, Payments, Travel
& Expenses, Intercompany, Reporting & Banks, Fixed Assets, Inventory
Terminy: caty rok, w zaleznosci od potrzeb

Oferujemy réwniez Program Platnych Praktyk Wakacyjnych dla
studentow IV-V roku, podczas ktérego majg oni mozliwos¢ zdobycia
doswiadczenia zawodowego, poznania struktury i specyfiki
Srodowiska finance shared service, wziecia udziatu w biezacych
projektach zespotow.

Etapy rekrutacji:

test wiedzy finansowo-ksiegowej, test znajomosci MS Excel, test
jezykowy, rozmowa kwalifikacyjna

Oczekiwania wobec kandydatow:

wiedza i doswiadczenie w finansach/ksiegowosci (0,5-1,5 roku),
bardzo dobra znajomos¢ jez. angielskiego, umiejetnos¢ wspdtpracy
w zespole, pomystowos¢ i umiejetnos¢ wdrazania zmian

Osoby zainteresowane pracg w Avon EMEA FSC prosimy o przestanie
CV na adres: hr.poland@avon.com.
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<')( Bank BGZ

Dobrze stuzy ludziom

Bank BGZ od lat zajmuje miejsce w czotdwce najwiekszych
bankéw w Polsce. Jestesmy bankiem z blisko 100-letnig tradycja,
a takze liderem w obstudze finansowej sektora rolno-spozywczego.
Obstugujemy  klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorcow
Mikro i MSP. Mamy wsparcie naszego strategicznego inwestora
Rabobanku - wiodacej, miedzynarodowej, stabilnej instytugji
finansowej. Zatrudniamy ponad 5 tysiecy oséb. Posiadamy
blisko 400 placéwek w catym kraju, gtéwnie w miastach
do 150 tysiecy mieszkaricdw. Stwarzamy pracownikom szanse
rozwoju w strukturach firmy.

Mocng strong Banku BGZ jest zaangazowanie w rozwoj
spotecznosci  lokalnych. Rozwijajac wspdtprace ze  swoimi
partnerami spotecznymi, staje sie dla nich zaufanym i pewnym
wsparciem. Bank lokalnych spofecznosci to oddziaty zlokalizowane
w  mniejszych miejscowosciach, znajomos¢ lokalnych uwa-
runkowan oraz pracownicy znajacy swoich klientow i cieszacy sie
ich zaufaniem.

Wazny jest dla nas réwniez dialog z pracownikami, dlatego
regularnie przeprowadzamy Badania Opinii Pracownikéw Banku
BGZ. Wyniki stanowig zrédto informacji na temat naszych dziatan,
przyjetej strategii i prowadzonych projektéw, s3 bodzcem
do wdrazania nowych inicjatyw i realizacji kolejnych projektéw.

REKRUTACJA

W Banku BGZ rekrutacja trwa caty rok akademicki, a w trakcie wakacji
organizowany jest Program Praktyk Letnich, do ktérego nabdr
rozpoczyna sie w okresie wiosennym. W | etapie procesu rekrutagji
kandydaci aplikujg online, natomiast w drugim i trzecim etapie
spotykajg sie na rozmowie kwalifikacyjnej z przedstawicielem HR
oraz biznesu. Po pomyslnie zakoriczonym procesie rozpoczynaja
swojg przygode z Bankiem.

PROFILE PRACODAWCOW

Bank BPH

grupa GE Capital

Po prostu fair

Bank BPH oferuje swoje produkty i ustugi Klientom indywidualnym,
matym i srednim przedsiebiorstwom oraz Klientom korporacyjnym.
Bogata oferta Banku zawiera m.in.: kredyty, w tym gotowkowe
i hipoteczne, konta osobiste, rachunki oszczednosciowe
i depozytowe oraz karty kredytowe. Bank BPH prowadzi réwniez
dziatalnos¢ w  zakresie zintegrowanych ustug maklerskich,
bankowosci skarbowej oraz zarzadzania aktywami poprzez spdtke
zalezng BPH TFI.

Bank BPH, ktdry jest obecny na polskim rynku od ponad 20 lat, jest
spotkg publiczng notowang na Gietdzie Papierdw Wartosciowych
w Warszawie i wchodzi w sktad Indeksu Respect.

W tym roku Bank po raz pigty zostat Laureatem prestizowego
Programu Inwestor w Kapitat Ludzki — wyrdznienia dla wiodacych
firm w zakresie zarzadzania i inwestowania w kapitat ludzki.

Bank znalazt sie rowniez w zestawieniu Universum TOP 100
i w kategorii Biznes zajat 62. pozycje, trafiajac na liste 100
preferowanych przez studentéw miejsc pracy.

W naszej codziennej pracy kierujemy sie zasadami fair play.
Chcemy by¢ postrzegani jako Bank nr 1 pod wzgledem zaufania
i fair play w stosunku do Klientéw, Pracownikéw, Interesariuszy
i spotecznosci, wirdd ktdrych dziatamy.

Bank BPH wchodzi w skfad GE Capital EMEA, jednej z najwiekszych
w regionie instytucji finansowych, obstugujacych klientow
korporacyjnych i detalicznych w ramach $wiatowej korporagiji
General Electric, ktéra zatrudnia okoto 300 000 oséb w ponad
100 krajach.

Terminy rekrutacji: caty rok w zaleznosci od potrzeb

Kogo szukamy: Kandydatom oferujemy stanowiska w obszarze
bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej, finanséw,
sprzedazy, zarzadzania ryzykiem, marketingu, HR, IT czy operacji
bankowych.

Dlatego, jedli jestes osobg otwartg na zmiany, wierzysz w swoje
mozliwosciiwytrwale dgzysz co celu—zapraszamy dozapoznaniasie
naszymi aktualnymi ofertami pracy, stazy i praktyk oraz do ztozenia
aplikacji na: www.kariera.bph.pl lub www.ge.com/careers.
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PROFILE PRACODAWCOW

@® Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Capgemini jest jedng z najwiekszych firm $wiadczacych
zintegrowane ustugi doradcze, informatyczne i outsourcingowe.
Jako pracodawca oferuje rozwéj w miedzynarodowym srodowisku,
w interdyscyplinarnych zespotach ekspertéw, ktorzy wspdlnie
z klientami pracuja nad biznesowymi i technologicznymi
rozwigzaniamiwspierajgcymiich dziatalnos¢. Capgemini jest globalng
organizacja, ktéra zatrudnia 125 000 pracownikow w 44 krajach.
W Polsce nasz zespédt liczy ponad 5000 pracownikdw. Biura
Capgemini znajdujg sie w Warszawie, Krakowie, Katowicach, Opolu
i Wroctawiu.

Business Process Outsourcing jest jednym z pierwszych i obecnie
najwiekszych centréw outsourcingowych dziatajgcych na terenie
Polski, swiadczacym kompleksowe ustugi w 30 réznych jezykach
z zakresu: ksiegowosci, finanséw, operacji bankowych, HRO,
obstugi klienta, zakupdw, logistyki oraz marketingu. W biurach BPO
w Krakowie i Katowicach zatrudnionych jest obecnie ponad 2700
pracownikow.

REKRUTACJA

Przyblizona liczba ofert pracy w 2013/14 r.:

300-500

Dziaty prowadzace rekrutacje:

ksiegowos¢, finanse, operacje bankowe, HRO, zakupy, logistyka,
obstuga klienta, marketing, zarzagdzanie

Miasta, w ktérych prowadzona jest rekrutacja:

Krakdw, Katowice, Opole, Warszawa, Wroctaw

Termin rekrutacji:

Rekrutacja trwa przez caty rok.

Sposéb aplikacji:

Wszystkich zainteresowanych praca, praktykami lub stazem
zachecamy do przesytania aplikacji. Aktualne oferty pracy dostepne
53 na stronie: www.pl.capgemini.com/careers.

PRAKTYKI

Termin rekrutacji do programoéw praktyk/stazy:

Przez caty rok organizowane sg praktyki i staze dla studentow
i absolwentéw kierunkéw ekonomicznych, finansowych oraz
lingwistycznych.

Sposéb aplikacji do programoéw praktyk/stazy:
recruitmentBPO.pl@capgemini.com

CBRE

CBRE Corporate Outsourcing jest czeicig globalnej organizacji
CBRE - jednej z najwiekszych firm na swiecie dziatajacej w sektorze
nieruchomosci komercyjnych. W tym roku przypada pigta rocznica
istnienia CBRE Shared Service Centre w Warszawie.

CBRE Corporate Outsourcing oferuje szeroki zakres ustug
finansowo-ksiegowych oraz zarzadzania danymi dotyczacymi uméw
najmu dla korporacji, ktérych gtéwna dziatalno$¢ nie jest zwigzana
z nieruchomosciami. CBRE Corporate Outsourcing to firma cenigca
ludzi z pasjg i zaangazowaniem. Naszym pracownikom oferujemy
mozliwos¢ zdobywania wiedzy i rozwijania swoich umiejetnosci
w  miedzynarodowym $rodowisku. Zapraszamy do wspotpracy
doswiadczonych kandydatow, a takze tych, ktérzy dopiero
rozpoczynaja swoja kariere w sektorze real estate, w zawodach
finansowo-ksiegowych oraz w zakresie administrowania i zarzadzania
danymi w umowach leasingowych. Doceniajagc zaangazowanie
i efektywnos¢ naszych pracownikéw w ramach realizowanych zadan,
oferujemy szeroki pakiet $wiadczen pozaptacowych, mozliwos¢
rozwoju kariery w réznych kierunkach w ramach danego dziatu
oraz mozliwo$¢ wykorzystywania w codziennej pracy znajomosci
jezykdw obcych: od angielskiego po mandarynski.

REKRUTACJA

Prowadzimy rekrutacje do wszystkich dziatéw w firmie: Zarzadzania
Danymi, Ksiegowosci Klienckiej i Korporacyjnej oraz Audytu
Wewnetrznego.

Stanowiska, na ktére najczesciej rekrutujemy to: administrator
danych, specjalista ds. zobowigzan |lub naleznosci, ksiegowa/-y,
audytor.

Poszukujemy  studentéw,  absolwentow specjalistow
z doswiadczeniem do pracy w biurze usytuowanym w Warszawie
na Mokotowie.

Oraz

Oferujemy zatrudnienie state, tymczasowe oraz program pfatnych
stazy i bezptatnych praktyk.

Nie wahaj sie — przeslij CV juz dzi$ na adres: cbressc@cbre.com.

Nasze aktualne oferty pracy:
www.cbre.eu/emea_en/careers/vacancies

Po wiecej informacji zapraszamy na naszg oficjalng strone:
www.cbre.pl/pl_en/careers/corporate_outsourcing.
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CP COLGATE-PALMOLIVE SERVICES [POLAND) $p. 2 0.6.

Colgate-Palmolive to firma o globalnym zasiegu oraz ponad
200-letniej tradycji. Zatrudniamy okoto 39 000 pracownikéw na
catym $wiecie. Nasze marki obecne na polskim rynku to: Colgate,
Palmolive, Ajax, Cologent, Lady Speed Stick oraz Protex.

W Polsce rozpoczelismy dziatalnos¢ w 1992 roku, rozwijajac sie¢
dystrybucji, marketingu i sprzedazy. Rok pdzniej w Halinowie
powstata pierwsza w Polsce nowoczesna fabryka, ktéra dostarcza
pasty do zebdw, szampony oraz srodki czystosci. Kolejny zakfad
produkcyjny Colgate-Palmolive, specjalizujgcy sie w produkgji past
do zeboéw dla wszystkich krajéw europejskich, zostat uruchomiony
w 2006 roku w Swidnicy w okolicach Wroctawia.

Zlokalizowane w Warszawie Centrum Ustug Biznesowych
Colgate (Colgate Business Services) od 2008 roku prowadzi
operacje ksiegowo-finansowe na rzecz spétek Colgate-Palmolive.
Pracaw Centrum to unikalna mozliwosc¢ kariery w miedzynarodowej
organizacji dla ksiegowych, finansistdw oraz specjalistow
ze znajomoscia jezykow obcych.

REKRUTACJA

Terminy rekrutacji: caty rok (w zaleznosci od potrzeb)

Sposob rekrutacji: przestanie aplikacji (CV wraz z listem
motywacyjnym w jezyku angielskim) na adres
rekrutacja@colpal.com

Dziaty: Rachunkowo$¢ Finansowa, Analiza Kosztow — Ksiegowosc
tancucha Dostaw, Ksiegowos¢ Zobowigzan, Sprawozdawczos¢
Zarzadcza, Gospodarka Pieniezna (Treasury), Zarzadzanie Danymi
w Systemie SAP, Kontrola Wewnetrzna, Doskonalenie Proceséw,
Zakupy Posrednie

PRAKTYKI

Dzialy: Rachunkowos¢ Finansowa, Analiza Kosztéw — Ksiegowo$¢
tancucha Dostaw, Ksiegowos¢ Zobowigzan, Sprawozdawczos¢
Zarzadcza, Zarzadzanie Danymi w Systemie SAP, Zakupy Posrednie
Terminy rekrutacji: kwiecien—-czerwiec

Czas trwania praktyk: 3 miesigce (lipiec-wrzesier)

Kontakt: rekrutacja@colpal.com

Adres:

Colgate-Palmolive Services
Marynarska Business Park

ul. Taémowa 7, 02-677 Warszawa

www.colgate.pl

PROFILE PRACODAWCOW

CRiDO

Taxand

Jestesmy firmg konsultingowa, ktéra jako jedyna w Polsce
nalezy do  miedzynarodowej  organizacji  podatkowej
Taxand. Na rynku ustug doradczych dziatamy od 2005 roku
(do marca 2013 pod markg Accreo Taxand). Wspieramy naszych
klientéw - miedzynarodowe korporacje, rodzime firmy oraz
przedsiebiorcow - w zakresie podatkéw, pomocy publicznej,
prawa oraz doradztwa biznesowego.

Od lat zajmujemy najwyzsze pozycje w rankingach i zestawieniach
doradcéw dla biznesu w szczegolnosci  podatkowych oraz
w zakresie funduszy unijnych.

Aktualnie w ramach Crido Taxand, Crido Legal oraz Crido Business
Consulting zatrudniamy blisko 90 osdb.

REKRUTACJA

Dzialy prowadzace rekrutacje:

« doradztwo podatkowe;

- doradztwo europejskie;

« doradztwo prawne;

« doradztwo biznesowe.

Termin rekrutacji: przez caty rok, w zaleznosci od biezacych
potrzeb biznesowych

Sposob aplikacji: formularz aplikacyjny na stronie
www.taxand.pl w zaktadce Kariera.

Kogo szukamy:

« studentéw IV iV roku oraz absolwentéw kierunkéw prawniczych
i ekonomicznych;

« specjalistéw poszukujacych dalszego rozwoju zawodowego;

+ 050b ze zdolnosciami analitycznego myslenia oraz bardzo dobra
znajomoscig jezyka angielskiego.

Co oferujemy:

« prace przy ciekawych projektach dla najwiekszych polskich
i miedzynarodowych firm;

« wspotprace z doswiadczonymi doradcami;

«+ miedzynarodowe kontakty na projektach prowadzonych
w ramach Taxand;

. udziat w szkoleniach;

« studentom pfatne praktyki na okres od 3 do 6 miesiecy.

Miasto: Warszawa

Kontakt: rekrutacja@taxand.pl

Aktualne oferty dostepne sa na naszej stronie
www.taxand.pl w zaktadce Kariera.
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PROFILE PRACODAWCOW

Deloitte

TO JESTTWOJ CZAS

Przed Tobg czas peften mozliwosci i szans na rozwdj, a kazdy dzien
moze by¢ poczatkiem czegos fascynujgcego! Znajdz w sobie pasje,
dziel sie z nami zaangazowaniem i wykorzystaj szanse, jaka stwarza
Cijedna z najwiekszych firm konsultingowych na Swiecie.

Jezeli jestes studentem I, IV lub V roku i myslisz o karierze
w dynamicznej organizacji, w srodowisku, ktére zapewni Ci stabilny
i nieograniczony rozwdj, sprawdz sie w procesie rekrutacyjnym
i dotacz do najlepszych specjalistéw w swojej dziedzinie. Od lat
Deloitte wspiera biznes w 150 krajach, swiadczac profesjonalne
ustugi w obszarach: audytu, doradztwa podatkowego, doradztwa
prawnego, konsultingu, zarzadzania ryzykiem, doradztwa
finansowego.

Dotacz do nas!

Staz to najlepszy sposdb na start, czesto dtugoletniej, kariery
w Deloitte. To dostep do praktycznej wiedzy i umiejetnosci, o ktore
trudno podczas studidw. Szybko sie uczysz, jestes ambitny, otwarty
na nowe wyzwania? Rozwijasz swoje pasje i masz bardzo dobre
umiejetnosci analityczne? Lubisz pracowac w zespole i wierzysz,
ze podstawg wspodtpracy jest skuteczna komunikacja? Jesli tak,
to szukamy wiasnie Ciebie!

Zapraszamy studentéw, ktorzy w momencie rozpoczecia praktyk
beda na ostatnim badzZ przedostatnim roku studidw magisterskich
i bardzo dobrze znajg jezyk angielski.

www.deloitte.com/pl/kariera

Akademia Biznesu

W Deloitte to dla nas naturalne, ze chetnie dzielimy sie wiedza.
Proponujemy Ci udziat w szeregu wyktaddw i warsztatéw, ktére nasi
eksperci prowadzg na uczelniach w catej Polsce w ramach Akademii
Biznesu. Udziat w naszym programie bedzie nie tylko waznym
i mocnym punktem w Twoim CV, ale przede wszystkim okazjg
do poznania tajnikéw i mechanizméw Swiata biznesu i specyfiki
branzy doradczej. W ramach Akademii Biznesu Deloitte zapraszamy
do udziatu w warsztatach i wyktadach:

. Akademii Rachunkowosci:

- Akademii Podatkowej;

- Akademii Konsultingy;

. Akademii Dealmaker;

+ Akademii Instytucji Finansowych;

- Akademii Zarzadzania Ryzykiem;

- Akademi Przywddztwa.

Odwiedz nas na Facebooku:
www.facebook.com/karierawdeloitte

E] Electrolux

Wierzymy, ze prawdziwym bogactwem firmy s3 jej Pracownicy.
To dzieki nim Electrolux stat sie $wiatowym liderem w produkgji
sprzetu gospodarstwa domowego. Pracujg dla nas najlepsi.
Dzieki ich wiedzy, doswiadczeniu, a przede wszystkim umiejetnosci
stuchania zdotalismy zbudowac bardzo dobre relacje z naszymi
Klientami. Dlatego udaje sie nam tworzy¢ innowacyjne produkty,
a nasze najbardziej znane marki to Electrolux, AEG, Zanussi.

W Polsce posiadamy 4 nowoczesne fabryki — w Siewierzu, Zarowie,
Ofawie i Swidnicy. Dziat Sprzedazy i Marketingu ma siedzibe
w Warszawie, a Global Shared Service Centre w Krakowie (GSSC).
W ramach GSSC dziata Centrum Finansowo-Ksiegowe, Centrum
Administracji  Personalnej, Dziat Dokumentacji Technicznej
oraz Dziat IT. Zatrudniamy blisko 4000 pracownikdw.

REKRUTACJA

Wybierajac kolejnosci
stawiamy na rekrutacje wewnetrzne, czyli swojego rodzaju

nowych pracownikéw w pierwszej

Jprzeniesienie” pracownika w obrebie Electrolux. To niezawodne
narzedzie, ktére daje zdobycia
nowego doswiadczenia, rozwoju oraz spojrzenia na firme

pracownikom  mozliwos¢

z szerszej perspektywy. W ramach procesu rekrutacji poszukujemy
rowniez  profesjonalistbw na  zewnetrznym  rynku  pracy.
Uczestniczymy w  targach pracy, organizujemy spotkania
ze studentami i absolwentami wyzszych uczelni. Zamieszczamy

rowniez ogtoszenia na portalach internetowych, stronie
www.electrolux.com, a takze w lokalnej prasie.

PRAKTYKI

Dla tych, ktérzy chcg zdoby¢ doswiadczenie w naszej

firmie, gtownie w obszarze ksiegowosci, ale takze w Dziale
Dokumentacji Technicznej, HR prowadzimy program praktyk.
Podczas 3 miesiecy, 20 godzin tygodniowo praktykant ma okazje
zapoznac¢ sie ze sposobem funkcjonowania firmy wspierajac
aktywnie dziat, w ktérym odbywa praktyki. Zainteresowanych
studentéw, dyspozycyjnych 20 godzin tygodniowo przez
3 miesigce, zapraszamy do wystania swojej aplikacji na adres:
gssc@electrolux.com.
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euroclear

Post-trade made easy

Euroclear Bank z siedzibg gtéwna w Brukseli jest swiatowym
liderem w dziedzinie $wiadczenia ustug potransakcyjnych
dotyczacych papieréw wartosciowych. ,Rozliczamy” transgrani-
czne transakcje, obejmujgce obligacje krajowe i miedzynarodo-
we, akcje, fundusze inwestycyjne oraz inne klasy aktywow.
Naszymi klientami sg banki komercyjne, banki inwestycyjne, banki
centralne, domy maklerskie, fundusze inwestycyjne, spotki oraz
miedzynarodowe organizacje z ponad 90 krajéw, w tym z Polski.

Twoja kariera w Euroclear

Stanowiska pracy w Krakowie to stanowiska zwigzane z dziatalno-
$cig operacyjng Banku.

Praca polegac¢ bedzie na udzielaniu wsparcia klientom z catego
Swiata w zarzadzaniu procesami takimi jak: realizacja pfatnosci
z dywidend oraz kupondw, emisja papieréw wartosciowych,
operacje przelewdw pienieznych oraz zarzadzanie zabez-
pieczeniami. Krakowski oddziat stanie sie najwiekszym biurem
grupy Euroclear poza granicami Belgii.

REKRUTACJA

Euroclear Bank SA/NV (Spdtka Akcyjna) — Oddziat w Polsce rozpoczat
dziatalnos¢ w Bonarka Business Park dnia 28 stycznia 2013 roku.
W nowym oddziale zatrudnilismy do tej pory 160 pracownikdw,
ktérzy ukonczyli lub sg w trakcie trwania kompleksowego
programu szkoleniowego w Belgii. W ciggu najblizszych czterech
lat planujemy przyja¢ kolejnych 340 pracownikéw, tak aby
w oddziale krakowskim do roku 2018 powstato 500 stanowisk
pracy.

Przyblizona liczba ofert pracy w 2013/14 r.: 100

Dzialy prowadzace rekrutacje: New Issues, Income, Corporate
Actions and Equity Reach, Funds, Transaction Processing
Miasta, w ktorych prowadzona jest rekrutacja: Krakow

Sposob aplikacji:

Zaaplikuj online na www.jobs.euroclear.com

lub przeslij swoje CV wraz z listem motywacyjnym na adres:
recruitmentPL@euroclear.com.

Przebieg rekrutacji:
Wiecej informacji znajdziesz na stronie
www.jobs.euroclear.com.

PROFILE PRACODAWCOW

EY

Building a better
working world

Pracodawca nr 1 w Polsce wg rankingdw Universum, AIESEC, ELSA
oraz MBE Index.

Swiadczymy ustugi doradcze na najwyzszym poziomie w zakresie:
audytu, doradztwa podatkowego, doradztwa biznesowego
oraz doradztwa transakcyjnego. Ponad 1400 profesjonalistow
w Polsce, 167 000 pracownikéw na swiecie, 700 biur w 140 krajach.

REKRUTACJA | PRAKTYKI

Studentom studiéw magisterskich kierunkéw ekonomicznych,
prawniczych, technicznych oraz nauk $cistych proponujemy udziat
w Programie Praktyk, ktory umozliwia poznanie specyfiki naszej
branzy. Absolwentéw studidw magisterskich ww. kierunkéw
zapraszamy do podjecia pracy.

Dlalroku studiow magisterskich zainteresowanych rachunkowoscig
przygotowalismy Program Dwuletni, podczas ktdrego zdobywasz
doswiadczenie zawodowe w dziale audytu oraz ustug ksiegowych
w Warszawie, Katowicach lub Poznaniu.

Oczekiwania wobec kandydatéw: umiejetnos¢ pracy w zespole,
komunikatywnos¢, zdolnosci analityczne, innowacyjne podejscie
do rozwigzywania probleméw, bardzo dobra znajomos¢ jezyka
angielskiego i dobre wyniki na studiach.

Proces rekrutacji:

+ Wypetniasz formularz aplikacyjny online na
www.ey.com.pl/kariera.

+ Wybranych kandydatéw zapraszamy na testy online w jezyku
angielskim.

- Kolejny etap to testy zdolnosci analitycznych i jezyka angielskiego,
na ktére zaprosimy Cie do biura.

- Ostatni etap to spotkania z przedstawicielami HR oraz wybranego
przez kandydata dziatu.

Juzw pazdzierniku ruszaja kolejne edycje naszych konkurséw!

Zapraszamy do udziatu w:

« EYe on Tax - konkurs dla studentéw zainteresowanych prawem
podatkowym. www.ey.com.pl/EYe_on_Tax

« EY Financial Challenger - konkurs dla studentéw
zainteresowanych doradztwem transakcyjnym i wyceng
przedsiebiorstw. www.ey.com.pl/Challenger

Laureaci konkursow otrzymuja ptatne praktyki, atrakcyjne nagrody
pieniezne oraz rzeczowe.

Utoz kariere swoich marzen i zacznij poziom wyzej!
ey.com.pl/kariera, facebook.com/EY.Kariera
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PROFILE PRACODAWCOW

> GENERALI

Ubezpieczenia

ailp

Grupa Generali nalezy do  najwiekszych  koncerndw
ubezpieczeniowo-finansowych, zajmujac w Europie 3. pozycje pod
wzgledem przypisanej skfadki. Generali plasuje sie w gronie 100
najwiekszych spétek na swiecie, a w jej sktad wchodza towarzystwa
ubezpieczeniowe, holdingi, spétki finansowe, agencje nieruchomosci
oraz spdtki ustugowe na 5 kontynentach. Obecna w Polsce od 1999
roku Grupa Generali zapewnia kompleksowga oferte ubezpieczen dla

klientow indywidualnych i podmiotéw gospodarczych.
REKRUTACJA

Generali jest firmg, ktdra wcigz sie rozwija oraz poszukuje nowych
pracownikow.

Aktualnie rekrutujemy specjalistow i ekspertéw do Dep. Rozwoju
Produktéw, Dep. Finansowych oraz Dep. IT na stanowiska Analityka
Biznesowego, Programisty, Project Managera.

Naszym pracownikom oferujemy:

- mozliwos¢ rozwoju i podnoszenia kwalifikacji dzieki programom
szkolen zgodnym z potrzebami biznesowymi firmy,
jak i indywidualnymi predyspozycjami;

- udziat w miedzynarodowych projektach;

- udziat w programach rozwoju talentéw (program menedzerski,
ekspercki);

- bogaty pakiet socjalny (opieka medyczna, grupowe
ubezpieczenie na zycie, karta MultiSport, karnety do Multikina,
karnety na Warszawianke);

- elastyczny system czasu pracy.

Programy dla studentow:

LeoPraktyki — wakacyjny program ptatnych praktyk dedykowany
studentom ostatnich lat studiéw magisterskich o kierunkach:
matematyka, ekonomia, ubezpieczenia, marketing, zarzadzanie,
prawo, informatyka. Po zakoriczeniu programu ok. 75 proc. naszych
praktykantow podejmuje z Generali dalszg wspotprace.

Program Stypendialny - studenci o najlepszych wynikach
w nauce, potrafigcy zmierzy¢ sie z biznesowymi zadaniami
wykonywanymi podczas sesji Development Center otrzymajg
szesciomiesieczne stypendium oraz mozliwos¢ podjecia pracy
w Generali.

Konkurs na Najlepsza Prace Magisterska — pozwalajacy napisac
prace na realny biznesowy problem. Generali zapewnia Uczestnikom
konsultacje z ekspertami Generali w zakresie poszerzania wiedzy,
zdobywania materiatdbw zwigzanych z wybranym tematem.
Na zwyciezcow Konkursu czekajg atrakcyjne nagrody.

Informacje o aktualnych ofertach pracy, programach dla studentéw
zamieszczone s3 na stronie www.generali.pl/kariera.

GENPACT

Genpact jest liderem globalizacji ustug i technologii oraz
pionierem w zakresie zarzagdzania procesami biznesowymi dla firm
na catym swiecie.

Nasza dziatalnos¢ obejmuje obszary takie jak: ksiegowos¢,
zarzadzanie relacjami z klientem, zarzadzanie zamodwieniami,
bankowos¢, ubezpieczenia, analizy, infrastrukture oraz ustugi IT.

Genpact liczy ponad 60 500 pracownikéw na catym sSwiecie
i jest znany jako firma z wyboru zaréwno dla naszych klientow,
jak i naszych pracownikow.

Nasze centra obecne sg w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych,
Polsce, na Wegrzech, w Holandii, Czechach, Rumunii, a takze
w Indiach, Chinach oraz Meksyku.

W Polsce nasze oddziaty znajduja sie w Krakowie, Lublinie
oraz Szczecinie.

Jako organizacja odnotowujemy staty wzrost pod wzgledem
zatrudnienia oraz dochodoéw. Nasi pracownicy moga sie cieszy¢
bogatym wyborem szkolen, a przede wszystkim réznorodnych
Sciezek kariery w rozmaitych obszarach biznesowych.

Jak wyglada nasz proces rekrutacji?

Nasz proces rekrutacji przebiega szybko i jest dogodny dla kandy-
data. Sprowadza sie do kilku prostych etapéw:

- rozmowa telefoniczna w jezyku polskim i angielskim;

- testy jezykowe, jezeli wymaga tego stanowisko;

- spotkanie z rekruterem w siedzibie firmy;

- spotkanie z managerem zespotu.

O ostatecznej decyzji informujemy w przeciggu 2-3 dni.
REKRUTACJA | PRAKTYKI

Przyblizona liczba ofert pracy i praktyk w 2013/14 r.:
uzalezniona od biezacych potrzeb naszych klientéw

Termin rekrutacji: przez caty rok

Dzialy prowadzace rekrutacje: finanse i ksiegowo$¢, obstuga
klienta, tancuch dostaw i zakupy, sprzedaz i marketing, windykacja,
ustugi IT, wsparcie systemow i aplikacji

Miasto: Krakéw, Lublin, Szczecin

Sposob aplikacji: Aktualne oferty pracy znajduja sie na stronie
Pracuj.pl oraz KarierawFinansach.pl.
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GETIN NOBIE

BANK - SPOLKA AKCY[NA

Getin Noble Bank, powstaty w 2010 roku w wyniku fuzji
Getin Banku i Noble Banku, jest drugim najwiekszym bankiem
z wiekszosciowym polskim kapitatem. Nalezymy do grona
najbardziej dynamicznie rozwijajagcych sie instytucji finansowych
w Polsce.

Nasza oferta skierowana jest do klientow indywidualnych, matych
i srednich firm, samorzadéw oraz duzych korporacji. Z naszych
ustug korzysta ponad 2,2 min Klientéw, a produkty sg dostepne
w ponad 550 oddziatach wiasnych i franczyzowych oraz w szero-
kiej sieci posrednikdw.

Nasza misja to budowa silnych i stabilnych relacji z Klientami
w oparciu o najwyzsza jakos¢ obstugi oraz atrakcyjne i dopasowane
do ich potrzeb produkty i ustugi bankowe.

Nasz zespdt, liczacy ponad 6000 pracownikdw, tworzg zardbwno
ludzie mtodzi, ambitni, dopiero rozpoczynajacy swojg kariere
zawodowa, jak i specjalisci, eksperci nastawieni na rozwoj w dy-
namicznie rozwijajacej sie instytucji finansowej.

REKRUTACJA | PRAKTYKI

Kogo szukamy? Wazne sg dla nas przede wszystkim kompe-
tencje oraz motywacja do pracy w dynamicznie rozwijajgcym sie
srodowisku. Do naszego zespotu zapraszamy ludzi ambitnych,
najlepszych w swoim fachu, jednak oprécz specjalistow z zakresu
bankowosci i finanséw szukamy takze absolwentéw i studentéw
ostatnich lat studiéw — oferujemy praktyki i staze z szansg na
podjecie pierwszej pracy.

Dlaczego warto u nas pracowac? Oferujemy atrakcyjng prace
w réznych obszarach, m.in. finansowym, IT, marketingu, windy-
kacji, sprzedazy. Oprocz pracy w placéwkach bankowych na te-
renie catego kraju, posiadamy oferte dla 0séb zainteresowanych
pracg w back office w Warszawie, we Wroctawiu i w Katowicach.
Nasi pracownicy sg objeci pakietem prywatnej opieki medycznej,
majg mozliwos¢ korzystania z karty MultiSport oraz dofinanso-
wania do pobytu dziecka w ztobku lub przedszkolu.

Jak do nas aplikowac? Aby dotgczy¢ do naszego zespotu, wejdz
na strone www.nabankdynamiczni.pl, zapoznaj sie z ofertami
praktyk i pracy, a nastepnie wypemij formularz zgtoszeniowy lub
wyslij swoje CV i list motywacyjny na adres: praca@getinbank.pl.

Wiecej na: www.nabankdynamiczni.pl

PROFILE PRACODAWCOW

Gothaer

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN

W pazdzierniku 2012 roku w wyniku zmian wiascicielskich
Polskie Towarzystwo Ubezpieczert zmienito nazwe na Gothaer
Towarzystwo Ubezpieczen. Pozyskanie strategicznego inwesto-
ra, niemieckiego koncernu Gothaer, pozwolito potgczy¢ dwudzies-
toletnie doswiadczenia z polskiego rynku z tradycja, renomg
i doswiadczeniem akcjonariusza — jednej z najstarszych firm
ubezpieczeniowych w Europie. Gothaer TU zajmuje 10. miejsce
wérdd  zaktaddw  ubezpieczernn  majatkowych pod  wzgledem
przypisu sktadki.

Firma oferuje peten wachlarz ubezpieczen: komunikacyjne,
oC dla indywidualnych
oraz matych i $rednich przedsiebiorstw.

majatkowe, osobowe i Klientéw

KARIERA W GOTHAERTU

Naszym najwazniejszym kapitatlem sg ludzie
- ich kompetencje i bogate doswiadczenia!

Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen to dynamicznie rozwijajaca sie
firma. Zatrudniamy ponad 600 0séb oraz posiadamy rozbudowang
sie¢ dystrybucji o ogdlnopolskim zasiegu. Oferujemy mozliwos¢
rozwoju kariery zawodowej osobom, ktére chcg zdobywad
doswiadczenie w branzy ubezpieczer majgtkowych.

W naszej firmie to ludzie sg najwazniejsi, poniewaz to oni
przyczyniajg sie do jej ciagtego rozwoju, wpltywajg na jakosc
Swiadczonych przez nas ustug i buduja wizerunek naszej marki.

Oferujemy prace w miedzynarodowe] organizacji, w srodowisku
profesjonalistéw oraz w duchu pracy zespotowej i kolezerskiej
atmosferze.

PROGRAMY PRAKTYK | STAZY

Rozpocznij swoja karierg zawodowg razem z nami.

Gothaer TU organizuje programy praktyk letnich i zimowych
oraz caforoczne programy stazowe, ktdére umozliwiajg nabycie
doswiadczenia zawodowego we wszystkich obszarach Spotki.

Gothaer TU umozliwi Ci:

- zdobycie wiedzy merytorycznej o branzy;

« uczenie sie od profesjonalistéw — opiekunéw praktyk;
+ prace w miedzynarodowym srodowisku.

Najnowsze ogtoszenia o pracy, praktykach i stazach dostepne sg na
naszej stronie internetowej www.gothaer.pl w zaktadce Kariera.
Dotacz do nas!
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o Grant Thornton

An instinct for growth’

Chcesz odnies¢ sukces i pozostac soba?

Dostarczamy specjalistyczng wiedze i praktyczne rozwigzania,
poparte doswiadczeniem ekspertow Grant Thornton z ponad
100 krajéw $wiata. Swiadczymy ustugi w zakresie audytu, do-
radztwa podatkowego, outsourcingu rachunkowosci, doradz-
twa gospodarczego. W Polsce zatrudniamy 300 pracownikow
w  biurach w Poznaniu, Warszawie, Krakowie, Katowicach,
Wroctawiu, Toruniu. Caty czas sie rozwijamy i zapraszamy do
naszego grona studentéw i absolwentow kierunkéw eko-
nomicznych oraz prawniczych. Nasze oferty mozesz Sle-
dzic na www.grantthornton.pl/kariera, zachecamy
niez do odwiedzenia nas na Facebooku: Grant Thornton
(Kariera).

row-

Wyréznia nas indywidualne podejscie do ludzi i przyjazna atmo-
sfera w pracy, oparta na wspotdziataniu i wzajemnym szacunku.

Poszukujemy pracownikdw i praktykantéw w nastepujacych
obszarach:

- Audyt;

- Outsourcing rachunkowosci i pfac;

- Doradztwo podatkowe;

- Doradztwo prawne;

- Doradztwo w transakcjach kapitatowych;

- Konsulting;

- Administracja.

Osobom rozpoczynajgcym kariere zawodowa zapewniamy wiele
mozliwosci  rozwoju: szkolenia specjalistyczne i doskonalgce
umiejetnosci interpersonalne, kursy jezykowe, wspieramy réwniez
zdobywanie uprawnien biegtego rewidenta, doradcy podatkowe-
go oraz miedzynarodowych certyfikatow: CFA, CIA, CIMA, ACCA.

Poszukujemy ambitnych studentow i absolwentéw kierunkdw eko-
nomicznych badz prawniczych, ktérzy dobrze znaja jezyk angielski
i wykazujg che¢ podnoszenia swoich kompetencji.

Rekrutacja trwa przez caly rok, w zaleznosci od potrzeb (ok. 200
ofert rocznie)

Miejsca pracy: Poznan, Warszawa, Wroctaw, Krakéw,

Katowice, Torun

Sposéb aplikacji: Aktualne oferty pracy, stazy i praktyk
zamieszczane sg na stronie www.grantthornton.pl w zaktadce
Kariera, aplikowa¢ mozna wysytajac na odpowiedni adres mailowy
CV wraz z listem motywacyjnym w jezyku polskim.

Oferty pracy i stazy: rekrutacja@pl.gt.com

Praktyki: praktyki@pl.gt.com

"i-IEINEKEN

HEINEKEN jest najwiekszg firmg piwowarskg w Europie i trzecig
na swiecie pod wzgledem wielkosci sprzedazy. Piwo Heineken jest
dostepne nieomal w kazdym zakatku globu i jest najcenniejsza
miedzynarodowg markg piwa premium. Organizacja posiada
ponad 140 browaréw w ponad 70 krajach. HEINEKEN przyktada
duza wage do odpowiedzialnego marketingu i konsumpcji ponad
200 piw miedzynarodowych premium, regionalnych, lokalnych
i specjalnych oraz cydrow. Do marek tych nalezg: Heineken,
Amstel, Birra Moretti, Cruzcampo, Dos Equis, Foster’s, Kingfisher,
Newcastle Brown Ale, Ochota, Primus, Sagres, Sol, Star, Strongbow,
Tecate, Tiger oraz Zywiec. Wiecej informadji znajduje sie na stronie
korporacyjnej HEINEKEN: www.theHEINEKENcompany.com.

Centrum Ustug Finansowych HEINEKEN (HGSS) w Krakowie
Swiadczy ustugi na rzecz regiondw europejskich firmy w zakresie
naleznosci, zobowigzan, sprawozdawczosci i ksiegi gtéwnej.

HEINEKEN oferuje dynamiczne srodowisko pracy, miedzynarodowy
rozwdj kariery zawodowej i mozliwos¢ nauki na Swiatowym
poziomie. Poza standardowymi benefitami firma wspiera ini-
cjatywy prozdrowotne i wolontariackie. HEINEKEN dba nie tylko
o rozwdj pracownikdw, ale takze o ich dobre samopoczucie.

REKRUTACJA

Jesli wazne sg dla Ciebie nasze wartosci (Passion for Quality,
Enjoyment of Life, Respect for People & Planet) i chcesz
dotaczy¢ do zespotu nie tylko $wietnie wykwalifikowanych,
ale tez po prostu fajnych oséb, wyslij do nas swoje CV na adres:
RecruitmentHGSS@HEINEKEN.com.

Wymagania: absolwenci kierunkéw ekonomicznych

i humanistycznych lub doswiadczeni profesjonalisci z bardzo
dobra znajomoscig jezyka angielskiego; preferowana znajomos¢
drugiego jezyka europejskiego

Terminy rekrutacji: caty rok

Miejsce pracy: Krakow

Kontakt: RecruitmentHGSS@HEINEKEN.com

Dzialy: naleznosci, zobowigzan, sprawozdawczosci

i ksiegi gtownej
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HITACHI

Inspire the Next
|

Hitachi to najwieksza japoriska firma elektroniczna produkujgca
zaawansowane technologie dla  milionéw  konsumentow
i przedsiebiorstw. Oddanie sie nowym ideom widac we wszystkim,
co robimy — nasi pracownicy na catym $wiecie nieustannie starajg
sie,Inspirowac Przysztosc”.

Ten duch przedsiebiorczosci obecny jest przede wszystkim
w firmie Hitachi Data Systems (HDS), ktéra jest wiodgcym
w branzy dostawca rozwigzan z zakresu nosnikow pamieci dla
najwiekszych korporacji na swiecie.

Centrum finansowe Newton

Centrum finansowe Hitachi Data Systems w Krakowie od 2007 roku
Swiadczy ustugi finansowo-ksiegowe dla wszystkich oddziatow
HDS w Europie, USA i Kanadzie. Kultura pracy w centrum zorga-
nizowana jest wokdt naszych japoriskich korzeni, przyjmujac
podstawowe wartosci majacej swa siedzibe w Tokio spotki matki
- Hitachi Ltd.

Zespdt naszego Centrum Finansowego liczy obecnie ok. 170 oséb.
Zgodnie z naszg misja, chcemy by¢ partnerem dla firmy, by
osiggna¢ najwyzszy poziom zgodnosci, jakosci i wydajnosci
w obszarze finanséw i administracji, zwiekszajgc warto$¢ naszego
klienta i tworzac wspaniate miejsce pracy.

Nasi pracownicy dzieki swojej wiedzy, kompetencjom
i zaangazowaniu $wiadczg eksperckie wsparcie ksiegowo-
-finansowe i administracyjne w ramach m.n. zobowigzan,
naleznosci, analizy zdolnosci  kredytowej klientéw, analizy
transakcji miedzyspétkowych, bankowych, analizy biznesowej,
ksiegi gtéwne;j.

REKRUTACJA

Rekrutacje prowadzimy przez caty rok w zaleznosci od biezacych
potrzeb biznesowych.

Poszukujemy  absolwentéw  kierunkéw  ekonomicznych
(rachunkowos¢, finanse, bankowos¢, zarzgdzanie, ekonomia, etc.)
oraz doswiadczonych specjalistéw, ktérzy chcg kontynuowac

swojg kariere w zakresie finanséw i ksiegowosci.

Od kandydatow oczekujemy zaangazowania w realizowane zada-
nia, bardzo dobrej znajomosci jezyka angielskiego, umiejetnosci
analitycznego myslenia oraz umiejetnosci pracy w  zespole.
Znajomos$¢ drugiego jezyka obcego réowniez stanowi dodatkowy
atut.

Miejsce pracy: Krakow
Sposob aplikacji: Zainteresowane osoby prosimy o przestanie CV
w jezyku angielskim na adres fsscjobs@hds.com.

PROFILE PRACODAWCOW

/

Globalne Centrum Biznesowe Hewlett-Packard specjalizuje sie
w zaawansowanych ustugach z zakresu finanséw i ksiegowosci,
HR, sprzedazy i marketingu, przetwarzania danych, dostarczania
informacji i usprawnianiu proceséw biznesowych oraz zarzadzaniu
tancuchem dostaw. Centrum $wiadczy ustugi w 31 jezykach
dla zewnetrznych klientow oraz obstuguje kontynentalne oddziaty
HP z Europy, Bliskiego Wschodu, Afryki i Azji.

GCB Hewlett-Packard stawia na najlepszych kandydatow
na dane stanowiska. Firma dba o to, aby proces rekrutacji prze-
biegat sprawnie i byt przyjazny kandydatom.

REKRUTACJA

Przyblizona liczba ofert pracy w 2013/14 r.: W zaleznosci

od stanowiska poszukujemy od kilkunastu do nawet
kilkudziesieciu 0séb miesiecznie.

Dzialy prowadzace rekrutacje: Zespoty Raportowania Podatku
VAT, Rozliczen Sprzedazy, Ksiegowosci, Analizy Finansowej,
Pricingu, Kontrolingu, HR, Administracji Personalnej, Administracji
Zakupow, Marketingu

Miasta, w ktérych prowadzona jest rekrutacja: Wroctaw, + 6dz
Terminy rekrutacji: Rekrutacje sg prowadzone przez caty rok

w zaleznosci od potrzeb okreslonych dziatdw.

Sposob aplikacji: Zapraszamy serdecznie do zapoznania sie

z ofertami pracy i wypetnienia zgtoszenia na stronie
www.hp.com/go/jobs.

STAZE | PRAKTYKI

Przyblizona liczba ofert stazy w 2013/14 r.: Liczba wakatow jest
zmienna i uzalezniona od potrzeb biznesowych. Wspdtpracujemy
w tym zakresie z naszymi Uczelniami Partnerskimi.

Dzialy prowadzace rekrutacje: miedzy innymi: dziat Rozliczen
Sprzedazy, dziaty Analizy Finansowej

Miasto: Wroctaw

Przyblizona dtugos¢ praktyk: Najczesciej praktyki trwajg ok.

3 miesiecy z mozliwoscig rozpoczecia pracy po ich zakonczeniu.
Terminy rekrutacji: Wszystkie otwarte wakaty na praktyki

sg ogtaszane na biezaco za posrednictwem naszej strony
internetowej www.hp.com/go/jobs oraz s3 ogtaszane

na Uczelniach i w Biurach Karier.

Sposob aplikacji: Aby wzig¢ udziat w procesie rekrutacji na staz,
nalezy wypetni¢ zgtoszenie na stronie www.hp.com/go/jobs.
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ssldeaBank:

Idea Bank to bank, ktéry pomaga osobom przedsiebiorczym
realizowa¢ marzenia o wiasnym biznesie. JesteSmy bankiem
przyjaznym przedsiebiorcy, dlatego naszym gtéwnym celem jest
tworzenie dtugookresowych rozwigzan dla biznesu. Polityka Idea
Bank zakfada scistg wspotprace z kazdym klientem, ktéry pozostaje
pod opiekg wysoko wykwalifikowanych doradcéw.

Dlaczego Idea Bank?

Idea Bank powstat po to, by pomagac ludziom przedsiebiorczym
w realizowaniu ich marzent i pomystéw biznesowych, dlatego
nasz bank to wykwalifikowany i peten inicjatywy zespdt, ktéry na
co dzien tworzy niepowtarzalny klimat oparty na zasadach
wzajemnego zaufania i otwartosci.

Nasz sukces zawdzieczamy niestandardowym pomystom i entu-
zjazmowi naszych pracownikéw, dlatego tez doktadamy wszelkich
staran, by tworzy¢ atmosfere partnerstwa i mozliwosci ciggtego
rozwoju.

REKRUTACJA

Rekrutacja do struktur Idea Bank prowadzona jest przez caty rok,
w zaleznosci od biezacych potrzeb biznesowych.

Kogo szukamy?

W ramach prowadzonej rekrutacji poszukujemy zaréwno wykwali-
fikowanych specjalistéw, jak i studentéw i absolwentow
zainteresowanych  zdobyciem  doswiadczenia
w branzy finansowe;.

zawodowego

Czego oczekujemy?

Cenimy innowacyjnos¢, zaangazowanie, umiejetnosci interperso-
nalne i nastawienie na realizacje wyznaczonego celu.

Co nas wyréznia?
Przed naszymi pracownikami stawiamy ambitne wyzwania,
a utalentowanym osobom zapewniamy rozwdj i awans tak szybko,

jak tylko pozwalaja im na to ich aspiracje i umiejetnosci.

Wiecej informacji o procesie rekrutacyjnym i naszych ofertach
pracy znajdziesz na www.ideabank.pl w zaktadce Kariera.

ING

ING Bank Slaski, cztonek miedzynarodowej Grupy ING, to jeden
z najwiekszych uniwersalnych bankéw w Polsce, $wiadczacy
zintegrowane ustugi finansowe z zakresu bankowosci detalicznej,
korporacyjnej i rynkéw finansowych. Naszg pozycje budujemy
w oparciu o nowoczesne technologie, rozbudowe kanatéw
dystrybucji i dbatos¢ o jakos¢ ustug, ktére dostarczamy. Bank
zatrudnia ponad 8000 pracownikéw, ktorzy na co dzien korzystaja
z mozliwosci, jakie daje wspodtpraca z pozostatymi spdtkami
Grupy ING.

Fundamentem naszej strategii jest Zespot!

Podstawg dziatania ING Banku Slaskiego jest budowa trwatych
i wartosciowych relacji z klientami. Te same wartosci przenosimy
na relacje z pracownikami. Przywigzujemy duzg wage do tworzenia
kultury organizacyjnej opartej na uczciwosci, szacunku i otwartosci.
Jednym z priorytetow Banku jest dbatos¢ i podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw oraz ich rozwdj zawodowy.

Poszukujemy zarowno doswiadczonych specjalistow, jak i wielu
praktykantow i stazystéw, a takze osdb chcacych prowadzi¢ wiasng
dziatalno$¢ gospodarcza.

Wiecej informacji oraz aktualne oferty pracy znajdziesz na
www.ingbank.pl/kariera.

REKRUTACJA

Prowadzimy rekrutacje do centrali w Katowicach i Warszawie
oraz do oddziatéw bankowosci detalicznej i korporacyjnej w catej
Polsce. W centrali poszukujemy pracownikow do obszaréw
zarzadzania ryzykiem, audytu wewnetrznego, rynkéw finanso-
wych, finanséw oraz informatyki.

Co roku poszukujemy takze studentow i absolwentéw

na programy:

« Praktyka z Lwem - ptatne praktyki wakacyjne skierowane
do studentéw od I roku studidw. Aplikacje studentow
przyjmujemy od 10 marca do 15 kwietnia 2014 roku.

« ING International Talent Programme - trzyletni program
rozwoju dla najbardziej utalentowanych absolwentow,
nastawiony na rozwd;j kompetencji menedzerskich i dogtebne
poznanie organizacji poprzez prace projektowg w réznych
departamentach. Kolejna edycja programu ruszy wiosng 2014
roku.

« ChallengING IT - roczny program rozwoju dla absolwentow
kierunkéw IT poprzez realizacje samodzielnych zadan
w wybranych departamentach Pionu IT. Najblizsza rekrutacja
juz jesienig 2013 roku.
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KPMG

cutting through complexity

KPMG to miedzynarodowa sie¢ firm audytorsko-doradczych.
Od ponad 20 lat swiadczymy w Polsce ustugi z zakresu audytu,
doradztwa podatkowego oraz szeroko pojetego doradztwa bi-
znesowego dla polskich i miedzynarodowych firm i instytucji ze
wszystkich sektorow gospodarki. Kompleksowe ustugi prawne
Swiadczy stowarzyszona z KPMG kancelaria D. Dobkowski sp.k.

Naszym kapitatem jest wiedza zgromadzona przez ponad 152 000
pracownikéw w 156 krajach. W biurach w Warszawie, Krakowie,
Poznaniu, Wroctawiu, Katowicach, Gdansku i todzi zatrudniamy
tacznie ponad 1200 oséb.

REKRUTACJA

Kazdego roku oferujemy okoto 200 miejsc pracy i praktyk.
Rekrutujemy do wszystkich biur i dziatéw firmy. Ogtoszenia mozna
znalez¢ na stronie kariera.kpmg.pl.

Studenci i absolwenci (praktyki i pierwsza praca)

Mozesz zostac pracownikiem KPMG, jezeli:

- jestes studentem ostatnich lat lub absolwentem studiéw
ekonomicznych, prawniczych, zarzadzania, finanséw, bankowosci,
ubezpieczen lub nauk Scistych;

-+ mozesz sie wykaza¢ dobrymi wynikami na studiach;

- bardzo dobrze znasz jezyk angielski;

- posiadasz zdolnosci analityczne;

- fatwo nawigzujesz kontakty;

« potrafisz pracowac¢ w zespole.

Etap I: przestanie wypetnionego formularza aplikacyjnego
(dostepny na stronie KPMG) wraz z CV

Etap Il: testy kwalifikacyjne online (w zaleznosci od stanowiska:
jezyk angielski, predyspozycje, zdolnosci numeryczne i werbalne)
Etap lll: rozmowy kwalifikacyjne

Etap IV (rekrutacja do dziatu audytu): assessment centre

Osoby z doswiadczeniem zawodowym

Rekrutacja oséb z dos$wiadczeniem zawodowym jest prowa-
dzona przez caty rok, w zaleznosci od biezacego zapotrzebowania.
Po weryfikacji dokumentow aplikacyjnych wybrane osoby
zapraszamy na rozmowy kwalifikacyjne oraz — w zaleznosci
od dziatu - test jezykowy, testy badajgce umiejetnosci i predyspo-
zycje lub case study.

Wiecej o rekrutacji:
kariera.kpmg.pl
youtube.com/KPMGPoland
facebook.com/KPMGPoland

PROFILE PRACODAWCOW

MAN Accounting Center w Poznaniu $wiadczy ustugi z zakresu
ksiegowosci, finanséw, zamowien i zakupow na potrzeby swoich
klientéw — spotek MAN Truck & Bus na terenie Polski, Niemiec,
Austrii, Wielkiej Brytanii, Turcji, Hiszpanii, Portugalii, Wtoch, Rosji,
Indii, Czech, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Danii, Norwegii, Francji.
Miedzynarodowa organizacja Shared Service & Outsourcing Net-
work, zrzeszajagca centra finansowo-ksiegowe z catego $wiata,
przyznata MAN Accounting Center nagrode Excellence Award
2011 dla najlepszego centrum $wiadczacego ustugi ksiegowe.
Doceniono szczegdlnie nowatorski sposéb myslenia i unikatowe
rozwigzania.

MAN w tym roku otrzymat tytut Top Employers Polska 2013.
Pracownicy cenig nas za przyjazng atmosfere pracy i mozliwosc
zdobycia cennego doswiadczenia zawodowego. Dbamy rowniez
o rozwdj naszych pracownikéw dzieki réznorodnym projek-
tom, umozliwiajgcym gtebsze poznanie zagadnien ksiegowych,
a takze strukture miedzynarodowej organizacji. Aby utatwic¢ start
zawodowy, zapewniamy rozbudowany komplet szkolen.

Nasze oferty pracy i praktyk skierowane sg nie tylko do specjalistow
z doswiadczeniem zawodowym, ale rowniez do 0séb tuz po stu-
diach, ktére chcg sie rozwija¢ w miedzynarodowej organizacji.

REKRUTACJA

Rekrutacje prowadzimy zgodnie z planami rozwoju firmy
w dziatach ksiegowosci dla polskich i zagranicznych spotek MAN.

Oczekujemy:

- elastycznosci i gotowosci do pracy w miedzynarodowym
Srodowisku;

« ukoniczonych studiéw na kierunkach zwigzanych z finansami;

+ bardzo dobrej znajomosci jezyka niemieckiego i angielskiego;

+ umiejetnosci pracy w zespole.

PRAKTYKI ZAWODOWE - STUDENT/ABSOLWENT

Rekrutacje prowadzimy przez caty rok zgodnie z biezgcym
zapotrzebowaniem w dziatach ksiegowosci dla polskich i zagra-
nicznych spotek MAN.

Oczekujemy:

- elastycznosci i gotowosci do nauki;

+ bardzo dobrej znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego:
niemieckiego lub angielskiego;

+ bardzo dobrej znajomosci MS Office i Excel;

+ umiejetnosci pracy w zespole.

Aplikacje prosimy przesyta¢ mailowo na adres:
Rekrutacja.MAC-poznan@man.eu.
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MAZARS

Mazars jest miedzynarodowa, zintegrowang i niezalezng organizacjg
specjalizujagcg sie w audycie, ustugach ksiegowych, doradztwie
podatkowym i ustugach doradztwa biznesowego. Firma dziata jako
zintegrowana sie¢ biur w 71 krajach, gdzie zatrudnia ponad 13 500
specjalistéw. Spotka Mazars w Polsce jest obecna od 1992 roku.
Prowadzi dziatalnos¢ w Warszawie oraz w Krakowie, zatrudniajac
tacznie 180 specjalistow.

Firma Mazars obstuguje ponad 800 roznej wielkosci polskich
i miedzynarodowych przedsiebiorstw. Zaliczana jest do czotowych
firm audytorsko-doradczych, co potwierdzita 5. pozycja w Rankingu
Firm Audytorskich dziennika,Rzeczpospolita”z lutego 2013 roku, oraz
1. miejsce w rankingu Firm BPO z gtéwng specjalizacjg w ksiegowosci
"Book of Lists 2013" i tygodnika,Warsaw Business Journal”

Firme charakteryzuje z jednej strony miedzynarodowy charakter
i nieograniczony przeptyw wiedzy i doswiadczenia miedzy lokalnymi
biurami, a z drugiej, dzieki ciggle jeszcze niewielkiemu rozmiarowi,
indywidualne podejscie do klientdw i pracownikdw.

REKRUTACJA | PRAKTYKI

Przyblizona liczba ofert pracy w 2014 r.: 5

Dziaty prowadzace rekrutacje: Dziat Audytu, Dziat Ustug
Ksiegowych, Dziat Doradztwa Podatkowego

Miasto: Warszawa, Krakéw

Terminy rekrutacji: Rekrutacje prowadzimy przez caty rok

w zaleznosci od potrzeb dziatéw (za wyjatkiem rekrutacji asystentow
do Dziatu Audytu, ktéra odbywa sie w okresie maj-lipiec).
Sposéb aplikacji: przestanie dokumentéw aplikacyjnych (CVi list
motywacyjny) za pomoca formularza dostepnego na stronie
internetowej www.mazars.pl w momencie pojawienia sie oferty
pracy lub stazu, rozmowy z przedstawicielami firmy

Przyblizona liczba ofert praktyk w 2014 r.: 20

Dziaty prowadzace rekrutacje: Dziat Audytu, Dziat Ustug
Ksiegowych, Dziat Doradztwa Podatkowego

Miasto: Warszawa, Krakéw

Przyblizona dtugos¢ praktyk: Dziat Audytu — 8 miesiecy

(od wrzesdnia do kwietnia), pozostate dziaty — od 1 do 3 miesiecy
Terminy rekrutacji: Rekrutacje prowadzimy przez caty rok

w zaleznosci od potrzeb dziatéw (za wyjatkiem rekrutacji

do Dziatu Audytu, ktéra odbywa sie w okresie maj-lipiec).

Dowiedz sie wiecej na www.mazars.pl
oraz www.facebook.com/MazarsPoland

MOTOROLA
SOLUTIONS

Motorola Solutions jest liderem w branzy telekomunikacyjnej
dostarczajgcym produkty zaréwno klientom biznesowym, jak
i instytucjom rzadowym, a gtdwne obszary jej dziatalnosci to
obstuga organéw rzadowych odpowiedzialnych za bezpie-
czenstwo publiczne oraz przedsiebiorstw komercyjnych.

Motorola Solutions w Polsce zatrudnia 1100 oséb. W Krakowie
znajduje sie Centrum Oprogramowania oraz Centrum Finansowe
Motorola Solutions $wiadczace ustugi w zakresie finansow
i ksiegowosci dla jednostek Motoroli w Europie, na Bliskim
Wschodzie, w Afryce oraz Ameryce Potnocnej i Potudniowej.

Zatrudniamy  najlepszych  absolwentow  wyzszych  uczelni,
a w naszym biurze mozna ustysze¢ m.in. takie jezyki, jak hiszpanski,
niemiecki, rosyjski czy hebrajski. Obecnie zespdt liczy 200 osob.
Zajmujemy sie niezwykle rozlegtym obszarem ustug, ktéry
obejmuje m.in. ksiege gtéwna, naleznosci, treasury, analize
zdolnosci kredytowej klientdw oraz analize finansowa.

Naszym pracownikom oferujemy stabilne zatrudnienie, wyjgtkowa
atmosfere pracy w miedzynarodowym $rodowisku, atrakcyj-
ne wynagrodzenie i pakiet benefitéw, szerokie mozliwosci
rozwoju i podnoszenia kwalifikacji (lekcje jezykdéw obcych,
wspdtfinansowanie certyfikatow zawodowych).

Naszym  stazystom oferujemy zatrudnienie na umowe
o prace i petny pakiet benefitéw, mozliwos¢ zdobycia wiedzy
i doswiadczenia, a po zakonczeniu stazu — statg wspodtprace.

REKRUTACJA | STAZE

Miasto: Krakow

Dzialy prowadzace rekrutacje: General Ledger, Payroll, Statutory
and Taxation, Accounts Receivable, Accounts Payable, Financial
Analysis, Credit, Treasury

Termin rekrutacji: caty rok

Sposob aplikacji: formularz dostepny na stronie
careers.motorolasolutions.com

Etapy rekrutacji: rozmowa telefoniczna, a nastepnie rozmowa
weryfikujaca wiedze finansowa i kompetencje interpersonalne

Aktualne oferty pracy i stazy znajduja sie na naszej stronie
rekrutacyjnej: careers.motorolasolutions.com.
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Nordea

Nordea Bank AB oddziat w Polsce (Nordea Operations Centre)
7z siedzibg w todzi $wiadczy ustugi insourcingowe dla bankéw Grupy
Nordea w krajach skandynawskich: Szwecji, Norwegii, Finlandii, Danii.

Nordea Bank AB oddziat w Polsce jest cztonkiem Grupy Nordea, ktéra
jest wiodacg instytucja finansowa w rejonie krajow skandynawskich.
Nordea zatrudnia ponad 30 000 pracownikéw w Skandynawii, Rosji,
Polsce i krajach Battyckich. Nordea ma ponad 10 miliondw klientéw,
ponad 1400 oddziatow oraz wiodaca pozycje jako bank internetowy.
Grupa Nordea pracuje w oparciu o trzy kluczowe wartosci:,One Nor-
dea Team’, ,Great Customer Experiences” i ,It's about people’, zeby
wspiera¢ wizje firmy: A great European Bank acknowledged for its
people, creating superior value for customers and shareholders’”

Nordea Operations Centre powstata w drugiej potowie 2010 roku
jako oddziat banku szwedzkiego. Rolg nowo powstatego oddziatu
jest efektywne $wiadczenie rozmaitych ustug dla innych jednostek
w Grupie Nordea oraz ciggty rozwdj i ulepszanie tych proceséw. Do
tej pory udato nam sie przejg¢ procesy, takie jak: uzgadnianie
rachunkéw Nostro, pfatnosci miedzynarodowe, operacje na cze-
kach zagranicznych i inkasie dokumentowym, uzgadnianie i kory-
gowanie kont oddziatéw. Mamy réwniez zespoly ds. ksiegi gtownej
i zobowigzan oraz ds. obstugi kart. Obecnie przejmujemy kolejne
procesy.

Praca w Nordea Operations Centre jest szansg na:

- prace w mtodym, dynamicznym zespole;

- rozwdj zawodowy i osobisty;

- zdobycie i pogtebianie wiedzy w sektorze finansowym,;
- prace w miedzynarodowym srodowisku.

Stale poszukujemy osob, ktore:

- znaja jezyk angielski na poziomie umozliwiajgcym swobodng
komunikacje (mile widziana znajomos¢ jezykdw skandynawskich);

- lubig prace zespotowg;

- maja doskonate zdolnosci komunikacyjne;

- 53 otwarte na nowe wyzwania i doswiadczenia zawodowe.

REKRUTACJA

Przyblizona liczba ofert pracy do korica 2014 r.: 200
Miejsce pracy: t6dz

Terminy rekrutacji: Rekrutacja prowadzona jest przez caty rok,
w zaleznosci od potrzeb dziatéw.

Sposdb aplikacji: przestanie dokumentéw aplikacyjnych

(CV w jezyku angielskim) na adres
recruitment.noc@nordea.com

PROFILE PRACODAWCOW

PANDORA

UNFORGETTABLE MOMENTS

PANDORA co roku dostarcza swoim klientom ,niezapomnianych
chwil” dzieki nowoczesnej, recznie wykanczanej bizuterii wyko-
nanej wylgcznie ze szlachetnych metali. Nasze produkty sprzeda-
wane sg w ponad 70 krajach, na szesciu kontynentach, przez
ponad 10 300 punktéw sprzedazy, w tym ponad 950 markow-
ych salonéw PANDORA. Zatozona w 1982 roku, z siedzibg
w Kopenhadze, PANDORA zatrudnia obecnie ponad 6900 oséb
na catym swiecie.

PANDORA Jewelry Shared Services rozpoczeto swojg dziatalnos¢
w Warszawie w pierwszej potowie 2012 roku. Obstugujemy
w obszarze finansowo-ksiegowym europejskie spdtki z grupy
- 21 jednostek zlokalizowanych w 14 krajach. Warszawskie centrum
procesuje transakcje w obszarze naleznosci, zobowigzan oraz ksiegi
gtowne).

REKRUTACJA

Rekrutacja do PANDORA prowadzona jest przez caty rok
w zaleznosci od biezacych potrzeb biznesowych.

Poszukujemy absolwentéw i studentéw kierunkéw ekonomicz-
nych oraz specjalistéw majgcych doswiadczenie w obszarze
ksiegowosci. Cenimy osoby zmotywowane do pracy w dynami-
cznym miedzynarodowym $rodowisku, lubigce wyzwania i dazace
do ciggtego doskonalenia. Oczekujemy bardzo dobrej znajomosci
jezyka angielskiego, silnych zdolnosci analitycznych oraz interper-
sonalnych.

Naszym pracownikom oferujemy atrakcyjne wynagrodzenie,
pakiet benefitdw, a takze wyjatkowg atmosfere pracy. Jestesmy
organizacja, ktéra dostrzega potencjat w ludziach i stwarza im
przestrzen do rozwoju. Cenimy zaangazowanie oraz postepowanie
zgodne z naszymi wartosciami i z przyjemnoscia promujemy
talenty.

Dzialy prowadzace rekrutacje: Accounts Payable, Accounts
Receivable, General Ledger, Process Excellence Team

Sposob aplikacji: CV i list motywacyjny w jezyku angielskim
na adres rekrutacja_pjss@pandora.net lub poprzez strone

internetowg www.pandoragroup.com/Careers

Miejsce pracy: Warszawa
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PROFILE PRACODAWCOW

Bank Polski

PKO Bank Polski zapewnia niepowtarzalne mozliwosci rozwoju za-
wodowego. Zatrudniamy specjalistow, ktorzy wyznaczajg wysokie
standardy w polskiej bankowosci. Zaufanie, ktérym darza nas klienci,
wymagda od nas wszystkich profesjonalizmu i duzego zaangazowania.

Szeroka oferta i duza skala dziatania naszego banku pozwala
sprawdzi¢ sie w wielu interdyscyplinarnych zespofach projektowych
oraz wzig¢ udziat w interesujgcych przedsiewzieciach. Pracownikom
oferujemy mozliwos¢ statego podnoszenia kwalifikacji i zdobywania
doswiadczer w renomowanej, dynamicznej i najwiekszej na polskim
rynku instytucji finansowej.

Naszymi priorytetami sa: wiarygodnos¢, satysfakcja klienta, ciggte
doskonalenie sie, przedsiebiorczos¢.

Jezeli podzielasz nasze wartosci, jestes ambitny, kreatywny, potrafisz
pracowac w zespole i chcesz wspottworzy¢ nowoczesny polski bank
otwarty na klientéw - czekamy na Ciebie!

Wierzymy, ze sitg i kapitatem naszego banku sg jego pracownicy!

Poszukujemy zaréwno doswiadczonych specjalistow, jak i oséb
dopiero rozpoczynajacych kariere. Zapraszamy do zapoznania sie
z naszymi ofertami pracy oraz praktyk i stazy dostepnymi na stronie
www.pkobp.pl/kariera.

REKRUTACJA

Jednostki, dla ktérych prowadzimy rekrutacje: obszar rynku
detalicznego, bankowosci inwestycyjnej, bankowosci korporacyjnej,
informatyki i ustug, ryzyka i windykacji, finanséw i nieruchomosci
oraz analiz i strategii

PRAKTYKI | STAZE

Przyblizona liczba ofert praktyk i stazy w 2013/2014 r.:
jest zmienna i zalezy od potrzeb biznesowych

Jednostki, dla ktérych prowadzimy rekrutacje:

wszystkie dziaty banku

Miasta, w ktérych prowadzona jest rekrutacja do programu
praktyk i stazy: cata Polska

Termin rekrutacji: rekrutacja jest prowadzona przez caty rok,
w zaleznosci od potrzeb jednostek i komdrek organizacyjnych
banku

Sposéb aplikacji: przestanie dokumentéw aplikacyjnych

na adres kariera123@pkobp.pl z podaniem numeru
referencyjnego ogtoszenia w temacie e-maila

e
pwec

PwC wspdftworzy ze swoimi klientami poszukiwang przez nich
wartos¢ biznesowa. Jestesmy siecig firm dziatajgca w 158 krajach.
Zatrudniamy blisko 180 000 oséb dostarczajagcych naszym
klientom najwyzszg jakos¢ w zakresie audytu, doradztwa
biznesowego oraz doradztwa podatkowego i prawnego. Historia
naszej firmy to juz ponad 150 lat tradycji i doswiadczenia. W Polsce
istniejemy od 1990 roku. Poczgtkowo w naszym biurze zatrudnio-
nych byto zaledwie kilkanascie oséb... W chwili obecnej tworzymy
zespdt blisko 1600 specjalistéw z réznych obszaréw doradztwa
w siedmiu miastach: w Gdansku, Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu,
Katowicach, todzi i Warszawie.

REKRUTACJA

Przyblizona liczba ofert pracy w 2014 r.: ponad 100

Dzialy prowadzace rekrutacje: dziat audytu, dziat prawno-
podatkowy oraz dziat doradztwa biznesowego

Miasto: Warszawa, Gdanisk, Katowice, Krakdw, Poznan, Wroctaw,
todz

Terminy rekrutacji: Rekrutacje tocza sie przez caty rok

w zaleznosci od potrzeb okreslonych departamentéw.

Sposob aplikacji: Aby wzig¢ udziat w procesie rekrutacji, nalezy
wypetni¢ zgtoszenie na stronie www.pwc.pl/kariera.

PRAKTYKI

Przyblizona liczba ofert praktyk w 2014 r.: ponad 200
Dzialy prowadzace rekrutacje: dziat audytu, dziat prawno-
podatkowy oraz dziat doradztwa biznesowego

Miasto: Warszawa, Gdanisk, Katowice, Krakéw, Poznan,
Wroctaw, t6dz

Przyblizona dtugos¢ praktyk w zaleznosci od linii biznesowej:
Dziat audytu: standardowo 3 miesigce z mozliwoscia
przedtuzenia

Dziat doradztwa podatkowego i prawnego: 1-3 miesiecy
Dziat doradztwa biznesowego: 3-6 miesiecy z mozliwoscig
rozpoczecia pracy po praktykach

Terminy rekrutacji: Zachecamy do skfadania aplikagji
do 31 pazdziernika oraz 31 marca.

Sposob aplikacji: Aby wzig¢ udziat w procesie rekrutagji
na stanowisko praktykanta, nalezy wypetic zgtoszenie
na www.pwc.pl/kariera

lub na www.facebook.com/PwCPolska.
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PRACA PRZEZ DUZO P:
prestiz, perspektywy, profity... i wiele innych!

Grupa PZU to najwieksza firma ubezpieczeniowa w Europie
Srodkowej i Wschodniej. Zatrudniamy ponad 11 000 pracownikéw,
mamy spotki corki na Ukrainie i Litwie. Nalezymy do najdyna-
miczniej rozwijajacych sie grup kapitatowych w Polsce. W 2012 roku
osiggnelismy ponad 3,2 mld zt zyskul!

Zmieniamy sie na dobre! Grupa PZU przechodzi obecnie wyrazng
transformacje, przeksztatcajgc sie w nowoczesng, efektywng
i sprawnie zarzadzang instytucje finansowa. Realizujemy projekty
na wielkg skale — odswiezenie marki (logo) PZU byto najwiekszym
tego typu projektem w Polsce w 2012 roku.

Nasze programy rozwojowe oferujemy zardwno w centrali
w Warszawie, jak i oddziatach w catej Polsce. Aplikacje zbieramy
od marca do 6 kwietnia na www.pzu.pl/kariera.

Program praktyk letnich:
- trwa 3 miesigce od 15 czerwca;
- ptatna umowa o praktyki.

Program stazy letnich oraz jesiennych:
- trwa 6 miesiecy od 15 czerwca lub 1 pazdziernika;
-+ umowa o prace.

Program stazy HiPo:

- trwa 9 miesiecy od 15 czerwca;

- mozliwos¢ sprawdzenia sie z wyzwaniami réznych obszaréw
biznesu;

+ umowa o prace.

Praktyki i staze odbywajg sie w wielu pionach i zespotach meryto-
rycznych, m.n. sprzedazy, marketingu, finanséw, HR, inwestycji,
bancassurance, prawa oraz IT. Umowa o prace daje stazystom dostep
do wielu atrakcyjnych benefitéw, w tym m.in. prywatnej opieki
medycznej oraz znizki na produkty ubezpieczeniowe PZU. Wiekszo$¢
praktykantéw i stazystow zostaje z nami na state!

Aplikuj od marca do 6 kwietnia na www.pzu.pl/kariera.

Zapraszamy do udziatu w Konkursie Wiedza Pisane z pula na-
grod 55 000 z ZdobadZ wsparcie Grupy PZU w pisaniu pracy li-
cencjackiej lub magisterskiej i wykorzystaj koniecznos¢ jej pisania
do zdobycia cennych nagréd. Oceniamy wytacznie konspekt
i pierwszy rozdziat, na ktére czekamy do 11.12.13 roku. Szczegdty na
www.pzu.pl/wiedzapisane.

PROFILE PRACODAWCOW

Schpeider

Schneider Electric jest firma o globalnym zasiegu i przeszto 100-let-
niej historii. Obecnie zatrudnia okoto 114 000 pracownikéw w 130
krajach. Gtéwnym celem Schneider Electric jest tworzenie sprzetu
i rozwigzan stuzacych zarzadzaniu energia. W portfolio firmy
znajduja sie zardwno klienci indywidualni, jak i klienci instytucjon-
alni — poczawszy od szpitali i bankow, skonczywszy na lotniskach,
a nawet bazach podwodnych. Przyktady miejsc, gdzie znalez¢
mozna rozwigzania Schneider Electric, to Stadion Narodowy
w Warszawie, Terminal 5 na lotnisku Heathrow w Londynie,
budynek The Hive w Paryzu, zuzywajacy 4-krotnie mniej energii
niz przecietnie — gtéwna siedziba naszej firmy.

W celu zapewnienia jeszcze wiekszej efektywnosci dziatan, firma
Schneider Electric zdecydowata sie na stworzenie Centrum Ustug
Wspolnych (ang. Shared Service Centre - SSC) w Warszawie.
SSCw Polsce jako Europejskie Centrum Finansowe, Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi oraz Global Marketing obstuguje oddziaty
Grupy w krajach europejskich.

Centrum Ustug Wspolnych to przede wszystkim ludzie pracujacy
w jego strukturach — to dzieki nim mozliwe jest osigganie najlep-
szych rezultatéw. Centrum w Warszawie wcigz sie rozwija, dlatego
stale poszukujemy ludzi z pasjg i otwartym umystem, postuguja-
cych sie jezykami obcymi, nastawionych na dobrg wspdtprace
oraz ciggte rozwijanie swoich umiejetnosci.

Adres: Schneider Electric Polska
Europejskie Centrum Ustug Wspoélnych
ul. Postepu 15

02-676 Warszawa

REKRUTACJA | PRAKTYKI

Aktualne oferty pracy, stazy i praktyk znajduja sie na stronie
www.schneider-electric.com/pl.

Przyktadowe oferty pracy i praktyk:

« Staz w Dziale Zobowigzar;

- Staz w Dziale Ksiegi Gtownej;

« Asystent ksiegowosci;

+ Miodszy ksiegowy;

« Ksiegowy;

+ Miodszy specjalista ds. administracji HR;
« Specjalista ds. administracji HR;

« Junior Web Developer;

+ Project Manager.
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PROFILE PRACODAWCOW

STATE STREET

State Street jest uwazany za Swiatowego lidera wsréd dostawcédw
ustug finansowych dla inwestoréw instytucjonalnych. Dzieje sie tak
nie bez powodu - jestesmy zaangazowani w podnoszenie wartosci
kazdej grupy, ktorej swiadczymy nasze ustugi. Na calym sSwiecie
ponad 29 000 profesjonalistéw firmy State Street dostarcza nowa-
torskich rozwigzan, produktéw i ustug dla najwiekszych inwestoréw
instytucjonalnych, zwiekszajac ich kapitat na kazdym etapie procesu
inwestowania.

Pierwsze biuro w Polsce powstato w 2007 roku, obecnie zatrud-
niamy juz ponad 1700 osob. State Street w Polsce jest kluczowym
elementem naszej dziatalnosci w Europie, dlatego planujemy
dynamiczny rozwdj naszych biur w kolejnych latach. Polski oddziat
State Street dziata na zasadzie Centre of Excellence w zakre-
sie rachunkowosci funduszy, wyceny papieréow wartosciowych
i gietdowych instrumentéw pochodnych.

REKRUTACJA

Poszukujemy:

- studentow lub absolwentéw kierunkéw ekonomicznych, tj.
ksiegowos¢, zarzadzanie, bankowos¢ i finanse; absolwenci innych
kierunkéw beda takze rozwazani;

- specjalistéw chcacych rozwijac swojg kariere w sektorze ustug
finansowych.

Gtéwne wymagania to bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego
oraz zdolnosci analityczne. Wyksztatcenie ekonomiczne jest tutaj
dodatkowym atutem.

Liczba ofert pracy/praktyk w 2014 r.: 400+

Wymagane jezyki: angielski lub/i francuski lub/i wioski
Oddzialy w Krakowie:

Centrum Biurowe Kazimierz, ul. Podgorska 36

Budynek Edison, ul. Kotowa 8

Bonarka 4 Business, ul. Puszkarska 7G

Typowe stanowiska: ksiegowy ds. funduszy inwestycyjnych,
specjalista ds. wyceny, administrator ds. instrumentéw pochodnych,
ksiegowy ds. sprawozdawczosci finansowej, ksiegowy, analityk
finansowy

Terminy rekrutacji: caty rok

Zaloguj sie na www.statestreet.com/plcareers, gdzie znajdujg sie
nasze aktualne ogtoszenia o prace.

ZAINWESTUJ W SWOJ ROZWO!
DOLACZ DO NAS!

ll vy

EUROPEAN SHARED SERVICES CENTER

Amerykanski koncern TRW Automotive jest Swiatowym liderem
w dziedzinie produkcji samochodowych systemoéw bezpieczenstwa
i jednoczesnie jedng z najwiekszych pod wzgledem wartosci
sprzedazy firm w branzy motoryzacyjnej. Sposrdéd szerokiego
asortymentu produktéw wytwarzanych w zaktadach TRW,
mozemy  wyrdzni¢  najnowoczedniejsze  aktywne  uktady
bezpieczenstwa (uktady kierownicze, hamulcowe, ukfady zawie-
szenia), jak réwniez zaawansowane systemy bezpieczenstwa
pasazerow (poduszki powietrzne, pasy bezpieczenstwa, jak
i kierownice). Obecnie TRW zatrudnia ponad 60 000 pracownikow
w 185 lokalizacjach w kazdym regionie $wiata, gdzie produkowane
sg samochody.

TRW Centrum Obstugi Finansowej w Czestochowie (European
Shared Services Center), rozpoczeto swojg dziatalnos¢ pod
koniec 2006 roku w celu obstugi proceséw ksiegowych europej-
skich fabryk TRW, w krajach, takich jak m.in.: Niemcy, Hiszpania,
Portugalia, Wielka Brytania, Francja, Czechy, Wtochy itp.
Obecnie zatrudniamy ponad 200 o0séb w obszarze mu.in.
zobowigzan, naleznosci i ksiegi gtéwnej. W zwigzku z rozwojem
Centrum Finansowego TRW w chwili obecnej planujemy zatrudnic¢
kolejne osoby do wspodtpracy przy nowych projektach zwia-
zanych z obstugg proceséw ksiegowych.

REKRUTACJA

Wymagania wobec kandydatéw

Poszukujemy o0séb z wyksztatceniem wyzszym, preferowane
w obszarze finanséw i rachunkowosci oraz doskonatg znajomoscia
jednego z nastepujgcych
jezykoéw: hiszpanski, portugalski, czeski, stowacki, niemiecki oraz
co najmniej komunikatywng znajomoscia jezyka angielskiego.
Idealny kandydat réwnowazy w sobie wysoko rozwiniete
umiejetnosci analitycznego myslenia ze zdolnosciami interperso-
nalnymi i komunikacyjnymi na zaawansowanym poziomie.

umozliwiajacg swobodng komunikacje

Termin rekrutacji: caty rok, w zaleznosci od aktualnego
zapotrzebowania i rozwijanych projektow

Lokalizacja: Czestochowa, ul. Legiondw 63

Aktualne ofert pracy: kariera.trw.pl/operty/cz-stochowa-job
Praktyki: tak

Sposob sktadania aplikacji: CV i LM prosimy wysytac na adres
centrum.finansowe@trw.com.
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% UBS

UBS jest jedng z wiodacych globalnych instytucji finansowych.
Dziatalnos¢ firmy koncentruje sie na trzech gtéwnych obszarach:
zarzadzaniu majatkiem, zarzadzaniu aktywami oraz bankowosci
inwestycyjnej. W UBS Poland Service Centre (UBS PSC) nasi pra-
cownicy wspotpracuja z zespotami UBS zlokalizowanymi w réznych
regionach Europy i $wiata, zapewniajac im wsparcie w zakresie
realizacji rozwigzan najlepszych w swojej klasie.

Gama realizowanych projektow jest bardzo szeroka, a departamenty,
do ktorych rekrutujemy to:

« Finance;

- T;

+ HR Advisory and Operations;

- Legal, Compliance and Risk;

- Project Management Office;

+ Operations;

- Data Services.

Ich wspdinym mianownikiem jest fakt, ze pracuja nad nimi eksperci
w swojej dziedzinie.

Poznaj naszg oferte dla stazystow:

- twdj pfatny staz rozpoczyna sie od 3-dniowego programu
wprowadzajacego, tzw. induction;

- zapewnimy Ci dostep do tych samych szkolen, ktére
obowigzkowo przechodzg nasi pracownicy;

- koordynator programu stazowego z zespotu HR odpowie na
wszystkie twoje pytania, za$ w zespole bedzie Cie wspierat
tzw.,.buddy”;

- zyskujesz perspektywe zatrudnienia — nasi najlepsi stazysci
z sukcesem przechodzg proces rekrutacji i otrzymuija statg
umowe o prace.

Proces rekrutacji rozpoczyna sie w momencie zfozenia aplikacji
online na stronie: www.ubs.com/polandcareers. Kolejne etapy
réznig sie w zaleznosci od stanowiska i mogg obejmowac testy
kompetencji i testy jezykowe. Wybrani kandydaci moga sie
spodziewac zaproszenia do rozmowy telefonicznej, a nastepnie
rozmowy kwalifikacyjnej z jednym z rekruteréw z UBS i z przysztym
managerem. UBS PSC gwarantuje przyjazne, petne wyzwan oraz
mozliwosci rozwoju Srodowisko pracy dla swoich pracownikdw.

Aplikuj i przekonaj sie o tym sam!

PROFILE PRACODAWCOW

Unilever jest jednym z najwiekszych s$wiatowych koncermndw
w branzy FMCG. Portfolio naszych produktéw obejmuje artykuty
kosmetyczne, spozywcze i chemiczne orazlody. Na $wiecie kazdego
dnia 2 miliardy ludzi siega po nasze produkty takich marek, jak m.in.
Knorr, Lipton, Rama, Algida, Axe, Rexona, Dove, Clear, Timotei,
Cif, Domestos.

W Unileverze dbamy o dobrg atmosfere w pracy i rozwdj naszych
pracownikéw, bo to wiasnie za ich sprawg nasza firma ciagle sie
rozwija. Unilever to miejsce, gdzie Twoj wiasny styl, osobowosc
i pomysty bedg w petni docenione.

FINANSE
W ramach dziatu finanséw poszukujemy oséb do: Finance Business
Partnering, Finance Operations, Business Information Team.

Program Praktyk Letnich

Kogo szukamy?

Program przeznaczony jest dla oséb po Il i IV roku studiéw. Szuka-

my 0séb potrafigcych myslec analitycznie i kreatywnie, umiejgcych

pracowac w zespole i przejawiajgcych inicjatywe w dziataniu.

Co oferujemy?

+ Samodzielny, odpowiedzialny projekt biznesowy;

+ Konkurencyjne wynagrodzenie i dodatkowe benefity;

« Imprezy integracyjne, zawody sportowe, wycieczke do fabryki,
dostep do sklepiku pracowniczego, karte Multisport.

Kiedy i gdzie?

Biuro Gtéwne w Warszawie, 1 lipca—30 wrzesnia 2014

Unilever Future Leaders Programme

Kogo szukamy?

Studentéw V roku studiéw (lub Il roku studidw magisterskich)

i absolwentéw do 12 miesiecy po studiach, ktorzy majg ambicje

i potengjat, by osiaggnac pozycje menedzerska w ciggu 3 lat.

Co oferujemy?

- Zdobycie umiejetnosci, doswiadczenia i biznesowego know-how
poprzez rotacje miedzy dziatami oraz rotacje miedzynarodowe
dla najlepszych uczestnikow;

- Prace z inspirujagcymi liderami nad prawdziwymi wyzwaniami
biznesowymi;

- Pakiet szkolen, ktore umozliwig uczestnikom rozwoj
umiejetnosci;

- Prace w miedzynarodowych zespotach projektowych;

- Atrakcyjne wynagrodzenie i bogaty pakiet benefitdw (pry-
watna opieka zdrowotna, karta multisport, dostep do sklepiku
pracowniczego).

Aplikacje dostepne na www.unilever.pl/kariera
od lutego do 5 kwietnia 2014 roku
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PROFILE PRACODAWCOW / PROFILE MBA

wadriada.

Warta jest drugg co do wielkosci spétkg ubezpieczeniowg
na rynku polskim. Powstata w 1920 roku i od lat utrzymuje
czotowg pozycje wsrdd liderdw polskiego rynku ubezpieczen.
Z powodzeniem fgczymy doskonatg znajomos¢ polskiego rynku
z miedzynarodowymi standardami, a dtugoletnie doswiadczenie
z nowoczesnym mysleniem o kliencie i jego potrzebach.

Niezaleznie, czy stawiasz pierwsze kroki na zawodowej $ciezce,
czy jeste$ doswiadczonym profesjonalista — dotgcz do nas i otworz
z nami drzwi do swojej kariery. Warta to co$ wiecej niz tylko miejsce
pracy, to inspirujgce srodowisko, przyjazna atmosfera i réznorodne
mozliwosci rozwoju dla ludzi kreatywnych i ambitnych jak Ty.

REKRUTACJA | PRAKTYKI

Przygoda WARTA przezycia

Interesuje Cie aktuariat, likwidacja szkdd, ocena ryzyka, rozwdj
produktéw ubezpieczeniowych, sprzedaz lub wsparcie sprzedazy,
obstuga operacji ubezpieczeniowych, windykacja, zarzadzanie
projektami, audyt, compliance, prawo, kontroling, ksiegowos¢
i rachunkowos¢, HR, IT, marketing i PR?

Warta oferuje réznorodne miejsca pracy i praktyk zardwno
w Centrali firmy w Warszawie, jak i w placéwkach w catej Polsce.

Kogo szukamy?

Jezeli jeste$ absolwentem lub studentem studiéw ekonomi-
cznych, technicznych, scistych, prawniczych, wykazujesz bardzo
dobre wyniki w nauce - zgto$ sie juz dzis! Szukamy o0séb, ktére
posiadajg rozwiniete zdolnosci analityczne, sg komunikatywne
i potrafig pracowac w zespole, wykazujg otwartos¢ na nowe zada-
nia, przejmujg odpowiedzialno$¢ za powierzone prace i dobrze
organizujg swoj czas.

Terminy rekrutacji

Rekrutacja jest prowadzona przez caty rok w zaleznosci od potrzeb
biznesowych.

Rekrutacje do Programu Praktyk Wakacyjnych prowadzimy
w okresie kwiecie\-maj.

Sposéb aplikacji

Informacje na temat mozliwosci rozwoju w naszej firmie oraz
aktualne oferty pracy, praktyk znajdziesz na stronie
www.warta.pl/kariera.

Zachecamy do aplikowania na konkretne oferty pracy i praktyk
poprzez formularz online.

Dotacz do naszego zespotu.
Poznaj swoje mozliwosci.

FRANCUSKI INSTYTUT ZARZADZANIA

Francuski Instytut Zarzadzania istnieje w Polsce od 23 lat.
Prowadzi intensywny roczny program Executive MBA w jezyku
polskim, w systemie 3-dniowych modutdéw (czwartek, pigtek,
sobota) srednio raz na 3-4 tygodnie. W ciggu roku rozpoczynaja sie
2 edycje: wiosenna i jesienna.

CO WYROZNIA FRANCUSKI INSTYTUT
ZARZADZANIA? LUDZIE!

Z jednej strony wyktadowcy. We Francuskim Instytucie Zarzadzania
kadra dydaktyczna jest ztozona wytgcznie z praktykéw zarzadzania.
Nie ma tam profesoréw, tylko praktycy biznesu — ludzie, ktorzy
czynnie zajmujg sie zarzadzaniem. Formuta zajec jest interaktywna,
nie sg to wykfady ex cathedra, tylko warsztaty, praca na case‘ach.

Program Executive MBA we Francuskim Instytucie Zarzadzania
zdecydowanie odréznia sie od innych programéw MBA czy
kursow menedzerskich doborem uczestnikéw. Rekrutacja wigze
sie z selekcjg. Nie przyjmuje sie wszystkich kandydatow: nie
ma tam osob bez doswiadczenia menedzerskiego, nie ma tzw.
,Zbieraczy dyplomow’, ktérzy koricza wspaniate uczelnie, ale nie
idzie za tym praca zawodowa. To uczestnicy tworza program MBA,
poprzez swoje doswiadczenia zawodowe, swojg droge zyciowa.
Jest to jeden z ,najstarszych” programow, jezeli chodzi o $rednig
wieku: ok. 35-45 lat. Gtéwng zasadg doboru jest dywersyfikacja:
zardwno profili uczestnikéw (marketingowcy, finansisci, specjalisci
HR itd), jak i branz. Sg osoby pracujgce w korporacjach, w MSP,
w firmach zagranicznych i polskich, wiasciciele firm. taczy
ich motywacja. Wskazane jest, aby przed podjeciem decyzji
kandydaci porozmawiali z absolwentami programu MBA.

To absolwenci rekrutujg kolejng grupe: ponad 60 proc. oséb
z grupy jest z polecenia.

Francuski Instytut Zarzadzania
ul. Wierzbowa 9/11

00-094 Warszawa

Tel. 22 827 76 40

Tel. 500 27 46 64
mba@mba.edu.pl
www.mba.edu.pl
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ANTAL INTERNATIONAL
Executive Recruitment

Antal International jest miedzynarodowg firmg rekrutacyjng
dedykowang specjalistom i managerom. Posiadamy ponad 100 biur
w 35 krajach. W Polsce przez 17 lat dziatalnosci zbudowalismy pozycje
lidera. Decydujac sie na wspotprace z nami, korzystasz z naszej wiedzy
i doswiadczenia zarowno na rynku lokalnym, jak i globalnym.
Zespoty wyspecjalizowane w obrebie sektoréw i dyscyplin
gwarantujg doskonatg znajomos¢ aktualnej sytuacji niemal w kazdym
obszarze rynku pracy. Za rekrutacje na stanowiska zwigzane z finansa-
mi odpowiadajg doswiadczeni konsultanci zespotdw:

« Antal Banking & Insurance,

« Antal Finance & Accountancy,

« Antal SSC/BPO.

Nasi konsultanci doradzg zaréwno przy wyborze pracodawcy,
jak rowniez przy planowaniu przebiegu Sciezki zawodowej. Jako
specjalisci w dziedzinie rekrutacji znaja zaréwno potrzeby praco-
dawcow, jak i oczekiwania pracownikdw, dzieki czemu sg w stanie
idealnie dopasowac kandydata do profilu oraz kultury organiza-
cyjnej firmy.

OFERTY PRACY

Aktualnie poszukujemy:

- specjalistéw i manageréw z obszaru finanséw, ksiegowosci,
bankowosci, ubezpieczen, audytu oraz doradztwa podatkowego;

- 050b z bieglg znajomoscia jezykdw obcych dla czotowych
centrow finansowo-ksiegowych.

Jesli rozwazasz zmiane pracy lub poszukujesz nowych wyzwan,
zapoznaj sie z naszymi ogtoszeniami! Regularnie sprawdzaj strone
www.antal.pl. Aby by¢ na biezaco, dotacz do profilu Antal Interna-
tional na GoldenLine.pl i LinkedIn.com.

KARIERA W REKRUTACJI?

Warto wiedzie¢, ze caly czas rozwijamy sie i otwieramy biura
w najwiekszych miastach. Osobom, ktére nie tylko dysponuja
wiedzg z obszaru finanséw, lecz takze uwielbiajg kontakt z ludzmi
i rozwazaja zwigzanie swojej przysztosci z branza rekrutacyjng, ofe-
rujemy doskonate warunki rozwoju kariery. Jesli czujesz, ze praca
u nas jest dla Ciebie, przeslij nam swoje aktualne CV.

Kontakt
Warszawa Wroctaw Krakow
ul. Skorupki 5 ul. Wita Stwosza 1 ul. Lubelska 29

Tel: 71 736 50 00
wroclaw@antal.com

Tel: 22 483 50 00,
warsaw@antal.com

Tel.: 12 446 50 00
krakow@antal.com

PROFILE FIRM REKRUTACYJNYCH

Finance Professionals
Search & Selection

GOLDMAN

RECRUITMENT

Goldman Recruitment jest firmg doradztwa personal-
nego wyspecjalizowang w wyszukiwaniu i selekcji kandydatow
na specjalistyczne, menedzerskie i dyrektorskie stanowiska
w takich obszarach, jak: finanse, ksiegowos¢, BPO/SSC,
bankowos¢, ubezpieczenia, audyt i doradztwo podatkowe.
Poszukujemy wysokiej klasy specjalistow do dziatéw ksiegowosci
i finanséw. Pracujemy dla instytucji finansowych i firm doradczych.

Waski profil dziatalnosci przektada sie na profesjonalne podejscie
do realizacji powierzonych nam projektéw oraz na szybkos¢
i skuteczno$¢ w dziataniu. Swiadczymy ustugi dostosowane do
indywidualnych potrzeb Klienta i specyfiki kazdego projektu.
Przy wyborze najbardziej utalentowanych kandydatow positkujemy
sie praktyczng wiedza z obszaru finanséw.

Bogaty warsztat narzedzi selekcyjnych i wiedza psychologiczna
pozwalajg nam optymalizowa¢ poziom dopasowania kandydatow
do zadanej kultury, klimatu organizacyjnego oraz specyficznych
wymagan danego stanowiska. W naszych dziataniach wykorzy-
stujemy miedzy innymi: elementy poszukiwan bezposrednich,
zasoby posiadanej bazy danych oraz ogtoszenia publikowane
w wyselekcjonowanych mediach.

Nie boimy sie wyzwan, stawiamy na kreatywnos¢ i ciggty roz-
woj. Stale poszukujemy rozwigzan optymalnych. Prostota, za ktorg
idzie efektywnos¢, to nasza idée fixe. Cel jest jasny: pozyskac
wiasciwego cztowieka w jak najkrétszym czasie.

Dobrze znamy rynek zaréwno od strony potrzeb i wymagan
pracodawcow, jak i oczekiwan pracownikow. Duzo uwagi
poswiecamy na budowanie trwatych i opartych na wzajemnym
zaufaniu relacji. We wszystkim, co robimy, kierujemy sie zasa-
dami etyki biznesu. Gwarantujemy poufnos¢,  dyskrecje
i odpowiedzialnos¢ w dziataniu. Najwazniejsze sg dla nas: wysoka
jakos¢ swiadczonych ustug oraz zadowolenie naszych Partneréw.

Kontakt

Biuro w Krakowie

ul. Kraszewskiego 10
30-110 Krakéw

Tel: 124299400

krakow@goldmanrecruitment.pl

Biuro w Warszawie
ul. Bagatela 13
00-585 Warszawa
Tel: 22856 2190

warszawa@goldmanrecruitment.pl

www.goldmanrecruitment.pl
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PROFILE FIRM SZKOLENIOWYCH

A CEDOZ

AKADEMIA PRAWA PRACY | RACHUNKOWOSCI
0D1994R

Jeste$my praktykami biznesu. Naszym zadaniem jest przekaza-
nie w przystepny sposéb praktycznej wiedzy, ktéra sprawdza
sie w biznesie.

Specjalizujemy sie w szkoleniach z dziedzin:

- kadry i ptace (prawo pracy, kalkulacja wynagrodzen);

- finanse i ksiegowos$¢ (rachunkowos$¢ zarzadcza, finansowa,
budzetowa, podatki);

- obstuga programoéw komputerowych (MS Office, programy
wspierajgce procesy biznesowe Symfonia, Ptatnik).

Skupiamy sie na budowaniu rynku personelu o wysokich kompetenc-
jach i aktywnego zawodowo w tych dziedzinach. Poprzez ksztatcenie
zawodowe 0s6b bez doswiadczenia oraz podnoszenie kwalifikacji
praktykéw biznesu, od wielu lat wptywamy na podnoszenie jakosci
funkcjonowania firm.

19 lat w branzy szkoleniowej dostarczyto cennego
doswiadczenia. Zaufato nam ponad 35 000 oséb, w tym ok. 4000
organizacji, wydalismy ponad 4000 certyfikatow zawodowych.

nam

ROZWIJAJ KOMPETENCJE RAZEM Z NAMI

Zdobadz konkretny zawdd, potwierdz kwalifikacje zawodowe certyfi-
katem uznawanym przez wszystkie podmioty gospodarcze, instytucje
rzgdowe i pozarzagdowe w Polsce oraz w Unii Europejskiej.

Posiadamy uprawnienia do wydawania certyfikatéw na drukach
Ministerstwa Edukacji Narodowej, zgodnych z Europejskimi Ramami
Kwalifikacji.

Prowadzilismy szkolenia dla znanych firm prywatnych i instytucji
publicznych, ~ m.in.  Ernst & Young,  Hewlett-Packard, TVP,
Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Polskie
Radio, Uniwersytet Warszawski, Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy.
Posiadamy liczne referencje.

Zajecia s przygotowane i prowadzone przez praktykéw biznesuy,
fachowcéw z dziedziny prawa pracy, rachunkowosci, finanséw,
podatkéw oraz obstugi programéw komputerowych i aplikacji MS
Office. Nasza oferta jest modutowa. Istnieje mozliwos¢ indywidu-
alnej konfiguracji paneli tematycznych w celu zbudowania $ciezki
edukacyjnej. Skontaktu;j sie z nami. Doradztwo nic nie kosztuje!

KONTAKT

ul. Kopernika 30 (3. pietro)
00-336 Warszawa

E-mail: cedoz@cedoz.pl
www.cedoz.pl

Tel.: 22 826 08 26
Tel.: 22 826 08 56
Kom.: 512 026 999
Kom.: 501 628 866
Fax:. 22 826 07 98

London SAM

LondonSAM jest jedng z najszybciej rozwijajgcych sie instytugji
szkoleniowych na $wiecie, dostarczajgca od 7 lat profesjonalne
ustugi szkoleniowe dla Klientéw w Polsce.

Specjalizujemy sie w przygotowaniu i realizacji projektéw szkole-
niowych z finanséw oraz umiejetnosci osobistych. Szkolimy
manageréw z najwiekszych koncerndw swiatowych, m.in. z takich
jak: IBM, Motorola, Hitachi, ArcelorMittal.

Dbamy o to, aby nasze produkty i szkolenia byty innowacyjne
i dopasowane do najbardziej wymagajacych potrzeb Klientéw.

Wspdtpracujgc  z  miedzynarodowymi  Organizacjami:  ACCA
(Association  of Chartered Certified Accountants), PMI
(Project Management Institute), CIPP (The Chartered Institute of
Payroll Professionals) oraz z jedng z najbardziej prestizowych szkot
biznesu na swiecie — INSEAD The Business School for the World,
potwierdzamy wysoka jakos¢ i ciggly rozwdj naszej oferty szkole-
niowej.

Wsréd organizowanych szkoler znajdujg sie:

Szkolenia finansowe

+ Academy of International Taxation

+ ACCA - przygotowanie do egzamindw

+ Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej

+ US. GAAP - Generally Accepted Accounting Principles in USA
- International Financial Accounting Course

- Credit and Treasury Management

- Finance for the Non-Financial Managers

Szkolenia menedzerskie

+ PMP - Project Management Professional

- Akademia Menadzera — Leadership Skills

- Zarzadzanie czasem

+ Komunikacja w $rodowisku miedzynarodowym
- Zarzadzanie zmiang

KONTAKT

LondonSAM Polska

Fronton Office Center

ul. Kamienna 19

30-001 Krakéw

Tel: 126617411

E-mail: krakow@londonsam.pl

Dowiedz sie wiecej na www.londonsam.pl.
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Lubie pracowac
wsrod

ekspertow,
wazne, ze to tez
Swietni koledzy.

Lubie, gdy mam

okreslony cel,

wazne, by byt

blisko ludzi.

Lubie, gdy liczg sie

rezultaty,

wazny jest sposob,
w jaki je osiggam.

Lubie ambitne
wyzwania,
wazne, ze inspirujg
mnie do rzeczy

wielkich.

N
Lubie sie
rozwijac,
wazne, ze robie to

codziennie.

www.bgz.pl/Kariera

To zaprowadzito nas do Banku BGZ.
Zajmuj sie tym co wazne, tak jak lubisz.

<')( Bank BGZ

Dobrze stuzy ludziom



Wyslij nam swoje CV,
a nuz widelec dolaczysz do nas.

WC

100% meostiwosci

Wykorzystaj w 100% swdj talent i wiedze. Jako stabilny pracodawca zadbamy o to, by nowe
wyzwania, ktdre przed Toba stang, byly zrédtem satysfakcji. Dotacz do jednego z naszych
zespoldw w Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu, Krakowie, Katowicach, Gdarsku lub Lodzi.

Aplikuj online - www.pwec.pl/kariera

Dotlgcz do nas na n www.facebook.com/PwCPolska



