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KARIERA @ FINANSACH.PL

KarierawFinansach.pl to najwiekszy branzowy serwis kariery
dedykowany specjalistom, managerom oraz wyzszej kadrze za-
rzadzajgcej z obszaru finanséw, konsultingu i bankowosci. Oprocz
publikacji wysokiej jakosci ogtoszen o prace w serwisie znajduija sie
opisy stanowisk w poszczegdlnych branzach sektora finansowe-
go. Osoby planujgce podnoszenie swoich kwalifikacji znajdg tam
opisy certyfikatdow wraz z informacjami dotyczacymi perspektyw
rozwoju zawodowego oraz bogatg oferte kurséw i szkoler z obsza-
ru finanséw. Serwis posiada réwniez jedyne w Polsce interaktywne
zestawienie programéw MBA, dzieki ktéremu uzytkownicy moga
poréwnac swoje preferencje z ofertg studidw uczelni wyzszych.

Z mysla o przysztych finansistach przygotowano réwniez Strefe
studenta, w ktérej mozna sprawdzi¢ swoje umiejetnosci rozwig-
zujac testy rekrutacyjne oraz znalez¢ wiele ciekawych ofert stazy
i praktyk najlepszych firm w Polsce.

Wiecej informacji na stronie www.karierawfinansach.pl.
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Stowem wstepu

Drogi czytelniku,

motywem  przewodnim  tegorocznej edycji przewodnika
,Kariera w Finansach i Bankowosci” sg hasta ,réznorodnos¢” oraz
,wszechstronnos¢” W dzisiejszych czasach oba pojecia mozemy
bowiem w branzy finansowej odmienia¢ przez wszystkie przy-
padki. Nowoczesny finansista to osoba, ktéra swietnie radzi
sobie w réznorodnym, miedzykulturowym $rodowisku, biegle
zna jezyki obce (najlepiej réwniez inne niz angielski), perfek-
cyjnie faczy kompetencje merytoryczne z umiejetnosciami
miekkimi i potrafi rozmawia¢ z réznymi grupami wspdtpracow-
nikdw oraz interesariuszy. Podczas lektury nieraz zetkniesz sie
z wypowiedziami pracodawcéw potwierdzajacymi, ze najlepszy
kandydat to dzisiaj finansowy ,cztowiek renesansu”.

Szésta edycja przewodnika to ponad 170 stron wiedzy na te-
mat pracy w branzy finansowej podzielonych na kilka sekgji.
W pierwszej czesci magazynu mozesz zapoznac sie z artykutem
poswieconym niszowym kompetencjom i jezykom w sektorze
BPO/SSC (s. 8). Dodatkowo przekonasz sie, ze zachowanie réw-
nowagi pomiedzy zyciem zawodowym a osobistym to nietatwe
zadanie nawet dla doswiadczonych pracownikéw (s. 14), oraz po-
znasz tajniki zawodu gtéwnego ekonomisty (s. 18). Dzieki lekturze
tegorocznego przewodnika znajdziesz sie blizej pracy konsultan-
téw (s. 24) oraz dowiesz sie, dlaczego warto zainteresowac sie kwa-
lifikacjami zawodowymi (s. 33). Odkryjesz réwniez bogatg strukture
dziatéw IT w instytucjach finansowych (s. 28) i poznasz trendy,
ktére bedg ksztattowad rynek pracy w najblizszych latach.

Jesdli szukasz niesztampowego pomystu na kariere zawodowsa,
z pewnoscig zainteresujg Cie artykuty z sekcji ,Zawody
przysztosci’ (s. 42). W tym roku duzo miejsca poswiecilismy pracy
na stanowiskach specjalistycznych zwigzanych z ryzykiem, reputa-
Cjg oraz inwestycjami. Dowiesz sie takze, ktore kompetencje powi-
nien posiada¢ ekonomista poszukiwany przez banki oraz poznasz
ciekawe zawody zwigzane z branzg ustug biznesowych.

Gtéwng czes$¢ przewodnika stanowig opisy branz i kwalifi-
kacji zawodowych. Wspdlnie z ekspertami reprezentujgcymi
czotowych pracodawcéw w Polsce przygotowalismy teksty, ktére
w jasny i przejrzysty sposéb pokazujg Sciezke kariery w finansach,
bankowosci, sektorze BPO/SSC, konsultingu oraz IT.

Aby sprawnie rozeznac sie wsrdd pracodawcéw sektora finan-
sowego, koniecznie odwiedz ich profile (s. 137). Dowiesz sie z nich,
ktore firmy bedg poszukiwac praktykantow i pracownikéw w roku
akademickim 2014/15, kiedy najlepiej aplikowac i w jaki sposéb to
zrobi¢. Z pewnoscig warto zapoznac sie z trescig tych prezentacji
przed rozmowa z przedstawicielami pracodawcy na targach pracy
oraz zgtoszeniem swojej kandydatury.

Zapraszamy do lektury tegorocznego wydania przewodnika
i zyczymy powodzenia w tak réznorodnym swiecie finanséw.

Jakub Janski
wraz z zespotem redakcyjnym KarierawFinansach.pl

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie jeszcze wiecej o pracy
w branzy finansowej, koniecznie sprawdz
elektroniczng wersje przewodnika na stronie
www.karierawfinansach.pl/przewodnik.

Czekaja tam na Ciebie interesujgce materiaty
niepublikowane w wydaniu drukowanym (m.in. dtuzsze
wywiady) oraz archiwalne wydania przewodnika.
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JESTES O KROK: -

OD ROZNORODNOSCI W FINANSACH

POPATRZ W PRZYSZt0SC

W gospodarce opartej na wiedzy pracodawcy

poszukujg ekonomistow (s. 43), inzynieréw

procesowych (s. 54), manageréw odpowie-

dzialnych za przenoszenie funkgji bizneso-

wych (s. 54) oraz komunikacje grup projek-

towych (s. 59). Obecnie wzrasta réwniez ryzyko,

dlatego organizacje poszukuja analitykow,

ktérzy ochronia je przed ryzykiem reputacji (s. 45), biznesowym
(5. 49) oraz informatycznym (s. 51). Technologia wptywa réwniez
na ztozonos¢ instrumentdw finansowych, ktdre sg podstawa
inwestowania (s. 47).

ZOSTAN EKSPERTEM W FINANSACH

Swiat finanséw wymaga kompetencji szytych na miare XX| wieku,
a kazdy finansista musi zmierzy¢ sie z nowymi technologiami.
Dynamiczny przyrost informacji oznacza zaréwno dla audytoréw
(s. 74), ksiegowych (s. 85), pracownikéw sektora ubezpieczen
(s.90), jak i ksiegowych funduszy (s. 87) jedno — znajomosc
Zaawansowanego oprogramowania.

W dzisiejszym swiecie decyzje finansowe

maja ogromny wptyw na funkcjonowanie

catego przedsiebiorstwa. Stad organizacje

zatrudniajg analitykéw finansowych (s. 72)

lub poszukuja wsparcia w zakresie finance

business partneringu (s. 83). Warto réwniez

zwréci¢ uwage na czynnosci posttran-

sakcyjne (s. 80), ktére nabieraja wiekszego

znaczenia po ostatnim kryzysie.

WYBIERZ SCIEZKE DORADCY

Bez kapitatu intelektualnego nie mozna by

mowic o konsultingu. Wspotczesny doradca

to prawdziwy czfowiek-orkiestra. W obszarze
biznesowym (s. 100) wspiera decyzje strate-

giczne zarzaddw, doradza klientom w kwestiach
podatkowych (s. 108), staje sie uczestnikiem

bardzo trudnego procesu, ktérym jest restruk-
turyzacja (s. 114), lub pomaga pozyskac przedsiebiorcom
dodatkowe srodki na inwestycje z funduszy europej-
skich (s. 106). Organizacje zwracaja sie réwniez o pomoc
do konsultantéw w sytuacjach wymagajacych od nich
opracowania strategii zarzadzania ryzykiem (s. 116).

ZADBAJ 0 SWOJ ROZWO)

Finansista to ekspert, dlatego rozwdj wiedzy i kompe-
tencji ma tak ogromne znaczenie w tym zawodzie.
Stowarzyszenia i organizacje, takie jak m.in. ACCA

(s.125), CFA (5. 128), CIMA (s. 132) czy Zwiazek
Bankow Polskich (s. 135) pomagaja kazdemu
pracownikowi sektora finansowego poszerzy¢
swojg wiedze z obszaru rachunkowosci, audytu
czy tez produktéw bankowych.

POZNAJ NISZOWE KOMPETENCJE

W Polsce coraz czesciej mowi sie 0 zaawansowanych pro-
cesach biznesowych, za ktére sg odpowiedzialni wysokiej
klasy eksperci. Obecnie ksiggowi zwigzani z sektorem
BPO/SSC (s. 64) musza znac sie nie tylko na rachunkowosci,
ale réwniez swietnie orientowac sie w miedzynarodowych
przepisach. Globalny charakter dzisiej-

szego biznesu wymaga od specjalistow

znajomosci jezykdw obcych, wiedzy na

temat podatkéw (s. 68) lub funduszy

inwestycyjnych (s. 62).

ODKRYJ NOWE OBLICZE BANKOWOSCI

Pod wptywem rosnacych oczekiwar klien
zmienia sie rola doradcy w banku. Profesjonal-
na obstuga liczy sie w oczach jednostek sa-
morzadowych (s. 95), sektora MSP (s. 97)
oraz tysiecy konsumentéw, ktérzy coraz
chetniej siegaja po mobilne produkty
bankowe (s. 93).

WEJDZ DO SWIATA IT

Swiat finanséw skfada sie nie tylko z fakt ytucje
finansowe siegaja po coraz bardziej innowacyjne
rozwigzania, aby utrzymac przewage konkurencyjna na
rynku. Dzieki temu dziaty IT zyskujg na znaczeniu.

Poza programistami pracuja w nich

takze analitycy biznesowi

i systemowi (s. 120) oraz

managerowie projektow (s. 122).

Poznaj swojego pracodawce. Przejdznas. 137.
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MOZAIKA KOMPETENCJI
W SWIECIE FINANSOW

Tekst A Jakub Janski

Jeszcze kilkanascie lat temu moglibysmy za socjologami okreslic polski rynek pracy mianem ,homogenicznego”.
Obecnie — czy tego chcemy, czy tez nie — wpisana w Srodowisko pracy roznorodnosc i wielokulturowos$¢ na dobre
zadomowita sie w naszym kraju. Czy jestes na nig przygotowany?
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Globalizacja wptywa na kazda dziedzine
naszego zycia, tworzac catkowicie nowa
jakos$¢ powigzan pomiedzy krajami i ich
spofeczenstwami. Procesy zwiazane z tym
mimo wszystko wcigz nowym zjawiskiem
dotyczg nie tylko samego zasiegu, ktory
obecnie mozemy nazwac ogdlnoswiato-
wym, ale réwniez intensywnosci w relacji
pomiedzy ludZzmi wywodzacymi sie z r6z-
nych kultur. Wystarczy spojrze¢ na Londyn
XXI wieku. Opublikowany w 2012 roku spis
powszechny w Wielkiej Brytanii pokazat,
ze wielokulturowe spoteczenstwo stato sie
faktem: po raz pierwszy biali Brytyjczycy
znaleZli sie w mniejszosci. Warszawa, Kra-
kéw czy Wroctaw z pewnoscig nie przy-
pominajg metropolii nad Tamizg, ale za
sprawg globalizacji coraz czesciej stykamy
sie na ptaszczyznie zawodowej i prywatnej
z przedstawicielami spoteczenstw pocho-
dzacymi z nawet najbardziej odlegtych
zakatkow swiata.

W wyniku przemian modelu $wiatowej
gospodarki stajemy sie uczestnikami jed-
nego rynku produktéw i ustug, jednego
rynku pracy, jednego rynku finansowego
i jednego rynku wiedzy. Dzieki dynamicz-
nemu rozwojowi nowego medium, jakim
jestinternet, kazdy z nas ma dostep do tych
samych informacji i tylko od nas zalezy, jak
te wiedze bedziemy mogli pdZniej wyko-
rzystac.

# Wiem i tworze

Motorem przemian nowoczesnej gospo-
darki stajg sie zatem wiedza i kapitat inte-
lektualny. Ten nowy kierunek przemian
zyskat w literaturze przedmiotu okreslenie
gospodarki opartej na wiedzy (GOW, the
knowledge-based economy), ktéra tworzy
spofeczenstwo korzystajace z nowocze-
snych technologii, czyli tzw. spoteczen-
stwo informacyjne. To witasnie dzieki niemu
moga zachodzi¢ na poziomie globalnym
procesy liberalizacji rynkoéw, elektronicz-
nej sprzedazy produktdw, nauczania na
odlegtos¢, rozwoju ustug elektronicznych
oraz innowacyjnych rozwigzan dla biznesu.
Ale gospodarka oparta na wiedzy dotyczy
nie tylko informatyki i telekomunikacji.
W szerszym ujeciu tworzg jg rowniez sek-
tory zatrudniajace wysoko wykwalifikowa-
nych pracownikéw sfery finanséw i banko-
WOSCI.

- W kazdej instytucji finansowej liczy sie
przede wszystkim pienigdz — przyznaje

dr Lestaw Niemczyk, wyktadowca Uniwer-
sytetu Rzeszowskiego, autor ksigzki Ra-
chunkowos¢ wiedzy. — Jednakze, aby nim
efektywnie zarzadzac, niezbedne sg zasoby
odpowiednio  wyprofilowanego  kapita-
tu intelektualnego. Spoéjrzmy przyktado-

W 7se

W BRANZY

sity management) zaczeto wykorzystywac
w biznesie dopiero w latach 80, jednak
wcigz wiele przedsiebiorstw postrzega ja
jedynie jako atrakcyjny wizerunkowo do-
datek. A szkoda, poniewaz, jak wskazujg
wyniki wielu badan, wdrozenie i efektyw-

(‘—3 Ideg zarzqdzania réznorodnosciq zaczgto wykorzystywad w

biznesie dopiero w latach 80., jednak weigz wiele przedsigbiorstw
postrzega jq jedynie jako atrakcyjny wizerunkowo dodatek.

Magdalena Jozwiak 4/ Dyrektor HR, Infosys BPO Poland

wo na branzowe akty prawne. Zatozenie
banku czy zaktadu ubezpieczenn wymaga
posiadania nie tylko odpowiedniego kapi-
tatu, lecz rowniez specjalistycznej wiedzy.

Wystarczy pusci¢ wodze fantazji. Gdyby
kapitat intelektualny nie miat znaczenia,
moglibysmy catkowicie zautomatyzowac
funkcjonowanie instytucji finansowej przy
pomocy programéw komputerowych.

— Jest zupetnie odwrotnie — uwaza Lestaw
Niemczyk. — Najprostsza operacja udzie-
lenia kredytu bankowego wymaga odpo-
wiednich kompetencji, a céz dopiero moé-
wic 0 zarzadzaniu ptynnoscig lub ryzykiem
catej instytucji finansowe;j.

# Jedna wiedza. Wiele kultur

W gospodarce opartej na wiedzy liczy
sie innowacyjne myslenie, ktére wigze sie
Z usprawnianiem proceséw, tworzeniem
nowych produktéw (réwniez niematerial-
nych) i zarzadzaniem wspdiczesng orga-
nizacja. Dlatego w nowej gospodarce tak
duze znaczenie ma sie¢ powigzarh pomie-
dzy ekonomig a kulturg — zaréwno GOW,
jak i réznorodnos¢ (rozumiana tutaj nie tyle
jako zespdt wielu kultur, lecz jako wyste-
powanie obok siebie réznorodnych umie-
jetnosci, talentéw i doswiadczert zawodo-
wych) sg efektem tych samych, globalnych
zjawisk: rewolucji ICT (skrét obejmujacy
technologie informacyjne i komunikacyj-
ne), rozwoju transportu, migracji pracowni-
kéw oraz nawigzywania wspotpracy bizne-
sowej o zasiegu transkontynentalnym.

Aby dotrzyma¢ kroku dynamicznym prze-
mianom w ramach tej nowej gospodarki,
wspobtczesne organizacje muszg nauczyc
sie $wiadomie zarzadza¢ réznorodnoscig
i wielokulturowym srodowiskiem pracy.

- Idee zarzadzania réznorodnoscia (diver-

ne egzekwowanie takiej strategii niesie ze
sobg szereg korzysci — wyjasnia Magdalena
Jozwiak, Dyrektor HR w Infosys BPO Poland.

Na réznorodnos¢ powinnismy spojrzec sze-
rzej. Dzieki niej organizacje odchodzg od
schematycznego i opartego na rutynie my-
Slenia, skfaniajac sie w sposdb naturalny ku
innowacyjnosci, co bezposrednio przekta-
da sie na lepszg adaptacyjnos¢ w nowych
warunkach makroekonomicznych.

# Polska bardziej multi

Za sprawg naptywajacych do Polski zagra-
nicznych inwestycji zarzadzanie réznorod-
noscia staje sie tematem coraz bardziej
aktualnym. | nie méwimy tutaj o chwilowej
modzie czy niewiele znaczacym terminie
opracowanym przez dziaty PR. Réznorod-

Czy kandydaci

pytaja o polityke
zarzadzania
réznorodnoscia

w miedzynarodowych
organizacjach? Czy to
powinna by¢ dla nich
istotna kwestia?

Nie zdarza nam sie, aby podczas rozmow
kwalifikacyjnych padaty pytania o polityke
zarzadzania réznorodnoscia. Wynika

to prawdopodobnie z faktu, ze osoby
zainteresowane pracg w Xerox Polska to
gtéwnie przedstawiciele pokolenia X, dla
ktorych moze byc to mniej istotny aspekt.
Jednak dla pracownikéw generacji Y jest to
wazna kwestia, szczegodlnie jesli pochodza
zinnego kregu kulturowego lub szukaja
pracodawcy, ktory zapewnia réwne szanse
zawodowe kobietom i mezczyznom.

Marta Urbanska
HR Manager
Xerox Polska

www.karierawfinansach.pl 9



AMERYKA POLNOCNA
38%

AMERYKA POLUDNIOWA
16%

ZASIEG GEOGRAFICZNY
UStUG SWIADCZONYCH
PRZEZ CENTRA Z KAPITALEM
ZAGRANICZNYM W POLSCE
Zrodto: Zwiazek Liderdw Sektora
Ustug Biznesowy ([
nowoczesnych u
w Polsce, 2014 (n=101)

POLSKA

63%
EUROPA SRODKOWO-
WSCHODNIA
EUROPA ZACHODNIA 60%

90%

AZJA, AUSTRALIA | OCEANIA
25%

BLISKI WSCHOD
1 AFRYKA

33%

Poznaj jezyki i stanowiska, na ktére pracodawcy bedg poszukiwac
kandydatéw w najblizszych latach.

JEZYKI

ArcelorMittal Shared Service

STANOWISKA

Transfer Pricing Specialist, Consultant (SOX &

Centre Europe

BNP Paribas Securities Services

Capgemini Polska

Lufthansa Global Business Services

QIAGEN Business Services

francuski, czeski, niderlandzki

francuski, niemiecki, wtoski

finski, flamandzki, brazylijski portugalski

niemiecki, wtoski, francuski

holenderski, chinski, rosyjski

Compliance), Accounting Specialist/Senior Specialist
(rézne jezyki)

Fund Accountant, Transfer Agent, Investment Fund
Specialist

Supplier Activation Specialist, Process Expert, Project/
Product Manager

HR Advisor, Accountant, Agent in Management
Reporting

Associate Technical Service Specialist, Web Designer

nos¢ w naszym kraju to fakt i jednoczednie
wyzwanie — pytanie, z jakim powinien zmie-
rzy¢ sie polski rynek pracy, dotyczy juz nie
tego, czy warto promowac réznorodnosé
jako idee, ale jak czerpac z niej korzysci.

W ciggu kilku ostatnich lat Polska stafa sie li-
derem pod wzgledem wielkosci zatrudnie-
nia w sektorze nowoczesnych ustug bizne-
sowych w Europie Srodkowo-Wschodnie;.

- Jak wynika z najnowszego raportu ABSL
(Zwigzek Liderow Sektora Ustug Bizneso-
wych — przyp. red.), w 470 centrach ustug
z kapitatem zagranicznym pracuje juz 128
tys. specjalistow. Pod koniec 2015 roku
liczba ta powinna wzrosng¢ do 160 tys.
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Online Marketing, Application Programmer

Centra ustug biznesowych w Polsce wplywajq na ksztatt
dziatalnosci gospodarczej i rynkdw w wymiarze globalnym.

Piotr Dziwok 4 Wiceprezes ABSL, Prezes Zarzadu Shell Polska, Dyrektor

Generalny Shell Business Operations Krakow

zatrudnionych — wylicza Marek Grodzinski,
Wiceprezes ABSL, Dyrektor Europejskiej Sie-
ci Centrow BPO Capgemini. — Tym samym
sektor nowoczesnych ustug dla biznesu
dotaczyt do grona branz, ktére zatrudniaja
najwiecej osob z wysokimi kwalifikacjami w
Polsce.

Dla tej dynamicznie rozwijajacej sie branzy
roznorodno$¢ staje sie nieodtagcznym ele-
mentem kultury organizacyjnej ze wzgledu

na odmienne pod wzgledem pochodzenia
inwestycje zagraniczne.

— W sektorze nowoczesnych ustug bizneso-
wych w Polsce dziata obecnie 325 inwesto-
row z 28 krajow. Najwieksza grupe stanowig
firmy ze Stanéw Zjednoczonych. Prowadza
one blisko 160 centréw, czyli mniej wiecej
o trzecig jednostke ulokowang w naszym
kraju. Drugg co do wielkosci grupe inwe-
storéw stanowia firmy z Europy Zachodniej,
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W BRANZY

takie jak Francja, Wielka Brytania i Niemcy.
W Polsce nie brak takze inwestycji z Indii, Ja-
ponii czy Korei Potudniowej, ale dominacja
przedsiebiorstw ze Stanéw Zjednoczonych
i Europy Zachodniej jest niepodwazalna
- wyjasnia Wojciech Mach, Dyrektor Zarza-
dzajacy Luxoft Poland.

Jednym z podstawowych czynnikéw wzro-
stu tego sektora w naszym kraju jest dostep
do wysoko wykwalifikowanej kadry. Przy
rosngcej konkurencji wsréd pracodawcow
0 najlepszych kandydatéw rozpoczyna sie
walka o talenty, z ktérej najlepiej moga sko-
rzysta¢ sami pracownicy.

- W tak zréznicowanej organizacji, jak Zin-
tegrowane Centrum Serwisowe, w ramach
ktérego dziata Ciber, staramy sie szczegol-
nie docenia¢ osoby utalentowane np. po-
stfugujace sie mato popularnym jezykiem
obcym, specjalizujace sie w waskiej dziedzi-
nie programowania czy potrafigce kreowac
trwate sieci kontaktow biznesowych. Skoro

talent jest wartoscig, mamy swiadomos¢,
ze nalezy o niego dbac i stwarza¢ mu wa-
runki rozwoju — przyznaje Arletta Myler, HR
Poland Recruitment Partner and Research
Team Leader w Ciber Polska.

& Réznorodnosc to

same mozliwosci
Ludzie to zatem najwazniejszy i najbardziej
strategiczny kapitat sektora nowoczesnych
ustug biznesowych. Kompetencje przy-
sztych i obecnych pracownikéw odgry-
waja niebagatelng role. Jedng z nich jest
oczywiscie znajomos¢ jezykdw. Jak wynika
Z raportu Sektor nowoczesnych ustug bizne-
sowych w Polsce 2013 opracowanego przez
ABSL, obecnie centra biznesowe w Polsce
oferujg ustugi az w 34 jezykach obcych. Je-
zykiem, w ktorym najczesciej obstuguje sie
klientéw, jest oczywiscie angielski (98 proc.)
oraz niemiecki (79 proc.).

Znajomos$¢ jezyka angielskiego nie gwa-
rantuje juz jednakze pracy w miedzynaro-
dowym $rodowisku pracy. Na pierwszy plan
wysuwajg sie natomiast bardziej niszowe
jezyki - to dzieki ich znajomosci student
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ORGANIZACJA
MONOKULTUROWA

prostota, jednolitos¢, spéjnos¢,
mafa tolerancja, stabilnos¢,
stagnacja, pewnos¢, ograniczonos¢,
hermetycznos¢, recesja

lub absolwent staje sie cennym kandyda-
tem w oczach pracodawcy. Kandydat moze
jednak sie zastanawia¢, w nauke ktérego
z jezykow obcych zainwestowac swoj czas.

- Duzo zalezy od aktualnej sytuacji go-
spodarczej w Europie, bo o przeniesieniu
proceséw do Polski, decydujg koszty pracy
w danym kraju. Obecnie najwiecej ogto-
szen o prace stanowig oferty dla kandyda-
téw ze znajomoscig jezyka niemieckiego.
Na swojej popularnosci nie tracg réwniez
jezyki nordyckie, a znajomos¢ jezyka na-

Sektor nowoczesnych ustug dla biznesu dotqczyt do grona
branz, ktore zatrudniajg najwiecej 0s6b z wysokimi
kwalifikacjami w Polsce.

Marek Grodzinski 4/ Dyrektor Europejskiej Sieci Centréw BPO, Capgemini

szych sagsiadéw, czyli np. czeskiego, jest
obecnie bardzo duzym atutem — wyjasnia
Anna Iskra-Opalinska, Recruitment Team
Leader w Goldman Recruitment. — Z kolei
coraz mniejsze zapotrzebowanie zgtasza ry-
nek na pracownikdw ze znajomoscia jezyka
wioskiego, hiszparskiego czy rosyjskiego.

Znajomos¢ jezyka obcego stanowi mocng
karte przetargowa na rynku pracy, ale dla
pracodawcéw dodatkowe znaczenie ma
rowniez wiedza biznesowa zdobyta pod-
czas studiow. Struktura sektora ustug w
Polsce znaczaco zmienita sie w ciggu kilku
ostatnich lat. Miedzynarodowe organizacje
nie $wiadczg juz wytacznie prostych proce-
sOw biznesowych na rzecz swoich klientow,
wrecz przeciwnie — coraz $mielej wkraczaja
na polski rynek, tworzac wysoko wyspecja-
lizowane ustugi oparte na wiedzy eksperc-
kiej w ramach tzw. knowledge process out-
sourcing (w skrécie KPO).

- Przykfadowo, obszar finansowo-ksiego-
wy wyraznie zmierza w strone specjalizacji
ustug. Prostsze procesy, takie jak proceso-
wanie faktur, sg przenoszone z Polski do

ORGANIZACJA
WIELOKULTUROWA

réznorodnos¢, ztozonosé,

niespéjnos¢, sprzecznosci, konflikty,
duza tolerancja, niestabilnos¢,
ryzyko, niepewnos¢, otwartos¢,
ekspansja, rozwéj, postep

innych krajow, np. Indii. Polskie centra nato-
miast pretendujg do miana centres of excel-
lence, skad dostarczane sg wyspecjalizowa-
ne procesy obstugiwane przez ekspertéw.
| tu potgczenie specjalistycznej wiedzy, np.
z obszaru ksiegi gtownej oraz biegtej zna-
jomosci jezyka obcego, np. niemieckiego,
francuskiego czy tez jezykdw skandynaw-
skich sg wyzwaniem, przed ktorym stoi dzis
Capgemini — informuje Emilia Kitlifska, Se-
nior Recruitment Specialist, Capgemini.

Wedtug cytowanego juz raportu ABSL 71
proc. organizacji z tego sektora planuje
wprowadzenie bardziej zaawansowanych
proceséw do 2017 roku.

- Centra ustug biznesowych w Polsce wpty-
wajg na ksztatt dziatalnosci gospodarczej
i rynkédw w wymiarze globalnym. Nasz kraj
stat sie jedng z kluczowych lokalizacji m.in.
dla tak specjalistycznych projektéw, jak
ustugi audytorskie, zarzadzanie ryzykiem
czy transformacja biznesowa przedsie-
biorstw — moéwi Piotr Dziwok, Wiceprezes
ABSL, Prezes Zarzgdu Shell Polska, Dyrektor
Generalny Shell Business Operations Kra-
kéw. — Polska jest réwniez jednym z wioda-
cych krajow obstugujgcych zaawansowane
procesy z obszaru IT.

& W Swiecie specjalistow

Na polskim rynku pracy przybywa wysoko
wyspecjalizowanych stanowisk, na ktorych
od kandydatéw wymaga sie nie tylko umie-
jetnosci funkcjonowania w réznorodnym
Srodowisku, ale réwniez koniecznosci po-
stugiwania sie jezykiem urzedowym (np.
obstuga klienta). Powtarzalne, automatycz-
ne procesy to juz przesztos¢. Ustugi bizne-
sowe mienig sie wieloma barwami. Znajac
nietypowy jezyk obcy i wiedze z obszaru
wybranych aspektéw finansowych mamy
Z pewnoscig asa w rekawie. mmm
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WORK-LIFE BALANCE.
TO ZALEZY TAKZE
OD CIEBIE!

Tekst & Marek Wiéniewski

L

Z work-life balance wiaza sie dwa stereotypy. Pierwszy dotyczy gwarancji 8-godzinnego dnia pracy, a drugi zasady
psychologicznej, w ktorej pracowni wa rownowage miedzy zyciem prywatnym a zawodowym, jesli nie bedzie
mu w tym przeszkadzat pracodawca. Jak w kazdym stereotypie, w obu przypadkach znajdziemy ziarenko prawdy. Ale

zasada work-life balance jest o wiele bardziej skomplikowana. Takze w Swiecie finansow.




Work-life balance (w literaturze przedmiotu
okreslana skrétowo WLB) to nie tylko ,réw-
nowaga godzinowa’, czyli realizacja XIX-
-wiecznego postulatu socjalistéw:,8 godzin
snu, 8 godzin pracy, 8 godzin odpoczynku”.
To takze mozliwos¢ realizowania sie w zyciu
prywatnym, bez myslenia o pracy w czasie
wolnym.

W finansach, w zaleznosci od stanowiska,
zakres obowigzkow moze wpltywac de-
strukcyjnie na Twoje zycie prywatne. Ksie-
gowi walczg ze spietrzeniami pracy przed
zamknieciem okreséw finansowych. Sprze-
dawcy produktéw finansowych spotykaja
sie z klientami péznym popotudniem lub
wieczorem. Makleréw i brokeréw niszczy
ped pracy w godzinach otwarcia gietd,
a dyrektor finansowy i doradca inwesty-
cyjny uginajg sie pod statym brzemieniem
odpowiedzialnosci. Pracownicy zajmujacy
sie konsultingiem i audytem zmagaja sie z
wielowatkowoscig pracy, ktéra niejedne-
go cztowieka moze doprowadzi¢ do cato-
dziennej gonitwy mysli.

Szukasz pracy w finansach i martwisz sie,
czy w nowej firmie mozna zachowac WLB?
Nie bdj sie zapyta¢ o to juz na rozmowie
kwalifikacyjnej. Twoje uzasadnione obawy
powinien budzi¢ zaréwno brak poszano-
wania czasu pracownikow, jak i stosowanie
takich samych rozwigzan dla kazdego. Jak
wiele skorzysta np. agent ubezpieczenio-
wy z zaje¢ sportowych organizowanych
dla pracownikéw po potudniu, jesli w tym
czasie spotyka sie z klientami? Optymizm
W nowej pracy powinna za to budzi¢ po-
stawa kierownictwa, zorientowana na
badanie potrzeb pracownikow w zakresie
WLB i ich realizowanie.

—W zachowaniu WLB pracownikom poma-
ga bardziej postawa niz procedury, ktére sa
potrzebne, ale bardziej istotna jest akcep-
tacja w firmie postawy ukierunkowanej na
dialog i dopasowanie potrzeb organizadji,
jak i pracownika. Kazdy pracownik moze
potrzebowad przeciez czegos$ innego, aby
pogodzi¢ zycie prywatne z zawodowym
- moéwi Katarzyna Reinfuss, HR Dyrektor
w Motorola Solutions Polska. — Kultura or-
ganizacyjna jest tu najwazniejsza.

Niektdrzy potrzebujg wczesniejszego przy-
chodzenia do pracy, inni przerwy w $rod-
ku dnia, a jeszcze innym trzeba zapewnic
relaks. Walka o WLB nie odbywa sie jednak

tylko w dziatach HR. To takze dziatania na
poziomie cafej organizacji, wymagajace
wsparcia zarzadu, np. w przypadku, gdy
trzeba podja¢ decyzje o zwiekszeniu za-
trudnienia czy zakupie nowych technologii,
aby zmniejszy¢ obcigzenie ludzi praca.

# Pracoholik dzwoni po 18

Zbyt wiele godzin spedzanych w pracy to
najbardziej rozpowszechniony problem,
zaktécajacy rdwnowage miedzy Zzyciem
prywatnym a zawodowym. Jak przeciw-
dziatajg temu firmy? Najczesciej stosuje
sie tu oddziatywanie na poziomie kultu-
ry organizacyjnej, a jesli to nie pomaga
— wsparciem sg inne metody albo sugestie
ze strony pracodawcéw. Po pierwsze kie-
rownictwo firmy daje pracownikom do zro-
zumienia, ze siedzenie 12 godzin w pracy
to nie powdd do dumy. W niejednej orga-
nizacji jest odwrotnie: wychodzenie z pracy
po 8 godzinach to faux pas, zwitaszcza jesli
w biurze jest jeszcze szef.

- Najwazniejsza w zachowywaniu WLB jest
tzw. kultura korporacyjna. Jestem prze-
konany, ze nikt nie zostaje codziennie po
godzinach z wiasnej woli — méwi Maciej
Stefaniak, Manager w Accenture Strategy
Capability Network. — Jesli obserwujemy,
ze zaréwno koledzy i kolezanki, jak i nasz
przetozony wciaz pracuje, to réwniez i u nas
pojawia sie poczucie, ze powinnismy zostac
w pracy dtuzej, nawet jesli wykonalismy juz
swoje obowigzki.

Jesdli jednak kultura organizacyjna nie pro-
muje nadgodzin, a pracownicy majg pro-
blem z koriczeniem dnia pracy, stosuje sie
Jfozwigzania sitowe” Na czym polegaja?
Zwykle uniemozliwia sie ludziom komuni-
kacje w sprawach stuzbowych. Wytgcza sie
np. pracownikom telefony mobilne po 18,
udziela sie upomnien za wysytanie maili
w nocy lub w weekendy, uniemozliwia
dostep do biura w weekend. Jesli mimo
to pracownicy probujg przeciggac prace,
nie robig tego raczej z mitosci do obowigz-
kow. To skutek ktopotéw z samokontrola
w pofaczeniu z brakiem umiejetnosci za-
rzadzania czasem. W takim przypadku tzw.
Lelastyczny czas pracy”moze by¢ powodem
niejednego dramatu.

# Ryzyko elastycznego czasu

W finansach elastyczny czas pracy to przy-
wilej, m.in. na niektérych stanowiskach
w konsultingu, audycie, sprzedazy ustug

W BRANZY

Maciej Stefaniak
Manager w Accenture Strategy
Capability Network

A co jesli to klienci zakt6cajg WLB?

Jesli zachowanie klientow zaktdéca WLB
pracownika, wazna role odgrywaja

jego relacje z przetozonymi i sita kultury
organizacyjnej firmy. Gdy np. klient
nagminnie kontaktuje sie z konsultantem
podczas jego czasu wolnego, szef projektu
powinien skontaktowac sie z klientem

i wyjasnic polityke firmy konsultingowej

w zakresie WLB. Coraz czesciej normg staje
sie, ze w wielu firmach nie odbiera sie maili
i telefonéw w weekend. Nie oznacza

to jednak lekcewazenia klientow lub

ich potrzeb. Czasami trzeba po prostu
poszukac kompromisu, np. w przypadku
réznic czasowych w krajach klienta

i konsultanta. W Accenture istnieje
instytucjonalne wsparcie poszukiwania
rozwigzan w zakresie WLB. W kazdym
zespole jest tzw. people’s advocate

— 0soba, do ktérej pracownik szukajacy
rozwigzania moze sie zgtosi¢ po pomoc.
people’s advocate posredniczy wtedy

w rozmowach podwfadnego

z przetozonym. Kazdy pracownik ma tez
swojego career counsellora. Do niego takze
mozna zgtosic sie po pomoc.

www.karierawfinansach.pl 15



W BRANZY

i produktéw finansowych; nie powinien
jednak skutkowac ,rozcigganiem” godzin
spedzanych na zawodowych obowigzkach.

- Dla wielu oséb elastyczny czas pracy
moze okaza¢ sie dobrodziejstwem. W za-
leznosci od potrzeb mozna odebra¢ dzieci
ze szkoty lub przedszkola albo poswieci¢
sie swojej pasji — zauwaza Maciej Stefaniak
z Accenture. - Jednak takie rozwigzanie
moze by¢ takze putapka. Czesto bowiem
jest tak, ze pracujac zdalnie (tzw. home of-
fice) i bez jasno ustalonych ram czasowych,
pracujemy dtuzej niz wtedy, gdy spedza-
my czas w biurze. Elastyczny czas pracy

(S
dziata pozytywnie tylko w przypadku, gdy
istnieje jakas forma kontroli ze strony firmy.
Przyktadowo, zdarzyto mi sie, ze gdy wysta-
tem maila o pdznej godzinie, przetozony
mojego szefa zapytat go, dlaczego ja tak
dtugo pracuje. W mojej opinii to klarowny
i pozytywny sygnat. W finansach, bankowo-
$ci inwestycyjnej i konsultingu, przy pracy
w elastycznych godzinach dyscyplina i kon-
trola to klucz do utrzymania WLB. Szef musi
wiedzie¢, ze pracownika nie przerastajg za-
dania, a nocne maile nie wynikajg z nadmia-
ru pracy tylko np. z organizacji okreslonego
dnia. Uwazam, ze pracownikom trudno
poradzi¢ sobie z wyzwaniami elastyczne-
go czasu pracy, dlatego tez firma powinna
promowac zachowania zgodne z ideg WLB.

Podstawowg trudnoscig przy elastycznym
czasie pracy jest rozdzielenie sfery prywat-
nej od zawodowej. Nie tylko w kategoriach
godzinowych. ,Wymieszane” okresy zaj-
mowania sie praca i sprawami osobistymi
powoduja, ze niektdrzy nie potrafig sie sku-

Katarzyna Reinfuss
HR Dyrektor w Motorola Solutions Polska

pi¢ ani na pracy, ani na zyciu prywatnym.
W pracy mysla o tym, co za chwile beda
robi¢ dla siebie, a w czasie wolnym, np.
w $rodku dnia, planujg to, co po potudniu
muszg wykonac w pracy.

# Stres zawodowy idzie do domu

Stres w pracy finansistow pojawia sie
w postaci przewlektej (w przypadku sta-
nowisk kierowniczych, takich jak dyrek-
tor finansowy czy dyrektor ds. inwestycji)
oraz ,ostrej” (np. u makleréw czy dealeréw
walutowych). Zycie prywatne na tym cierpi,
poniewaz stres, ktory kumuluje sie w pracy,
odreagowywany jest czesto w domu.

Najwazniejsza w zachowywaniu WLB jest kultura
( korporacyjna. Nikt mnie nie przekona, ze ktos z wlasnej
woli siedzi w pracy dziers po dniu do pdtnocy.

Maciej Stefaniak 4/ Manager, Accenture Strategy Capability Network

- Najbardziej stresogenne sg stanowiska
z duzg odpowiedzialnoscia, a niewielkim
wptywem — zauwaza Katarzyna Reinfuss.
- Mozna tez zauwazy¢, ze w finansach oso-
by na stanowiskach wymagajacych pracy
z klientem wewnetrznym podlegaja mniej-
szej presji niz te, ktore stykaja sie z klientem
zewnetrznym, np. ludzie zajmujacy sie win-
dykacja naleznosci czy sprzedaza.

Co robig firmy, aby zmniejszy¢ wplyw
stresu na zycie prywatne pracownikéw?
Po pierwsze dbajg o relaks zatrudnionych
i ich rodzin. Zapewniaja to np. karnety do
klubow sportowych, imprezy firmowe czy
np. sekcje sportowe i kotka zainteresowan
w firmie. Wazne moze by¢ tez pokazanie ro-
dzinom pracownika, jak doceniany jest on
w firmie za swoje zaangazowanie. Dzieki
temu jest mu w okresach obcigzenia pra-
cq fatwiej zyskac zrozumienie najblizszych.
Przed takim wyzwaniem stojg np. firmy za-
trudniajagce agentow ubezpieczeniowych
czy sprzedawcow produktdw finansowych.

Czy elastyczny czas pracy sprzyja zachowaniu WLB?
Bardzo wiele w tym zakresie zalezy od kultury organizacyjnej pracodawcy. Wazne, aby pracownik wiedziat, ze firma nie wymaga od niego pracy
w czasie wolnym. Ludzie maja rézne przyzwyczajenia i style pracy. Jezeli pracownik sprawdza maile w niedziele wieczér lub odbiera telefon
stuzbowy po godzinach pracy, to powinien mie¢ swiadomos¢, ze wynika to tylko i wytacznie z jego wiasnej woli i nie jest to oczekiwaniem jego
przetozonych. Niektorzy pracownicy sa tak zafascynowani swojg praca i zaciekawieni rozwojem projektu, ze trudno im sie powstrzymac od takich
dziatar. W naszej firmie stawiamy na to, by pracownicy mieli duzy wptyw na wiasny rozwdj i na realizowanie sie w pracy, a jasne reguty, w tym
dotyczace WLB, pozwalajg im sie odnalez¢ w obu tych sferach.
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Ta praca wigze sie ze stresem wynikajgcym
z koniecznosci realizowania planéw sprze-
dazowych. Dodatkowo agenci pracuja
czesto w godzinach popotudniowych i wie-
czornych, odbywajac spotkania z klientami,
ktérzy znajduja dla nich czas po zakoricze-
niu wiasnego dnia pracy. To moze powodo-
wac konflikty rodzinne. Firmy musza zadbac
o ich roztadowanie.

# Tsunami w ksiegowosci? Zty znak
Na stanowiskach w ksiegowosci negatyw-
ne oddziatywanie na WLB maja ,spietrzenia”
pracy. W dniach, gdy zamyka sie okresy fi-
nansowe, czy to w ujeciu miesiecznym, czy
rocznym, ksiegowos¢ pracuje takze po go-
dzinach. Spada na nich wtedy swoiste ,tsu-
nami” danych — wysoka fala, z ktérg musza
sie upora¢ w krétkim czasie. W pozostatych
dniach pracownicy tego dziatu majg w mia-
re ustabilizowane zycie zawodowe. W tym
przypadku pomoc HR bywa mniej przydat-
na niz dziatania reformatorskie, wdrozone
przez kierownictwo dziatu przy wsparciu
zarzadu. Zwykle powodem ,spietrzen” jest
zbyt krotki jak na mozliwosci dziatu okres
pomiedzy ,wejsciem” danych do ksiego-
wosCi a terminem ich przetworzenia, czyli
zamkniecia okresu finansowego. Jedli za-
czynasz prace w ksiegowosci w firmie, ktéra
stosuje mato zaawansowane rozwigza-
nia technologiczne w zakresie przetwarza-
nia danych lub jest stabo zarzadzana, spo-
dziewaj sie ciezkich dni, gdy bedzie zblizato
sie zamkniecie okresu finansowego.

— Problem ,spietrzer” dotyczy ksiegowosci
zardwno w firmach, jaki i w centrach out-
sourcingowych. Bardzo czesto jest to ktopot
czysto organizacyjny lub nawet techniczny
- zauwaza Maciej Stefaniak — Wiadomo, ze
okoto 20. lub pod koniec miesigca albo roku
w ksiegowosci trzeba przetworzy¢ bardzo
duzo danych. Dlatego ochrona pracowni-
kéw przed nadmiarem pracy w tych okre-
sach wymaga czesto dziatania na poziomie



TECHNOLOGIA
ZMIENIA NASZ
CZASWOLNY

53%

pracownikéw wyzszego szczebla siega
po telefon stuzbowy lub ma dostep do
firmowej poczty podczas wakacji

pracownikéw wyzszego szczebla
uwaza, ze technologia wptyneta na
zmniejszenie czasu wolnego

wolnym szybciej, niz nam sie wydaje.

W finansach osoby na stanowiskach wymagajgcych pracy
z klientem wewngtrznym podlegajq mniejszej presji niz te,
ktdre stykajq si¢ z klientem zewngtrznym.

Katarzyna Reinfuss 4/ HR Dyrektor, Motorola Solutions Polska

organizacji pracy w firmie oraz doskona-
lenia procedowania w dziale. W skrajnych
przypadkach to decyzja, czy ksiegowy be-
dzie wprowadzat dane z 50 plikow lub czy
firma zastosuje lepsze rozwigzania infor-
matyczne, pozwalajace znaczac przyspie-
szy¢ obrébke danych finansowych. Jest to
standardowy problem w zarzadzaniu: jesli
pietrzg sie dane, to trzeba je w jakis sposéb
roztadowac.

# Po co ten caty balans?

Firmy maja o co walczy¢: pracownicy coraz
czesciej zwracajg uwage na to, czy dana
organizacja dba o WLB. Krgzace na ten te-
mat na rynku pracy informacje wptywajg
w istotny sposéb na decyzje kandydatéw
wysytajacych aplikacje. Dobry lub zty wize-
runek pracodawcy moze decydowac o tym,
czy firmie uda sie przyciggnac¢ swietnych fa-
chowcow lub pozyskac talenty sposréd ab-
solwentow. Potwierdza to Maciej Stefaniak:

- W przesztosci miatem oferty pracy w fir-
mach, w ktérych standardem jest praca wy-
kraczajgca ponad 8 godzin dziennie. Wiem
jednak, ze bardziej niz potencjalnie wyzsze
zarobki cenie sobie swoj czas. Na obecnym
etapie najwazniejsze jest dla mnie zacho-
wanie rownowagi miedzy zyciem zawodo-
wym a prywatnym. Osobiscie uwazam, ze
firmy musza sie liczy¢ z tym, ze w dzisiejszej

,wojnie o talenty” wyréznikiem organizacji
moze by¢ dbatos¢ o WLB. Jedli firmy chca
przyciggna¢ konsultantéw i manageréw,
muszg umozliwi¢ ksztattowanie elastycz-
nego czasu pracy. To juz nie luksus, ale
standard na $wiecie i coraz czesciej takze
w Polsce.

Zadawanie przez kandydata pytan o WLB
na rozmowie kwalifikacyjnej jest dzis przyj-
mowane przez rekruteréw ze spokojem.
To nie sygnat, ze kandydat jest leniwy, ale
wprost przeciwnie — chce by¢ efektywny
i mie¢ warunki do koncentracji na pracy.
Pytaj o te elementy polityki WLB, ktére sg
istotne dla stanowiska w finansach, na ktore
kandydujesz, czyli m.in. o elastyczny czas
pracy, roztadowywanie stresu, zmniejsza-
nie skutkéw pracy w delegacji. Kazde takie
pytanie od kandydata to kolejny sygnat dla
firm, ze dbato$¢ o WLB jest dzi$ wazna i trze-
ba sie tym powaznie zajg¢. mmm

W BRANZY

Zawsze podtaczeni? Tak mozna okresli¢ kazdego pracownika, ktéry uzywa
smartfona lub tabletu, posiada wigczong poczte firmowa i $ledzi wiadomosci
od swoich przetozonych po pétnocy. Technika zmienia nasze oblicze w czasie

Zrodto: Association of Executive Search Consultants,
Work-Life Balance Report (2014); n = 571

ZADOWOLENIE
Z PRACY TO
WLASNIE WLB

Raport firmy doradczej pokazuje, jak
ogromne znaczenie ma czynnik WLB
W Naszym miejscu pracy.

W badaniu wzieto udziat ponad 4 tys.
pracownikéw majacych decydujacy
gtos w firmie. Réwnowage zaczyna
sie ceni¢ rowniez w Polsce.

Jak definiujesz sukces zawodowy?
56% - work-life balance

46% - pienigdze

42% - uznanie ze strony innych

42% - autonomia w pracy

31% - rozwdj

Zrédto: Accenture, Defining Success. 2013 Global
Research Results (2013), n = 4200
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GLOWNY EKONOMISTA.
DOSKONALY ANALITYK
CZY MEDIALNY EKSPERT?

Tekst & JoannaUrbaniak

Z jednej strony inteligentni, wyksztatceni, z bogatym doswiadczeniem zawodowym i zdoInosciami analitycznymi.
Z drugiej — miodzi, energiczni, medialni i komunikatywni. Kim sa gtowni ekonomisci i dlaczego jest to funkcja
przeznaczona wylacznie dla wybranych?



Nadejscie kryzysu na rynkach finanso-
wych narazito na ogromne straty wiele
przedsiebiorstw. Konsekwencjg tego zjawi-
ska byly z pewnoscig liczniejsze niz przed
2008 rokiem upadtosci swiatowych gi-
gantéw. Nalezaty do nich réwniez insty-
tucje takie, jak banki, w tym mu.n. jeden
z najwiekszych amerykanskich bankow
inwestycyjnych - Lehman Brothers.
Upadek finansowego molocha oznaczat
jedno — doktadnie 6 lat temu wartos¢ pop-
rawnego prognozowania zostata bolesnie
zweryfikowana. Prognozowanie, czyli prze-
widywanie zdarzen, ktérego celem jest
ograniczenie ryzyka podczas podejmow-
ania strategicznych decyzji biznesowych,
jest niezwykle istotne dla przedsiebiorstw
i bankow, ktére traktujg ten proces jako
fundament w podejmowaniu kolejnych
waznych decyzji. Préba wyciggania wnio-
skéw z analiz oraz prognoz dotyczacych
sytuacji makroekonomicznej wydaje sie
by¢ pomocna, ale bywa réwniez zgubna.
Skuteczne prognozy pozwalajg z pewnoscia
zminimalizowa¢ ryzyko. Ale to tylko jedna
strona medalu — opierajac sie wytacznie na
wynikach analiz, w praktyce zwiekszamy
jednoczesnie ryzyko w trakcie podejmow-
ania niewlasciwych decyzji. Dlatego
w kazdym z bankéw dostarczajacych innym
podmiotom na rynku prognozy musiznalez¢
sie osoba o wysokich kompetencjach,
ktéra bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
publikowane wyniki. Takimi ekspertami sg
wiasnie gtéwni ekonomisci w banku.

# Celebryci Swiata ekonomii

— Obowigzki gtownych ekonomistéw w
bankach uzaleznione s3 od obszarow
aktywnosci instytucji. ING oczekuje od
gtéwnego ekonomisty szerokiej wiedzy
w  wielu dziedzinach. Zakres moich
obowiazkéw rozcigga sie od zadan ty-
powych dla stratega rynku finansowego,
poprzez analizy makroekonomiczne, az
po zagadnienia wazne dla finanséw osob-
istych. Stanowisko gtéwnego ekonomisty
to zajecie wymagajace wszechstronnosci
i obcigzone odpowiedzialnoscig — informuje
Rafat Benecki, Gtéwny Ekonomista w ING
Banku Slaskim.

Ze wzgledu na szeroka wiedze dotyczaca
przewidywanych zjawisk gtéwny ekono-
mista wptywa na decyzje zarzadu banku,
biorgc udziat w posiedzeniach,
podczas ktérych wspiera merytorycznie
najwazniejsze osoby i wspdtuczestniczy

m.in.

w kreowaniu polityki banku. Jego praca
nie ogranicza sie jednak do - i tak juz
pracochtonnych - analiz i prognoz. To
takze reprezentowanie banku w mediach
i wypowiadanie sie na temat stanu gosp-
odarki.

Pl N

W Polsce gtéwni ekonomisci sg uwazani
za wiarygodnych dla spoteczenstwa ek-
spertow. Czes¢ z nich jest nawet bardziej
rozpoznawalna niz prezesi bankéw. Tuz
po ogtoszeniu przez bank prognoz lub pub-
likacji danych gospodarczych z gtéwnymi
ekonomistami zaczynajg sie kontaktowac
dziennikarze z prosbg o
w studio radiowym badz telewizyjnym

komentarz

albo na famach poczytnego dziennika.
Ekonomisci muszg woéwczas przygotowad
sie do rozmowy w bardzo krétkim czasie
i nastepnie szybko sformutowac trafne ko-
mentarze. To bardzo odpowiedzialna rola,
poniewaz tacy eksperci wptywajag w ten
sposéb na opinie publiczng, oraz — czasem
nawet silniej niz kosztowna kampania mar-
ketingowa — na wizerunek banku.

7 Profil gtbwnego ekonomisty

Kim sg ludzie nalezacy do tak elitarnego
grona, ktoérym jest grupa gtownych ekono-
mistow? Na podstawie aktualnych infor-
macji dotyczacych tej prestizowej pro-
fesji mozna stworzy¢ profil osoby petnigcej
funkcje gtdéwnego ekonomisty.

Przede wszystkim gtéwny ekonomista powi-
nien charakteryzowa¢ sie dwiema pozornie
wykluczajgcymi sie cechami — mtodoscia
i doswiadczeniem. Aby zosta¢ twarzg
banku, reprezentujaca te instytucje w me-
diach, nalezy nie tylko posiada¢ bogate
doswiadczenie zdobyte w trakcie wielu lat
pracy w bankowosci, np. na stanowisku
ekonomisty, ale jednoczesnie by¢ osoba
mtoda i energiczna, ktdra doskonale prezen-
tuje sie w swietle reflektoréw. Dlatego
w Polsce stanowisko to zajmujg gtéwnie
osoby pomiedzy 30. a 40. rokiem zycia.

Mozna réwniez pokusi¢ sie o stwierdzenie,
ze zawdd gtownego ekonomisty cechuje
dominacja mezczyzn. Nie oznacza to jed-

W BRANZY

nak, ze jest to droga niedostepna dla kobiet.
Co wiecej, nie tylko mezczyzni petnigcy
funkcje gtdwnego ekonomisty s3 doceni-
ani na Swiecie. Przyktadem moze by¢ tutaj
Monika Kurtek, Gtéwna Ekonomistka Banku
Pocztowego, ktora w 2012 roku uplasowata

Zakres moich obowigzkéw rozcigga si¢ od zadar typowych dla
stratega rynku finansowego, poprzez analizy makroeckonomiczne,
az po zagadnienia wazne dla finanséw osobistych.

Rafat Benecki 4 Gtéwny Ekonomista, ING Bank Slaski

sie w czotéwce rankingu ekonomistow
,Bloomberga’, wyprzedzajagc przy tym
pochodzacych z Wielkiej Brytanii czy Japo-
nii najlepszych specjalistow w  zakresie
ekonomii.

Typowy gtowny ekonomista jest absolwen-
tem Uniwersytetu Warszawskiego lub Szkoty
Gtéwnej Handlowej i zazwyczaj konczy ta-
kie studia, jak metody ilosciowe w ekonomii,
finanse i bankowos¢ lub pokrewne. Dlacze-
go wiasnie te kierunki studiow? Odpowiedz
jest bardzo prosta, jesli zwrécimy uwage na
gtowne zatozenia programowe. Absolwenci
tego typu kierunkéw posiadajg wiedze,
ktéra umozliwia im przeprowadzanie ana-
liz statystycznych czy modelowanie pro-
ceséw i zjawisk gospodarczych. Ta wiedza
i umiejetnosci doskonale sprawdzajg sie
wiasnie na stanowisku ekonomisty. Warto
podkredli¢, ze chociaz gtéwny ekonomista
konczy zazwyczaj studia w Polsce, zdobywa
réwniez wiedze na zagranicznych uczelni-
ach. Ekonomisci w ramach swojej sciezki
rozwoju czesto uczestnicza w stazach, kur-
sach czy szkoleniach miedzynarodowych,
a najchetniej zdobywana przez nich
kwalifikacja zawodowa jest CFA. To naj-
bardziej prestizowa miedzynarodowa kwali-
fikacja z zakresu doradztwa inwestycyjnego.
Wiecej o tej kwalifikacji mozna przeczytac
nas. 128.

Najpopularniejsza  $ciezka rozwoju  za-
wodowego tuz przed objeciem funkgji
gtéwnego ekonomisty polega na pozy-
skaniu cennego doswiadczenia na stanowi-
skach analityka, ekonomisty oraz starszego
ekonomisty w banku. Oczywiscie zdarzaja
sie rowniez wyjatki. Przyktadowo, Ignacy
Morawski, Gtéwny Ekonomista Polskiego
Banku Przedsiebiorczosci, pracowat na
poczatku jako dziennikarz ekonomiczny,
a dopiero po jakims czasie wybrat kariere
na stanowisku ekonomisty w banku,

www.karierawfinansach.pl 19
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Niepewnos¢ w swiecie
liczb. Jakich kompetencji
potrzebujg ekonomisci?

Szczegdlnie pozadanymi cechami

0s6b planujacych kariere w dziatach
zajmujacych sie analizami ekonomicznymi
w bankowosci s umiejetnos¢ analityczne-
go myslenia oraz pracy z danymi. Pierwsza
cecha jest niezbedna do zrozumienia,
jakie zaleznosci i mechanizmy rzadza
gospodarkg oraz jakie bodzce wptywaja
na decyzje konsumentéw, inwestoréw czy
politykdw. W pracy analityka nie ma rzeczy
scenariusze rozwoju sytuadji, identyfikowac
ryzyka i probowac ocenia¢, na ile sa

one powazne. Analityczne myslenie jest
konieczne, aby takie zadania wykonywac
szybko i trafnie. Ta cecha jest niezbedna do
formutowania zaréwno na temat biezacej,
jak i przysztej sytuacji ekonomicznej.
Oceny i prognozy ekonomiczne musza
by¢ zawsze poparte liczbami lub wynikami
badan. Do tego wtasnie niezbedna jest
umiejetnos¢ pracy z danymi. Najpierw
trzeba je zebrac i krytycznie ocenic ich
wiarygodnos¢. W drugim kroku mozna

je wykorzystac do poparcia swoich argu-
mentow.

Wiktor Wojciechowski
Gtowny Ekonomista
Plus Bank
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zdobywajac po dwdch latach pracy pozycje
gtéwnego ekonomisty. Nie jest to jednak
czesto spotykana forma rozwoju zawo-
dowego. Zazwyczaj o przysztym sukcesie
zawodowym S$wiadczg odbyte na samym
poczatku praktyki w bankach, zwigzane
bezposrednio z zagadnieniami ekonomic-
Znymi.

Wiasciwa wiedza i doswiadczenie okazujg
sie niezbedne w zawodzie ekonomisty.
Warto jednak zwréci¢ réwniez uwage na
pozadane cechy oraz umiejetnosci. Przy-
gotowywanie analiz i prognoz gospodar-

czych wymaga kompetencji analitycznych,
zdolnosci koncentracji i systematycznosci.
To jednak nie wszystko. Gtéwny ekonomista
musi takze charakteryzowac¢ sie wysoko
rozwinietymi - umiejetnosciami - miekkimi,
ktére okazujg sie niezbedne podczas kon-
taktow z mediami czy w trakcie spotkan
z zarzagdem banku, co stanowi jeden z istot-
nych elementéw pracy osob petnigcych
te funkcje. Do umiejetnosci  miekkich
naleza m.n. umiejetnos¢ autoprezentacji,
asertywnos¢ czy zdolnos¢ komunikacji
zardbwno w formie werbalnej, jak i niewer-
balnej.

Poza umiejetnosciami, ktére mozna w sobie
wypracowac, oraz wyksztatceniem ekonomi-
cznym, w tym zawodzie liczy sie réwniez cos
wiecej. Gtowny ekonomista to zawéd dla
pasjonatow, ktdrzy starajg sie zaspokoi¢
wrodzong ciekawos¢ $wiata, interesujac sie
zardwno polityka, jak i gospodarka. Dodat-
kowo, muszg swietnie czu¢ sie wsréd liczb.
Inaczej trudno spodziewac sie sukcesu za-
wodowego.

- W moim przypadku droga ku obecnej
pozycji zawodowej zaczeta sie wiasnie od
zainteresowania tematyka gietdy, rynkow
finansowych i gospodarki. To pragnienie
wiedzy przektadato sie na dziafanie, czyli
poprzez poszukiwanie literatury,
ktora kilkanascie lat temu byfa znacznie
mniej dostepna, a takze praktyczne te-
stowanie wiedzy podczas inwestowania
wiasnych srodkéw na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie - informuje

m.in.

Marcin -~ Mrowiec,

w Banku Pekao.

Gtéwny  Ekonomista

Chociaz gtowniekonomisci z catg pewnoscia
naleza do grona ludzi zapracowanych, nie
Zyja wytacznie obowigzkami. By¢ moze to po-
siadane przez nich umiejetnosci pozwalaja
im na sprawne zarzadzanie czasem, dzieki
czemu udaje im sie wygospodarowac kilka
wolnych chwil, ktére moga przeznaczyc
na swoje ulubione zajecia. Obecny min-
ister finanséw, a wczesniej Gtéwny Ekon-
omista ING Banku Slgskiego, Mateusz
Szczurek, uwielbia jezdzi¢ narowerze, o czym

Nie nalezy skupiad sig na tak zwanym ,,robieniu kariery’,
ale na systematycznym poszerzaniu wiedzgy i umiejetnosci.
Reszta w duzej mierze przychodzi sama.

Marcin Mrowiec 4 Gtéwny Ekonomista, Bank Pekao

chetnie informowat na prowadzonym do
niedawna blogu. Zwiedzit w ten sposéb nie
tylko Polske, ale takze Gruzje, Syrie czy gory
Atlas w Maroku. Mateusz Szczurek nie jest
jedynym blogerem wsrdd gtownych ekono-
mistéw. Ignacy Morawski prowadzi wraz
zreporterem TVN, Janem Niedziatkiem, blog
poswiecony recenzjom ksigzek o tematyce
ekonomicznej i finansowej.

# Pasja. Przepis na sukces

Funkcja gtdbwnego ekonomisty po raz
pierwszy zaczefa pojawia¢ sie w bankach
dziafajagcych  w naszym  kraju zaledwie
kilkanascie lat temu. Pod koniec lat 90.
pierwsze instytucje finansowe podjely
decyzje o wyborze na te stanowiska stosun-
kowo mtodych absolwentéw gtéwnie war-
szawskiej Szkoty Gtéwnej Handlowe] oraz
Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersyte-
tu Warszawskiego. Chociaz w dzisiejszych
czasach zatrudnianie przez banki gtéwnego
ekonomisty stato sie standardem, zapotrze-
bowanie na tego typu ekspertdw wcigz jest
bardzo ograniczone — w roku 2013 dziatato
w Polsce ok. 70 bankéw komercyjnych,
a nalezy pamieta¢, ze funkcje gtéwnego
ekonomisty w banku petni wyfgcznie jedna
osoba. Méwimy zatem o bardzo niszowym
zawodzie.

Jak zatem nalezy utozy¢ swojg $ciezke ka-
riery, aby zblizy¢ sie do tego elitarnego
grona? Po pierwsze zdoby¢ wyksztatcenie
zwigzane z ekonomig. Podczas studiow
drugiego stopnia warto zainteresowac sie
specjalizacjami  zwigzanymi z metodami



Gtowa

w chmurach?

A moze stgpasz
twardo po ziemi?

Praktyki, praca?

Niezaleznie od tego co sie robi,
warto byc soba i wykorzystywac
swoje atuty.

ING Bank Slaski

Dowiedz sie wiecej, badz soba i zaaplikuj na:
www.ingbank.pl/kariera
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Profil idealnego
gtéwnego ekonomisty

PASJA 2

Autentyczne zainteresowanie
kwestiami wykorzystywanymi
w codziennej pracy

UMIEJETNOSCI
MIEKKIE 1

Umiejetnos¢ autoprezentacji,
asertywnos¢, zdolnosc

komunikacji w formie werbalnej
i niewerbalnej

.E

2

ilosciowymi. Korzystnie w oczach polskich
pracodawcow prezentuje sie wiedza zdo-
byta podczas wymiany studenckiej, szkoler\
miedzynarodowych czy w wyniku reali-
zacji studidw za granica. Jeszcze w czasie
nauki warto zdecydowac sie na podjecie
pierwszej pracy zwigzanej z kierunkiem
studiow. Stanowiskami, na ktore nalezy
zwroci¢  szczegdlng uwage, sa analityk
i ekonomista w bankach komercyjnych lub
Narodowym Banku Polskim.

Jednak przede wszystkim, aby osiagnac
sukces, nalezy traktowa¢ swoje studia

i prace jako pasje. Za wyborem studiow
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W moim przypadku droga ku obecnej pozgycji zawodowej zaczeta
sig wlasnie od zainteresowania tematykq gietdy, rynkéw finansowych
i gospodarki. 1o pragnienie wiedzy prazekladato si¢ na dziatanie.

Marcin Mrowiec 4/ Gléwny Ekonomista, Bank Pekao

ekonomicznych powinny sta¢ nie tylko
predyspozycje naukowe, ale réwniez chec
poszerzania wiedzy w tym obszarze. Co
prawda, mozna te kwestie uogdélni¢ do
wszystkich kierunkéw  studiow. W koricu
wiele méwi sie na temat wyboru przez stu-
dentow kierunku zgodnie z obowigzujacym
trendem, preferencjami rodzicéw czy prog-
nozowanymi wysokimi zarobkami absol-
wentéw. Jednak w przypadku najwyzszych
stanowisk zwigzanych zekonomia autentyc-
zne zainteresowanie tematyka poruszana
podczas studidw to warunek absolutnie
konieczny, by w przysztosci odnies¢ sukces
i zrealizowac¢ swoje zawodowe marzenia.

"

3 WYKSZTALCENIE

Absolwent Szkoty Gtownej
Handlowej lub Uniwersytetu
Warszawskiego

4
ZDOLNOSCI
ANALITYCZNE

Myslenie systemowe, umiejetno$c
podejmowania decyzji
i rozwigzywania probleméw

Gtowni ekonomisci muszg nie tylko dosko-
nale czu¢ sie w $wiecie skomplikowanych
modeli ekonometrycznych, ale réwniez
codziennie odczuwac potrzebe przegladu
wydarzen i ze swobodg udziela¢ wywiadow
oraz wyraza¢ opinie. To funkcja wymagajaca
szerokiego wachlarza umiejetnosci
i zdolnosci. Dlatego te prace moga podjac
tylko te osoby, ktére stanowig uoso-
bienie  synergii  zdolnosci  analityc-
znych i umiejetnosci miekkich, a prace
bezposrednio utozsamiaja z pasja.

- Nie nalezy skupia¢ sie na tak zwanym
Jrobieniu kariery”, ale na systematycznym
poszerzaniu wiedzy i umiejetnosci. Reszta
w duzej mierze przychodzi sama — podsu-
mowuje Marcin MrowiecC. mmm
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Na pracownikéw firm konsultingowych
czeka wiele wyzwan w obszarze finanséw.
Projekty dotycza najczesciej audytu, poli-
tyki finansowej, optymalizacji podatkowe;j,
fuzji i przeje¢, konsolidacji lub reorganiza-
¢ji przedsiebiorstw, pozyskiwania finanso-
wania, poprawy cash flow, podnoszenia
rentownosci, a takze planowania sprze-
dazy firm lub wychodzenia z biznesu. Czy
to oznacza, ze aby dostac prace w konsul-
tingu, trzeba najpierw stac¢ sie omnibu-
sem lub wybitnym ekspertem w jednym
z powyzszych zagadnien? Okazuje sie, ze
tak nie jest.

7 Skoncz dobre studia

Firmy konsultingowe szukajg 0séb, ktére
mozna bedzie uksztattowad. Kandydaci
powinni mie¢ przede wszystkim solidne
podstawy, czyli posiada¢ dobre wyniki
na studiach. Nikt jednak nie oczekuje nie-
mozliwego.

— Firmom zalezy bardziej na wysokich
kompetencjach kandydata niz na jego
doswiadczeniu i specjalistycznej wie-
dzy - mowi Maciej Stefaniak, Manager
w Accenture Strategy Capability Network.
- Firmy konsultingowe zatrudniajace
mtodych ludzi oczekuja od nich przede
wszystkim pracowitosci, inteligencji i che-
ci podejmowania nowych wyzwan. Oczy-
wiscie wiedza zdobyta podczas studidw
jest réwniez bardzo wazna, poniewaz sta-
nowi solidng baze, na ktérej mtody anali-
tyk bedzie budowat swoje umiejetnosci
i zdobywat kolejne doswiadczenia. Zaletg
duzych firm jest to, ze nowi pracownicy
podazaja jasno wytyczonymi sciezkami
rozwoju. Sciezki te mozna dopasowywac
indywidualnie, zgodnie z predyspozycja-
mi danej osoby. tatwiej jest takze zmienic
swoja specjalizacje, gdy obecna nie jest
satysfakcjonujgca. Warto w tym miejscu
zaznaczy¢, ze dopiero po zdobyciu kilku
lat doswiadczenia i poznaniu specyfiki
branzy konsultant jest w stanie samo-
dzielnie sprzedawac ustugi swojej fir-
my.

Nieodzowne w pracy konsultanta jest
analityczne myslenie. To wymaganie,
ktére bardzo czesto powtarza sie w ogto-
szeniach  rekrutacyjnych.  Konsultanci
i managerowie w konsultingu czesto stajg
przed nowymi problemami. Ich praca jest
wielowgtkowa i nie wolno im zbyt czesto
brna¢ w ,slepa uliczke”.

— Idealny kandydat to przede wszystkim
osoba, ktéra potrafi mysle¢ analitycznie
- mowi Magdalena Kruk-Pielesiak, HR
Senior Coordinator w Deloitte - W zalez-
nosci od dziatu poszukujemy ekonomi-
stow, prawnikow, finansistéw, osoby po
administracji, informatyce czy kierunkach
$cistych. Zawsze bardzo istotna jest znajo-
mos¢ jezyka angielskiego oraz otwartosc

na zdobywanie nowych kompetencji,
umiejetnos¢ pracy w zespole, bardzo do-
bra organizacja i innowacyjno$¢ w pod-
chodzeniu do problemow.

# Pracuj w wakacje

Absolwenci, ktérzy chcg zwiekszy¢ swoje
szanse na prace w konsultingu, powinni
tuz po studiach mie¢ za sobg pierwsze
doswiadczenia zawodowe. Nie chodzi
o legitymowanie sie dtugim stazem pra-
cy, ale o pokazanie aktywnosci. Osoby na
studiach dziennych powinny rozejrzec sie
za praca w wakacje miedzy IV a V rokiem,
a juz obowigzkowo po studiach.

— Dla mnie osobiscie doswiadczenie kan-
dydatow nie jest najwazniejsze, ale wiem,
ze wiele firm konsultingowych zwraca na
to duzg uwage — mowi Pawet Tonski, Part-
ner w Crido Taxand. - Do naszych najwaz-
niejszych specjalizacji nalezy doradztwo
podatkowe, zwigzane z transakcjami, reor-
ganizacjami i dziataniami optymalizacyj-
nymi, a takze obszar compliance, pomoc
publiczna i dotacje. Na miejscu oséb, ktére
zgfaszaja sie do firm o takim wiasnie profi-
lu, zwracatbym uwage na nabycie swobo-
dy w poruszaniu sie po sprawozdaniach
finansowych i modelach finansowych.

Osoby, ktére zaczynajg prace w firmie
konsultingowej, po jakims czasie zaczyna-
ja sie specjalizowac. Wynika to w pewnym
stopniu z tego, ze firmy sie specjalizujg,
dysponujac zespotami, ktére maja za-
awansowang wiedze w danej branzy lub
obstudze konkretnego procesu. Dlatego
pracownicy majg mozliwos¢ uczestniczyc
w kilku projektach dotyczacych np. tej sa-
mej branzy i stawac sie ekspertami.

W BRANZY

- W czasie wielkiego kryzysu w 2008
roku skonczyt sie tzw. ,0gdélny konsul-
ting” — méwi Maciej Stefaniak. — Klienci
rowniez dobrze wiedzg, jakiego rodza-
ju doradztwa poszukuja. Przyktadowo,
w branzy energetycznej jedna firma be-
dzie sie specjalizowac w zakresie optyma-
lizacji podatkowej w konkretnym obsza-
rze, np. w zarzadzaniu swoimi srodkami

Idealny kandydat 1o przede wszystkim osoba, kidra potrafi myslec anali-
tycznie. W zaleznosci od dziatu poszukujemy ekonomistdw, prawnikdw,
Sfinansistéw, osoby po administracii, informatyce czy kierunkach scistych.

Magdalena Kruk-Pielesiak 4/ HR Senior Coordinator, Deloitte

trwatymi, kopalniami i zaktadami, a inna
w optymalizacji ubezpieczeniowej i ubez-
pieczaniu wielkich projektéw.

# Od czego by tu zacza€?

Nowi pracownicy w konsultingu realizujg
na poczatek dziatania pomocnicze przy
projektach pod opiekg doswiadczonych
konsultantéw. Standardowym, pierwszym
stanowiskiem w czotowych firmach kon-
sultingowych jest analityk.

— Osobom, ktére zaczynajg u nas swoja ka-
riere, powierzane sg na poczatku zadania
wspierajgce prace zespotu konsultantow
i manageréow - moéwi Magdalena Kruk-

Konsulting to zespot

Niezaleznie, o jakim obszarze konsultingu
mowimy, od 0séb zaczynajacych kariere
w doradztwie oczekujemy kompetencji
spotecznych, ktére pomoga skutecznie
porozumiec sie w ramach zespotu
projektowego. Szukamy ludzi

z umiejetnoscia skutecznej komunikadji,
otwartoscig na kompromis, elastycznoscia,
tatwoscig budowania

i utrzymywania relacji. Wazne sa jednak
rowniez zdolnosci narzedziowe: obstuga
arkuszy kalkulacyjnych, narzedzi do
przygotowywania prezentacji, znajomos¢
jezykoéw obcych, szczegdlnie angielskiego.
Kluczowa jest tez umiejetnos¢ zachowania
rownowagi pomiedzy specjalizacja

(np. branzowa, projektowa) a gotowoscia
do realizowania projektéw spoza swoich
gtéwnych obszaréw zainteresowan.

Katarzyna Malec

HR Specialist
KPMG
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-Pielesiak. — W ten sposdb nowy pracow-
nik wdraza sie w swojg prace i ma szanse
nauczyc sie wszystkiego od podstaw. Wy-
konuje niezbedny research, przygotowuje
zestawienia danych oraz dokumenty pro-
jektowe. W miare zdobywania doswiad-
czenia rowniez i jego zadania bardziej sie

POSzerzaja.

Ksztattowanie pracownika wedtug firmo-
wych regut zaczyna sie witasnie w czasie
pracy na stanowisku analityka (lub réwno-
legtym). W takim wypadku wczesniejsze
doswiadczenie moze w pewien sposob
przeszkadza¢ w nauce metodologii dzia-
fania w konsultingu, bo nowa wiedza
musi wypiera¢ starg. A sita duzych firm
konsultingowych jest utrzymywanie przez
konsultantéw  odpowiednich  standar-
dow, zgodnych z wytycznymi korporacji.
Konsultanci z réznych krajow, zatrudnieni
w tej samej firmie, wiedza, jakich umiejet-
nosci i jakiej wiedzy mogg od siebie na-
wzajem wymagac.

— Firmy majg dzis wiasne programy wy-
szukiwania i rozwijania oséb, a nawet
certyfikowania — méwi Maciej Stefaniak.

Dlaczego warto?

Praca w konsultingu wtasnie z powodu
dynamiki i specyficznej,niestabilnosci”
(codziennie mamy do czynienia z czym$
nowym) pozwala zbudowac silng pozycje
na rynku pracy. Zwykle wymaga pracy
w $rodowisku miedzynarodowym i
czesto wigze sie z dziataniem na rzecz
klientéw rekrutujacych sie z uznanych
na rynku firm. To bardzo przyspiesza
rozwdj. Jednoczesnie konsulting, mimo
postepujacej specjalizacji, wymaga
zdobywania interdyscyplinarnej wiedzy.

Komentuje Magdalena Kruk-Pielesiak,
HR Senior Coordinator w Deloitte:

—To praca bardzo dynamiczna

i pozwalajaca sie rozwija¢, co moze by¢
postrzegane zaréwno jako wada, jak

i zaleta. Pracujac w konsultingu nigdy nie
stoi sie w miejscu, a zdobytg wiedze caty
czas trzeba uaktualnia¢. Konsultanci musza
tez by¢ przygotowani na duzg zmiennosé¢
srodowiska pracy. Dzi$ pracuja w branzy
spozywczej, a w kolejnym tygodniu

muszg poznac branze energii odnawialnej.
Taka réznorodnosc i ilos¢ wiedzy, ktorg
zdobywajg, pozwala stac sie ekspertem

w swojej dziedzinie.
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- Nowy pracownik moze liczy¢ na to, ze
pracodawca wyposazy go w pakiet szko-
lert i treningdw, ktdére pozwola mu zdoby¢
cenne umiejetnosci. Wiem, ze bywajg ma-
nagerowie, ktérzy nie tyle nie oczekuja, ile
wrecz nie chcg, aby miodzi pracownicy
legitymowali sie duzym doswiadczeniem.
Szkolenie studentéw czy tez absolwen-
tow od podstaw pozwala bowiem na
przekazanie im wiedzy i sposobu dziata-
nia, ktory jest zgodny z zasadami danej fir-
my. Osobiscie po studiach nie wiedziatem,
czym tak naprawde jest konsulting i jak
sie w tej branzy pracuje. Dzieki Accenture
nauczytem sie wszystkiego od podstaw
i doszedtem do szczebla menedzerskie-
go. Wczesniej ukonczytem Szkote Gtéwna
Handlowa i miatem doswiadczenie zdoby-
te w czterech firmach.

Kolejne stopnie wtajemniczenia po ana-
lityku to konsultant, senior konsultant
i wreszcie manager, a potem partner.
Konsultanci s3 odpowiedzialni przede
wszystkim za merytoryczne aspekty
projektu. Kontakt z klientem, negocjo-
wanie kontraktu i warunkéw wspodtpracy
oraz odpowiedzialno$¢ za wynik to przede
wszystkim sprawa managera projektu.
W konsultingu droga od najnizszych sta-
nowisk do managera trwa typowo okoto
5-7 lat.

- W firmach konsultingowych koncen-
trujgcych sie na doradztwie podatkowym
praca konsultantéw i managerdw rézni sie
od pracy np. w audycie tym, ze ludzie s
delegowani do wielu projektéw w tym sa-
mym czasie. Projektow jest wiecej, ale s
mniejsze — zauwaza Pawet Tonski. — Kon-
sultanci z do$wiadczeniem od 3 do 5 lat
moga liczy¢ na pozycje seniora. Wtedy
odpowiadajg za projekt wewnatrz firmy,
czyli nadzorujg prace mtodszych konsul-
tantéw, wspierajg ich merytorycznie. Oso-
by z doswiadczeniem powyzej 5 lat, ktére
0siggajg status managera, obstugujg do-
starczenie produktu oraz odpowiadaja za
projekt przed klientem i kierownictwem
firmy.

Do naszych najwazniejszych specjalizaci nalezy doradztwo podatkowe,
zwiqzane z transakcjami, reorganizaciami i dziataniami optymalizacyjny-
mi, a takze obszar compliance, pomoc publiczna i dotace.

PawelToriski & Partner, Crido Taxand

# Jak wyglada dzieh
konsultanta?

Osobom, ktére opieraja swojg wiedze
o pracy w konsultingu na podstawie
stereotypdw i ,opowiesci z drugiej reki’,
moze wydawac sie, ze konsultanci pracuja
caty rok od rana do nocy, spedzajac zycie
w delegacji. Obraz ten nie oddaje rze-
czywistosci, cho¢ zawiera ziarno prawdy.
Przede wszystkim znoéw nalezy rozdzieli¢
tryb pracy w firmach konsultingowych zaj-
mujacych sie w finansach audytem, konso-
lidacjg lub reorganizacjg przedsiebiorstw
albo projektami dotyczacymi fuzji i prze-
je¢ od tych, ktére specjalizuja sie w opty-
malizacji podatkowej, pozyskiwaniu finan-
sowania lub obstudze prawnej transakcji.
O ile pierwsza grupa spedza wiele czasu
u klientéw, to druga juz niekoniecznie.

- W doradztwie podatkowym podréze nie
stanowig duzej czesci pracy konsultantow
— mowi Pawet Toriski. — Praca na stanowi-
skach poczatkujgcych konsultantow to
gtéwnie analiza przepisdw, interpretacje
i tworzenie krétszych lub dtuzszych opi-
nii. W miare nabywania doswiadczenia
i awansu w hierarchii do obowigzkéw kon-
sultanta dochodzi zarzadzanie zespotem
0s6b wspierajgcych projekt, a na poziomie
managera pewng czes¢ Czasu pracy po-
chfania zarzadzanie relacjami z klientem
i produktem.

Pracy jest rzeczywiscie bardzo duzo, ale
nie przez caty rok. W przypadku audytu,
reorganizacji, fuzji i przejec czy doradztwa
strategicznego, gdzie spotyka sie bardzo
duze projekty, kazdy z nich ma pewne
fazy, ktére wymagajg réznego nakfadu
pracy. Konsultanci nazywajg okresy mniej
intensywnego dziatania,plazowaniem”, bo
w poréwnaniu z okresami najwiekszego
jej spietrzenia, czestych podrézy i rozwig-
zywania probleméw to czas spokoju. Pra-
ca w konsultingu to na pewno nie ciepta
posada”. Ale z drugiej strony nie s3 to tez
ciggte zmagania z weztami gordyjskimi
zarzadzania finansami i wymyslanie prze-
tomowych rozwigzan. Sporo jest tez pracy
przy stosunkowo prostych czynnosciach.
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Konsulting daje pewnos¢ posiadania pracy
26 proc. dyrektorow finansowych stwierdzito, ze rozwazatoby kariere

w konsu

tingu, poniewaz daje ona bezpieczeristwo utrzymywania sie na rynku pracy.

Ktory z ponizszych aspektéw pracy w konsultingu stanowi w najwiekszym stopniu

0 atrakcyjnosci pracy w tej branzy?

_ Bezpieczenstwo bycia aktywnym uczestnikiem rynku pracy — 26%
_ Elastyczny czas pracy — 21%
_ Zrdéznicowanie pracy i wyzwania zawodowe — 20%
_ Dobre wynagrodzenie — 18%

_ Mozliwos¢ samodzielnego podejmowania decyzji — 10%

. Wszystkie powyzsze — 2%
B Zadnez powyzszych - 2%

I Nie wiem - 1%

Zrédto: Badanie przeprowadzone w 2010 roku w USA przez Robert Half Management Resources na 1400 osobach petniacych funkcje CFO w firmach zatrudniajacych powyzej 20 pracownikéw

— Praca w konsultingu to gra zespotowa
- méwi Maciej Stefaniak. — Wspolnie pra-
cujemy nad przygotowaniem najlepszych
rozwigzan, ale réwniez wszyscy jestesmy
odpowiedzialni za przygotowanie doku-

2%

mentoéw dla klienta, co wymaga rzetelno-
$ci, doktadnosci i uwagi. Nasze codzienne
zadania sg bardzo zréznicowane, poczaw-
szy od zdefiniowania zaawansowanego
rozwigzania dla klienta po zebranie in-
formacji potrzebnych do przygotowania
analizy rynku. Praca w konsultingu to
niewatpliwie praca dla ,driveréw’, oséb
zorientowanych na osiggniecie celu. Kon-
sultant codziennie musi by¢ gotowy na
nowe wyzwania. Czesto sam ,dochodzi
do $ciany” i musi znalez¢ sposdb, aby ja
obejs¢. Poza kreatywnoscig niezwykle
wazne jest tez, aby nie popetnia¢ bteddw.
Wiasnie dlatego na co dzienn tak wazna
jest dojrzatos¢ oraz skupienie.

# Na sam szczyt?

Praca w wymagajgcym, motywujagcym do
rozwoju $rodowisku i w renomowanych
organizacjach buduje mocne kwalifikacje
i przyzwyczaja do wysokich standardéw.

' Nasze codzienne zadania sq bardzo zréznicowane, poczquszy
’ W, zdefiniowania zaawansowanego rozwigzania dla klienta po
. zebranie informacji potrzebnych do przygotowania analizy rynku.

Maciej Stefaniak I Manager, Accenture Strategy Capability Network

To powoduje, ze dos$wiadczeni konsul-
tanci w pewnym momencie kariery krazg
miedzy liderami rynku, bo trudno im zna-
lez¢ lepszych pracodawcédw. Paradoksal-
nie, pewne schematy $ciezki kariery moga
powodowac, ze konsultant, ktory bardzo
lubi swojg prace, jest na site przesuwany
w kierunku pozycji managera, cho¢ wcale
go to nie interesuje.

— Niestety w konsultingu pokutuje po-
lityka up or out, czyli sciezka rozwoju
skfadajgca sie z awansu krok po kroku na
poszczegdlne szczeble analityka, kon-
sultanta, senior konsultanta, managera
i partnera - zauwaza Maciej Stefaniak.
- Widzimy jednak, ze w niektorych organi-

zacjach to podejscie zaczyna sie zmieniac.
W Accenture tworzymy inne perspekty-
wy dla tych pracownikéw, ktédrzy nie chca
pig¢ sie do gory konsultingowej hierarchii.
Oferujemy im poziom ekspercki, czyli spe-
cjalizacje w konkretnej dziedzinie i moz-
liwos¢ bycia ekspertem przedmiotowym
dla szeféw przeréznych projektéw, nad
ktérymi pracuje nasza firma.

Konsultanci zajmujacy sie audytem to
obecnie grupa, z ktérej rekrutuje sie bar-
dzo wielu dyrektoréow finansowych. Dzis,
gdy rola tego stanowiska wymaga coraz
silniejszych kompetencji menedzerskich
i interdyscyplinarnych, wygrywaja oni
w walce o te pozycje z bytymi gtéwnymi
ksiegowymi. Rozpoczecie pracy w kon-
sultingu i wytrwanie w tej branzy kilku
lat skazuje zatem na... przynaleznos¢ do
elity. Trudno sie zatrzymacd lub zejs¢ ze
Sciezki kariery, ktéra pomaga osiggnac tak
wysokie kwalifikacje. mmm
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WIECEJ NIZ TYLKO
PROGRAMISTA

Tekst & Jakub Janski

»Szybko”, kompleksowo’; ,bezpiecznie” i ,efektywnie” - te cztery przystowki idealnie okreslaja funkcjonowanie
branzy finansowej w XXI wieku. Nie doszlibysmy do tego etapu bez pomocy innowacyjnych rozwigzan
technologicznych, za ktore odpowiedzialni sa nie tylko programisci.



Doswiadczamy obecnie najbardziej fun-
damentalnych zmian, ktére niesie ze soba
internet - ludzie, procesy oraz groma-
dzone dane znajduja sie dostownie obok
siebie. Przy pomocy nowych technologii
rozmawiamy z przyjaciotmi przebywaja-
cymi w najbardziej odlegtych zakatkach
Swiata, dokonujemy zakupdw przy uzyciu
jednego klikniecia oraz wysytamy prawie
154 miliardy maili dziennie. Wedtug The
Radicati Group, organizacji zajmujacej sie
cyberbezpieczeristwem, w 2013 roku na
catym swiecie istniaty blisko 4 miliardy
skrzynek elektronicznych, a w ciggu naj-
blizszych kilku lat ma ich by¢ o kolejny
miliard wiecej. Sfowem - jestesmy usie-
ciowieni. Zmiany technologiczne, ktére
maja ogromny wptyw na nasze zycie co-
dzienne, eksperci nazywaja mianem Inter-
netu Wszystkiego (internet of everything).
Ten termin nie oznacza wytgcznie rozwoju
urzadzen mobilnych, ale dotyczy réwniez
takich zjawisk, jak cloud computing, big
data czy komunikacji pomiedzy dwoma
urzadzeniami.

# Wiecej niz ekonomista
Wprowadzanie coraz bardziej innowacyj-
nych technologii wigze sie tak naprawde
Z nowym sposobem myslenia: wartoscig
staje sie nie tyle sam produkt, co wiasci-
wie zakres oferowanych ustug. Ta zmiana
dotyczy réwniez sektora finansowego.
Swiadcza o tym najlepiej same statystyki:
w ubiegtym roku Swiatowe wydatki po-
niesione przez instytucje finansowe na IT
siegnety 393 miliardéw dolaréw. | bedg
rosng¢, poniewaz sektor finansowy w zna-
czacym stopniu poddaje sie transformacji
cyfrowej, wdrazajgc kolejne rozwigzania
dotyczace mobilnosci, medidéw spofecz-
nosciowych czy tez zarzadzania danymi
swoich klientow. Te zmiany z pewnoscig
przetoza sie na dynamike zatrudnienia
w dziatach IT m.in. bankéw oraz firm ubez-
pieczeniowych.

Czy pod wptywem nowych technologii
mozemy zatem mowi¢ o przewrocie? Juz
teraz pracodawcy coraz czesciej poszuku-
ja specjalistow znajacych nie tylko tajniki
ekonomii, ale réwniez posiadajgcych wie-
dze informatyczna.

- W dobie rosngcej konkurencji pomie-
dzy duzymi organizacjami coraz czesciej
wida¢, ze pracodawcy poszukujg kandy-
datéw charakteryzujacych sie interdyscy-

plinarnym podejsciem do wykonywanych
obowigzkdéw. Z ich perspektywy jest to klu-
czowe, aby w sposdb kompleksowy oraz
szybki dostarcza¢ najwyzszej jakosci ustu-
gi swoim klientom - przyznaje Dominika
Swierczyriska, Dyrektor Centrum Dosko-
natosci Finansowej w Globalnym Centrum
Biznesowym Hewlett-Packard.

# Za kulisami
proceséw biznesowych

Rosnace znaczenie funkcji IT w sektorze
finansowym z roku na rok przestaje byc
pustym sloganem. Wystarczy spojrze¢ na
role, jaka petni obecnie Chief Technolo-
gy Officer (CTO) w instytucji finansowe;j.
Jeszcze kilkanascie lat temu dyrektoréw
ds. IT traktowano wytacznie jako admi-
nistratorow  systemow  informatycznych,
dzisiaj natomiast wykorzystanie tej po-
zycji w praktyce oznacza dla organizagji
zrodto innowacji biznesowych. Dziatan IT
nie postrzega sie juz tylko z perspektywy
kosztéw, poniewaz tkwi w nich zbyt duzy
potencjat dla rozwoju catej organizacji.

- We wroctawskim Centrum Doskonatosci
mamy wiele rél, gdzie kompetencje IT sg
duzym atutem. Przede wszystkim moge
wskazac tutaj Dziat Architektury Systemdw
Finansowych, ktéry odpowiada za prowa-
dzenie projektéw finansowych, na przy-
ktad wdrazanie standardowych systemow,
badZ usprawnienia w istniejacych proce-
sach. Umiejetnosci z zakresu IT sg tam bar-
dzo przydatne, poniewaz pozwalaja lepiej
zrozumie¢ wymogi. Ten dziat dynamicznie
sie rozwija, poniewaz naszg strategig jest
automatyzacja proceséw manualnych na
rzecz rozwigzan systemowych — wyjasnia
Dominika Swierczyriska. — Wraz z dyna-
micznym rozwojem nowych technologii
rosnie réwniez zapotrzebowanie na anali-
ze danych, ktéra wspomaga podejmowa-
nie decyzji, a nie wytgcznie przetwarzanie
danych.

Dobrze zaprojektowany system informa-
tyczny wspiera funkcjonowanie catego
biznesu poprzez uporzgdkowanie obiegu

W BRANZY

informacji oraz przyspieszenie i unowo-
czesnienie produktéw finansowych wpro-
wadzanych na rynek. Za tworzeniem oraz
wdrazaniem tego rodzaju narzedzi stoja
zatem wysoko wyspecjalizowane zespoty,
ktére sktadaja sie nie tylko z programistow.
Kazdy system powinien zostac¢ zaprojekto-
wany zgodnie z zasadami ergonomii, po-
niewaz tzw. uzytkownicy koncowi w firmie
(np. doradcy w placéwkach bankowych)
Z przyjemnoscig pracujg na takim opro-
gramowaniu, ktére jest tatwe w uzyciu
i opiera sie na przejrzystej logice. To zada-
nie przede wszystkim dla analitykow biz-
nesowych. Wiecej o kulisach tego zawodu
mozna przeczyta¢ w naszym przewodniku
nas. 120.

# Mobilni widza wiecej

User experience odgrywa réwniez nieba-
gatelng role przy tworzeniu aplikacji elek-
tronicznych, w tym gtéwnie mobilnych.
M-banking w Polsce to juz standard, a nie
wytgcznie nowinka technologiczna, co wi-
da¢ czarno na biatym w wielu raportach

Wraz z dynamicznym rozwojem nowych technologii rosnie
réwniez zapotrzebowanie na analizg danych, ktdra wspomaga
podejmowanie decyzji, a nie wylqcznie przetwarzanie danych.

Dominika Swierczyfiska 4/ Dyrektor Centrum Doskonatosci Finansowej,
Globalne Centrum Biznesowe Hewlett-Packard

dotyczacych tego segmentu bankowosci.
Przed instytucjami finansowymi oferuja-
cymi ustugi mobile swoim klientom stoi
coraz wiecej wyzwan — integracja banko-
wych funkcjonalnosci z social media czy
tez zaprojektowanie produktu superwal-
let, portmonetki mobilnej taczacej w so-
bie udogodnienia bankowosci mobilnej,
pfatnosci in-store oraz m-commerce. Co
najwazniejsze — patrzac na drobng ikone
w systemie Android lub iOS mamy tak na-
prawde przed sobg efekt wielomiesiecz-
nych prac zespotéw projektowych.

Kluczowg role w kazdym procesie infor-
matycznym odgrywa Project Manager,
jeden z najciekawszych i najbardziej po-
zadanych przez pracodawcow zawoddw
w dzisiejszym swiecie. Jego profesja taczy
ze sobg zaréwno wysoko rozwiniete kom-
petencje miekkie, jak i znajomos¢ tajnikdw
procesu programowania. Wiecej o zarzg-
dzaniu projektami IT mozna przeczytac na
s.122.
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J \V Swiecie danych

Na wykorzystaniu tzw. big data, czyli
ogromnej i zréznicowanej liczby danych,
ktére pozostawiajg klienci w sieci, opiera
swojg dziatalnos¢ biznesowa coraz wiecej
bankéw. Mimo ze big data wywotuje wcigz
wiele kontrowersji, instytucje finansowe
przy wspoétudziale dostawcédw rozwigzan
informatycznych tworzg zespoty anality-
kéw, ktérzy pracujg nad coraz doskonal-
szymi algorytmami w analizie danych.

- W duzych instytucjach posiadajacych
miliony klientow zaawansowana analityka
danych juz istnieje i wciaz sie rozwija. Jed-
nak, aby narzedzia wspierajgce zarzadza-
nie ryzykiem czy relacjami z klientami byty
w petni wykorzystane, to powinny zostac
oddane w rece specjalistéw. Bez pomocy
cztowieka poprawna analiza zebranych
informacji oraz przetozenie wynikéw na
realne dziatania nie jest mozliwe. Stad tak
duze zainteresowane firm m.in. specjalista-
mi od data mining - ttumaczy Karol Bucz-
ko, Wicedyrektor Departamentu Kampanii
Bezposrednich w mBanku.

Przyszli analitycy, eksperci od trudnej do
przetworzenia ilosci danych, powinni nie
tylko analizowa¢, ale rowniez wyciggac
whnioski, ktére w realny sposéb pomo-
ga firmie w obstudze klienta. Dlatego
zdaniem Karola Buczko na takich stano-
wiskach, poza znajomoscig jezyka SQL
i innych narzedzi analitycznych, znaczenie
ma réwniez umiejetno$¢ wczuwania sie
w potrzeby klienta.

J Informatyczny stelaz

Rozmiary cyfrowego wszechswiata zwiek-
szaja sie dwukrotnie co dwa lata, a do
2020 roku wzrosng dziesieciokrotnie: od
4,4 bilionéw gigabajtéw do 44 bilionow
gigabajtéw — wynika z badania Digital Uni-
verse firmy EMC Corporation. Zarzadzanie
ogromng iloscig danych, projektowanie
nowych rozwigzan IT zarbwno wewnatrz
instytucji finansowych, jak i na zewnatrz
poprzez udoskonalanie i tworzenie no-
wych aplikacji dla klientéw nie bytoby moz-
liwe bez dobrze zarzgdzanej infrastruktury
IT. Swoim zasiegiem obejmuje ona zaréw-
no stacje robocze i telefony, jak i sieci kom-
puterowe oraz jednostki obliczeniowe,
w ktérych przechowuje sie oraz prze-
twarza dane biznesowe. To wiasnie ad-
ministratorzy IT czuwajg codziennie nad
wiasciwym funkcjonowaniem tysiecy ser-

mozliwe.

weréw. W tej strukturze mozna znalez¢
bardzo wiele stanowisk eksperckich, takich
jak m.in. analitycy ds. infrastruktury tele-
informatycznej, operatorzy monitoringu
systemow informatycznych, administrato-
rzy systemow Wintel lub Unix czy inzynie-
rowie sieciowi.

4 Wiecej informacji.
Wiecej ryzyka

Bezpieczenstwo przechowywanych da-
nych to strategiczny element polityki bez-
pieczenstwa kazdej instytucji finansowe).
Nie chodzi tutaj wytacznie o zmasowane
cyberataki  hakeréw (najpopularniejsze
z nich to tzw. DDoS, czyli blokowanie przez
cyberprzestepcéow  dostepu  do
sow internetowych bankéw), ale réwniez
o utrate danych w wyniku wadliwego
oprogramowania, awarii sprzetu czy
btedéw popetnionych przez cztowieka.
Obszary wystepowania ryzyka IT okresla
miedzy innymi zaktualizowana Rekomen-
dacja D, dokument wydany na poczatku
ubiegtego roku przez Komisje Nadzoru
Finansowego.

serwi-

— Obowigzki zwigzane z planowaniem
strategicznym i zarzadzaniem proceso-
wym, dotychczas identyfikowane jako
charakterystyczne dla dojrzatych organi-
zacji IT, sg teraz stalym elementem dzia-
falnosci  biznesowej wszystkich organi-
zacji podlegajgcym regulacji. Oczywiscie
trudno oczekiwa¢, by w ramach kilkuna-
stomiesiecznego procesu wdrazania zale-
cen tej rekomendacji instytucje o niskim
poziomie dojrzatosci trwale podniosty jej
poziom, jednak na pewno moga przyspie-
szy¢ ten proces. Nawet jesli na koniec roku
okaze sie, ze spetniajg wymagania Reko-
mendacji, to na pewno bedzie to pocza-
tek zmiany. | dlatego wiasnie, zaréwno ze
wzgledu na swdj zakres, jak i koniecznos¢
trwatego wpisania zalecenn Rekomendagji
D w dziafalnos¢ operacyjng, ma ona duzy
wplyw na funkcjonowanie dziatow ryzyka
i IT — podkresla Piotr Wyrzykowski, Zastep-
ca Dyrektora Departamentu Strategii i Ar-
chitektury IT w Banku Zachodnim WBK.

Warto podkredli¢, ze zarzadzanie ryzykiem
IT stanowi cze$¢ fadu informatycznego

W BRANZY

Bez pomocy czlowieka poprawna analiza zebranych infor-
macji oraz przelozenie wynikdw na realne dziatania nie jest

Karol Buczko 4 Wicedyrektor Departamentu Kampanii Bezposrednich, mBank

(IT governance), ktéry opiera sie na zatoze-
niu, ze technologie informatyczne wspie-
rajg cele biznesowe organizacji i s wyko-
rzystywane w odpowiedzialny sposéb.

# Wiedza kontra komunikacja

Branza IT w przysztosci bedzie potrzebo-
wac coraz wiekszej liczby wykwalifikowa-
nych pracownikéw. Do 2020 roku w tym
sektorze gospodarki bedzie pracowato
0 44 proc. wiecej managerow i specjali-
stow IT niz w roku 2011. Podnoszacy sie
z upadku po ostatnim kryzysie sektor fi-
nansowy ma w tym z pewnoscia niema-
ty udziat. Rozwdj obszaréow zwigzanych
z technologiami pokazuje, jak bogata ofer-
te posiadajg instytucje finansowe. Poza
programistami tworza jg administratorzy,
managerowie projektéw oraz konsultanci
ds. ryzyka IT. W wiekszosci tych zawoddw
poza wiedzg z obszaru funkcjonowania
systemoéw  informatycznych oraz wybra-

W cieniu rekomendacji

Ostatni kryzys pokazat, jak wazna w
dzisiejszym Swiecie jest kontrola. Poza
zawodami zwigzanymi z polityka AML,
zarzadzaniem ryzykiem oraz obszarem
KYC, bardzo istotnym zawodem w sektorze
finansowym staje sie audytor IT.

O tej profesji opowiada Matgorzata
Katach, dyrektor Departamentu Audytu
Systemow Informatycznych w Banku
Zachodnim WBK:

Audytorzy IT w strukturze organizacyjnej
banku sa jednostka niezalezna od tych
zajmujacych sie rozwojem systemow
informatycznych, ich eksploatacja

lub zarzadzaniem bezpieczerstwem
informacji. S3 odpowiedzialni za
weryfikacje mechanizmoéw kontrolnych
w zakresie bezpieczenstwa i technologii
IT zgodnie z przyjeta metodyka,
obowiazujacymi kryteriami wewnetrznymi
lub zewnetrznymi oraz za ocene
potencjalnych zagrozen. Audytorzy
powinni legitymowac sie wyksztatceniem
wyzszym informatycznym, uzupetnionym
szkoleniami z zarzadzania systemami
operacyjnymi, bazami danych oraz
urzadzeniami sieciowymi.
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nych programéw ogromne znaczenie
maja rowniez kompetencje miekkie. Bez
nich IT nigdy nie statoby sie kluczowym
partnerem w tworzeniu strategii bizne-
sowych instytucji finansowych.

- Rozwdj technologii i automatyzacja
proceséw juz dzisiaj sprawia, ze jednym
znajczesciejposzukiwanychtypdwpracow-
nikéw do instytucji finansowych sg osoby
z wyksztatceniem w zakresie IT. Jednak
globalne instytucje finansowe nie poprze-
stajg jedynie na twardej wiedzy eksperc-

i budowanie relacji.

przed pracownikami IT. Coraz wieksze
znaczenie zyskujg rozwiniete umiejetnosci
komunikacyjne i budowanie relacji zarow-
no z klientami wewnetrznymi, jak réwniez
z przedstawicielami organizacji ulokowa-
nymi na catym $wiecie — podsumowuje
Wojciech Dajewski, Infrastructure Manager

Globalne instytucje finansowe nie poprzestajq jedynie na twardej wiedzy
eksperckiej, ale stawiajq dodatkowe wyzwania przed pracownikami IT.
Coraz wigksze znaczenie zyskujq rozwinigte umiejetnosci komunikacyjne

Wojciech Dajewski 4 Infrastructure Manager, Citi Service Center Poland

kiej, ale stawiajg dodatkowe wyzwania  w Citi Service Center Poland. mmm

Kompetencje miekkie kontra stanowiska IT

Ukierunkowanie na cel - wspétczesny biznes potrzebuje nowych rozwiazan
technologicznych, ktére zaprojektowac moga wytacznie specjalisci IT. Liczy sie zatem
umiejetnosc jasnego przekazania swojej wizji zespotowi projektowemu i duza dawka
asertywnosci, zwlaszcza jezeli zgtasza sie poprawki podczas testéw.

Tester

Komunikatywnosc¢ -
specjalisci w obszarze |
tylko miedzy sobg, ale

ow IT konczy sie fiaskiem? Poniewaz
cyzyjny sposob komunikowac sie nie

Szosty zmyst - wkraczamy w prz
oraz zadan potrafi,odczytac’, w

ntow. Perfekcyjny manager projektu z ludzi
nku zmierza sam projekt.

Manager
projektu

Wrazliwos¢ - te ceche z pewnoscia powinni posiadac analitycy, aby by¢ uwrazliwionymi
na zasady ergonomii. To wiasnie oni sa tacznikiem pomiedzy swiatem kodéw programowania
a Swiatem biznesu.

>
==
Eﬁ
=
= .N
=3

Umiejetnosc negocjowania - zdarza sie bardzo czesto, ze dziaty biznesowe staraja sie
ograniczac¢ wydatki na IT. To zadanie dla stratega, ktéry obok dyrektora finansowego powinien
by¢ swiadomy faktu, Ze staje sie jedna z najwazniejszych oséb w organizacji.

Dyrektor
ds. IT
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ZAWODOWE NA TWOJE)

Jak zatem wyréznic sie na rynku pracy jako swiezo upieczony absolwent? Rozwiazanie dla tego problemu znalazty
organizacje przyznajch kwalifikacje zawodowe. '
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W ostatnich dekadach wyksztatcenie
byto bardzo wysoko cenione zaréwno
przez miodych ludzi, jak i pracodaw-
cow. Niewielki odsetek 0séb z wyzszym
wyksztatceniem sprawial, ze ukoriczenie
studiow dawato niemal gwarancje pracy.
Jednakze obecnie posiadany dyplom
zaczyna traci¢ na znaczeniu i nie jest juz
absolutnym gwarantem sukcesu. Uczel-
niom zarzuca sie, ze ich oferta ksztatcenia
nie odpowiada potrzebom rynku pracy.
Az 80 proc. absolwentow szkét Srednich
kontynuuje edukacje na studiach (za:
OECD, Education at a Glance, 2014). Sita dy-
plomu staje sie coraz bardziej iluzoryczna,
a konkurencja na rynku pracy w ostatnich
latach nieustannie rosnie. Wszystkie te
aspekty sprawiajg, ze mtodzi ludzie coraz
czesciej szukajg alternatyw dla potwie-
rdzenia posiadanej wiedzy i mozliwosci
wyrdznienia sie wsrdd innych absolwen-
tow szkdt wyzszych. Z tego powodu
zaczynajg interesowac sie zdobywaniem
kwalifikacji zawodowych.

Studenci powinni s$wiadomie planowac
swoja przyszta kariere, a dyplom uc-

zelni to tylko oczywisty warunek stawiany
przez pracodawce. Przytaczajac sie do
miedzynarodowych stowarzyszen pro-
fesjonalistow jeszcze w trakcie studidw,
rozpoczynaja oni wieloletni proces eg-
zaminacyjny. Inwestuja czas, aby skokowo
podnie$¢ swoje praktyczne umiejetnosci
oraz znaczaco wyprzedzic¢ innych kandy-
datéw. Podkreslam stowa,podnies¢ prak-
tyczne umiejetnosci’, poniewaz to wiasnie
one stanowia sedno egzaminéw w kazdej
kwalifikacji profesjonalnej.

Odpowiedzmy sobie sami na pytanie, kogo
chetniej zatrudni pracodawca: absolwenta
dowolnej uczelni, czy absolwenta, ktory
przychodzi z dyplomem potwierdzajagcym
umiejetnosci wyznaczane przez

globalne standardy; cztowieka, ktory

wie, czy cztowieka, ktory rowniez potrafi.
Przystepujac do kwalifikacji zawodowych
studenci podkresla swéj potencjat i zain-
teresowanie rozwojem w danym zawodzie.
W niektorych krajach, np. w Wielkiej Bryta-
nii, certyfikat zawodowy i przynaleznosc¢
do stowarzyszenia profesjonalistéw sg
czesto wyzej cenione na rynku pracy niz
studia wyzsze.

Tomasz Kaciun

ACMA, CGMA

Dyrektor Zarzadzajacy

BPP Professional Education
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Organizacje  przyznajace  kwalifikacje
dostrzegly ten trend. Dlatego cze$¢ z nich
podjeta decyzje o podjeciu wspdtpracy
ze szkotami wyzszymi. Systemy akredy-
tacyjne na uczelniach dajg studentom
mozliwos¢ zaliczenia egzamindw jeszcze
podczas studidw poprzez uczestnictwo

w programach miedzykierunkowych czy
studiujgc wybrany kierunek i zdajac eg-
zaminy z przedmiotéw odpowiadajacych
egzaminom  certyfikacyjnym. Studenci
nie muszg zatem poszukiwac czesto ko-
sztownych kurséw, a nastepnie zdawac
wszystkich egzamindéw w wyznaczonych
centrach. W zaleznosci od rodzaju kwalifi-
kacji do wszystkich lub czesci egzamindw
studenci przygotowuja sie juz na uczelni
i tam tez przystepuja do egzamindw.

# Rozne formy wspoétpracy

Wspdtpraca obu  podmiotéw  gwa-
rantuje  obopdlng  korzys¢.  Organi-
zacje przyznajgce  kwalifikacje  chca

rozpowszechni¢ certyfikaty wsréd  stu-
dentéw i absolwentéw. Natomiast uczel-
niom zalezy na poszerzaniu oferty eduka-
cyjnej, dostosowaniu jej do zmieniajgcych
sie potrzeb rynku pracy, a takze wspiera-
niu swoich studentéw w zdobywaniu
gruntownej wiedzy i wykorzystywaniu jej
w praktyce.

Formy wspotpracy systemow certyfikacji
z uczelniami znacznie sie od siebie réznia.
Czasem w ramach konkretnego progra-
mu studidw realizowane s3 przedmioty,
ktérych zaliczenie zwalnia z egzaminéw
certyfikacyjnych. Zdarza sie takze, ze kazdy
ze studentéw danej uczelni lub konkret-
nego wydziatu bez wzgledu na realizow-
any kierunek studidw moze skorzystac
z oferty miedzykierunkowe;j.

- SGH oferuje anglojezyczny kierunek
studidw drugiego stopnia Finance and Ac-
counting, ktoéry umozliwia uzyskanie cer-
tyfikatu ACCA. Program realizowany jest
przy wspodtudziale treneréw-praktykow
z EY. Uczestnicza w nim zaréwno stu-
denci z Polski, jak i z Portugalii, Meksyku
czy Chin. Ponadto, dzieki akredytacji przez

CIMA studenci majg szanse ukonczy¢
studia z certyfikatem Certificate in Busi-
ness Accounting na pierwszym stopniu
studiéw lub dyplomem Diploma in Man-
agement Accounting i Advanced Diploma
in Management Accounting na drugim
stopniu studidéw. Programy akredytow-

Program umozliwiajqcy uzyskanie certyfikatu ACCA realizowany
Jest pray wspotudziale trenerdw-praktykéw z EY. Uczestniczq w nim
gardwno studenci z Polski, jak i z Portugalii, Meksyku czy Chin.

Prof. zw. dr hab. Anna Karmariska 47 Kierownik Katedry Rachunkowosci, Szkofa Gtwna Handlowa

ane przez CIMA sg dostepne dla kazdego
studenta SGH, niezaleznie od realizow-
anego kierunku — informuje prof. zw. dr
hab. Anna Karmanska, Kierownik Katedry
Rachunkowosci w Szkole Gtéwnej Hand-
lowej.

Czasem skorzystanie z akredytowane-
go programu pozwala zaoszczedzi¢
pienigdze. Niektére organizacje zupetnie
bezptatnie zwalniajg studentéw z eg-
zamindw, ktérych odpowiedniki zdali na
studiach. Zdarzajg sie jednak sytuacje,
w  ktérych  zwolnienie z egzaminu
obcigzone jest optata. Aby dowiedzie¢
sie, ktore uczelnie podejmuja tego typu

wspotprace, nalezy odwiedzi¢ strony
internetowe organizacji przyznajacych
kwalifikacje. Natomiast wszystkie

szczegoty dotyczace form akredytacji sg
zwykle publikowane na stronach inter-
netowych uczelni ze wzgledu na réznice
w programach realizowanych przez insty-
tuty certyfikujace.

Polskie uczelnie akredytowane sg zaréwno
przez polskie, jak i miedzynarodowe or-
ganizacje przyznajace kwalifikacje zawo-
dowe. Nalezg do nich: The Association of
Chartered Certified Accountants (ACCA),
The Chartered Institute of Management
Accountants (CIMA), Zwigzek Bankow Pol-
skich (ZBP), oraz The International Project
Management Association (IPMA).

4 ACCA

Kwalifikacja ACCA jest jedng z najbardziej
rozpoznawalnych w Europie kwalifikacji
z dziedziny rachunkowosci. Jej wydawa-
niem zajmuje sie miedzynarodowa organi-
zacja o tej samej nazwie. Przeznaczona
jest dla oséb zainteresowanych praca
w audycie, rachunkowosci lub finansach.
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Zdobycie kwalifikacji ACCA jest bardzo
czasochtonne. Konieczne jest uzyskanie
pozytywnych wynikoéw z 14 egzamindw.
Zwykle caly proces od momentu
rozpoczecia przygotowan do uzyskania
certyfikatu trwa ok. 2,5-4 lat. Biorgc pod
uwage czas, ktory nalezy poswieci¢ na
zdobycie tej kwalifikacji, skorzystanie
z oferty akredytowanej uczelni jest w tym
przypadku bardzo korzystne.

- Egzaminy ACCA sprawdzajg nie tylko
wiedze z dziedziny finanséw, ale przede
wszystkim umiejetno$¢ zastosowania jej
w praktyce. Rozpoczecie tej kwalifikacji
zawodowej juz na studiach doskonale
przygotowuje mtodych ludzi do podjecia
pierwszej pracy. Dyplom czastkowy (ACCA
FIA), ktéry mozna uzyskac juz po 3 egza-
minach, towazny wyréznik w CV,zwtaszcza
na starcie kariery zawodowej, kiedy
trudno pochwali¢ sie doswiadczeniem
zawodowym. Uczy on jezyka biznesu
i praktycznego zrozumienia podstawow-
ych zagadnient finansowych, co pomaga
podczas rozmowy kwalifikacyjnej i w pra-
cy. Dla pracodawcy za$ certyfikat ACCA
to dowdd na to, ze kandydat sprostat
globalnym  wymaganiom  juz na
poczatkowym poziomie oraz ma dalszy
potencjat rozwojowy — twierdzi Katarzyna
Misiak, Business Development Manager
w BPP Professional Education.

Forma akredytacji ACCA jest mocno zindy-
widualizowana. Kazda uczelnia posiada
wiasne programy studidw, ktére zwalniaja
z réznych egzaminéw. Uogdlniajac,
w ramach studidw mozliwe jest skorzyst-
anie ze zwolnien z 5 do 9 egzamindw na
poziomie Fundamentals. Zwolnienia z eg-
zamindw na poziomie Professionals nie sg
mozliwe.

Osoby zainteresowane zdobyciem kwalifi-
kacji ACCA muszg liczy¢ sie z wydatkami

Nazwa kwalifikacji ACCA

The Association of

potrzeb rynku.

na poziomie co najmniej 7 tys. zt. Jednak
korzystajac ze zwolniert egzaminacyjnych
w ramach systemu certyfikacji, mozliwe
jest zaoszczedzenie znacznej czedci tej
kwoty, poniewaz do egzaminéw zgod-
nych z sylabusem kwalifikacji studenci
przystepuja bez wnoszenia optat na swo-
jej uczelni.

O kwalifikacji ACCA dowiesz sie wiecej
nas. 125.

4 CIMA

Jeszcze podczas studidw mozna zdobyc¢
rowniez najpopularniejszg na
kwalifikacje z zakresu rachunkowosci
zarzadczej. W ramach wspdélnych pro-
gramoéw CIMA wspotpracuje z najlepszy-
mi polskimi uczelniami ekonomicznymi.

Swiecie

- Z mozliwosci oferowanych przez CIMA
w ramach programu studiéw korzystaja
juz studenci Uniwersytetéw Ekonom-
icznych we Wroctawiu i Krakowie oraz
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
W pazdzierniku 2014 roku dotgcza do nich
takze studenci Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu - informuje Jakub Bejn-
arowicz, Country Manager w CIMA.

Wszyscy studenci uczelni akredytow-
anych moga skorzysta¢ ze specjalnosci
miedzykierunkowej, ktéra umozliwia zdo-
bycie certyfikatu CIMA. Organizacja dzieli
certyfikat na kilka poziomow. CIMA CBA
(CIMA Certificate in Business Accounting)
to najnizszy poziom kwalifikacji. Przezna-
czony jest dla 0sodb, ktére nie maja jeszcze
wiekszego doswiadczenia zawodowego.
Program akredytowany w ramach tego

CIMA ECB

The Chartered Institute

Zwigzek Bankow

Kuwalifikacje zawodowe pozwalajq na zdobycie i utrzymanie przewagi
konkurencyjnej na rynku pracy. Wyksztateajq dodatkowe umiejetnosci,

dzigki ktdrym mozna dostosowac sig do wwarunkowar i aktualnych

Monika Grabek 4 Executive Director, CFA Society Poland

certyfikatu jest kierowany do studentow
pierwszego stopnia. Natomiast studenci
drugiego stopnia moga juz stara¢ sie
o uzyskanie kolejnych dwoch dyplomow:
Diploma in Management Accounting
oraz Advanced Diploma in Management
Accounting.

Warunkiem uzyskania certyfikatu CIMA
jest zaliczenie wiasciwych dla progra-
mu certyfikacyjnego przedmiotéw oraz
zdanie nieobjetych zwolnieniami eg-
zaminéw zewnetrznych CIMA. Ich liczba
jest uzalezniona od wybranej specjalnosci.
Warto podkredli¢, ze optaty za uzyskanie
kwalifikacji CIMA sg state i nie zalezg od
liczby zwolnier z egzamindw.

O kwalifikacji CIMA dowiesz sie wiecej
nas. 132.

4 ECB

Kwalifikacje zawodowg na studiach moga
zdoby¢ takze osoby zainteresowane
karierg w bankowosci. W przypadku tej
branzy posiadanie Europejskiego Certy-
fikatu Bankowca jest wskazane zaréwno
dla osob posiadajgcych doswiadczenie
zawodowe, jak i dopiero planujacych
podjecie pracy. Do egzaminu certyfika-
cyjnego mozna przygotowac sie ekstern-
istycznie lub skorzysta¢ z oferty szkoty
uczestniczacej w Systemie Standardow
Kwalifikacyjnych ZBP (Zwigzek Bankdéw
Polskich).

Szkoty biorace udziat w systemie zajmuja
sie  zarébwno przeprowadzaniem eg-
zamindw, jak i organizacja szkolen
przygotowujacych do egzamindw. Pon-

IPMA Student

The International

Organizacja Chartered Certified of Management ; Project Management
Polskich o
Accountants Accountants Association
Branza Rachunkowos¢ Rachunkowos¢ Bankowos¢ Zarzadzanie projektami
Liczba akredytowanych szkét 9 4 17 7
Czy akredytacja pozwala Tak* Nie Nie Tak

zaoszczedzic pienigdze?

*wysokos$¢ zwolnier z optat uzalezniona jest od realizowanego kierunku
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adto niektére z uczelni oferujg studia,
ktérych program jest zbiezny z wymagan-
iami egzaminu ECB. Przyktadowo Gdanska
Akademia Bankowa organizuje - zbiezne
z wymogami ECB - Podyplomowe Studia
Bankowosci i Finanséw.

— Zwigzek Bankow Polskich wspdtpracuje
ze szkotami bankowymi i uczelniami
spetniajgcymi wymagania Systemu Stand-
ardow  Kwalifikacyjnych  ZBP.  Obecnie
w  Systemie uczestniczy 17  szkdt,
w tym 10 uczelni wyzszych. Do organizo-
wanych przez nie egzaminéw ECB moga
przystapi¢ studenci i absolwenci ze
wszystkich uczelni, w miare wolnych
miejsc i za zgoda uczelni organizujacej

egzamin. A jesli dodatkowo wykazg min.
2-letni staz pracy w sektorze finansow,
otrzymajg szanse uzyskania Certyfikatu
ZBP, czyli Dyplomowanego Pracownika
Bankowego - wyjasnia Wojciech Golicz,
Doradca Zarzadu Zwigzku  Bankdéw
Polskich.

O kwalifikacji ECB dowiesz sie wiecej
nas. 135.

# IPMA Student

IPMA Student to tytutz zakresu zarzadzania
projektami przyznawany wytgcznie stu-
dentom i absolwentom. Przerwa miedzy
zakoniczeniem studidw a przystgpieniem
do egzaminu certyfikacyjnego moze
trwac maksymalnie rok.

Celem kwalifikacji jest potwierdzenie
wiedzy jej posiadacza w  zakresie
zarzadzania projektami na poziomie ucz-
estnika prostego projektu, ktérym mozna
stac sie juz po studiach.

Uczelnie posiadajg w swojej ofercie edu-
kacyjnej przedmioty akredytowane przez
IPMA, ktorych zaliczenie ma petni¢ role
przygotowania do egzaminu IPMA Stu-
dent. Moga zapisac¢ sie na nie wszyscy
studenci, niezaleznie od realizowanego ki-
erunku, trybu i poziomu studiéw. Program
certyfikacji nie wymaga od uczestnikdw
doswiadczenia zawodowego w zakresie

zarzadzania projektami. Konieczne jest
jedynie uzyskanie pozytywnego wyniku
Z egzaminu.

Egzaminy certyfikacyjne organizowane
sg na akredytowanych uczelniach, a ko-
szt przystgpienia wynosi 300 zt. To zaled-
wie 25 proc. optaty za uzyskanie IPMA-D,
najnizszego certyfikatu w systemie IPMA.
Ponadto, jedli posiadacz IPMA Student
zdecyduje sie na zdobycie IPMA-D, moze
odliczy¢ w przysztosci wydane wczesniej
25 proc. kosztu.

7 CFA
Instytut CFA nie podjat decyzji o akredy-
towaniu szkét wyzszych w ramach ewen-

Z mozliwosci oferowanych prazez CIMA w ramach programu studiéw
korzystajg juz studenci Uniwersytetéw Ekonomicznych we Wroctawiu
i Krakowie oraz Szkoty Gldwnej Handlowej w Warszawie.

Jakub Bejnarowicz 4/ Country Manager, CIMA

tualnego przyznawania certyfikatu, jednak
nie zapomina o studentach. Organizuje na
uczelniach, m.in. Uniwersytecie Warszaw-
skim oraz Uniwersytetach Ekonomicznych
w Poznaniu i Katowicach wydarzenia na-
zywane CFA Day. Podczas tych spotkan
osoby zainteresowane kwalifikacjg moga
dowiedzie¢ sie, czym doktadnie jest cer-
tyfikat CFA, jakie korzysci wynikajg z posi-
adania kwalifikacji, a takze jak uzyskac taki
tytut.

O kwalifikacji CFA dowiesz sie wiecej
nas. 128.

# \Vieksze szanse

Pracodawcy poszukujg obecnie wykwali-
fikowanej kadry. Swiezo upieczeni ab-
solwenci nie posiadajg doswiadczenia
oraz wiedzy, ktéra umozliwiataby im
wykonywanie odpowiedzialnych zadan
w przedsiebiorstwie tuz po podjeciu pra-
cy.
Masowa konsumpcja wyzszego
wyksztatcenia wptywa na dewaluacje dy-
plomu, ktéry obecnie nie zawsze jest dla
pracodawcy potwierdzeniem, ze zatrud-
nia osobe posiadajacg wiasciwg wiedze
i odpowiednie kwalifikacje. Dlatego warto
juz na studiach zdecydowat¢ sie na zdo-
bywanie kwalifikacji zawodowych, ktére
przyznawane sg przez niezalezne jed-
nostki. Dzieki temu kandydaci stajg sie
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w oczach pracodawcéw bardziej wiary-
godni, poniewaz kazdy z wyzej wymien-
ionych certyfikatow to obiektywne od-
zwierciedlenie posiadanej wiedzy.

- Kwalifikacje zawodowe pozwalajg na
zdobycie i utrzymanie przewagi konkuren-
cyjnej na rynku pracy. Wyksztatcajg do-
datkowe umiejetnosci, dzieki ktérym
mozna dostosowac sie do uwarunkowan
i aktualnych potrzeb rynku. Posiadanie
okreslonych kwalifikacji czesto stanowi
gtéwne kryterium rekrutacji pracownikow
— zapewnia Monika Grabek, Executive
Director w CFA Society Poland.

Zdobycie kwalifikacji zawodowej juz
w momencie rozpoczynania kariery po-
zwala na wyréznienie sie na rynku pra-
cy, zdobycie lub zblizenie sie do wymar-
zonego zawodu. Warto takze pamietac, ze
posiadacze tych certyfikatéw otrzymuja
zazwyczaj wyzsze wynagrodzenie niz os-
oby, ktére nie podjety tego wysitku.

Zdobadz kwalifikacje
W Swoim miescie

Miasto Kwalifikacje
Bialystok ACCA

Bydgoszcz ECB

Gdansk ACCA, ECB, IPMA
Katowice ACCA, ECB

Krakow ACCA, CIMA, IPMA
Lublin ECB

Lodz ACCA, ECB

Poznan CIMA, ECB
Sandomierz ECB

Szczecin ECB, IPMA

Torun ECB

Warszawa ACCA, CIMA, ECB, IPMA
Wroctaw ACCA, CIMA, ECB,

IPMA
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WYZWANIA RYNKU
PRACY W POLSCE

—————  Tekst A Sylwia Sadalska ~——

Ustugi finansowe Swiadczone dla praktycznie kazdego kraju na swiecie, Solvency Il i dyrektywa CRD IV, rozwijajace sie
centra wiedzy oraz powstawanie nowych, bardzo niszowych zawodow - sektor finansowy sie zmienia, a wraz z nim
rowniez rynek pracy w Polsce. Kogo beda poszukiwac pracodawcy w ciagu najblizszych kilku lat?




Polska postrzegana jest jako dynamicznie
rozwijajacy sie partner dla firm zagranicz-
nych, chetnie lokujacych tu swoje regionalne
siedziby. Dobrym przykfadem tego trendu sg
centra ustug wspdlnych, tworzone do obstu-
gi spotek danej firmy w regionie EMEA czy
globalnie. Dla rynku pracy oznacza to, ze
jestesmy w coraz wigkszym stopniu czescig
Swiatowej gospodarki.

Powigzanie z rynkami globalnymi jest szcze-
golnie widoczne w kontekscie instytucji
finansowych. Ksztatt rynku bankowego czy
ubezpieczeniowego jest coraz czesciej po-
chodng decyzji Parlamentu Europejskiego
czy Komisji Europejskiej, ktére sg implemen-
towane w polskim systemie prawnym. Ozna-
cza to koniecznos¢ wykreowania dodatko-
wych kompetencji w obrebie istniejacych
komorek organizacyjnych lub poszukiwania
ich na zewnatrz organizacji. Rozwija sie tym
samym sektor konsultingowy, gromadzacy
wiedze z réznych rynkéw europejskich, ktéra
nastepnie jest wdrazana lokalnie.

Dla dziatéw finansowych firm z pozostatych
branz wptyw czynnikéw globalizacyjnych
oznacza standaryzacje proceséw w obre-
bie polityki cen transferowych (oczywiscie
w stopniu, w jakim dopuszczajg to lokalne
regulacje), prowadzenia centralnej polityki
sprawozdawczosci (IFRS, US GAAP), plano-
wania podatkowego (VAT, podatek u Zrédta),
czy sposobie funkcjonowania wewnetrz-
nych dziatow skarbu (netting, cash pool).

We wszystkich branzach standaryzacji proce-
sow stuzg rozwiniete systemy informatyczne.
Ma to oczywiscie przetozenie na rynek pracy.
Poszukiwani sg specjalisci z zakresu finansow
ze znajomoscig miedzynarodowych stan-
dardéw, rozumiejgcy otoczenie biznesowe
i jednoczesnie potrafigcy korzysta¢ z nowo-
czesnych technologii.

# Sektor ustug w najblizszych latach
Sektor nowoczesnych ustug biznesowych
to zdecydowanie najbardziej dynamicznie
rozwijajacy sie obszar dla polskiego rynku
pracy. Polska stata sie atrakcyjng lokalizacjg
dla inwestoréw z catego $wiata. Ci zaznajo-
mieni juz z potencjatem polskiego rynku co-
raz czesciej inwestujg rowniez w mniejszych
miastach. Pozwala to wykorzysta¢ potencjat
intelektualny z catego obszaru Polski. Szacu-
je sie, ze w naszym kraju w centrach ustug
wspdlnych pracuje obecnie ponad 140
tys. pracownikéw. Potrafig one zatrudnia¢

kilkaset osob lub wiecej, ale coraz czesciej
decyduja sie na te formute mniejsze firmy,
budujac u nas swoje kilkudziesiecioosobowe
zespoty.

Rodzi sie pytanie, czy ten dynamiczny wzrost
sektora grozi ryzykiem przesytu. Z rozmoéw
Randstad z inwestorami i przedstawicielami
branzy wynika, ze Polska bedzie jeszcze dtu-
go rynkiem rosngcym i wysoce atrakcyjnym
dla outsourcingu.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych
bedzie sie dalej zmieniat pod wptywem co-
raz odwazniej inwestujacych na naszym ryn-
ku instytucji finansowych. Traktuja one polski
rynek strategicznie, decydujac sie na obstuge
procesow dla catego regionu EMEA czy na-
wet globalnie. Poszukujg u nas nie tylko opty-
malizacji kosztowej, ale przede wszystkim za-
awansowanych kompetencji analitycznych
i znajomosci jezykdw obcych wirédd pracow-
nikéw lokalnych. To one w ciggu kolejnych
lat wykreujg i jeszcze bardziej spopularyzujg
nowe, wasko wyspecjalizowane zawody cha-
rakterystyczne dla specyfiki danej instytucji
- bankowosci, ubezpieczert czy funduszy
inwestycyjnych. Jako przyktad tego trendu
widzimy coraz czestsze powstawanie tzw.
knowledge centres i wzrost popularnosci no-
wych zawoddw takich jak np. Subject Matter
Expert czy Process Owner. S3 to osoby wy-
specjalizowane w danej dziedzinie. Ich celem
jest wyeliminowanie waskich gardet, struktu-
ryzowanie proceséw i dgzenie do maksymal-
nej automatyzacji procesu.

Centra ustug wspdlnych to zdecydowa-
nie branza, ktérg mozemy nazwac rynkiem
pracownika. Srednie wynagrodzenia w tej
branzy s bardzo atrakcyjne zaréwno dla
0s6b wchodzgcych na rynek, jak i tych z do-
Swiadczeniem. Firmy rywalizujg o pozyskanie
i utrzymanie pracownikéw. Wynagrodzenia
stopniowo podnoszg sie szczegdlnie w regio-
nach duzych miast, gdzie powstaje najwiecej
nowych inwestycji. Sektor nowoczesnych
ustug biznesowych stawia tez na budowa-
nie motywacji poprzez inne elementy, takie
jak szybki awans poziomy i pionowy, bogata
oferta szkoleniowa, w tym kursy jezykowe,
wyjazdy zagraniczne na tzw. migracje, czyli
projekty przenoszenia proceséw, angazowa-
nie pracownikdw w usprawnianie proceséw,
inwestycja w rozpoznawalnos¢ swojej marki
czy bogaty pakiet dodatkowych benefitéw
do wyboru. O atrakcyjnosci stanowiska pracy
decyduje tez nowoczesne i wielokulturowe

W BRANZY

Srodowisko pracy. Jest to szczegdlnie istot-
ne dla mtodych ludzi reprezentujacych tzw.
generacjeY, ktérzy w centrach biznesowych
zwykle stanowig 70 proc. pracownikdw.

# \\ kontekscie regulacji prawnych
W sektorze bankowosci i ubezpieczert wy-
raznie rzuca sie w oczy postepujace skompli-
kowanie proceséw, wynikajgce z krajowych
i miedzynarodowych standardéw regula-
cyjnych, bedacych konsekwencja kryzysu
7 2008 roku (m.in. CRD IV, tzw. nowe standar-
dy bazylejskie czy Solvency Il). Pojawiajg sie
zmiany w podejsciu do wymogdw kapitato-
wych. Coraz wieksza specjalizacja w zakresie
ryzyka i przepiséw kapitatowych bedzie po-
ciggata za sobg koniecznos¢ dalszego dosko-
nalenia kompetencji, narzedz i systemdw,
a do tego bedag potrzebni odpowiednio
przygotowani specjalisci posiadajacy unikal-
ng i nowatorska na rynku wiedze.

Przykladowo Solvency I, dyrektywa zwig-
zana ze sposobem zarzadzania ryzykiem
finansowym w firmach ubezpieczeniowych,
wigze wymagany kapitat z ryzykiem, co
z kolei wymaga ujednoliconego i specyficz-
nego raportowania. Z kolei tzw. regulacja
CRD IV/CRR jeszcze bardziej szczegdtowo
okredla metody zarzadzania kapitatem po
stronie firm inwestycyjnych oraz bankdw.
Wymogi techniczne narzucone przez CRD
IV/CRR implikuja powstanie duzych wyzwar
po stronie modeli ryzyka i ich skutkow dla
finanséw bankoéw i firm inwestycyjnych. Na
rynku pracy przekfada sie to na poszukiwanie
kandydatéw wyspecjalizowanych w zaawan-
sowanej inzynierii finansowe;.

Od pracownikéw tego sektora nowe regula-
cje bedg wymagaty doskonatej znajomosci
rynkéw finansowych i wiasciwej interpre-
tacji przepiséw. Rodzi to konieczno$¢ wzro-
stu kompetencji takze w zawodach blisko
wspotpracujacych z finansami. Nie tylko dla
wasko wyspecjalizowanych departamentéw
ryzyka, ale w szerszym sensie oddziatujgcych
na cafg instytucje finansowa, np. dziat praw-
ny, dziat IT, dziaty middle i back office.

# W wirtualnym Swiecie

Nowe technologie majg ogromny wptyw
na rozwoj ustug bankowych i ubezpiecze-
niowych. Banki konkurujg miedzy soba nie
tylko ofertg produktows, ale tez ,gadzetami”
technologicznymi. Ich klienci w dobie dzi-
siejszych technologii chca mie tatwy, wirtu-
alny dostep do operacji bankowych bez ko-
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niecznosci odwiedzania oddziatdw instytucji
finansowych. To takze oznacza zmniejszenie
kosztow po stronie bankéw. Ten proces ma
naturalng konsekwencje dla branzy, powo-
dujgc rozwdj nowych specjalizacji. Wzrasta
rola specjalistéw z obszaru IT — w szczegdl-
nosci do spraw zabezpieczer oraz nowych
technologii.

Nowe technologie znacznie utatwiajg prace
doradcom klienta, ale w przysztosci moga tez
mie¢ duzy wptyw na zmiane profilu zawodo-
wego takiego doradcy. Bankowos¢ idzie w
kierunku petnej samoobstugi klientow, dlate-
go ich rola bedzie ewoluowac od tradycyjnej
obstugi konta w strone profesjonalnego
doradztwa inwestycyjnego.

Kluczowymi kompetencjami doradcy klienta
bedzie wiec wiedza o aktualnych technolo-
giach oraz umiejetne przekazywanie tej wie-
dzy klientowi, przygotowanie go do obstugi
i korzystania z danego narzedzia. Istotnym
elementem jest tez kwestia etyki i uswiado-
mienia klientowi ryzyka i niebezpieczenstw
zwigzanych z korzystaniem z nowoczesnych
technologii.

# Praca w cieniu ryzyka

Pochodng kryzysu z 2008 roku jest rosna-
ce znaczenie dziatow finansowych i ryzy-
ka. Temat zarzgdzania ryzykiem na rynku
pracy jest szczegdlnie istotny w sektorze
finansowym (bankowos¢, ubezpieczenia), ale
réwniez w sektorze energetycznym i paliwo-
wym oraz logistyczno-transportowym.

Nowe regulacje prawne wymuszajg budo-
wanie coraz bardziej zaawansowanych me-
tod wyceny ryzyka, co implikuje daleko po-
suniety specjalizacje. Aby sprosta¢ nowym
wyzwaniom, firmy zwiekszajg lub tworza
od podstaw swoje dziaty ryzyka, poszuku-
jac specjalistéw wewnatrz organizacji, badz
cedujg cze$¢ zadan na zewnetrzne dziaty
konsultingowe, tym samym wptywajac na
rozwdj tej branzy.

Na skutek kryzysu finansowego réwniez in-
westorzy duzo ostrozniej podejmuja decyzje
dotyczace transakgji inwestycyjnych i wnikli-
wie szacujg zwigzane z nimi ryzyko. W slad za
tym znaczaco wzrosta rola doradcéw trans-
akcyjnych i podatkowych. Nasze rozmowy
7 przedstawicielami konsultingu oraz z dyrek-
torami finansowymi wskazuja na wcigz duzy
popyt na specjalistow tego obszaru. Zmiany
zwigzane z budowaniem i tgczeniem struktur

biznesowych oraz wynikajgce z nich konse-
kwencje podatkowe bedg wymagaty wspar-
cia specjalistow zewnetrznych.

# Kompetencje XX| wieku

Z perspektywy kompetencji branzowych
moze sie wydawa¢, ze najwazniejsze dla fi-
nansow sg wysokie umiejetnosci analityczne.
Jednak najbardziej poszukiwana jest umiejet-
nosc¢ szerszego zrozumienia biznesu, pro-
blematyki dziatow sprzedazy, produkdji czy
logistyki. Umiejetnos¢ rozmowy z biznesem,
Jpopychanie” go do przodu i znajdowanie
odpowiednich rozwigzart umozliwiajacych
jego dalszy rozwdj to dzi$ kluczowe kompe-
tencje i najwieksze wyzwanie dla finansistéw.

Na dzisiejszym rynku pracy, oprdcz oczywi-
stych umiejetnosci merytorycznych z dane-
go obszary, od finansisty oczekuje sie do-
brego zaplecza technicznego, tj. znajomosci
programu Excel (VBA) czy umiejetnosci kon-
struowania zapytan SQL. Norma jest wymaog
pracodawcéw w zakresie znajomosci za-
awansowanych systemdw informatycznych
klasy ERP.

Dodatkowo, wymagany jest takze szereg
kompetencji miekkich, w tym najbardziej
popularne, jak umiejetnos¢ pracy z klientem
(tzw. customer service) oraz umiejetnos¢ pra-
cy w zespole.

Od wielu lat w zakresie kompetencji dzia-
fow finansowych coraz bardziej popularna
staje sie rowniez umiejetnos¢ zarzadzania
projektami. Mile widziane jest posiadanie od-
powiednich certyfikatéw potwierdzajacych
znajomos¢ konkretnej metodyki prowadze-
nia projektéw, m.in. PMI, Black Belt, Lean Six
Sigmaiinne.

W niektorych branzach ,jezyczkiem u wagi”
jest posiadanie finansowych certyfikatow,
takich jak CFA, CIMA czy ACCA. Stajg sie one
coraz bardziej popularne nawet wsréd stu-
dentdw, ktdrzy jeszcze nie pracujg. Czesto
pracodawca po zatrudnieniu pracownika
i zakonczeniu okresu prébnego decyduje sie
na przejecie kosztow takich studidw.

Z perspektywy miodych ludzi wchodza-
cych na rynek pracy kluczowe jest, aby juz
w trakcie studidw zdobywa¢ doswiadczenie
i pogtebiac je w trakcie praktyk studenckich
lub aby rozpocza¢ nauke na zagranicznych
uczelniach w ramach wymian studenckich.
Taki pracownik zwykle postrzegany jest

W BRANZY

przez pracodawcow jako ten z,otwartg gto-
wa, przedsiebiorczy, dojrzalszy, z lepsza — bo
zwykle praktyczng — znajomoscig jezyka an-
gielskiego, a czesto tez dodatkowego jezyka
obcego, obowigzujacego w kraju, w ktérym
odbywat staz.

Podsumowujac obszar kompetencji finan-
sisty, nie sposéb nie dac rady dos¢ oczywi-
stej: nalezy starac sie zawsze rozwijac takie
umiejetnosci, w ktérych czujemy sie ,mocni”
i ktore realizujg nasze pasje zawodowe. Poza
tym warto obserwowac trendy, ktdre poja-
wiajg sie na rynkach globalnych i pogtebia¢
wiedze na ich temat, aby w odpowiednim
momencie dopasowac sie do powstajace]
na rynku niszy. s

Sylwia Sadalska
Finance Team Manager
w firmie rekrutacyjnej Randstad

Ekspert rekrutacji w obszarze finanséw.
Od 10 lat zwigzana z Randstad,

z jednostka Professionals, wyspecjali-
zowang w rekrutacji kadry menedzerskiej
oraz specjalistow w sferze finansoéw, IT
oraz stanowisk o profilu inzynieryjnym.

Realizuje projekty dla firm komercyjnych
w obszarze szeroko pojetych finanséw,
audytu i ksiegowosci. Wspotpracuje

z instytucjami finansowymi koncentrujac
sie na rekrutacji kadry zarzadzajacej do
wyspecjalizowanych projektow

z obszaru ryzyka, skarbu, bankowosci
korporacyjnej i prywatnej, bankowosci
inwestycyjnej, corporate finance, nadzoru
czy kontrolingu. Konsultuje projekty
wchodzacych na polski rynek inwestoréw,
zarzadza réwniez projektami zwigzanymi
z budowa miedzynarodowych centrow
ustug wspdéinych (BPO/SSC).
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Poznaj zawody, ktérymi warto zainteresowac sie w najblizszych latach
!

KIM
BEDZIESZ?

DLACZEGO
WARTO?

Twoja wiedza i kompetencje maja Zawody przysztosci to profesje, Przekonaj sig, jaka przygoda
wplyw na kariere. Poznaj blizej na ktore czeka rynek pracy XXI zawodowa czeka Cie
zawody jutra. wieku. Zadbaj o swoja kariere. na stanowiskach przysztosci.

EkSPERTRYNKOWYW BANKU @[ | 1T RISK SPECIALIST O

Kim bedziesz? Kim bedziesz?

Ekspertem, dzieki ktéoremu bankowos¢ zaczyna petnic funkcje Specjalistg, ktéry potrafi zidentyfikowac zagrozenie zwigzane
doradcza. z nowymi technologiami.

Dlaczego warto? Dlaczego warto?

Kazdy bank potrzebuje specjalistéw opracowujacych strategie. Bedziesz projektowac z zespotem architekture bezpieczenstwa.
Co Cie czeka? Co Cie czeka?

W przysztosci mozesz zosta¢ gtdéwnym ekonomista. Mozesz w przysztosci odpowiadac za caty pion IT w firmie.

ANALITYK AML @ | | rrocess ImpROVEMENT ENGINEER @

Kim bedziesz? Kim bedziesz?

Specjalista, ktory dba o weryfikacje transakgji. Specjalista odpowiedzialnym za identyfikacje ,waskich gardet”.
Dlaczego warto? Dlaczego warto?

To jeden z najbardziej rozwijajacych sie zawodow. Bedziesz ksztattowac dziatania poszczegélnych pracownikéw
Co Cie czeka? W organizacji.

Mozesz zwigzac swojg przysztos¢ z regulatorami rynku Co Cie czeka?

finansowego. Kariera w obszarze audytu procesowego.

ANALITYK INWESTYCYINY @ | | TRANSITION MANAGER (.50

Kim bedziesz? Kim bedziesz?

Osoba, ktora posiada wiedze w obszarze rynkow finansowych. Osoba odpowiedzialng za przenoszenie proceséw biznesowych.
Dlaczego warto? Dlaczego warto?

Bedziesz miat okazje brac udziat w ciekawych projektach Czeka Cie petna wyzwan praca w wielu miejscach na swiecie.
inwestycyjnych. Co Cie czeka?

Co Cie czeka? Rozwoj kompetencji zarzadczych na stanowiskach

W przysztosci mozesz zostac najblizszym wspotpracownikiem CFO. menedzerskich.

ANALITYK RYZYKA @ | | PrOGRAM MANAGER ()

Kim bedziesz? Kim bedziesz?

Jednym z najwazniejszych elementéw nowego tadu Ekspertem, ktéry czuwa nad efektywna komunikacja.
korporacyjnego w Swiecie finanséw. Dlaczego warto?

Dlaczego warto? Poniewaz wszystkie organizacje muszg efektywnie zarzadzac
Bedziesz wptywat na polityke zarzadzania ryzykiem. zmiana.

Co Cie czeka? Co Cie czeka?

Jako doswiadczony ekspert ds. ryzyka mozesz zosta¢ CRO. W przysztosci mozesz zostac dyrektorem ds. strategii komunikacyjnej.

' POZNAJ PRACODAWCOW Avon » s.158 Ciber » s.161 PwC » s.151
[ §9 ]

PROMUJA(Y(H ZAWODY Bank BGZ » s.158 Citi » s.145 PZU » s.170
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ECONOMIST/MARKET EXPERT IN BANKING

EKONOMISTA/EKSPERT
RYNKOWY W BANKU

Zawod zwiazany z bankowoscia opartg na wiedzy

taczenie aspektow teoretycznych i praktycznych w codziennej pracy

ZAWODY PRZYSZtOSCI

Sprawdz
oferty pracy.
Zeskanuj kod

i aplikuj!

Rola wsparcia eksperckiego w banku zarowno dla klientow wewnetrznych, jak i zewnetrznych

3

1 Wspdtczesny system gospodarczy sta-

je sie coraz bardziej skomplikowany,
a od zrozumienia zachodzacych w otocze-
niu przedsiebiorstwa zmian zaleze¢ bedzie

Kreatywnos¢  Wszechstronnos¢ w przysztosci ich sukces. Kazda firma

reaguje przeciez na zmiany zachodzace
w mikro- i makrootoczeniu. Czynni-
ki mikroekonomiczne tworzg najblizsze

Perfekqonizm - Praca ekspercka srodowisko, na ktore skladajg sie m.in.
klienci, dostawcy, konkurencja i producenci.

Obecnie w bankowosci coraz wigksze znaczenie zyskuje funkcja doradztwa.
Nie chodzi tylko o doradztwo finansowe, ale takze szerzej pojete doradztwo
biznesowe. Wymiana wiedzy o rynku migdzy firmq a bankiem jest ceniong
wartoscig dodang dla klientéw.

DariuszWinek 4 Gtéwny Ekonomista, Bank BGZ

Otoczenie w skali makro natomiast swoim
zasiegiem obejmuje wszystkie zjawiska,
ktore maja bezposredni wptyw na przed-
siebiorstwo, ale nie moga byc¢ przez nie
requlowane, jak m.n. polityka, tempo
wzrostu  PKB czy system podatkowy.
Zrozumienie tych dwdch wymiaréw ma
ogromne znaczenie w trakcie podejmowa-
nia waznych decyzji, dlatego przedsiebior-
stwa potrzebujg wiedzy specjalistow, ktorzy
pomoga im wskaza¢ zagrozenia i szanse
w dynamicznie zmieniajagcym sie srodowi-
sku. Takich ekspertéw rynkowych, czyli
ekonomistéw  monitorujgcych  trendy
w poszczegdlinych sektorach gospodarki,
znajdziemy przede wszystkim w bankach.

TYLE W SUMIE JEST
UCZELNI EKONOMICZNYCH — Obecnie sektor bankowy przechodzi

(PUBLICZNYCH gteboka ewolucje. Banki przestajg petnic
I PRYWATNYCH) W POLSCE. wytacznie funkcje dostarczyciela prostych
#rodto: rozwigzan zwiazanych z obstuga klienta
eGospodarkappl (2013) y i oferowaniem produktéw finansowych.

Na znaczeniu zaczyna zyskiwa¢ natomiast
funkcja doradcza banku — wyjasnia Dariusz
Winek, Gtowny Ekonomista w Banku BGZ.
— Nie chodzi tylko o doradztwo finansowe,
ale takze szerzej pojete doradztwo bizneso-
we, ktére przektada sie na sukces zaréwno
klienta, jak i banku. Te nowa role wiedzy
o rynku w zarzadzaniu bankiem i tworze-
niu wartosci dodanej dla klientow mozemy
nazwac¢ bankowoscia oparta na wiedzy.

Eksperci rynkowi S$wietnie orientujg sie
w otoczeniu makroekonomicznym
i sektorowym, a swojg wiedze przekazujg
w formie analiz i raportéw, ktére dotycza
prognoz opisujacych realne scenariusze
czekajace w przysztosci gospodarke.

- Zajmujemy sie kresleniem najbardziej
prawdopodobnych scenariuszy i sporza-
dzaniem konkretnych prognoz pomocnych
przy tworzeniu planéw inwestycyjnych
i ocen ryzyka dla funkcjonowania poszcze-
golnych sektoréw gospodarki. To cenione
Zrédto wiedzy dla wielu naszych klientow,
ktérzy rzadko majg dostep do tego typu
danych - dodaje Dariusz Winek.

Rowniez sam bank nie mégtby podejmo-
wac strategicznych decyzji bez wsparcia
swoich ekspertéw rynkowych.

— Dzieki naszym analizom bank jest
w stanie opracowac strategie i okresli¢ tzw.
sapetyt na ryzyko” Dlatego wspdtpra-
cujemy z zarzadem i dziatem finansowym
odpowiedzialnym za planowanie. Odbior-
cami naszych raportéw sg réwniez osoby
odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem,
doradcy klienta oraz biuro maklerskie
- podkresla Dariusz Winek.
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# Profil i zakres obowigzkow
Ekonomisci na biezgco $ledzg i opisujg tren-
dy w poszczegolnych sektorach gospodarki
poprzez analize krajowych oraz globalnych
danych ekonomicznych. Przedmiot analiz
sektorowych moze by¢ bardzo zréznicowa-
ny i zalezy od profilu biznesowego instytu-
¢ji finansowej. W kazdym banku znajdziemy
jednakze ekspertéw odpowiedzialnych za
rynek finansowy (walutowy i instrumen-
téw stopy procentowej) oraz bankowy,
ale tylko nieliczni z nich specjalizujg sie
w matym wycinku rynku, ktorym jest
przyktadowo  branza  rolno-spozywcza.
Ekonomista rynkowy zajmujacy sie analizg
rynku agro to jeden z najbardziej niszo-
wych zawodow.

— Obszar specjalizacji narzuca oczywiscie
profil krajowej produkdji rolno-spozywcze;j.
W naszym departamencie mamy eksper-
téw odpowiedzialnych za rynek zbdz, ro-
sliny oleiste, czyli rzepaki, biopaliwa oraz
odnawialne Zzrédta energii, owoce i wa-
rzywa, produkcje zwierzecg, czyli mieso
biate i czerwone oraz mleko. Pracuje row-
niez u nas analityk rynku nieruchomosci,

W BANKU BGZ OD 2008 R.

i Polityczne

Dlaczego wybrates prace w Banku BGZ?

¢ ABSOLWENT: Szkota Gtéwna Handlowa
» KIERUNEK STUDIOW: Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze

w szczegdlnosci uzytkdw rolnych — dodaje
Dariusz Winek.

Praca ekonomisty w banku wigze sie nie
tylko ze Swiatem liczb i nieustannymi
poszukiwaniami zaleznosci pomiedzy nimi.
Dzieki wystgpieniom analitykdw podczas
spotkan z klientami i konferencji kreowany
jest przede wszystkim pozytywny wize-
runek banku jako eksperta. Dlatego ten
zawdd wigze sie z odpowiedzialnoscia oraz
odwagg w
poniewaz prognozy analitykéw powinien
cechowac obiektywizm, wiarygodnos¢, no

formutowaniu  wnioskow,

i oczywiscie mozliwie najwieksza trafnosc.

# Perspektywy rozwoju

Ekonomista w banku to jeden z zawoddw,
ktéry taczy w sobie aspekty teoretyczne
z praktycznymi. Jest réwniez jednym
z najlepszych przyktadéw, jak szybko
rozwija sie gospodarka oparta na wiedzy.
Kariere w zespotach ekonomistéw zaczyna
sie zazwyczaj na stanowiskach analitycz-
nych. W tym zawodzie nieunikniona jest
specjalizacja, poniewaz analitycy dogtebnie
starajg sie poznac funkcjonowanie poszcze-

MICHAL KOLESNIKOW

KIEROWNIKWYDZIALU DS. ANALIZ SEKTOROWYCH

golnych sektoréw gospodarki.

- Analitykdbw czeka zazwyczaj kariera
stricte ekspercka. Doswiadczony analityk
zyskuje wtedy autorytet i podnosi swoj
prestiz poprzez swoéj udziat w mediach badz
podczas konferencji branzowych. Zdarza
sie rowniez, ze taka osoba taczy swojg prace
z karierg akademicka. Niektérzy decyduja
sie na Sciezke menedzerska i przecho-
dza wtedy na strone biznesu, wybierajac
kariere w obszarach bankowosci korpora-
cyjnej, biurze maklerskim badz doradztwie
inwestycyjnym - podsumowuje Dariusz
Winek.

Najlepsi analitycy, ktorzy wyjdg poza
swojg branze i uzyskaja status ekonomisty-
-eksperta, w przysztosci mogg zostac
rowniez gféwnymi ekonomistami. mmm

Poznaj mojego pracodawce s. @

» PLANUJE ZDOBYC: doktorat z ekonomii
* PO GODZINACH: podroze, literatura faktu, architektura

Sredniowiecza

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: badanie, ktérego efektem byt obszerny raport nt. zmian na $wiatowych rynkach rolnych

Z jakimi wyzwaniami spotykaja sie eksperci rynkowi na co dzier?

To jedyny bank w Polsce, ktory w ramach departamentu kierowanego przez
gtéwnego ekonomiste posiada zespdt analitykow dedykowany sektorowi
rolno-spozywczemu. Miatem w tej branzy kilkuletnie
doswiadczenie, ktore faczytem z zainteresowaniami. Dzie-
ki temu widziatem réwniez, ze osoby pracujgce w tym
zespole to wysokiej klasy specjalisci w swojej dziedzinie,
co oznaczato dla mnie mozliwo$¢ dalszego rozwoju.

Jak Bank BGZ wpierat Twéj rozwéj zawodowy?
Wszyscy pracownicy Banku BGZ zostajg objeci in-
dywidualnym planem rozwoju. Na wybranych pra-
cownikéw, ktérzy sg gotowi poswieci¢ swoj wol-
ny czas na rozwdj oraz przejdg przez wewnetrzng rekrutacje, czeka
Program Rozwoju Potencjatu ,Prestiz’, w ktorym bratem udziat. Przewiduje
on dla pracownikdéw o najwyzszym potencjale dodatkowy budzet na szkole-
nia, pomoc mentora, doradztwo i wsparcie dziatu HR. To $wietna akgja, ktéra
zdecydowanie pomaga w karierze.
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Najwickszgym wyzwaniem
Jjest dla nas czas. Trudno
czasami znalezé idealng
relacje pomigdzy jakosciq
pracy, a czasem poswigconym
na jej wykonanie.

Najwiekszym wyzwaniem jest dla nas czas. Z prosbg o przeprowadzenie
analiz rynkowych zwraca sie do nas wiele osob, zaréwno z wewnatrz, jak
i z zewnatrz banku. Nie da sie tego do konca zaplanowac
i ustrukturyzowac. Czasem trudno znalez¢ idealng relacje
pomiedzy jakoscig pracy a czasem poswieconym na jej
wykonanie, szczegdlnie jezeli chce sie zachowac bardzo
wysoka jakos¢ wsparcia — jak najlepiej poznac¢ temat
i udzieli¢ jak najtrafniejszych odpowiedzi.

A Twoje wyzwania w pracy?
Z punktu widzenia osoby zarzadzajacej istotnym
wyzwaniem jest ksztattowanie relacji swojego zespotu
z innymi departamentami w banku. Nasi liczni wewnetrzni klien-
ci maja wysokie oczekiwania wobec naszej pracy, ktérym czasem
trudno sprosta¢ ze wzgledu na ograniczone zasoby. Do tego dochodza
wszystkie kwestie zwigzane z komunikacjg interpersonalna. Czesto dobry
analityk, doktadny i dociekliwy, jest jednoczesnie osobg z natury introwertycz-
ng, co rodzi nieraz nieporozumienia w kontaktach z osobami np. zajmujgcymi

sie sprzedaza.
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ANALITYK AML

Dynamicznie rozwijajacy sie zawdd na rynkach finansowych

ZAWODY PRZYSZtOSCI

Sprawdz
oferty pracy.

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Profesja majaca na celu zapobiec wystepowaniu ryzyka reputacyjnego

Mozliwos¢ kariery w instytucjach odpowiedzialnych za procesy audytorskie

00

Prestiz Innowacyjnos¢

Odpowiedzialnos¢ Globalny zasieg

Z opublikowanego w 2014 raportu KPMG
dotyczacego globalnej polityki AML, w
ktérym wzieto udziat az tysigc bankdw,
wynika, ze 80 proc. pracownikéw naj-
wyzszego szczebla bierze aktywny udziat
w  ksztattowaniu kultury organizacyjnej
opartej na przeciwdziataniu praniu
pieniedzy. Warto podkresli¢, ze badanie
zostato przeprowadzone po raz dziesiaty
— od 2004 roku banki znaczaco poprawi-
ty funkcje kontrolne, poczawszy od dzia-

Instytucje finansowe oraz inne podmioty regulowane, ktore sq zobligowane
do prowadzenia monitoringu AML, inwestujq coraz wigksze Srodki
w programy przeciwdziatania praniu pienigdzy.

Hubert Szaradowski I AML Operations Senior Manager, Citi Service Center Poland

TYLE PROC. NADUZY¢
SPOLEK W POLSCE
DOKONANO NA SZCZEBLU
ZARZADOW.

Zrodto: KPMG, Profil korporacyjnego
oszusta (2014)

fow compliance i obszaréw zwigzanych
Z monitorowaniem wiarygodnosci swoich
klientéw (dziatania know your customer).
Na te transparentnos¢ z pewnoscig
ogromny wptyw miat ostatni kryzys na
rynkach finansowych, ktéry zachwiat repu-
tacja najwiekszych graczy na $wiecie.

- Instytucje finansowe oraz inne
podmioty regulowane, ktére sg zobligo-
wane do prowadzenia monitoringu AML,
inwestuja coraz wieksze srodki w progra-
my przeciwdziatania praniu pieniedzy.
Caty obszar AML to stosunkowo nowa
branza na rynku pracy, ktéra dynamicznie
sie rozwija — przyznaje Hubert Szaradow-
ski, AML Operations Senior Manager w Citi
Service Center Poland.

AML to skrét od frazy anti-money laun-
dering, ktéra dotyczy wszystkich dziatan
podejmowanych gtéwnie przez banki,

majacych na celu wyeliminowanie zjawiska
prania pieniedzy.

— Poza bankami do utrzymywania statej
kontroli pod katem AML s3 zobligowa-
ne roéwniez inne sektory, m.in. fundusze
inwestycyjne, podmioty zajmujace sie
dziatalnoscia w zakresie gier losowych,
firmy zwiazane z handlem metalami
i kamieniami szlachetnymi lub innymi
towarami luksusowymi — dodaje Hubert
Szaradowski.

Od drugiej potowy XX wieku gtownym
Zrodtem pochodzenia nielegalnych
dochodow stat sie handel narkotykami.
Ale zjawisko prania pieniedzy wydaje sie
byc¢ o wiele bardziej ztozone. Dzieki wiedzy
biatych kotnierzykéw money laundering
zostat powigzany z takimi nielegalnymi
dziataniami, jak finansowanie terroryzmu,
defraudacja i korupcja, fapdwkarstwo,
przemyt i handel ludZmi, oszustwa pocz-
towe oraz nielegalny hazard. Za sprawa
dynamicznie postepujacej wirtualizacji
i rozwojowi internetu ten proceder trafit
na bardzo podatny grunt. W $wiecie, gdzie
kazda informacja staje sie produktem,
a pieniadze ulegaja dematerializacji, mamy
do czynienia z coraz bardziej wyrafinowa-
nymi metodami pozyskiwania pieniedzy
z czynéw karalnych.

Afery, w ktére moze zosta¢ wciagnie-
ta kazda instytucja finansowa, godza
w dobre imie catego sektora, a ryzyko
zwigzane z nielegalnymi procederami
wywoluje bardzo negatywne i niepozada-
ne konsekwencje. Najgrozniejszym z nich
jest kryzys zaufania zaréwno po stronie
partneréow biznesowych oraz inwestoréw,
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jak i klientéw. Obecnie, dzieki probom
odbudowania wiarygodnosci w $wiecie
finanséw, na plan pierwszy wysuwajg sie
te zawody, ktére do tej pory byty ukryte w
cieniu. Jednym z nich jest wiasnie analityk
AML.

7 Profil i zakres obowigzkéw
Poniewaz Polska jest niekwestionowanym
liderem w Europie pod wzgledem rozwo-
ju centréw nowoczesnych ustug bizne-
sowych, do naszego kraju przenoszone
s coraz bardziej zaawansowane procesy,
w  tym wiasnie dziatania powigzane
z polityka AML. Duze instytucje finansowe
opracowujg specjalne systemy, ktérych
zadaniem jest monitorowanie transakgji
pod katem wszelkich nieprawidtowosci
badZz schematéw mogacych wskazywac
na podjecie préby prania pieniedzy lub
finansowanie terroryzmu.

— Praca analityka polega gtéwnie na
weryfikacji wygenerowanych przez system
alertéw, sprawdzeniu zroédfa pochodze-
nia srodkéw finansowych oraz okresleniu
relacji pomiedzy podmiotami przesyta-

SENIOR AML SPECIALIST

W jakich szkoleniach bierzesz udzial, by poszerza¢ wiedze z

obszaru AML?

Nieustannie bierzemy udziatw szkoleniach dotyczacychzaréwno AML,

¢ ABSOLWENT: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
» KIERUNEK STUDIOW: Finanse i Bankowo$¢

jacymi sobie owe $rodki. Analityk stara
sie ustali¢ logiczny przebieg biznesowe;j
transakgji, a nastepnie podejmuje decyzje,
czy dany alert kwalifikuje sie do zamknie-
cia, czy do przekazania dalej jednostkom,
ktdre zajmujg sie raportowaniem niele-
galnej aktywnosci klientéw do regulatora
— ttumaczy Hubert Szaradowski. — W tym
celu analityk AML pracujagcy w banku
kontaktuje sie na co dziert z opiekunami
klientéw, ktérzy przekazujg mu potrzeb-
ne informacje nt. transakgji klientéw oraz
udzielajg szeregu wskazéwek mogacych
wyttumaczy¢ zachowanie klienta.

Innym dziatami, z ktorymi analityk ma
stycznos$¢, jest dziat monitoringu zgod-
nosci zwigzany z polityka compliance oraz
jednostka nazywang financial investiga-
tion unit, ktéra odpowiada za generowa-
nie alertéw oraz szereg innych funkcji
wspomagajacych, niezbednych w prze-
prowadzeniu operacji AML.

# Perspektywy rozwoju
Kazdy z pracownikéw, ktory rozpoczy-
na swoja przygode z obszarem AML na

DOROTA POLEWICZ

W CITI SERVICE CENTER POLAND OD 2011 R.

stanowisku mtodszego analityka w duzej
instytucji finansowej, moze rozwija¢ swoje
kompetencje, wybierajgc kariere eks-
percka w zakresie money laundering dla
wybranych krajow lub rodzaju klienta,
badZ menedzerska.

- Sciezka kariery zalezy od mozliwosci roz-
woju, jakie oferuje dana firma. W wiekszo-
$ci przypadkéw analitycy AML decydujg sie
na rozwoj w kierunku starszego analityka
AML lub eksperta AML, ktéry zajmuje sie
weryfikacjg niektérych alertéw dostarcza-
nych przez analitykéw. Dalszymi etapami
kariery moga by¢ stanowiska w dziale
monitoringu zgodnosci lub jednostkach
financial investigation. Osoby z doswiad-
czeniem w AML czesto tez sg werbowa-
ne przez regulatoréw - podsumowuje
Hubert Szaradowski.

Poznaj mojego pracodawce s. @

e JESTEM W TRAKCIE UZYSKIWANIA: ICA International Advanced
Certificate in AML

* PO GODZINACH: kino, rower, literatura wspétczesna

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: poprawa proceséw dla AML Hub w regionie EMEA

Ponadto zajmujemy sie sprawami z réznych krajow, dlatego potrzeb-

na jest znajomos¢ lokalnych warunkéw politycznych, ekonomicz-

nych, kulturowych. AML to takze dziedzina, ktéra rozwija sie bardzo

jak i powigzanych zagadnieri, w tym np. nowych
produktéw bankowych czy zmian w regula-
cjach prawnych. Obecnie biore udziat w szko-
leniach  zorganizowanych przez International
Compliance Association przygotowujacych do
egzaminu  na certyfikat ICA International
Advanced Certificate in Anti Money Laundering.

Jakie wartosci ceni Twoéj pracodawca?

Citi ceni kreatywnos¢, odpowiedzialnos¢, jak
i zaangazowanie we wspdlny cel kazdego cztonka
organizagji.

Nieustannie bierzemy udziat
w szkoleniach dotyczgcych
zardwno AML, jak
i powiqzanych zagadnier,
w tym np. nowych
produktéw bankowych
czy zmian w regulacjach
prawnych.

dynamicznie. Czesto dowiadujemy sie o nowych
metodach prania pieniedzy i musimy opracowy-
wac nowe sposoby na ich wykrywanie.

Jak wygladat Twdj proces rekrutac;ji?

Oferte pracy znalaztam w jednym z serwiséw pra-
cy. Pierwszym etapem rekrutacji byla rozmowa
telefoniczna dotyczaca mojego doswiadczenia
i wyksztatcenia. Kolejne etapy to testy umiejetno-
$ci analitycznych i znajomosci jezykéw obcych.
Nastepnie zostatam zaproszona na rozmowe

z Team Leaderem, a ostatnim etapem byta rozmowa z managerem.

Z jakimi wyzwaniami spotykaja sie analitycy AML w swojej

codziennej pracy?

Jednym z najwiekszych wyzwan jest konieczno$¢ pracy z duzg iloscia
danych oraz pozyskiwanie i analizowanie informacji z réznych zrédet.
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ANALITYK INWESTYCYJNY

Zawod zwiazany z funkcjonowaniem rynkow finansowych

ZAWODY PRZYSZtOSCI

Sprawdz
oferty pracy.

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Specjalista, ktorego angazuje sie na wiekszosci etapdw procesu inwestycyjnego

Naturalna ciekawos¢ oraz umiejetnos¢ wnioskowania przydatna na tym stanowisku

0
a
Q

Prestiz Praca zespotowa

@9

Dynamika  Wielozadaniowos¢

Wspotczesny rynek finansowy charakteryzu-
je sie mnogoscia i zZtozonoscig przedmiotdw
obrotu, czyli instrumentéw finansowych, na
ktdre sktadajg sie papiery wartosciowe, takie
jak akcje czy obligacje, oraz instrumenty po-
chodne. Wybor wiasciwych instrumentéw
zalezy od preferencji inwestujacego w dang
klase aktywow. Istniejg inwestorzy akceptu-
jacy wysokie ryzyko inwestycyjne, oczekujac
ponadprzecietnych wzrostdw wartosci za-

Proces inwestycyjny wymaga przeprowadzenia analizy podmiotéw z wiely branz

dziatajacych w oparciu o rézne modele biznesowe. Dia milodego cztowicka to szansa na

poznanie, jak funkcjonujg poszczegdlne sektory gospodarki.

Tomasz Mrowczyk I Dyrektor ds. Inwestycji Strategicznych i Kapitatowych, Grupa PZU

TAKIEMU ODSETKOWI
POLAKOW INWESTOWANIE
KOJARZY SIE Z OBARCZONA
RYZYKIEM MOZLIWOSCIA
OSIAGNIECIA ZYSKU.

Zrbdto: Badanie na zlecenie Domu

Maklerskiego BOS i Union Investment
TFI (2014)

4

inwestowanych $rodkéw, jak réwniez mini-
malizujacy ryzyko kosztem nizszych zyskow
z inwestycji. Aby mozliwe byto jak najlepsze
dopasowanie oferty do zréznicowanych
oczekiwan inwestoréw, struktura instrumen-
téw finansowych staje sie coraz bardziej zto-
zona.

Dlatego znajomos¢ rynku finansowego wy-
maga szerokiej wiedzy i zaangazowania.
Jedng z oséb przyczyniajacych sie do po-
dejmowania wiasciwych decyzji w zakresie
inwestowania w wybrane instrumenty jest
wiaénie analityk inwestycyjny.

J Profil i zakres obowigzkow

Osoba pracujgca na tym stanowisku zajmuje
sie przede wszystkim analizg instrumentdw,
w ktére podmiot planuje zainwestowac.

- Analiza obejmuje takie obszary, jak m.in.
analiza finanséw badanej spotki, przegla-

danie dokumentacji transakcyjnej, budowa
modeli finansowych czy tworzenie pre-
zentadji przedstawianych komitetom, ktére
podejmujg decyzje o zaangazowaniu sie w
dany projekt — wyjasnia Tomasz Mrowczyk,
Dyrektor ds. Inwestycji Strategicznych i Kapi-
tatowych w Grupie PZU.

Analityk inwestycyjny zajmuje sie takze spo-
rzadzaniem miesiecznych i kwartalnych ra-
portéw z pozycji, ktére sktadajg sie na tzw.
portfel inwestycyjny, czyli zestaw papie-
réw wartosciowych, ktére posiada inwestor.
Do jego innych obowiazkéw nalezy réwniez
m.in. analiza wybranych branz pod katem
identyfikacji przysztych okazji inwestycyj-
nych.

Analitycy w ramach swojej profesji sg anga-
zowani na praktycznie wszystkich etapach
procesu inwestycyjnego, ktéry rozpoczyna
sie od samego pomystu na inwestycje. Moze
on powsta¢ wewnetrznie, jak rowniez zostac
przedstawiony przez innych uczestnikow
rynku.

— Pomyst inwestycyjny omawiamy wtedy
z potencjalnym partnerem  biznesowym
i wspdlnie zastanawiamy sie, czy realizacja
wstepnego projektu inwestycyjnego ma
w ogodle sens. Jezeli decyzja jest pozytywna,
rozpoczynamy szereg prac analitycznych,
czyli m.in. budowanie modeli finansowych,
analizowanie raportéw rynkowych i badanie
trendéw — podsumowuje Tomasz Mrowczyk.

Proces zamyka przygotowanie petnej do-
kumentacji transakcyjnej, ktora nastepnie
prezentowana jest podczas spotkan z part-
nerami biznesowymi oraz cztonkami komi-
tetéw inwestycyjnych. W przypadku nega-
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tywnej opinii dokument wraca do zespotu
analitykow i podlega korekcie. Natomiast je-
zeli prezentacja wnioskow spotka sie z przy-
chylnoscig zainteresowanych stron, proces
konczy sie podjeciem decyzji inwestycyjnej.
Kolejnym etapem jest nabycie inwestycji
do portfela, dokoriczenie negocjacji, zawar-
cie odpowiednich uméw i monitorowanie
procesu inwestycyjnego. Proces zamyka
wyjscie z inwestycji, co moze nastapic au-
tomatycznie w przypadku instrumentow
dtuznych lub wymaga aktywnosci w przy-
padku takich instrumentdw, jak np. udziaty
czy akdje.

# Perspektywy rozwoju
Rozpoczynajac prace na stanowisku anality-
ka, warto przygotowac sie na wiele pasjonu-
jacych wyzwan zawodowych.

- Proces inwestycyjny wymaga przeprowa-
dzenia analizy réznych podmiotéw z wielu
branz dziatajacych w oparciu o rézne modele
biznesowe. Dla mtodego cztowieka to szan-
sa na poznanie, jak funkcjonujg poszczegdl-
ne sektory gospodarki — informuje Tomasz
Mrowczyk.

W PZU OD 2012 R.

Kiedy zdecydowales sig, ze chcesz zajac sie analiza inwestycyjna?
Rynkiem kapitalowym zaczatem interesowac sie jeszcze w liceum, nato-
miast od pierwszych lat studiéw wspieratem pasje wiedzg teoretyczna.

* ABSOLWENT: Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie
» KIERUNEK STUDIOW: Finanse i Rachunkowo$¢

W zawodzie analityka inwestycyjnego wy-
maga sie zatem doktadnosci, umiejetnosci
logicznego myslenia i sprawnego wnio-
skowania. Zdaniem Tomasza Mrowczyka
analiza inwestycyjna to branza dla ludzi
posiadajacych w sobie naturalng ciekawosc
i che¢ zrozumienia tego, jak dziafajg spotki
i jakie perspektywy przed nimi stojg. W ka-
rierze analityka inwestycyjnego przydajg sie
réwniez kwalifikacje zawodowe. CFA lub
tytut doradcy inwestycyjnego wydajg sie
by¢ obecnie standardem w zaleznosci od
segmentu rynku, na ktérym sie dziata.

Analityk inwestycyjny pracuje w instytucjach
zajmujgcych sie inwestowaniem kapitatu. Ta-
kimi podmiotami s3 towarzystwa funduszy
inwestycyjnych, otwarte fundusze emerytal-
ne, fundusze typu private equity oraz family
offices, czy podmioty zarzadzajace portfela-
mi wiodacych przedsiebiorcéw.

— Polski sektor finansowy wcigz bedzie po-
trzebowat analitykdw inwestycyjnych. Mam
wrazenie, ze ciggle mamy do czynienia z
deficytem na rynku pracy analitykéw finan-
sowych zaréwno po stronie inwestycyjnej,

PRZEMYSLAW MICHNO

ANALITYK INWESTYCYJNY

jak réwniez po stronie doradczej — podsu-
mowuje Tomasz Mrowczyk.

Stojgce przed analitykiem mozliwosci rozwo-
ju sg uzaleznione od instrumentow, ktérymi
sie zajmuje. Jednakze uogdlniajac jego sciez-
ke zawodowag, moze ona przebiegac od star-
szego analityka, poprzez managera transak-
cyjnego, po dyrektora inwestycyjnego.

- Warto pamieta¢, ze struktury w branzy
inwestycyjnej sg dosy¢ ptaskie. Mamy po-
ziom zajmujacy sie analiza, nastepnie pro-
jektami i poziom zarzadczy. To nie jest zatem
przestrzen, gdzie mozna tworzy¢ wielostop-
niowe struktury zaleznosci — podsumowuje
Tomasz Mrowczyk.

Czasami analitycy przechodzg na strone biz-
nesu. Wéwczas rozpoczynajg prace w dzia-
tach spodtek zwigzanych z pozyskiwaniem
finansowania i stanowig wsparcie dla dyrek-
toréw finansowych.

Poznaj mojego pracodawce s. @

» PLANUJE ZDOBYC: certyfikat CFA
* PO GODZINACH: jazda na gokartach, teatr

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: uczestnictwo w konsorcjalnej transakgji wykupu lewarowanego duzej spotki

powigzany z dalsza $ciezka rozwoju. Oprocz standardowych rozmow re-
krutacja obejmowata testy analitycznego myslenia oraz przygotowanie
modelu wyceny wybranego przedsiebiorstwa. Wnioski i rezultaty wyceny

Inwestycje to nie tylko akcje, ale takze szeroka gama
instrumentow dtuznych i udziatowych. To wiasnie dzigki
ogromnej réznorodnosci i mozliwosci ciggtej nauki po-
strzegam analize inwestycyjng jako bardzo atrakcyjny
kierunek rozwoju kariery.

Jak oceniasz swoja wspétprace z przetozonymi?

W PZU trafitem do bardzo zgranego zespotu skfada-
jacego sie ze $wietnych ludzi. Podczas intensywnych
projektéw wspotpraca z catym zespotem, jak i przetozo-
nymi musi ukfada¢ sie bardzo dobrze oraz opierac¢ na
wzajemnym zaufaniu.

PZU jest bardzo
dobrym pracodawcq,

a widoczne ostatnio zmiany
wizerunkowe majq faktyczne
przelozenie na codzienng
pracg w tej firmie.

Jak wygladat Twéj proces rekrutacyjny na stanowisko analityka?

Rozpoczatem prace jako stazysta, niemniej proces rekrutacyjny byt Scisle
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przedstawione byly w prezentacji omawianej na rozmo-
wie koncowe;j.

Jak oceniasz Grupe PZU jako pracodawce?

PZU jest bardzo dobrym pracodawca, a widoczne ostat-
nio zmiany wizerunkowe maja faktyczne przetozenie na
codzienng prace w tej firmie. Dodatkowo zaleta jest fakt,
ze PZU posiada nadwyzki kapitatowe oraz relatywnie
konserwatywng strukture bilansu, co sprzyja realizacji
bardzo ciekawych projektéw i rozwijaniu nowych klas
aktywow.
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ANALITYK RYZYKA

Profesja silnie powiazana z kryzysem na rynkach finansowych

Jeden z najbardziej przysztosciowych zawodbdw ostatnich lat
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Mozliwos¢ wyboru sciezki zawodowej w obszarze eksperckim i menedzerskim
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Skrupulatnos¢  Aspekty prawne

Ogtoszone 15 wrzesnia 2008 roku bankruc-
two czwartego co do wielkosci banku in-
westycyjnego na zawsze zmienito oblicze
Swiata finanséw i dostownie zrewolucjoni-
zowato myslenie o ryzyku, ktére stato sie
jednym z najbardziej popularych pojec
opisujgcych wspotczesng kondycje sektora
finansowego. Trwajacy od szesciu lat kryzys
pokazat jednoczesdnie, ze w zakresie zarza-
dzania ryzykiem zaréwno banki, jak i ubez-
pieczyciele majg jeszcze wiele do zrobie-

Obszar ryzyka rynkowego to tak naprawde serce banku, poniewaz
do naszego departamentu splywajq wszystkie informacje, ktdre muszq zostaé

zweryfikowane.

Michat Mysliriski I Dyrektor Departamentu Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym, ING Bank Slaski

TYLE PROC. FIRM
ZATRUDNIALO CRO
(CHIEF RISK OFFICER)
W 2012 ROKU.

Zrodto: Deloitte, Global Risk
Management Survey (2013)

nia. Stad pojawienie sie dyrektyw unijnych,
w tym m.in. pakietu CRD IV/CRR oraz
Solvency I, ktérych celem jest wprowadze-
nie nowego tadu korporacyjnego. W jego
ramach na nowo okreslono wymogi kapi-
tatowe, zasady ptynnosci i przejrzystosci
systemu finansowego. Na naszych oczach
zmienia sie zatem sposéb podejscia do
kwestii zwigzanych z tzw. risk management.

Kazda instytucja finansowa, majgca na celu
zapewnienie najwyzszego poziomu bez-
pieczenstwa zawieranych transakgji, zaczy-
na kfas¢ bardzo duzy nacisk na ten obszar,
€O z pewnoscig przektada sie na dynamike
zatrudnienia wsréd ekspertow zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem.

- Instytucje finansowe potrzebujg specja-
listow, ktdrzy nie tylko opracowujg raporty
dotyczace ryzyka, ale réwniez tworza, po-
prawiajg i usprawniajg modele zarzadza-

nia ryzykiem - wyjasnia Michat Myslinski,
Dyrektor Departamentu Zarzadzania Ryzy-
kiem Rynkowym w ING Banku Slaskim.

W procesie risk management bardzo wazng
role odgrywaja analitycy ryzyka. Poniewaz
banki oraz ubezpieczyciele dopiero ucza
sie w efektywny sposéb identyfikowad i za-
rzgdzac ryzykiem, eksperci potrafigcy two-
rzy¢ modele stuzgce do pomiaru ryzyka sg
praktycznie na wage ztota.

7 Profil i zakres obowigzkow

Do gtéwnych zadan analityka ryzyka nalezy
analiza i tworzenie procedur majacych na
celu zminimalizowanie ryzyka zwigzanego
z dziatalnoscig organizacji.

- Zarzadzanie ryzykiem to wieloetapo-
wy proces, w ktorym identyfikujemy,
mierzymy, kontrolujemy, monitorujemy
i tworzymy raporty nt. ryzyka. W zwigzku
Z powyzszym praca analityka polega na ra-
portowaniu réznych rodzajow mierzalnego
ryzyka, ciaggtym poszukiwaniu i identyfika-
¢ji nowych zrédet jego wystepowania oraz
prébie doskonalenia systemoéw dedykowa-
nych zarzgdzaniu tym obszarem. Pracujemy
w swiecie regulacji. Nasze dziatania okresla
prawo bankowe, przepisy i rekomendacje
KNF i NBP — dodaje Michat Myslinski.

Analitykéw zajmujacych sie kwantyfikacja
ryzyka spotykamy wiasnie w bankach, ktére
praktycznie codziennie musza sie mierzyc
z wyzwaniami w zakresie ryzyka rynkowe-
go, kredytowego, operacyjnego czy repu-
tacyjnego. W przypadku tego pierwszego
rodzaju mozemy mowic¢ wiasciwie o grupie
ryzyka, ktére dzielimy na ryzyko ptynnosci,
stopy procentowej i walutowe.
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- Ryzyko ptynnosci to fundamentalny ro-
dzaj ryzyka, ktérym bank zarzadza z uwa-
gi na charakter prowadzonej dziatalnosci.
Mam tutaj na mysli depozyty, ktore w kaz-
dej chwili moga zosta¢ wycofane przez
klienta, oraz kredyty zaréwno gotéwkowe,
jaki hipoteczne, ktére udzielane sg na okres
30-40 lat — wyjasnia Michat Myslinski.

Zadaniem banku jest zatem doktadna ana-
liza stabilnosci $rodkéw depozytowych,
ktoére otrzymuije, jak i sredniej zapadalnosci
kredytéw, ktorych planuje udzieli¢ swoim
klientom i kontrahentom w dtuzszym okre-
sie.

Ryzyko stopy procentowej wynika nato-
miast ze zmiennosci rynkéw finansowych,
co w odniesieniu do banku oznacza, ze jest
on narazony na zmiane wartosci aktywaow,
jak i zobowigzan wynikajgcych ze zmiennej
natury stép procentowych. Takie zmiany
majg m.in. wptyw na kapitat wtasny instytu-
¢ji finansowej. Rownie niebezpieczne wy-
daje sie by¢ ryzyko walutowe, wywotane
zmiennoscig kursu walut.

Czy praca analityka ryzyka spelnita Twoje oczekiwania?
Oczywiscie. Zawsze interesowatam sie przedmiotami scistymi, dlatego ana-

¢ ABSOLWENT: Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
 KIERUNEK STUDIOW: Quantitative Asset and Risk Management

Jak wida¢, obszary zwigzane z risk manage-
ment okazuja sie kwintesencjg bankowosci,
a praca analitykéw taczy sie z duza odpo-
wiedzialnoscig — to dzieki ich wiedzy oraz
coraz doskonalszym modelom pomiaru
mozna wspierac funkcjonowanie kazdej in-
stytucji finansowe;j.

— Obszar ryzyka rynkowego to tak napraw-
de serce banku, poniewaz do naszego de-
partamentu sptywajg wszystkie informacje,
ktére muszg zostac zweryfikowane — twier-
dzi Michat Myslinski. — Jezeli bank chce
stworzy¢ nowy produkt, nasza decyzja w
jego ocenie staje sie bardzo wazna. To wia-
$nie nasze zespoty proponujg zarzgdowi
banku, jak duzy powinien by¢ tzw. ,apetyt
naryzyko”.

# Perspektywy rozwoju

Analitycy ryzyka znajduja sie zawsze w
centrum wydarzen i pracujg w bardzo
zmiennym otoczeniu biznesowym. Te nie-
pewnos¢ rekompensuje im petna wyzwan
Sciezka kariery — zaréwno ekspercka, prze-
znaczona dla analitykow, ktorzy chcieliby

ALEKSANDRA ZAJAC

ANALITYK RYZYKA W DEPARTAMENCIE ZARZADZANIA RYZYKIEM RYNKOWYM
W ING BANKU SLASKIM OD 2014 R.

zuje dokumentacje.

lizowanie czynnikow zwiazanych z ryzykiem spetnito moje oczekiwania

specjalizowac sie w wybranym obszarze
ryzyka, jak i menedzerska, dedykowana
osobom posiadajgcym cechy przywddcze.

— Taka osoba uczy sie przywddztwa, za-
rzadzajac na poczatku matym zespotem
analitykéw, by pdzniej kierowac wiekszym
projektem, a na koricu — by méc awanso-
wac na stanowisko managera dziatu spe-
cjalizujgcego sie w zarzadzaniu wybranym
rodzajem ryzyka, czyli np. dyrektora depar-
tamentu zarzadzania ryzykiem rynkowym
- podsumowuje Michat Myslifski.

Najwyzszym stanowiskiem w tej hierarchii
jest Chief Risk Officer (CRO), czyli pozycja
wiceprezesa banku odpowiedzialnego za
caty pion zarzadzania ryzykiem. mmm

Poznaj mojego pracodawce s. @

» PLANUJE ZDOBYC: certyfikat FRM
* PO GODZINACH: jazda na rowerze, sifownia, basen, fitness

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: praca nad modyfikacja modelu macro cash flow hedge (MCFH)

przy wykorzystaniu Excela lub VBA. Czasem takze opracowuje lub aktuali-

zawodowe. Tworzenie nowych modeli w zmieniajgcym
sie otoczeniu biznesowym jest po prostu fascynujace.
Nie moge narzekac na rutyne. Co miesiac zajmujemy sie
praktycznie czyms innym.

Z jakimi zagadnieniami spotykasz sie w swojej
pracy?

Pracuje w obszarze ryzyka rynkowego, dlatego zajmu-
je sie kalkulacjg réznych miar tego ryzyka, m.n. EaR
(earnings at risk; dochdd narazony na ryzyko), VaR wa-
lutowy oraz stopy procentowej (value at risk; wartos¢

narazona na ryzyko) czy NPV (net present value). Przeprowadzam réwniez
kalkulacje wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego zgodnie z
dyrektywa CRD IV. Tworze raporty prezentowane podczas zgromadzenia
komitetu ALCO (Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami), ktory od-
powiada za rozwoj systemu zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnos¢.
Poswiecam rowniez swoj czas na udoskonalanie narzedzi analitycznych
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Pracuje w bardzo
prayjaznym zespole,
a atmosfera w miejscu pracy
ma dla mnie bardzo duze
znaczenie.

Komu polecitabys prace na stanowisku analityka
ryzyka?

W obszarze analizy ryzyka z pewnoscig odnajda sie oso-
by, ktére nie maja problemoéw z przedmiotami scistymi,
lubig matematyke, statystyke i ekonometrie. Dodatko-
wo swobodnie poruszajg sie w arkuszu kalkulacyjnym,
posiadajg zdolnosci analityczne i oczywiscie interesujg
sie zagadnieniami zwigzanymi z ryzykiem.

Dlaczego lubisz swoja prace?
Poniewaz nie tylko wykorzystuje swojg wiedze, ktdrg

zdobytam podczas studidw, ale przez caty czas sie rozwijam. Praca stawia
przede mng wiele nowych wyzwan. Dodatkowo, pracuje w bardzo przyja-
znym zespole, a atmosfera w miejscu pracy ma dla mnie bardzo duze zna-
czenie. Dzieki moim nowym kolegom ucze sie wielu nowych rzeczy. Jak
juz moéwitam — lubie przedmioty Sciste, a poznawanie ryzyka rynkowego
poprzez liczby to fascynujaca sprawa.
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Jedna z najbardziej przysztosciowych profesji w zwiazku ze wzrostem zagrozen IT
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Regulacje w branzy finansowej powoduja wzrost popytu na takich specjalistow

\Wazna rola moderatora w procesie zarzadzania ryzykiem IT

(Y=,

Perspektywicznos¢ Wysokie zarobki

©0

Innowacyjnos¢  Kreatywnos¢

1 W wyniku rewolucji technologicznej,

a zwifaszcza dynamicznego rozwoju
internetu oraz wzrostu znaczenia in-
formacji dla funkcjonowania kazdego
przedsiebiorstwa, zagrozenia w obszarze
biznesu oraz IT stajg sie coraz bardziej
powszechne i przybieraja réznorodne for-
my. Wspotczesne systemy informatyczne
wykreowaty nowe rodzaje ryzyka, ktére
zaczynaja odgrywac coraz wiekszg role
w wyniku rosnacej wspotzaleznosci po-

Rolg specjalistow ds. ryzyka IT jest uswiadamianie biznesu w zakresie
wystgpowania pewnych zagrozer oraz pomoc w podejmowaniu decyzji

narazonych na rygyko.

TYLE PROC. FIRM

Patryk Geborys I Manager w Zespole Cyber Security, PwC

ZAOBSERWOWALO ROSNACA

LICZBE PRYWATNYCH
URZADZEN PRZENOSNYCH
EACZACYCH SIE Z FIRMOWA
SIECIA.

Zrédto: Dimensional Research,

The Impact of Mobile Devices
on Information Security (2013)

4

miedzy przedsiebiorstwami, klientami

oraz partnerami biznesowymi.

- Ryzyko to immanentna czes¢ dziatal-
nosci biznesowej. W kazdym momencie
przedsiebiorcy mogg zepsuc sie maszyny,
dostawca nie przekaze potrzebnych ma-
teriatow lub pojawi sie silna konkuren-
cja na rynku — wyjasnia Patryk Geborys,
Manager w Zespole Cyber Security PwC.
- W przypadku technologii sytuacja wy-
glada podobnie. Kazdej firmie grozi atak
hakerski, wyciek cennych danych czy awa-
ria serwerow.

Mimo Ze ryzyka nie da sie wyeliminowa¢
catkowicie, wspoétczesne, innowacyjne or-
ganizacje poszukujg specjalistow, ktdrzy
bedga potrafili zidentyfikowac zagrozenia
w obszarze IT.

- Rolg specjalistéw ds. ryzyka IT jest

uswiadamianie biznesu w zakresie wyste-
powania pewnych zagrozen oraz pomoc
w podejmowaniu decyzji, w jaki spo-
sOb zarzadzac¢ ryzykiem - dodaje Patryk
Geborys.

Ryzyko IT moze wynika¢ m.in. z btednej
konfiguracji zabezpieczenn i ztego po-
dziatu rél w dostepie do systemow infor-
matycznych, Zle zaprojektowanej auto-
matyzacji proceséw lub niewtasciwego
zarzadzania danymi i obiegiem informacji.

- Bardzo istotny wptyw na rozwdj ryzyka
maja réwniez urzadzenia mobilne. Ich
wejscie na rynek zmienito podejscie do
ustug. | tutaj pojawia sie wazne pytanie,
czy zarzadzanie ryzykiem IT nadazy za
nowymi technologiami — zastanawia sie
Patryk Geborys.

W wielu organizacjach pojawia sie coraz
wiecej smartfondw i tabletow, co przy-
nosi istotne korzysci, takie jak poprawa
wydajnosci pracy. Pomimo ze pracowni-
cy bezproblemowo akceptujg ten trend,
administratorzy IT borykaja sie z proble-
mem zabezpieczenia ogromnej liczby
urzadzen i systemow operacyjnych.

Warto rowniez podkresli¢, ze procesy za-
rzadzania ryzykiem IT moga sie od siebie
rézni¢ ze wzgledu na branze.

— Procesy zwigzane z IT risk management
same w sobie wydajg sie by¢ bardzo po-
dobne, ale przedmiot naszych dziatan
rézni sie w stosunku do poszczegdlnych
branz. Przyktadowo, branza finansowa
podlega wielu regulacjom, dlatego zarza-
dzanie ryzykiem IT wigze sie z przestrze-
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ganiem wielu dyrektyw — wyjasnia Patryk
Geborys.

7 Profil i zakres obowigzkow
Specjalisci zwigzani z obszarem ryzyka IT
funkcjonujg na przecieciu dwoch odreb-
nych od siebie $wiatow; z jednej strony
doradzaja dziatom biznesowym, z drugiej
— $cisle wspotpracujg z zespotem IT.

- W przypadku czesci biznesowej méwi-
my o moderowaniu. Specjalista ds. ryzy-
ka IT nie wystepuje tutaj w roli eksperta,
raczej wspiera biznes, poniewaz to
wiasnie dziaty biznesowe powinny znac
czestotliwo$¢  wystepowania  réznego
typu zagrozen — wyjasnia Patryk Geborys.
- Natomiast z punktu widzenia IT specja-
lisci petnig dwie istotne funkcje. Z jednej
strony wybierajg odpowiednie narzedzia
majace na celu zniwelowanie wystepo-
wania pewnych zagrozen, z drugiej — po-
magaja identyfikowac ryzyko zwigzane
z obstuga systemow informatycznych.

IT Risk Specialist uczestniczy m.in. w
kreowaniu polityki w zakresie bezpie-

v
e
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KONSULTANT
WPwCOD 2013 R.

Czym sie zajmuje Zespot Cyber Security?
Nasz zespot oferuje  klientom

- poczawszy od projektowania architektury bezpieczenstwa, do-
rozwigzan

konywania przegladu istniejgcych

* ABSOLWENT: Szkota Gtéwna Handlowa, Politechnika Warszawska
« KIERUNEK STUDIOW: Finanse i Rachunkowos¢, Elektronika,
Informatyka i Telekomunikacja

czenstwa i ochrony danych, organi-
zacji zasad przydzielania upowaznien
do przetwarzania chronionych infor-
macji oraz pomocy w projektowaniu
rozwigzan ograniczajgcych ryzyko IT.
Takich  specjalistéw  mozna  spotkac
w wielu bankach oraz firmach ubez-
pieczeniowych i konsultingowych,
ktore swiadczg ustugi z zakresu bezpie-
czenstwa IT podmiotom z wielu branz.

— Zaletg pracy w firmie konsultingowej
jest z pewnoscig réznorodnos¢ projektow.
Codziennie wspotpracujemy z klienta-
mi reprezentujgcymi catkiem odmienne
branze, od sektora finansowego, poprzez
energetyke, po telekomunikacje. Dzieki
temu posiadamy szersze spojrzenie na
ryzyko — podkresla Patryk Geborys.

# Perspektywy rozwoju

Zawodd specjalisty ds. ryzyka IT to bardzo
przysztosciowa profesja w zwigzku z ro-
snacy liczbg zagrozen. O znaczeniu IT risk
management $wiadczy jeszcze jeden fakt.

— Wystarczy spojrze¢ na struktury spotek

BARTOSZ CIESLAK

zagranicznych. Osoby zajmujace sie tema-
tyka ryzyka powotuje sie juz na poziomie
zarzadu. Mam tutaj na mysli stanowisko
Chief Risk Officer — dodaje Patryk Geborys.

W przypadku firm konsultingowych, aby
zosta¢ w przysztosci specjalista zajmu-
jacym sie wiasnie ryzykiem w obszarze
informatycznym,  kariere  rozpoczyna
sie zazwyczaj na stanowisku praktykan-
ta. Po okresie stazu taka osoba zostaje
konsultantem, ktéry pod okiem bar-
dziej doswiadczonych kolegow uczy sie
procesu doradczego w obszarze IT.
Podobnie jak w przypadku innych zawo-
dow zwigzanych z obszarami bizneso-
wymi i informatycznymi doswiadczeni
konsultanci czesto przechodza na strone
biznesu lub kontynuujg karierg bezpo-
$rednio w dziatach IT. mem

Poznaj mojego pracodawce s. @

* JESTEM W TRAKCIE UZYSKIWANIA: certyfikatu CISSP
* PO GODZINACH: bieganie, gra na pianinie, muzyka

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: ocena dojrzatosci komorki Security Operations Centre, odpowiedzialnej za funkcje
monitorowania bezpieczerstwa w duzej miedzynarodowej korporadji

Czy PwC dba o Twoj rozwoéj zawodowy?

szerokg palete  produktow  Oczywiscie. Kazdy pracownik zostaje objety programem szkolenio-
wym. PwC wspiera mnie réwniez w uzyskaniu certyfikatow, ktore
budujag kompetencje twarde w tym zawodzie.

w kontekscie standardéw branzowych i najlep-
szych praktyk, a skonczywszy na przeprowadzaniu
tzw. testow penetracyjnych. Na zlecenie klientdw
testujemy takze odpornos¢ ich systemdw informa-
tycznych na wszelkiego rodzaju ataki, w tym gtéw-
nie hakerskie. Zazwyczaj badane systemy okazuja
sie niedostatecznie zabezpieczone, a naszg rolg jest
wtedy doradzi¢ klientowi, w jaki sposdb moze wy-
eliminowac luki w zabezpieczeniach.

Jak oceniasz stopien kreatywnosci w swoim zawodzie?

Kreatywne myslenie jest niezbedne podczas kazdego projektu, z kté-
rym mamy do czynienia. Spotykamy sie z nieszablonowymi proble-
mami, ktére wymagaja od nas indywidualnego podejscia. Mysle, ze
kreatywnos¢ w duzej mierze budowana jest przez prace zespotowa.
Dzieki temu, Ze tworzymy zgrany zespot, jestesmy w stanie realizowac
skomplikowane projekty i dostarczac wartosciowe produkty klientom.
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Kreatywne myslenie jest
niezbedne podczas kazdego
projektu, z ktérym mamy

do czynienia. Spotykamy

sig z nieszablonowymi
problemami.

Ale znaczenie majg rowniez umiejetnosci miekkie.
Nie powinnismy o nich zapomina¢. Jako konsultan-
ci czesto rozmawiamy z naszymi klientami, dlatego
tez umiejetnosci interpersonalne maja bardzo duze
znaczenie.

Osoby, ktdre pracuja w branzy IT, czesto sg
odbierani jako introwertycy. Czy zgadzasz sie

z ta opinia?

Nie do konca. Oczywiscie w spoteczenstwie
funkcjonuje stereotyp informatyka lub programisty jako cztowie-
ka zamknietego w sobie. Ale to wylgcznie mit. Obecnie specjalisci
w obszarze IT wchodzg w role doradcow i muszg by¢ w stanie komu-
nikowac sie z ludzmi, ktérzy niekoniecznie posiadajg wiedze informa-
tyczna. Méj zawdd jest tego najlepszym przykladem.
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PROCESS IMPROVEMENT

ENGINEER

Procesy biznesowe to system nerwowy kazdego przedsiebiorstwa

Inzynieria procesowa jedna z najdynamiczniej rozwijajacych sie dziedzin biznesowych

Mozliwa kariera w obszarze konsultingu lub ITO/knowledge process outsourcing (KPO)

‘ Na poczatku ubiegtego stulecia Frederick

| W. Taylor zrewolucjonizowat podejécie do
rynku pracy, a jego idee staty sie funda-
mentem wspotczesnych teorii zarzadza-

Wizja i strategia Wielozadaniowos¢ nia. Amerykanski inzynier odkryt, jak duze

znaczenie w kazdym przedsiebiorstwie
@ ma odpowiednie wykorzystanie wiedzy
i dodwiadczenia pracownikow. Wiek XXI

Réznorodnoéc ~ Globalny zasieg odszedt od gtéwnych zatozen taylory-
zmu, ale nowoczesne organizacje wcigz
staraja sie udoskonala¢ narzedzia majace

Dzigki naszej pracy migdzynarodowe organizacje dazq do standaryzacji
poszczegolnych obszardw. Ujednolicenie i wybdr jednego modelu postgpowania
pozwala korporacjom na migracje proceséw i tworgenie centréw biznesowych.

Aleksandra Wysocka I Transition Manager, Avon EMEA Finance Service Centre

na celu wykorzystanie potencjatu intelek-
tualnego swojej kadry, ktéra odpowiada
za funkcjonowanie proceséw bizneso-
wych.

Procesy biznesowe organizacji stanowig
system nerwowy kazdego przedsie-
biorstwa. Ich jakos¢ oraz efektywnosc
bezposrednio przekifada sie na kondycje
przedsiebiorstwa,dlatego $wiadomosc¢ ko-
rzysci zwigzanych z ich poprawa, jak m.in.
redukcja marnotrawstwa czasu czy tez
skuteczniejsze wykorzystanie zasobow
ludzkich w firmie, wydaje sie by¢ warun-
kiem koniecznym dobrego zarzadzania.
W dzisiejszym $wiecie procesy bizne-
sowe zyskuja nie tylko wymiar miedzy-
narodowy, ale stajag sie coraz bardziej

TYLE PROC. BEDZIE
WYNOSIC SREDNIA ROCZNA
STOPA WZROSTU RYNKU

KPO NA SWIECIE DO 2018 K . L,

ROKU ztozone, co mozna zauwazyc, przyglq—
. dajac sie funkcjonowaniu sektora nowo-
Zrodto: Research and Markets, Global . , .
Knowledge Process Outsourcing CZeSnyCh USJng b|ZneSOWyChA To wiasnie

ark - . . .
Market 20i4-2016 {204) V| w organizacjach zwigzanych z obszarem
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BPO/SSC mozemy znalez¢ stanowisko
Process Improvement Engineer — jeden
z najbardziej przysztosciowych zawoddw.

— Dzieki naszej pracy miedzynarodowe
organizacje daza do standaryzacji po-
szczegdlnych obszaréw. Ujednolicenie
i wybor jednego modelu postepowania
pozwala korporacjom na migracje
procesdw i tworzenie centrow bizne-
sowych, ktére zajmujg sie ich obstuga.
Outsourcing nie sprawdzitby sie w opar-
ciu o skomplikowane i czasochtonne
procedury -  wyjasnia  Aleksandra
Wysocka, Transition Manager w Avon
EMEA Finance Service Centre.

Automatyzacja oraz standaryzacja maja
realny wptyw na przedsiebiorstwo, ponie-
waz w uporzadkowanej przestrzeni kazdy
specjalista wykonujacy okreslone czynno-
$ci moze pracowac sprawniej i szybciej,
a to oznacza po prostu nizsze koszty.

Ocena zaleznosci pomiedzy poszczegdl-
nymi  mikrozdarzeniami, poszukiwanie
tzw. ,waskich gardet’, ktére hamuja ptyn-
ne wykonywanie nastepnych operacji,
oraz eliminacja btedéw wymaga od inzy-
nieréw umiejetnosci spojrzenia na kazdy
proces z odpowiedniej perspektywy, by
racjonalnie okresli¢ jego funkcjonalnosc.

- Process Improvement Engineer musi
patrze¢ na caty proces holistycznie, jak
rowniez uzyska¢ najwazniejsze informa-
cje od osdb zaangazowanych w projekt
- dodaje Aleksandra Wysocka. — Dlatego
poréwnatabym te profesje do stratega,
ktory przewiduje stabe i mocne strony
proceséw biznesowych.



7 Profil i zakres obowigzkow
Kandydat na stanowisko Process Improve-
ment Engineer powinien posiada¢ wie-
dze procesowaq, a takze znajomos¢ meto-
dyki projektowej (PRINCE2, PMI), ktora jest
niezbedna do efektywnego koordynowa-
nia i wdrazania zmian. Znajomos$¢ innych
metod zarzgdzania projektami (Lean, Six
Sigma) pozwala natomiast inzynierom na
przygotowanie planu wdrozenia uspraw-
nionego procesu. Process Improvement
Engineer odpowiada réwniez za mode-
lowanie proceséw biznesowych (w opar-
ciu o takie programy jak Aris czy MS Visio)
i koordynowanie projektéw majacych na
celu poprawe efektywnosci wybranych
procesdw (m.in. finansowo-ksiegowych,
HR lub zakupowych). Dodatkowo bierze
udziat w przenoszeniu proceséw z jed-
nej lokalizacji do drugiej, koordynuje te-
sty przed wdrozeniem nowego systemu
czy opracowuje analizy wptywu zmian
na obecne procesy.

Tworzenie tzw. map procesowych wy-
maga od niego analitycznego myslenia.
Ogromne znaczenie majg réwniez kom-

Jak trafitas do Avonu?

Dotfgczytam do Avonu 6 lat temu. Szukatam wtedy pracy pod tro-
che innym kierunkiem i, szczerze powiedziawszy, nie miatam wtedy

e ABSOLWENT: Katolicki Uniwersytet Lubelski
* KIERUNEK STUDIOW: Ekonomia

petencje miekkie, poniewaz wnioski do-
tyczace analizy procesu i proponowanych
usprawnien musi przekaza¢ w sposob
przystepny i zrozumiaty odbiorcom zaan-
gazowanym w proces.

- Poza kompetencjami miekkimi, ktére po-
magajg inzynierowi zebra¢ najwazniejsze
informacje majace bezposredni wptyw
na funkcjonowanie procesu, wyrdznita-
bym réwniez umiejetnos¢ szybkiej i celnej
identyfikacji oséb, ktérych zaangazowa-
nia projekt wymaga. To wazne zwiaszcza
w trakcie negocjacji, kiedy trzeba ,sprze-
dac” swéj pomyst na usprawnienie proce-
su — podkresla Aleksandra Wysocka.

Duzym atutem w tym zawodzie jest
posiadanie jednego z miedzynarodo-
wych certyfikatéw: PMP, PRINCE2, Green
Belt, Black Belt lub IPMA oraz znajomos¢
innych jezykéw obcych poza angielskim.

# Perspektywy rozwoju

Przyszli inzynierowie procesowi wywodzg
sie zazwyczaj ze stanowisk operacyjnych.
Rozpoczynajg kariere na stanowiskach ju-

HALSZKA GAJEWSKA

GLOBAL PTP PROCESS ENGINEER
W AVON EMEA FINANCE SERVICE CENTRE OD 2008 R.

podréze
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niorskich, na ktérych zdobywajg wiedze
0 poszczegdlnych procesach.

- Na poczatku inzynier poszerza swoja
wiedze i analizuje procesy na poziomie
regionalnym. Po pewnym czasie projek-
ty, ktére prowadzi, maja coraz wiekszy
zasieg. Doswiadczony specjalista moze
w przysztosci zaangazowac sie w audyt
procesowy i sta¢ sie czescig globalnej
jednostki odpowiedzialnej za kontrole
proceséw w oddziatach spoétki wielu kra-
jow. Czesc¢ inzynierdw wybiera kariere
w obszarze ITO, stajac sie dla innych or-
ganizacji zewnetrznymi konsultantami
ds. IT lub stuzy organizacji w ramach centres
of excellence (centra doskonatosci). A stad
juz prosta droga do konsultingu — podsu-
mowuje Aleksandra Wysocka. mm

Poznaj mojego pracodawce s.@

» PLANUJE ZDOBYC: certyfikat PMI
* PO GODZINACH: kultura iberyjska i latynoamerykariska,

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: standaryzacja proceséw z obszaru procure-to-pay w centrum ustug wspdlnych w Gwatemali,
ktére prowadzi ksiegowosc spotek Avon w regionie Ameryki tacirskiej

Jakie sa cechy dobrze zaplanowanego procesu?

Trudno wyrdzni¢ standardowy zestaw takich cech. Aby dobrze
zaplanowac caty proces, nalezy na pewno zadbac¢ o jego transpa-

wiedzy o inzynierii procesowej. Bytam swiezo po
studiach i bardzo chciatam wykorzysta¢ znajomos¢
jezyka hiszpanskiego. Dzieki mojemu obecnemu
pracodawcy stato sie to mozliwe.

Posiadam

Nad jakimi projektami pracowatas do tej pory?
Kilka lat temu, kiedy rozpoczynatam prace w na-
szym centrum, bytam cztonkiem dziatu operacyj-
nego i odpowiadatam za mniejsze projekty, w tym
m.in. eliminowanie tzw. ,waskich gardet” i bfedéw
oraz poprawe efektywnosci wybranych proceséw.
Nauczytam sie wtedy zasad funkcjonowania procesu. Nastepnie
zajetam sie wdrazaniem systemow, zaczetam wiec petni¢ role
facznika pomiedzy biznesem a Swiatem IT. Z jednej strony musiatam
poznac¢ oczekiwania strony finansowej, czyli gtéwnie kwestie ksiego-
we i prawne, z drugiej — wykorzystac te zatozenia w procesie. Nie-
dawno natomiast zakoriczytam projekt, ktéry polegat na wdrozeniu
systemu ERP w regionie Ameryki tacifskiej.

rogwijajqcy i przyszlosciowy
zawdd. Przechodzqc od
mniejszych do wigkszych
projektdw, poszerzam
weigs swojq wiedze z wielu
dziedzin.

rentnos¢, przejrzystos¢ i czytelno$¢.  Kazdy
uczestnik powinien zrozumie¢ swojg role w pro-
cesie, poznac jego cel i by¢ swiadomym, za jakie
etapy odpowiada. Bez tej Swiadomosci proces na
pewno zakonczy sie porazka.

bardzo

Jak praca wptywa na Twéj rozwdj osobisty?
Posiadam bardzo rozwijajgcy i przysztosciowy za-
woéd. Przechodzac od mniejszych do wiekszych
projektéw, poszerzam wciaz swojg wiedze z wie-
lu dziedzin oraz doskonale kompetencje miekkie,
zwiazane z komunikacja i prezentacja siebie oraz procesu, do ktére-
go musze zaangazowac wiele oséb. Dzieki czestym podrézom ucze
sie natomiast, jak odnalez¢ sie w miedzynarodowym s$rodowisku
i szybko zaadaptowac w nowym otoczeniu.

www.karierawfinansach.pl 55
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Jedno z najwazniejszych stanowisk w strukturach sektora ustug biznesowych

Wymagane doswiadczenie na stanowiskach zwiazanych z zarzadzaniem projektami

Bardzo wazna skrupulatnos¢ i umiejetnos¢ zarzadzania czasem

A
\

(zeste podréze ~ Wysokie zarobki

06

Innowacyjnos¢  Globalny zasieg

Business process outsourcing (BPO) stanowi
niemate wyzwanie dla kazdej organizacji.
Ten dynamicznie rozwijajacy sie sektor go-
spodarki staje sie coraz bardziej atrakcyj-
nym rozwigzaniem biznesowym dla wielu
przedsiebiorstw, ktdre, aby méc skupic sie
na swoim zasadniczym profilu dziatalnosci,
decyduja sie na przekazanie wielu swoich
funkgji trzeciej stronie, czyli wyspecjalizo-
wanym podmiotom zewnetrznym.

Transition Manager to rola dla os6b, ktdre nie bojq si¢ wyzwan. 1o funkcja,
ktora tgczy prace w migdzynarodowym, migdzykulturowym srodowisku oraz
elementy zarzqdzania zespolem i zarzqdzania projektem.

56

Katarzyna Zratka I Transition Manager, Capgemini Polska

TYLE PROC. WYNOSIL
W OSTATNIE) DEKADZIE
SREDNI WZROST
MIEDZYNARODOWE)
WYMIANY USLUG
BIZNESOWYCH

Zrodto: SGH, “Kwartalnik KES. Studia
i Prace’, nr1(2013) ‘

Kariera w Finansach i Bankowosci 2014/15

Kazda innowacyjna organizacja wie, ze
korzystajac z nowych technologii i opie-
rajac swoje dziatania na procedurach jest
w stanie odnies¢ sukces na rynku. Aby
mocC sprostaé wcigz zmieniajacej sie rze-
czywistosci biznesowej, przedsiebiorstwa
wybieraja takie narzedzia, ktére beda
w stanie zagwarantowac im przejrzystos¢,
mierzalnosc i efektywnosé w prowadze-
niu proceséw. Ten cel jednakze nigdy nie
zostatby osiagniety bez wspotudziatu eks-
pertéw, ktérych wiedza i doswiadczenie
usprawnia zarzadzanie funkcjami bizneso-
wymi przedsiebiorstw. Zatrudnia ich wta-
$nie sektor nowoczesnych ustug, ktéry od
kilku lat dynamicznie rozwija sie w Polsce.

Migracja (transition) w ramach sektora
ustug nazywamy caty proces przenoszenia
wiedzy, systemoéw oraz dziatari operacyj-
nych od klienta do wyspecjalizowanej
jednostki zewnetrznej. Warto podkreslic,

Ze juz na poziomie organizacyjnym ten
projekt outsourcingowy wywotuje wie-
le modyfikacji, poczawszy od struktury
procesu, poprzez zastosowanie nowych
rozwigzan technologicznych, po zmiane
kultury organizacyjnej.

Metodologia w zakresie zarzagdzania migra-
cjami opiera sie na kilku elementach:

¢ inicjacji — to wstepna faza projekty,
w ktorej centrum BPO poznaje oczeki-
wania klienta, zajmuje sie mapowaniem
procesow oraz ich identyfikacjg;

* implementacji - to okres wdrozenia
planu migracji wybranych proceséw biz-
nesowych, w ktérym jednoczesnie prze-
prowadza sie kontrole jakosci i wychwy-
tuje ewentualne btedy projektu; na tym
etapie bardzo wazne jest zrozumienie
wszystkich potrzeb klienta i profilu jego
dziatalnosci biznesowej oraz zapropono-
wanie optymalnych rozwiazar;

e optymalizacji — najwazniejszy z ele-
mentow, ktéry decyduje o sukcesie
projektu; ustugi oferowane przez centra
BPO juz dawno nie opierajg sie wytacz-
nie na dziataniach operacyjnych, ktére
stuza administrowaniu procesami bizne-
sowymi. Sita tego sektora tkwi w warto-
$ci dodanej, czyli usprawnianiu i popra-
wie proceséw biznesowych, co oznacza
0szczednos¢ czasu oraz nizsze koszty.

— Przez wiele lat procesami migrowanymi
do centrow BPO/SSC byty tak zwane proce-
sy ,wspomagajace’, czyli funkcje finansowe
i administracyjne. Chodzito o to, zeby klient
moégt skupi¢ sie na zadaniach zwigzanych
Z jego podstawowym profilem, a procesy
dodatkowe mogty by¢ wykonywane szyb-
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ko, tanio i przez osoby do tego wykwali-
fikowane. Obecnie migracji do centréw
BPO/SSC podlegaja praktycznie wszystkie
procesy, bo nie chodzi juz tylko o koszty,
ale o to, ze w centrach tych zatrudniani s
eksperci, ktdrzy moga dostarczy¢ klientowi
Swiatowej klasy procesy biznesowe — po-
twierdza Katarzyna Zratka, Transition Mana-
ger w Capgemini Polska.

Za sukcesem wysokiej jakosci ustug sto-
ja zespoty projektowe, ktérymi zarzadza
Tranistion Manager. Bez dobrze zapro-
jektowanego planu operacyjnego, kultury
opartej na wspdtpracy oraz otwartej ko-
munikacji nie moglibysmy mowi¢ o suk-
cesie modelu biznesowego, ktérym jest
outsourcing.

Z Profil i zakres obowigzkow
Kazda z firm outsourcingowych opra-
cowuje wiasng, autorskg metodologie
w  obszarze przenoszenia  proceséw
biznesowych, jednak zakres obowigz-
kow Transition Managera wydaje sie byc
bardzo zblizony.

Co najbardziej Cie zaskakuje w Twojej codziennej pracy?
Mysle, ze dwa gtéwne elementy to nieprzewidywalnos¢ sytuacji
oraz nowe wyzwania, z ktorymi przychodzi mi sie zmierzyc¢ kazde-

¢ ABSOLWENT: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
» KIERUNEK STUDIOW: Zarzadzanie

- Transition Manager jest odpowiedzialny
za migracje catego procesu od poczatku do
konca. Jego obowigzkiem jest umozliwie-
nie cztonkom zespotu, ktéry bedzie finalnie
pracowat dla klienta, wykonania ich pracy.
Poniewaz transition jest projektem, podlega
zasadom zarzadzania projektami i wiasnie
te narzedzia i metodologie sg wykorzy-
stywane na co dzien. Zakres obowigzkdw
obejmuje wiec miedzy innymi planowanie,
sprawy budzetowe, monitorowanie prze-
biegu migradji, rozwigzywanie problemow
i raportowanie — wyjasnia Katarzyna Zratka.

Aby zosta¢ managerem w zakresie przeno-
szenia proceséw, nalezy wczesniej zyskac
doswiadczenie na stanowisku Project Ma-
nager. Przyszty Transition Manager powi-
nien wykazywac sie wysoko rozwinietymi
umiejetnosciami analitycznymi oraz komu-
nikacyjnymi. Na tym stanowisku ceni sie
rowniez skrupulatnos¢, terminowos¢ oraz
umiejetnos¢ zarzadzania czasem.

— Transition Manager to rola dla 0séb, ktére
nie boja sie wyzwan. To funkgja, ktéra faczy
prace w miedzynarodowym, miedzykultu-

DARIUSZ KUZMA

STARSZY SPECJALISTA DS. KSIEGOWOSCI | RAPORTOWANIA
W CAPGEMINI POLSKA OD 2008 R.

rowym s$rodowisku oraz elementy zarza-
dzania zespotem i zarzadzania projek-
tem - podsumowuje Katarzyna Zratka.

# Perspektywy rozwoju

Poza powyzej wymienionymi kompeten-
cjami na stanowisku Transition Managera
Swietnie sprawdzg sie osoby, ktére posia-
daja bogatg wiedze operacyjng z obszaru
procesow biznesowych.

— Dobrym sposobem na rozpoczecie przy-
gody z transition management jest wziecie
udziatu w procesie migracji jako uczestnik.
To pozwoli oceni¢ ,od kuchni’, czy zadanio-
wy system pracy, wymagane tempo i obo-
wigzki zwigzane z projektem odpowiadaja
danej osobie - przyznaje Katarzyna Zratka.

Taki specjalista przy kolejnym projekcie
moze juz wystapi¢ w roli eksperta, a w przy-
sztosci rozwija¢ swojg kariere w kierunku
menedzerskim. mmm

Poznaj mojego pracodawce s. @

* JESTEM W TRAKCIE UZYSKIWANIA: certyfikatu ACCA
* PO GODZINACH: zatozenie i posiadanie szczesliwej rodziny

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: uczestnictwo w re-transition do Indii oraz w transition proceséw ksiegowych ze Szwajcarii

umiejetnosci mozemy zgarna¢ petng pule. Uwazam, ze transition
jest wiasnie tym okresem w cyklu zycia projektu, w ktérym tego
typu mozliwosci, zaskakujacych i pojawiajacych sie z dnia na dzien,

go dnia. Szczegdlnie dotyczy to obszaru transition,
w ktérym dynamika i tempo zmian jest najwiek-
sze. Rosnagce oczekiwania ze strony naszych za-
granicznych partnerdw, coraz wyzsze wymagania
w obszarze audytuy, a takze che¢ bycia liderem
wsréd konkurencyjnych firm na rynku powodu-
ja, ze kazdy dzier pracy przynosi wiele nowych
zadan i szans rozwoju.

Dlaczego praca w obszarze transition nie jest
nudna?

Kariera zawodowa przypomina mi gre w karty. Co pewien czas
kazdy z nas ma propozycje uczestniczenia w ciekawych projek-
tach. Przyjmijmy ten aspekt jako dobre rozdanie. Mozemy podjgc
decyzje o uczestniczeniu w tego typu projekcie, czyli wejs¢ do gry,
lub spasowac i powiedzie¢: ,Nie, dziekuje, sprébuje w innym cza-
sie”. Jesli wejdziemy do gry, to przy odpowiednim wykorzystaniu

58 Kariera w Finansach i Bankowosci 2014/15

Transition to szereg
mozliwosci, tych
zaskakujgcych
i pojawiajgcych si¢ z dnia
na dziens, a nickiedy
z godziny na godzine.

a niekiedy z godziny na godzine, jest najwiecej.
Jesli dodamy do tego niezbedny element naszej
,gry”, czyli ludzi, to moge z catg pewnoscig po-
wiedzie¢ na bazie mojego doswiadczenia, ze tran-
sition jest pasjonujace.

Jak Capgemini wspiera Cie w Twoim rozwoju
zawodowym?

Kazdego roku mam mozliwos¢ uczestniczenia
w kilku wewnetrznych oraz zewnetrznych szko-
leniach prowadzonych przez doswiadczonych

trenerdw, otrzymatem dofinansowanie do nauki jezyka obcego,
a w niedtugiej przysztosci skorzystam z dofinansowania do kursu
umozliwiajgcego w ciggu kilku lat uzyskanie certyfikatu ACCA. Do-
datkowo mam mozliwo$¢ uczestniczenia w projektach, w ktérych
moge zastosowac w praktyce umiejetnosci, ktére nabywam w cza-
sie szkolen.



PROGRAM MANAGER

Stanowisko silnie powiazane z efektywna komunikacja w duzej organizadji

Bardzo wazna umiejetnos¢ holistycznego spojrzenia na procesy

Zawod, ktory otwiera drzwi do strategicznych stanowisk w firmie

0

aa
@
aa e

Praca zespotowa Wielozadaniowos¢

00

Wizja i strategia Perspektywicznos¢

Przez ponad dwie ostatnie dekady mie-
dzynarodowe organizacje zainwestowaty
ogromne srodki w rozwdj nowoczesnych
technologii  komunikacyjno-informacyj-
nych. Obecny poziom digitalizacji i glo-
balizacji gospodarki pozwolit na przekro-
czenie takich barier, jak czas i odlegtosc.
Te dwa zjawiska staty sie réwniez fun-
damentem nowoczesnych ustug bizne-
sowych, w ramach ktérych miedzyna-
rodowe organizacje moga prowadzic¢
dziatalnos¢ w praktycznie kazdym miej-

Rola Program Managera polega na byciu ,agentem zmiany”, zapewniajgcym
efektywne komunikowanie si¢ czlonkdw grupy przed, w trakcie i po zmianie.

TYLE PROC. PRACOWNIKOW
WSKAZALO, ZE WSPIERANIE
PRZEPLYWU INFORMACJI TO
WYZWANIA DLA KOMUNIKAC)I
WEWNETRZNEJ W FIRMIE.

Zrodto: GFMP Management Consultants,
Komunikacja wewnetrzna w Polsce
— Miedzy wyzwaniami a ograniczeniami

(2013) y

Anna Berczyriska 4 Finance Manager, Ciber Polska

scu na swiecie. Ale to tylko jedna strona
medalu. Zaawansowane technologicz-
nie narzedzia wytwarzajg jednoczesnie
zmienne, dynamiczne, a zarazem nie-
pewne otoczenie biznesowe. By sie
w nim odnalez¢, transnarodowe orga-
nizacje tworza centra ustug wsparcia,
ktore zatrudniajg profesjonalistéw odpo-
wiedzialnych za finanse, HR, marketing
czy obstuge klienta.

- Organizacje decydujace sie na centra-
lizacje funkcji w formie centrum ustug
wspdlnych podlegaja dtugotrwatej zmia-
nie. Jednym z najwazniejszych wyzwan
w czasie planowania i zarzadzania zmiang
jest punktualna i efektywna komunikacja
— wyjasnia Anna Berczynska, Finance Ma-
nager w Ciber Polska.

Bez wtasciwej komunikacji wprowadze-
nie kazdej zmiany moze zakonczy¢ sie
niepowodzeniem; istnieje ryzyko, ze pra-

ZAWODY PRZYSZtOSCI

Sprawdz
oferty pracy.

Zeskanuj kod
i aplikuj!

cownicy nie zrozumiejg przyczyn trans-
formacji, co rodzi opdr wobec zmiany
dotychczasowych zasad funkcjonowania
oraz niesie niebezpieczenstwo utraty
wiasciwego celu. By unikng¢ chaosu, or-
ganizacje zatrudniaja Program Manage-
row.

- Rola Program Managera polega na by-
ciu ,agentem zmiany”, zapewniajacym
efektywne komunikowanie sie czton-
kéw grupy przed, w trakcie i po zmianie,
aby rozwigza¢ problemy i osiggna¢ za-
fozone cele — dodaje Anna Berczyriska.
- Program Manager pomaga organizacji
osiagna¢ dojrzatos¢ w zakresie zarzadza-
nia zasobami ludzkimi, koncentrujac sie
na utrzymaniu wysokiego poziomu mo-
tywacji wéréd pracownikéw i rozwoju
kompetencji.

7 Profil i zakres obowigzkow

Aby poja¢, na czym polega praca Program
Managera, nalezy zrozumie¢, co kryje sie
za pojeciem programu. Miedzynaro-
dowa organizacja Project Management
Institute definiuje program jako grupe
powigzanych ze soba projektéw, ktére
wzajemnie na siebie wptywaja. Dlatego
Program Managerow zestawia sie czesto
z kierownikami projektéw, mimo ze s3
to dwa odrebne stanowiska.

— Project Manager zajmuje sie zarza-
dzeniem projektem, ustalajac jego har-
monogram, potrzebne  kompetencje
i narzedzia, pilnujac planu realizacji ko-
lejnych kamieni milowych, podczas gdy
Program Manager koncentruje sie na
ludziach, na zapewnieniu punktualnej
i kompleksowej komunikacji grup obje-
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tych projektem lub zmiang - ttumaczy
Anna Berczyniska.

Project Manager posiada zazwyczaj bar-
dziej techniczng wiedze na temat prze-
biegu projektu. Program Manager nato-
miast musi patrze¢ na wszystkie procesy
bardziej holistycznie z kilku bardzo zna-
czacych wzgledow.

- Gtéwnym zadaniem Program Manage-
ra jest zarbwno komunikacja dwustronna
miedzy cztonkami grupy projektowej, jak
rowniez przekazanie informacji o statusie
,sponsorom” zmiany. Z tej perspektywy
zaletg projektéw, w ktérych udziat bie-
rze Program Manager, jest wspodtpraca
na bazie uzyskanej informacji ,od dotu”
i ,od gory” — dodaje Anna Berczynska.
- Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej
najbardziej zainteresowana cze$¢ zespo-
tu podlegajaca zmianie strukturalnej nie
otrzymuje jasnego przekazu na temat
sensu zmiany, traktujac jg jako kolejng de-
cyzje senior managementu. Z pewnoscia
jej cel nie zostanie catkowicie osiggniety,
a wysitki zespotu projektowego i naktady

finansowe na projekt nie przetozg sie na
wyniki.

Program Manager to bardzo wazny
Agcznik” w strukturze centrum ustug
wspdlnych. Do jego gtéwnych obowigz-
kéw nalezy przede wszystkim wsparcie
centrum w tworzeniu i komunikacji stra-
tegii, monitorowanie realizacji strate-
gicznych projektéw, zarzadzanie planem
komunikacji oraz opieka nad dokumenta-
Cjg organizacyjna. W przypadku centrow
finansowych dochodzi réwniez bardzo
specjalistyczny obszar wiedzy.

- Ze wzgledu na specyfike pracy
w obszarze ksiegowosci i finansow
dodatkowo Program Manager powi-
nien orientowa¢ sie w zagadnieniach
zgodnosci z przepisami zewnetrznymi,
tj. ochrong danych osobowych, ustawa
Sarbanesa-Oxleya, wymaganiami  za-
sad rachunkowosci miedzynarodowe;j
i US GAAP oraz zasadami wewnetrzny-
mi, czyli polityka organizacyjna, umowg
Service Level Agreement czy Statement
of Work — wymienia Anna Berczyriska.

ANETA MACKOWIAK

SSC PROGRAM MANAGER

- W CIBER POLSKA OD 2014 R.

Dlaczego chciatas zosta¢ Program Managerem?
Po przeczytaniu ogtoszenia na stanowisko Program Managera
pomyslatam sobie, Ze jest to zawdd idealnie stworzony dla mnie.

¢ ABSOLWENT: Uppsala Universitet
» KIERUNEK STUDIOW: Amerykanistyka, Skandynawistyka

# Perspektywy rozwoju

Zawodd Program Managera zyskuje na
znaczeniu, poniewaz wspotczesne or-
ganizacje potrzebujg silnych lideréw,
ktorzy potrafig —efektywnie stuchac
i Swietnie odnajdujg sie w sytuacjach
konfliktowych. Dlatego najlepsi Program
Managerowie mogg obja¢ w przysztosci
strategiczne stanowiska w strukturach
organizadji.

- W przysztosci Program Manager moze
zosta¢ dyrektorem ds. strategii komu-
nikacyjnych, dyrektorem biura PR czy
tez pionu HR - podsumowuje Anna
Berczyniska. mmm

Poznaj mojego pracodawce s. @

» PLANUJE ZDOBYC: dyplom studiéw podyplomowych w zakresie
doskonalenia proceséw w ustugach (lean services)

* PO GODZINACH: podrdze te dalekie i te bliskie

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: migracja procesow ksiegowych (AP, travel and expenses, AR, GL, asset accounting) z trzech
krajow jednoczesnie (Szwecja, Norwegia i Finlandia) do Poznania

wisku Transition Managera. Bytam odpowiedzialna za przenosze-
nie proceséw ksiegowych z réznych jednostek lokalnych rozpro-
szonych po catej Europie do utworzonego w Poznaniu centrum

Poniewaz posiadam wyksztatcenie humani-
styczne, a doswiadczenie zawodowe gtdéwnie
zwigzane z finansami oraz prowadzeniem projek-
téw, jestem w stanie potgczyc obie te dziedziny
i wykorzystac¢ zaréwno umiejetnosci miekkie, jak
i wiedze specjalistyczna.

Jak rozwijata sie Twoja kariera do tej pory?

Po skoriczeniu studidow magisterskich w Szwedji
znatam perfekcyjnie jezyk angielski oraz szwedz-
ki, ale zastanawiatam sie, co dalej... Traftam do

jednej z firm BPO we Wroctawiu, gdzie okazato sie, ze finanse nie
sq takie straszne, jakby sie poczatkowo mogto wydawac (szcze-
gdlnie humanistom). Poznatam te prace od podstaw. Bytam mtod-
szg ksiegowa, ksiegowa, ekspertem wiedzy procesowej, pdzniej,
juz po powrocie do Poznania, starszg ksiegowa, Team Leaderem
w zespole AP, a przez ostatnie péttora roku pracowatam na stano-
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Zdecydowatam si¢ na prace
w Ciber z wielu wzgledéw.
Jednym z waznych
cgynnikdw jest dla mnie
renoma i stabilnos¢ firmy.

ustug wspdlnych. Kolejnym krokiem w karierze
jest stanowisko SSC Program Managera w fir-
mie Ciber i juz nie moge sie doczeka¢ nowych
wyzwan i obowiazkéw z tym zwigzanych.

Dlaczego warto pracowac w Ciber?

Zdecydowatam sie na prace w Ciber z wielu
wzgleddw. Jednym z waznych czynnikéw jest
dla mnie renoma i stabilno$¢ firmy. Ciber jako
firma z 40-letnig historig i ponad 6,5 tys. pracow-
nikami na catym $wiecie spetnia te wymagania.

Roéwnie wazne sg dla mnie opinie znajomych, bytych i obecnych
pracownikéw firmy i oséb, ktére znaja firme od $rodka. Przed pod-
jeciem wspotpracy prébowatam dowiedzie¢ sie troche wiecej
o firmie Ciber i... nie ustyszatam Zzadnej negatywnej opiniil Wszy-
scy ludzie, z ktérymi rozmawiatam, polecali mi te firme jako dobre-
go pracodawce.



SEKCJA: BPO/SSC

Stoisz o krok od branzy, ktora tworzy miedzynarodowe i réznorodne srodowisko pracy

|

SEKTOR UStUG NA TAK!

v R6znorodne i ciekawe procesy biznesowe

v Miedzynarodowy zasieg oferowanych ustug

cech
sektora
BPO/SSC

v Pozadana znajomos¢ niszowych jezykéw obcych
v Mozliwos¢ rozwoju wielu cenionych na rynku kompetencji

v Najdynamiczniej rozwijajacy sie sektor gospodarki w Polsce

!

Accountant with different languages
Coraz wiecej globalnych korporacji przenosi swoje procesy finansowo-
ksiegowe do Polski, stad zapotrzebowanie na wiele jezykow.

PATRZ
WPRZYS7£05(C

Tax Specialist
W wyniku nowych regulacji dziaty podatkéw zyskuja na znaczeniu,
zwtaszcza jezeli méwimy o ryzyku reputacji.

zawody,
ktorymi warto

zainteresowac sie

w 2015 roku

Static Data Specialist
Coraz bardziej skomplikowany proces inwestycyjny wymaga wsparcia
specjalistbw odpowiedzialnych za prowadzenie rachunku funduszy.

C.? www.karierawfinansach.pl/oferty-pracy

DOPASUJ 4 :
SIEBIE NIESTOJ W MIEJSCU

ACCA

Jezeli w przysztosci chciatbys wykorzystac swoja
wiedze finansowa w firmach spoza sektora
BPO/SSC.

MOS MOE

Ekspercka wiedza z obstugi Microsoft
Excel przydaje sie zarébwno w obszarze
rachunkowosci, jak i analizy.

PRINCE2 Practitioner

Certyfikat, ktory przyda sie zwlaszcza na
stanowiskach zwigzanych z poprawa proceséw
¥ Otwartos¢ biznesowych i inzynieria procesowa.

v Kompetencje jezykowe

kwalifikacje
cenione
w BPO/SSC

cech
idealnego pracownika
to... Dowiedz sig,
czy je posiadasz!

6‘9 www.karierawfinansach.pl/kwalifikacje
v Skrupulatnos¢

v Terminowos¢

v Wielozadaniowos¢
POZNAJ KU LlSY A&F Services & BNP Paribas Securities Services » s. 62
PRACY Ksiegowos¢ & ArcelorMittal SSC Europe » s.64
W BPO/SSC Podatki & Shell Business Operations Krakéw » s. 68

Bayer » s.141 QIAGEN » s.153 Ciber» s.161 MAN » s.168
BNP Paribas » s. 142 RWE» s.155 Colgate » s.162 Motorola » s. 169

o Carl Zeiss » s.144 ArcelorMittal » s. 157 Electrolux » s.163 Schneider Electric » s.171
' POZNAJ PRACODAWCOW Ecolab » s.146 Avon » s.158 Fiat » s.165 Shell» s.171

«1» WBPO/SSC: Fresenius » s.147 Capgemini » s. 160 HEINEKEN » s. 165 TRW» s.172
Infosys » s.149 CBRE » s.160 Herbalife » s. 166 Volvo » s.174
PwCSDC » s.152 CERI'» s.161 Hitachi Data Systems » s. 166
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Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

ASSET & FUND SERVICES

Branza wspierajaca procesy inwestycyjne na rynkach kapitatowych

Praca zwiazana z dziatalnoscia globalnych bankow powierniczych

Szansa na kariere dla graczy zespotowych, ktorzy lubig prace w miedzynarodowym srodowisku

©6

Innowacyjnos¢  Globalny zasieg

©e

Réznorodnos¢  Praca zespotowa

Rynek finansowy jest miejscem obrotu
papierami wartosciowymi, srodkami pie-
nieznymi i instrumentami pochodnymi.
Obecnie proces inwestycyjny nie ogra-
nicza sie wyfacznie do nabywania akgji
i obligacji w emisji na rynku pierwotnym
badZz w obrocie wtérnym, gietdowym.
Zarzadzajacy portfelem decydujg sie co-
raz czesciej na lokowanie srodkéw swoich
klientéw w bardziej ztozone instrumen-
ty finansowe, ktére réwniez funkcjonuja

Dzigki specyfice naszej branzy miody cztowiek poznaje swiat inwestoréw
i rynkdw kapitatowych. Uczy si¢ nie tylko, jak wyglada proces inwestycyjny,

ale poznaje wiele instrumentow finansowych.

Richard Piskorz 4 Dyrektor Depar

tu Obsh

62

TYLE BILIONOW DOLAROW

BYLY WARTE AKTYWA,
KTORYMI ZARZADZAEY
DWA NAJWIEKSZE BANKI
POWIERNICZE NA SWIECIE
W 2013 ROKU.

Zrédto: Dane zebrane przez serwis
GlobalCustody.net (2013) ‘
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gi Funduszy Inwestycyjnych, BNP Paribas Securities Services

w obrocie poza rynkiem gietdowym, albo
w zajmowanie pozycji na instrumentach
pochodnych. Rosnace potrzeby inwesto-
row oraz zdolnos¢ rynkéw do kreowania
nowych mozliwosci inwestycyjnych spra-
wiaja, iz praca w obstudze podmiotow
tego sektora jest niezwykle fascynujaca
podrézg w swiat finansow.

Proces inwestycyjny wspierany jest przez
podmioty z sektora securities services, czyli
ustug powierniczych. Ustugi te swiadczg
najczesciej miedzynarodowe instytucje
finansowe, takie jak banki.

W dzisiejszych czasach inwestowanie na
rynku papieréw wartosciowych przekra-
cza mozliwosci pojedynczego inwestora.
Stad coraz wieksza popularnos¢ funduszy
inwestycyjnych (idea tzw. inwestowa-
nia zbiorowego), ktérymi zarzagdza Fund
Manager - specjalista odpowiedzialny

za wdrozenie  strategii  inwestycyj-
nej i opieke nad tzw. portfelem,
stanowigcym aktywa funduszu.

— Rola securities services jest wsparcie
catego procesu inwestycyjnego. Nasz
bank, posiadajac tzw. korespondenta
w wybranym kraju (podmiot bedacy po-
Srednikiem i obstugujacy transakcje innej
instytucji finansowej, ktéra nie moze prze-
prowadzi¢ ich w wybranym kraju — przyp.
red.), pomaga klientowi w zakupie np.
akcji na Filipinach lub w Brazylii, ponie-
waz to my posiadamy wiedze o tamtych
rynkach, mamy dostep do krajowych
gietd papieréow wartosciowych, organi-
zujemy procesy kupna i sprzedazy instru-
mentéw finansowych — wyjasnia Richard
Piskorz, Dyrektor Departamentu Obstugi
Funduszy Inwestycyjnych w BNP Paribas
Securities Services.

Proces zarzadzania aktywami funduszu
obejmuje szereg kluczowych obszardw,
poczawszy od definiowania produktu
inwestycyjnego, poprzez ocene efek-
tywnosci i stopnia ryzyka, po sprawo-
zdawczo$¢ oraz kontrole realizowanych
dziatan. Fund Manager potrzebuje zatem
kompleksowych ustug, ktére pomoga mu
sprawnie zarzadza¢ aktywami wedtug
zatozen tzw. prospektu. Tym wsparciem
sg wiasnie asset & fund services, ktore sta-
nowig czes¢ wyzej opisanych ustug po-
wierniczych.

— Asset & fund services to szeroki wachlarz
ustug, przy pomocy ktérych jestesmy
w stanie administrowa¢ catym proce-
sem zarzadzania funduszami — podkresla
Richard Piskorz.



Mozemy do nich zaliczy¢ nastepujace
funkcje:

Depozytariusza - przechowuje akty-
wa funduszu, prowadzac jednoczesnie
ich rejestr, oraz nadzoruje prawidtowos¢
zarzadzania funduszem w zakresie zgod-
nosci z prawem i statutem funduszu.
To specjalnos¢ banku powierniczego
(custodian bank).

Obstugi proceséw middle & back
office — coraz czesciej administracjg fun-
duszami, w tym ksiegowoscig funduszy,
rozrachunkiem, ksiegowaniem dywidend,
kontaktami z depozytariuszem i technicz-
ng kalkulacjg wartosci aktywow funduszy
zajmuja sie wyspecjalizowane podmioty,
ktore przejmuja powyzsze procesy od
firm z obszaru fund management.

Agenta transferowego — podstawowym
zadaniem agenta transferowego jest pro-
wadzenie rejestru uczestnikéw funduszu,
ktory jest zapisem ksiegowym wszystkich
zdarzerh dotyczacych udziatéw uczestni-
kéw w funduszu.

Dystrybucji jednostek funduszu - dys-
trybucjg nazywamy system sprzedazy
tytutdw uczestnictwa, ktérego admini-

SPECJALISTA

w systemie banku

Na czym polega na Twoja praca?

Pracuje w departamencie Fund Dealing Services w obszarze Static Data
Funds, w ramach ktérego prowadzimy baze danych funduszy. Razem

e ABSOLWENT: Uniwersytet Warszawski
» KIERUNEK STUDIOW: Ekonomia

stracje Fund Manager zleca podmiotom
zewnetrznym, np. wtasnie bankom.

# Sciezka kariery

Praca w obszarze asset & fund services do-
tyczy przede wszystkim stanowisk ope-
racyjnych, zajmowanych przez wysoko
wykwalifikowanych specjalistéw ze znajo-
moscig jezykdw obcych. Na pracownikéw
tej branzy czekajg réwniez stanowiska
menedzerskie i projektowe w poszcze-
go6lnych dziatach. Z uwagi na dynamicz-
ny rozwoj sektora ustug finansowych
$wiadczonych dla podmiotéw zagranicz-
nych osoby decydujace sie na prace w tej
branzy moga liczy¢ na zdobycie nowych
umiejetnosci oraz awans w ramach struk-
tury firmy.

- Jednym z najpopularniejszych stano-
wisk jest ksiegowy funduszy inwestycyj-
nych, agent transferowy czy specjalista
zajmujacy sie rozliczeniem transakcji na
funduszach. Dodatkowo mozemy row-
niez wyrézni¢ zespoty zajmujace sie
administracjg i obstugg baz danych lub

monitorowaniem zgodnosci  proceséw

ALEKSANDRA SMIECIUCH

W BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES OD 2012 R.

SEKTOR BP0/SSC

inwestycyjnych — dodaje Richard Piskorz.

4 Poszukiwane umiejetnosci

Branza asset & fund services z pewnoscig
okaze sie strzatem w dziesigtke dla tych,
ktorzy interesujg sie rynkami finansowymi.

- Dzieki specyfice naszej branzy mtody
cztowiek poznaje $wiat inwestorow i ryn-
kow kapitatowych. Uczy sie nie tylko, jak
wyglada proces inwestycyjny, ale poznaje
wiele instrumentow finansowych — przy-
znaje Richard Piskorz.

Znajomos¢ jezyka angielskiego to waru-
nek konieczny. Wéréd kandydatéw praco-
dawcy cenig sobie osoby, ktdre sg zainte-
resowane pracg operacyjna oraz potrafig
doktadnie i szybko wykonywaé powie-
rzone zadania. Ze wzgledu na globalny
wymiar funkcjonowania rynkéw kapitato-
wych, kandydaci powinni by¢ otwarci na
wyzwania, ktére niesie ze sobg wielokul-
turowe srodowisko pracy. mmm

Poznaj mojego pracodawce s. @

» PLANUJE ZDOBYC: certyfikat PRINCE2 Practitioner, certyfikat
Microsoft Office Excel

* PO GODZINACH: literatura, podréze, kino

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: migracja waznego klienta do struktur BNP Paribas Securities Services; koordynowanie funduszy

Czy postugujecie sie wylacznie jezykiem angielskim?
Jezykiem wiodgcym jest oczywiscie angielski — w tym jezyku komuni-

z zespotami Dealing Team i Settlement Team odpo-
wiadamy za prawidtowe przeprocesowanie zamoé-
wienia od klienta. Nastepnie Reconciliation Team
sprawdza, czy pozycje, ktore raportujemy do klienta,
sq takie same jak po stronie agenta transferowego.
W ciagtym usprawnianiu proceséw, jak réwniez
adaptowaniu systeméw do dynamicznie zmienia-
jacego sie rynku, pomagajg nam Engineering &
Business Implementation Team.

Studia ekonomiczne to warunek konieczny?

Niekoniecznie. Mam w zespole osoby, ktére nie ukonczyty kierunkow
ekonomicznych. Sadze jednakze, ze w naszej pracy przydaje sie wiedza
na temat funkcjonowania rynkéw kapitatowych. Poza kompetencjami
twardymi, m.in. znajomoscig pakietu Microsoft Office, liczg sie umie-
jetnosci miekkie. Poniewaz pracujemy w globalnej instytugji, kazdy
pracownik powinien nauczy¢ sie pracowac w miedzynarodowym sro-

dowisku.

Poniewaz pracujemy
w globalnej instytucyi,
kazdy pracownik powinien
nauczyc sig pracowac
w migdzynarodowym
Srodowisku.

kujemy sie ze wszystkimi zespotami oraz z naszymi
klientami. Ale sg wyjatki. Zdarza sie, ze agent transfe-
rowy, np. z Hiszpanii, nie méwi w tym jezyku. Wtedy
wymagana jest wspdtpraca osob znajacych jezyk
ojczysty agenta. Firma zdecydowanie zacheca do
nauki innych jezykéw obcych, wykorzystywanych
w pracy, poprzez dofinansowania do kursow.

Jak wygladat Twaj proces rekrutac;ji?
Na poczatku musiatam wypetni¢ test skladajacy
sie z kilku pytan. Dzieki temu zweryfikowano moja

wiedze na temat rynku kapitatfowego. Nastepnie wypetnitam jesz-
cze jeden test na spostrzegawczosc. Trzeba byto np. znalez¢ réznice
lub btedy w ciggach liczbowych. Po pozytywnym zaliczeniu tego
etapu czekata mnie rozmowa z pracownikiem dziatu HR, a pdzniej
-z moim bezposrednim przetozonym. Po tygodniu zaproszono mnie
na spotkanie z managerem departamentu i wideokonferencje z osoba

zarzadzajaca z Luksemburga.

www.karierawfinansach.pl 63
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Coraz bardziej istotna interdyscyplinarno$¢ w zawodzie ksiegowego

Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Dynamiczny rozwoj wysoko wyspecjalizowanych procesdw zwiazanych z ksiegowoscia

Analityczny umyst i starannos¢ cenione przez miedzynarodowych pracodawcow

1

©0

Globalny zasieg ~ Automatyzacja

00

Skrupulatnos¢ Stabilnos¢

Dobra passa sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce nie dobiega konca.
Ten najdynamiczniej rozwijajacy sie sektor
gospodarki w naszym kraju dzieki inwe-
stycjom 470 centréw z zagranicznym
kapitatem codziennie zatrudnia i szkoli
wielu nowych pracownikéw. Jak pokazuje
opublikowany w 2014 roku raport Zwigz-
ku Liderow Sektora Ustug Biznesowych
(ABSL), w ciggu niespetna dwoch i podt roku
ta branza urosta o 50 proc. Rozwdj sektora

Wipdtezesny ksiegowy powinien znac si¢ na szeroko pojetych finansach,
podatkach, a nawet prawie. Nieobce powinny byé mu réwniez nowoczesne
technologie.
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Mariusz Szczachor I Dyrektor Dziatu Matych i Srednich Przedsigbiorstw, ArcelorMittal SSC Europe

TYLE PROC. CENTROW
USLUG WSPOLNYCH

W POLSCE SWIADCZYLO
USLUGI FINANSOWO-
-KSIEGOWE W 2013 ROKU.

Zrodto: ABSL, Sektor nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce (2014) ‘
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BPO/SSC (skrot dotyczy obszarow zwia-
zanych z business process outsourcing oraz
shared service centres) posiada jeszcze jeden,
bardzo wazny wymiar. Polska staje sie jedng
z najwazniejszych lokalizacji bizneso-
wych na $wiecie, co z roku na rok podnosi
jej range w oczach inwestorow.

Réznorodnosé to najwiasciwsze stowo
opisujace sektor BPO/SSC. Szeroki wachlarz
ustug, ztozonos¢ proceséw oraz wielos¢
jezykow, ktorymi postuguja sie pracownicy,
czyni te branze bardzo atrakcyjng zarow-
no w oczach studentéw, absolwentéw, jak
i profesjonalistow.

Patrzac na strukture zatrudnienia w cen-
trach ustug, najpopularniejszymi  for-
mami dziatalnosci s wiasnie procesy
finansowo-ksiegowe. Nowy model biz-
nesowy, ktory opiera sie na przekazaniu
tych proceséw wysoko wyspecjalizowanej

kadrze, na trwate zmienit oblicze ksiegowo-
4ci, czynigc te branze interdyscyplinarng
dziedzina.

- Wspodtczesny ksiegowy powinien znac sie
na szeroko pojetych finansach, podatkach,
a nawet prawie. Nieobce powinny by¢ mu
rowniez nowoczesne technologie. Wyma-
ga sie od niego réwniez pracy w zespo-
tach projektowych, ktére tworzg specjalisci
z wielu dziedzin - przyznaje Mariusz
Szczachor, Dyrektor Dziatu Matych i Sred-
nich Przedsiebiorstw w ArcelorMittal SSC
Europe.

7 Sciezka kariery

Podstawowym stanowiskiem w centrach
ustug ksiegowych, od ktérego zaczyna sie
kariere, jest miodszy ksiegowy (Junior
Accountant). Aby rozpocza¢ prace na tym
stanowisku, nie trzeba posiada¢ doswiad-
czenia w ksiegowosci, wazna jest natomiast
znajomosc jezykdw obcych — mowa w kon-
Cu o pracy w oparciu o globalne procesy.

Ksiegowi poszukiwani sg do pracy w naste-
pujacych specjalizacjach: general ledger
(GL) - w obszarze ksiegi gtéwnej; accounts
payable (AP) — w obszarze zobowigzan
i kosztow; accounts receivable (AR)
— w obszarze naleznosci i sprzedazy. Obec-
nie na procesy zachodzace w centrach BPO
patrzy sie holistycznie i przyjmuje inng
metodologie: record-to-report (R2R — do-
tyczy raportowania danych finansowych,
zamykania miesigca, konsolidowania da-
nych), procure-to-pay (P2P — poczawszy
od zakupdw po zaksiegowanie i zaptacenie
zobowigzan oraz rozliczenie podatku VAT
z urzedem skarbowym) oraz order-to-
-cash (02C - od zamodwienia po ewiden-
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cjonowanie sprzedazy i monitorowanie
oraz aktywne windykowanie naleznosci od
odbiorcéw).

- Poza wspomnianymi powyzej specja-
lizacjami powstajg wcigz nowe profesje
w takich obszarach, jak m.in. rachunkowos¢
zarzadcza, kontroling, podatki, ksiegowos¢
funduszy, zarzadzanie = zamowieniami
czy korporacyjna sprawozdawczo$¢ za-
rzadcza — twierdzi Mariusz Szczachor.

Zaawansowane procesy biznesowe po-
zwalajg zatem na realizacje bardzo cieka-
wej kariery zawodowej, poniewaz centra
ksiegowe przestajg by¢ jedynie dostarczy-
cielem prostych ustug.

Miesieczne wynagrodzenie brutto w PLN

- Udowodnilismy naszym klientom, Zze
jestesmy w stanie terminowo i profesjonal-
nie zarzadzac nie tylko prostymi funkcjami
biznesowymi — podkresla Mariusz Szcza-
chor.

# Poszukiwane umiejetnosci
Centra biznesowe, ktére swiadczg ustugi
przeszty w  ciggu
ostatnich kilkunastu lat znaczaca przemia-
ne, co wptywa na umiejetnosci, ktorych
oczekujg pracodawcy od potencjalnych
kandydatéw.

finansowo-ksiegowe,

- W przypadku proceséw AP czy AR stan-
daryzacja proceséw biznesowych posu-
nefa sie do tego stopnia, ze wystarczy

wylgcznie  znajomos¢  jezyka obcego.
W przypadku bardziej skomplikowanych
Czynnosci znaczenie ma réwniez wiedza z
wieluobszaréw, jak np. podatki, kontroling
czy rachunkowos¢ zarzadcza — dodaje
Mariusz Szczachor.

Poniewaz praca w obszarze ksiegowym dla
sektora BPO/SSC ma globalny wymiar, poza
znajomoscia jezykdw obcych licza sie po-
nadto umiejetnosci komunikacyjne w kon-
tekscie wielokulturowego spoteczenistwa.
Jednakze pracodawcy poszukujg réwniez
kompetencji przypisywanych klasycznej”
ksiegowosci.

- W przypadku kompetencji zwigzanych
z tzw. ,tradycyjng” ksiegowoscia wymie-
nitbym tutaj analityczny umyst, starannos¢
w wykonywaniu obowigzkéw, cierpliwosc
- podsumowuje Mariusz Szczachor. — Ale
nie bez znaczenia sg rowniez umiejetnosci
organizacyjne i komunikacyjne, ktore licza
sie w precyzyjnym przekazywaniu infor-
magcji innym dziatom. s

(przedziaty ptacowe zalezne od znajomosci jezykéw obcych) DOLNY KWARTYL MEDIANA GORNY KWARTYL
Process Manager 10 300 zt 13900 zt 17 800 zt
Team Leader 6100 zt 7000 zt 8500 zt
Senior Accountant 4200 zt 5100 zt 6200 zt
Accountant 2800 zt 3400 zt 4000 zt
Zrédo: Goldman Recruitment Salary Survey 2013
MONIKA WARIAS

JUNIOR ACCOUNTING SPECIALIST
W ARCELORMITTAL SSC EUROPE OD 2013 R.

« KIERUNEK STUDIOW: Rachunkowos¢ Finansowa

Czy ksiegowy powinien umiec¢ pracowac w zespole?
Wspodtpraca jest istotnym elementem pracy w ksiegowosci.
Jako cztonkowie zespotu czesto komunikujemy sie ze soba,
wymieniajac  wiedze oraz spostrzezenia do-
tyczace réznych sytuacji, ktére napotykamy
przy wykonywaniu codziennych obowiazkdw.
Czerpiemy informacje z wielu zrodet, wspdlnie
dochodzac do jak najlepszych rozwigzan. Ksie-
gowy, owszem, sam powinien by¢ specjalistg w
swojej dziedzinie oraz posiada¢ odpowiednig
wiedze potrzebng w branzy, jednak praca ze-
spotowa umozliwia dostrzeganie nowych kie-
runkéw dziatart i pdl do usprawnien. Pozwala
wymienia¢ doswiadczenia, doskonali¢ procesy,

a tym samym wptywac na coraz lepszg jakos¢ pracy.

Trzy cechy Twojego pracodawcy to...

ArcelorMittal SSC Europe jest firmg, ktérg cechuje ciggty rozwoj
w branzy ustug finansowo-ksiegowych. Jako pracodawca oferuje
swoim pracownikom mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji poprzez
poszerzanie i doskonalenie wiedzy ksiegowej oraz rozwijanie
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¢ ABSOLWENT: Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Poznaj mojego pracodawce s. @

» PLANUJE UKONCZYC: studia podyplomowe z zakresu MSR
* PO GODZINACH: fitness, wedrowki po Tatrach

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: ograniczenie liczby manualnych ksiegowar w ostatnich dniach zamkniecia miesiaca

umiejetnosci jezykowych. Firma inwestuje w pracownikéw oraz

obdarza ich zaufaniem. Kazdy z nas poprzez mozliwo$¢ wdraza-

nia nowych inicjatyw i usprawniert ma realny wptyw na kreowanie
wielu proceséw, a tym samym przyczynia sie do
tworzenia organizacji, w ktérej pracuje.

Praca zespotowa umozliwia
dostraeganie nowych
kierunkow dziatar,

pozwala doskonalic procesy,

wplywa na coraz lepszq
Jjakos¢ pracy.

W jakich szkoleniach bierzesz udziat w ra-
mach ArcelorMittal SSC Europe?

W trakcie roku swojej pracy skorzystatam z wie-
lu szkoler zewnetrznych rozwijajacych wiedze
z zakresu rachunkowosci. Firma zapewnia mi
takze mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach jezy-
kowych w godzinach pracy. Wiele szkoler organi-
zowanych jest réwniez w ramach wewnetrznych
spotkan w dziale. Maja one na celu przyblizenie tematyki danego
zagadnienia nowym pracownikom, omdwienie procesu oraz po-
rownanie jego przebiegu w poszczegdlnych zespotach. Pozwala to
na wypracowanie jak najlepszych rozwigzar, a nastepnie zaimple-
mentowanie ich w pozostatych jednostkach.
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PODATKI

Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Branza dynamicznie rozwijajaca sie ze wzgledu na polityke przejrzystosci podatkowej

Ciekawa praca, ktéra wymaga zrozumienia funkcjonowania biznesu

Poszukiwana znajomosc jezykow obcych (takze niszowych)

|

00

Aspekty prawne  Stabilnos¢

Skrupulatnos¢  Odpowiedzialnos¢

Z podatkami mamy do czynienia w kaz-
dym panstwie. Bez tej formy finansowa-
nia nie bytoby ono w stanie zorganizowac
prawidtowej redystrybucji doébr prze-
znaczonych dla catego spoteczenistwa.
Podatek jest obowigzkowym
Swiadczeniem na rzecz kraju. Dzieki nie-

zatem

mu nie jestesmy skazani wytgcznie na sie-
bie. Mamy transport publiczny, szpitale,
policje, pogotowie i wojsko.

Najszybszy rozwdj dziatow podatkowych mozna zaobserwowad w duzych
organizacjach prowadzqcych dziatalnosé na wielu migdzynarodowych rynkach.

Kamil Patuba 4 Kierownik Podatkéw, Shell Business Operations Krakéw

€ TYLE GOSPODAREK NA
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SWIECIE UPROSCILO SYSTEM
PODATKOWY POMIEDZY
2012 A 2013 ROKIEM.

Zrodto: PwC, Paying Taxes: The global
picture (2014) ‘
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Podatnikami sg nie tylko osoby fizyczne.
Réwniez przedsiebiorstwa w momencie
rozpoczecia wiasnej dziatalno$ci musza
rozpoczac ptacenie za siebie podatkow.
Méwimy wtedy o podatku dochodo-
wym (PIT - dla oséb fizycznych lub CIT
— dla spotek kapitatowych). Sprzedaz to-
wardw i swiadczenie ustug jest rowniez
opodatkowane. To tzw. podatek od war-
tosci dodanej, czyli VAT lub akcyza (do-
tyczy tylko tzw. wyrobdéw akcyzowych,
jak np. alkohol). Prowadzeniem rejestrow
VAT, obliczaniem podatkéw dochodo-
wych, sporzadzaniem deklaracji podat-
kowych oraz sprawozdan zajmujg sie
wiasnie dziaty podatkowe lub ksiegowe
w przypadku mniejszych przedsiebiorstw.

— Prawo podatkowe to skomplikowana
nomenklatura,
skomplikowane zasady, a na dodatek cze-

dziedzina. Specyficzna
sta zmiennos¢ przepisdw gwarantuja sze-
reg wyzwan, z ktérymi musi zmierzy¢ sie
podatnik. Dlatego ta branza potrzebuje
tak wielu specjalistéw. Najszybszy rozwoj

dziatéw podatkowych mozemy zauwazy¢
w duzych organizacjach, ktére prowadza
swojg dziatalnos¢ na wielu miedzynaro-
dowych rynkach — przyznaje Kamil Patu-
ba, Kierownik Podatkow w Shell Business
Operations Krakdow.

Korporacje ktada coraz wiekszy nacisk
na kwestie podatkowe jeszcze z jedne-
go powodu. Ostatnie kryzysy finansowe
pokazaty, jak wazna jest poprawnosc
i przejrzystos¢ podatkowa. Zdaniem
Kamila Patuby afery podatkowe godza
przede wszystkim w reputacje przed-
siebiorstwa, ktérg ciezko jest szybko od-
budowa¢. Ryzyko utraty reputacji ma
bezposrednie i niekorzystne przetozenie
na wyniki finansowe. Dlatego specjali-
$ci ds. podatkéw dbaja, aby dziatalnos¢
biznesowa firmy przebiegata zgodnie
z wytycznymi prawa podatkowego. Nie
jest to wcale proste zadanie. Miedzyna-
rodowe organizacje posiadajg skompli-
kowang strukture, w ktérej specjalisci ds.
podatkéw muszg ptynnie sie poruszac,
wspotpracujgc ze wszystkimi  dziatami
- od zakupodw i sprzedazy, poprzez ksie-
gowos¢, po dziat IT. Do tego dochodza
jeszcze kwestie zwigzane z miedzynaro-
dowym zasiegiem prowadzonego bizne-
suw wielu lokalizacjach na catym $wiecie.

- W przypadku skomplikowanych
transakcji miedzynarodowych, w  kté-
rych uczestniczy wiele zagranicznych
podmiotéw (transakcje tancuchowe
- przyp. red), kluczem do sukcesu jest
zrozumienie scenariusza biznesowego
i tzw. tancucha dostaw. Zatem specja-
lisci poza wiedzg merytoryczng musza
orientowac sie w tematyce stricte bizne-
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sowej. Na tym etapie bardzo istotna jest
takze efektywna wspodtpraca i wymiana
informacji pomiedzy dziatami — wyjasnia
Kamil Patuba.

Oprécz sporzadzania deklaracji  dziaty
podatkowe monitoruja, czy scenariusz
biznesowy przebiega w zgodzie z usta-
wodawstwem danego kraju i polityka
firmy, czy dostawy s3 poprawnie faktu-
rowane oraz czy prawidtowo rozliczono
podatek. Uczestniczg takze w procesie
optymalizacji  podatkowej. Poniewaz
dziaty podatkowe zatrudniajg pracow-
nikéw obstugujgcych spotki na catym
Swiecie, nieunikniona w tej branzy jest
specjalizacja. W duzych organizacjach
mozna wyrézni¢ dziaty odpowiedzial-
ne za administrowanie systemem (tax
administration), ktore dbaja o integralnos¢
danych systemowych sprawujac kontrole
nad systemami ERP; nastepnie doradcze
(tax advisory), gdzie pracownicy zajmujg
sie m.in. wsparciem proceséw o wiedze
podatkowg czy optymalizacja podatko-
wg oraz dziaty zwigzane ze sprawoz-
dawczoscig podatkowa (tax compliance)

w zakresie sporzadzania deklaracji po-
datkowych, ksiegowosci podatkowej,
ptatnosci czy weryfikacji transakcji i do-
kumentacji.

7 Sciezka kariery

Zréznicowane projekty oraz wysoka spe-
cjalizacja duzych dziatéw podatkowych
przektada sie na atrakcyjng sciezke karie-
ry. Kariere rozpoczyna sie na stanowisku
mlodszego specjalisty ds. podatkow
wykonujagcego  zadania  wspierajace
z reguty prace starszych ekspertow, by
pozniej samodzielnie mdc prowadzi¢
podatkowo dang spodtke jako specjalista,
a w dalszej perspektywie nadzorowac
rozne projekty z zakresu podatkéw juz
jako starszy specjalista. Za merytorycz-
ng czesc catego procesu w stosunku do
wiekszej liczby spoétek, typdéw podatku
i lokalizacji odpowiada kierownik ds.
podatkow.

# Poszukiwane umiejetnosci

Przyszli specjalisci, ktorzy chcieliby pra-
cowac w dziatach podatkowych, powinni
cechowac sie skrupulatnoscig, doktadno-

$cig oraz posiadac rozwiniete kompeten-
cje miekkie. W tej branzy znaczenie ma
rowniez znajomos¢ niszowych jezykdw
obcych. Oczywiscie w zaleznosci od sta-
nowiska sprawdza sie takze wiedze typo-
WO merytoryczna.

- Jezyki obce wptywajg na efektyw-
nos¢ komunikacji (np. z urzedem) oraz
efektywnos¢  weryfikacji dokumentadcji
(np. faktur). Korespondencja z lokalnymi
urzedami odbywa sie tylko w lokalnym
jezyku, a wiekszos¢ ustaw i lokalnych
przepisdw nie doczekata sie ttumaczenia
na jezyk angielski — podsumowuje Kamil
Patuba.

MAJA PAWLOWSKA

SPECJALISTA DS. CEN TRANSFEROWYCH

¢ ABSOLWENT: Uniwersytet Wroctawski
» KIERUNEK STUDIOW: Prawo, Administracja

Czy mogtabys wyttumaczy¢, czym sie zajmujesz?

O ile idea podatkéw wydaje sie byc¢ dla wszystkich czytelna,
o tyle ceny transferowe dotycza bardzo specyficznego obszaru
w ramach podatku dochodowego od oséb praw-
nych. Najprosciej méwiac, ceny transferowe do-
tycza rozliczert pomiedzy spdtkami powigzanymi
w ramach grup kapitatowych. Przyktadem moze
by¢ oczywiscie nasza marka. Shell posiada spotki
na catym $wiecie, ktére dokonujg licznych trans-
akgji towarowych, ustugowych i finansowych
w ramach grupy kapitatowej. Fundamentem
tzw. transfer pricing sg ceny rynkowe. Analiza cen
w transakcjach wewnatrzgrupowych ma na celu
wykaza¢, ze podmioty powigzane rozliczajg sie
miedzy soba na zasadach rynkowych, czyli takich, ktére zachodzi-
tyby pomiedzy podmiotami niepowiazanymi kapitatowo. Wokot tej
ztotej zasady tworzy sie catg metodologie cen transferowych.

Czy ceny transferowe to domena ekonomistow?

Niekoniecznie. Sama jestem tego najlepszym przyktadem. Ukonczy-
tam studia stricte humanistyczne i niejedna osoba mogtaby sie za-
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W obszarze cen
transferowych zrealizujq
sig nie tylko ekonomisci

z kompetencjami
analitycznymi, ale réwniez
0soby myslgce koncepcyjnie.

Poznaj mojego pracodawce s. @

W SHELL BUSINESS OPERATIONS KRAKOW OD 2013 R.

» PLANUJE ZDOBYC: tytut doradcy podatkowego
* PO GODZINACH: tenis, taniec (szczegdlnie hip-hop)

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: opracowanie dokumentacji cen transferowych dla USA

stanawiac, jak odnalazfam sie w takiej dziedzinie. A jednak... Sadze,

ze w obszarze cen transferowych zrealizujg sie nie tylko ekonomisci

z wysoko rozwinietymi kompetencjami analitycznymi, ale réwniez
osoby myslace koncepcyjnie.

Dlaczego zainteresowatas sie karierg w obsza-
rze cen transferowych?

Zanim dofaczytam do Shell, przez niemal
pie¢ lat bytam zwigzana z firma konsultin-
gowa, w ktorej zajmowatam sie podatkami.
Na pewnym etapie swojej kariery zawodowej
podjetam decyzje, ze chciatabym specjalizo-
wac sie whasnie w tematyce cen transferowych.
I wtedy moj obecny pracodawca zwrdcit sie
do mnie z ciekawa propozycja, co — nie ukrywam — bardzo mile
mnie zaskoczyto, poniewaz ofert pracy dla specjalistéw w obsza-
rze transfer pricing nie ma zbyt wiele. To wiasciwie branza, ktéra
w Polsce dopiero sie rozwija. Kompetencje, ktére posiadam w tym
zakresie, mogtabym zatem uznac za niszowe.
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Stoisz o krok od branzy, ktora poszukuje profesjonalistow w swiecie finansow

|

UStUGI FINANSOWE NA TAK!

v Ustugi zwiazane z najwazniejszymi obszarami w kazdym przedsiebiorstwie

v Decyzje majace wptyw na plany strategiczne firmy

cech
sektora ustug
finansowych

v’ Coraz wieksza konkurencja podmiotéw na rynku
v Znaczacy wptyw ustaw i regulacji na funkcjonowanie branz

v’ Praca zespotowa gwarantem sukcesu

!

Dyrektor finansowy
Zawdd, ktéry znaczaco zmienit swoja role w czasach dekoniunktury
gospodarczej.

PATRZ
W PRZYSZ£05(

Audytor
W zwigzku z kryzysem firmy beda musiaty zmienic¢ podejscie do
audytu, traktujac audytoréw jako partneréw, a nie tylko kontroleréw.

zawody,
ktorymi warto

zainteresowac sie

w 2015 roku

Finance Business Partner
Kazda organizacja potrzebuje wewnetrznego doradcy biznesowego,
ktory zna sie réwniez na finansach.

C.? www.karierawfinansach.pl/oferty-pracy

DOPASUJ
SIEBIE

NIE STOJ W MIEJSCU

Biegly rewident

Jezeli w przysztosci chciatbys zarzadzac
zespotem audytoréw i przeprowadzac badanie

kwalifikacje sprawozdar finansowych.

cenione
w ustugach CFA
finansowych Prestizowa kwalifikacja dla wszystkich, ktorzy
chcieliby zwiaza¢ swoja przysztos¢ z obszarem

zarzadzania aktywami.

cech
idealnego pracownika
to... Dowiedz sie,
czy je posiadasz!

Aktuariusz

Tytut zawodowy, ktéry nadaje nie tylko prestiz,
v Odpowiedzialnos¢ ale gwarantuje réwniez wysokie zarobki
v Kompetencje analityczne w ubezpieczeniach.

v 3z
Wszechstronnos¢ C" www.karierawfinansach.pl/kwalifikacje
v’ Zespotowos¢

v’ Elastycznos¢
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FINANCIAL ANALYSIS

ANALIZA FINANSOWA

Kluczowy obszar dla funkcjonowania kazdej firmy

(Y

Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Jedna z czotowych specjalizacji centrum doskonatosci w ramach korporadji

taczenie wiedzy 7 obszaru kontrolingu, audytu i ksiegowosci pozadane wsrdéd pracodawcow

00

Skrupulatnos¢  Wizjai strategia

Transparentnos¢ Odpowiedzialnos¢

Sukces kazdego przedsiebiorstwa zalezy
od trzech bardzo waznych uwarunko-
wan - od jego sytuacji uksztattowanej
w przesztosci, od obecnej dziatalnosci
przedsiebiorstwa oraz od trafnych decyzji
wyznaczajacych kierunki rozwoju przed-
siebiorstwa w przysztosci. W wyniku wzra-
stajgcej konkurencyjnosci na rynku kazda
organizacja stara sie zrozumie¢ i monito-
rowac wiasny stan majatkowo-finansowy.
Tej racjonalnej ocenie stuza narzedzia,

Zakres ustug dostarczanych branzy finansowej przez centra ustug stale sig
poszerza o zaawansowane procesy typu analiza finansowa, programy
inwestycyjne oraz prognozy biznesowe.

72

Dominika Swierczyfiska I Dyrektor CoE, HP Global Business Center

TAKI PROC. POLSKICH
PRZEDSIEBIORCOW NIE
BORYKAL SIE Z PROBLEMAMI
FINANSOWYMI W UBIEGLYM
ROKU.

Zrédto: Bisnode Polska, Raport ryzyka
branzowego (2013) ‘
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ktore wypracowano w obszarze analizy
finansowej.

Analiza finansowa stanowi czes¢ ana-
lizy  ekonomicznej  przedsiebiorstwa,
a jej gtdbwnym celem jest dostarczanie
osobom decyzyjnym w organizacji rze-
telnych informacji na temat ptynnosci.
W ramach tego procesu analitycznego
mozna wyrdzni¢ kilka istotnych etapow
badawczych, ktére obejmujg weryfikacje
zdolnosci do generowania zysku (analiza
rentownosci i analiza przyczynowa wy-
niku finansowego), badanie ptynnosci
finansowej (analiza zdolnosci ptatniczej)
oraz sytuacji majatkowo-finansowej
(analiza bilansu) i na koricu ocene nieza-
leznosci finansowej (analiza potozenia
finansowego).

Kazde przedsiebiorstwo, chcac prowadzic¢
swojg dziatalno$¢ w oparciu o racjonalne

i optymalne decyzje, powinno w pew-
nych okresach badac i sprawdzac¢ swo-
ja dotychczasowg strategie biznesowa.
Tylko dzieki podjetym w sposéb przemy-
slany krokom organizacja moze unikna¢
wielu rodzajéw ryzyka, ktére uruchamiaja
nieodwracalny proces recesji i groza na-
wet bankructwem.

— Analiza finansowa ma kluczowe znacze-
nie dla funkcjonowania firmy, takze trud-
no przeceni¢ jej role. W oparciu o informa-
cje uzyskane dzieki analizie organizacja
podejmuje najwazniejsze decyzje do-
tyczace nowych  inwestycji, zarza-
dzania biznesem czy oceny efektyw-
nosci dziatan - przyznaje Dominika
Swierczynska, Dyrektor  Finansowego
Centrum Doskonatosci w HP  Global
Business Center we Wroctawiu.

Analiza finansowa czerpie wiedze m.in. ze
sprawozdan finansowych, biznespla-
noéw i kosztoryséw, ktére dajg historyczny
obraz dziatalnosci catego przedsiebior-
stwa, oraz z materialéw zewnetrznych,
czyli analizy rynku, klientéw i konkuren-
¢ji. Kwintesencjg prac analitycznych jest
planowanie finansowe i strategiczne,
ktore jest niejako drogowskazem wskazu-
jacym droge przedsiebiorstwu.

- Uzywamy narzedzi do analizowania
danych, ktére pozwalajg nam wycia-
ga¢ wnioski dotyczace petnych danych
finansowych i w oparciu o nie plano-
wac przyszte dziatania. Odbiorcami wy-
nikéw analizy sg osoby zarzadzajgce
poszczegdlnymi  dziatami w  HP
w roznych spoétkach na catym $wiecie
- potwierdza Dominika Swierczyniska.



7 Sciezka kariery

Analiza finansowa, obok pozostatych wy-
soko rozwinietych funkcji biznesowych,
zyskuje wymiar globalny dzieki dynamicz-
nemu rozwojowi centréw doskonatosci
(centres of excellence), ktdre otwierajg mie-
dzynarodowe organizacje w Polsce.

— Zakres ustug dostarczanych branzy
finansowej przez centra ustug stale sie
poszerza 0 zaawansowane procesy typu
analiza finansowa, programy inwestycyj-
ne oraz prognozy biznesowe — wyjasnia
Dominika Swierczynska.

To wtasnie te instytucje zatrudniajg rze-
sze analitykow finansowych, ktére majg
szanse rozwija¢ swoje kompetencje
w  miedzynarodowym srodowisku. Jak
moze wygladac taka sciezka kariery?

- Odpowiem na przyktadzie jednego
z pracownikdw naszego centrum, ktéry
zaczynat prace w HP jako analityk w Dzia-
le Rachunkowosci Miedzynarodowej.
Zajmowat sie zarzadzaniem kosztami in-
westycji w Anglii i Irlandii, analizg kosztow,

ANALITYK FINANSOWY
W HP GBC OD 2010R.

’

e ABSOLWENT: Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
» KIERUNEK STUDIOW: Zarzadzanie Przedsiebiorstwem

trendoéw i odchylen, tworzeniem rezerw
oraz analizg bilansu w $cistej wspotpracy
z osobami decyzyjnymi z Wielkiej Bry-
tanii. Kolejnym krokiem byto stanowisko
starszego analityka w zespole zarzadzania
kosztami operacyjnymi dla wszystkich od-
dziatéw HP w Szwajcarii i Norwegii, wig-
czajac w to planowanie, prognozowanie,
raportowanie i doradztwo dla biznesu.
W ramach tej roli zajmowat sie réwniez
usprawnianiem proceséw, standaryzacja
oraz automatyzacjg poszczegdlnych eta-
péw przygotowania danych finansowych
- opowiada Dominika Swierczynska.
- Nastepnie awansowat na managera ze-
spotu kosztéw operacyjnych, a potem na
kierownika dziatu zarzadzania procesem
prowizji dla partneréw HP dla naszych
produktéw, ktorymi sg drukarki. Po pew-
nym czasie zostat starszym managerem
w zespole wspierajagcym te produkty kon-
sumenckie w regionie EMEA.

# Poszukiwane umiejetnosci

Analitycy finansowi odpowiadajg m.in. za
sporzadzanie analiz finansowych na po-
trzeby inicjatyw podejmowanych przez

PAULINA ZWOLSKA
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poszczegdlne jednostki, rekomendowa-
nie mozliwych rozwigzan dla potrzeb
decyzyjnych, tworzg prognozy finansowe
oraz biorg udziat w kontroli ksiegowan
i monitorowaniu ponoszonych kosztow.
Dlatego na tym stanowisku wymagana
jest specjalistyczna wiedza finansowa.

— Znakomicie sprawdza sie wiedza z ob-
szaru kontrolingu, audytu, podatkéw, ksie-
gowosci, rachunkowosci zarzadczej, ana-
lizy finansowej i kredytowej. Cenione s3
takze certyfikaty ukoniczenia szkolen kie-
runkowych, np. ACCA, CIMA czy studiéw
podyplomowych. Wazne sg réwniez
zdolnosci komunikacyjne, poniewaz co-
dzienna praca wymaga statego kontak-
tu z klientem - podsumowuje Dominika
Swierczyriska. mmm

» PLANUJE ZDOBYC: kwalifikacje biegtego rewidenta
* PO GODZINACH: poznawanie kultury Korei Potudniowej poprzez

muzyke i literature, dobra ksigzka

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: usprawnienie narzedzia do analizy kosztow operacyjnych podczas tzw. fiskalnego zamkniecia

miesigca

Jakie cechy powinien posiadac idealny kandydat, ktéry chciat-

by pracowac w tej branzy?

biznesowych. To wiasnie one sprawity, ze zdecydowatam sie na roz-

poczecie swojej zawodowej kariery w obszarze analizy finansowe;j.

Do pracy analityka finansowego niezbedne jest przede wszystkim

wyzsze wyksztatcenie ekonomiczne. Niezwykle
przydatne w codziennej pracy sg rowniez umie-
jetnos¢ komunikacji oraz skrupulatnos¢ i dbatos¢ o
szczegoty. W miedzynarodowym $rodowisku biz-
nesowym konieczna jest takze swoboda w postu-
giwaniu sie jezykami obcymi. Bardzo wazna cecha
jest fatwos¢ w wykorzystywaniu narzedzi, takich
jak tabele, wykresy, sprawozdania i arkusze kalkula-
cyjne. Konieczna jest doskonata znajomos¢ obstugi
komputera, pakietu MS Office oraz specjalistycz-
nych programow. | najwazniejsze — chec¢ i dazenie

do ciggtego doskonalenia poprzez nieustajace ksztatcenie, tak istotne

w branzy finansowej.

Najwazniejszy powdd, by rozpocza¢ kariere w obszarze analizy

finansowe;j to...

I najwazniejsze — cheé
i dazenie do cigglego
doskonalenia poprzez

nieustajqce ksztalcenie,
tak istotne w branzy

finansowe.

Jak opisatabys swojego pracodawce?

Globalne Centrum Biznesowe HP to idealne miej-
sce dla 0sob, ktore chcg sie rozwijad. Firma wspiera
kazdego pracownika w procesie doskonalenia za-
wodowego. W ramach oferowanych programow
i indywidualnych sciezek rozwoju wszyscy majg
mozliwo$¢ uczestniczenia w réznego rodzaju szko-
leniach. Liczy¢ moga réwniez na pomoc finansowa
i wsparcie w zdobywaniu nowych kwalifikacji m.in.
we wspdtpracy ze Stowarzyszeniem Ksiegowych
w Polsce czy miedzynarodowymi organizacjami

zawodowymi, tj. CIMA czy ACCA. Dzieki rozbudowanemu pakietowi

Swiadczen pozaptacowych i szeregowi przywilejéow mozemy réw-
niez mito spedzac czas poza praca, co pozwala nam na "natadowanie

baterii" i efektywniejsze wykonywanie codziennych zadan w naszym

finansowym ,$wiecie liczb".

Mito$¢ do ekonomii, finanséw, rachunkowosci, zarzadzania oraz chec
aktywnego udziatu w procesie podejmowania kluczowych decyzji

www.karierawfinansach.pl 73
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AUDYT

(Y

Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Branza, ktéra czekaja w najblizszych latach wazne zmiany w wyniku wprowadzenia nowych regulacji

Proces rewizyjny zapewniajacy spotkom wieksze bezpieczenstwo w przysztosci

Bardzo wazne zaufanie w budowaniu relacji z klientem

1 Audyt czekaja w najblizszych latach

bardzo duze zmiany, ktére stanowig
E%ﬁ poktosie kryzysu finansowego. Sytuacja
S gospodarcza na swiecie maluje sie od

Supgwedialngsd Hoainiodhos pewnego czasu w coraz jasniejszych bar-

wach, ale przed firmami audytorskimi stoi
wciaz wiele wyzwan. Audytorzy musza sie
zmierzy¢ zardbwno z regulatorami rynku,

Dynamika ~ Praca zespofowa jak i z oczekiwaniami klientéw. Turbulen-
cje na rynkach finansowych pokazaty
pewien paradoks w zakresie ustug audy-

Audyt pomaga spojrzec na firmg z szerszej perspektywy.
10 jeden z najwickszych atutow naszej pracy.

Marcin Zielirski I Partner, Zespot Assurance, EY

torskich. Z jednej strony klienci wymaga-
ja od firm audytorskich kompleksowego
wsparcia, obejmujgcego réwniez proces
identyfikacji obszaréw  wystepowania
ryzyka w przedsiebiorstwie, z drugiej
—szukajgc oszczednosci, chcieliby ptaci¢ za
te profesjonalng ocene coraz mniej
pieniedzy. Jakos¢, cena oraz oczekiwania
to zatem najwazniejsze czynniki, ktére
beda miaty wptyw na audyt w niedalekiej
przysztosci.

— Ostatni kryzys znaczaco wptynat na
obecny ksztatt naszej branzy, przede
wszystkim przez wprowadzane w firmach
oszczednosci. W tym czasie spotki albo

TYLE MLD ZE WYNIOSEY poszukiwaty tanszych audytoréw, albo
PRZYCHODY DZIALAJACYCH naciskaty na obnizenie cen — potwier-
W POLSCE FIRM dza Marcin Zielinski, Partner w Zespole
AUDYTORSKICH W 2013 Assurance EY.

ROKU.

Zrédto: "Parkiet’, Ranking audytorow Nizsze  wynagrodzenia, ktére spotki
gl spelek 0K 4 oferujg firmom audytorskim, maja bez-
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posredni wptyw na prace audytorow.
Ich ustugi ogranicza sie coraz czesciej do
realizacji wymogow wynikajacych z prze-
piséw, a zapomina o wartosci dodanej
- wysoka jako$¢ procesu rewizyjne-
go zapewnia wieksze bezpieczenstwo
w obliczu pojawiajacego sie ryzyka bizne-
sowego. Audyt to nie tylko opinia. Dzieki
profesjonalnie przeprowadzonemu bada-
niu spotka otrzymuje réwniez konstruk-
tywng informacje zwrotng w zakresie
proceséw biznesowych, ktére moga miec
albo pozytywny, albo negatywny wptyw
na funkcjonowanie catego przedsie-
biorstwa. Zdaniem Marcina Zieliskiego
w Polsce wcigz nie docenia sie zawodu
audytora i nie do korica rozumie sie jego
role.

- Pracuje w tej branzy juz bardzo dtugo
i moim zdaniem brakuje nam rad nadzor-
czych i inwestoréw, ktérzy poswiecaliby
odpowiednig ilo$¢ czasu rozmowom
z audytorami — dodaje Marcin Zielifiski.

Te sytuacje stara sie zmieni¢ Unia Europej-
ska, ktora w kwietniu 2014 roku opubliko-
wata kontrowersyjny pakiet legislacyjny
dotyczacy ustug audytorskich. Zatozenia
nowych regulacji majag na celu wzrost
jakosci badania i odbudowanie prestizu
tej branzy. Wéréd najwazniejszych zmian
wylicza sie m.in. obowigzkowa rotacje
firmy audytorskiej (co najmniej raz na
dziesie¢ lat) oraz zakaz $wiadczenia
na rzecz badanego klienta innych ustug
niz badanie. Ustalenia Parlamentu Euro-
pejskiego budzg sprzeciw audytoréw.
Ich zdaniem nowe regulacje znaczaco
ogranicza konkurencje, co wywota efekt
odwrotny od zamierzonego - obnizy



przede wszystkim jako$¢ audytu.

Ogodlnie rzecz ujmujac, audyt finansowy
mozemy zdefiniowa¢ jako bezstronng
ocene i badanie okresowych sprawoz-
dan  finansowych, czyli dokumentéw
ukazujacych wyniki finansowe badanego
przedsiebiorstwa, w tym m.in. rachunek
zyskéw i strat, przeptywy pieniezne oraz
bilans. Jego nadrzednym celem jest wery-
fikacja, czy informacje i wartosci zawarte
w sprawozdaniach finansowych zostaty
przedstawione poprawnie.

- Audyt pomaga spojrze¢ na firme
z szerszej perspektywy. To jeden
znajwiekszych atutow naszej pracy. Badajac
sprawozdania finansowe spoétki, mamy
okazje pozna¢ firme jako catos¢, zazna-
jomi¢ sie z jej procesami biznesowymi.
Widzimy, jak zbudowana jest firma od
podstaw, jak jest zorganizowana oraz,
CO najwazniejsze, poznajemy jej sytuacje
finansowa — przyznaje Marcin Zielinski.

Pomimo ze audyt kojarzy sie z kon-

trolg i wykrywaniem  nieprawidto-
wosci, jego rola jest catkiem inna.
Audytorzy nie tyle sprawdzaja, czy

liczby ujete w sprawozdaniach odpowia-
dajag rzeczywistosci, ale stajg sie waznym
partnerem biznesowym.

— Obecnie firmy postrzegaja nas nie tyle
jako kontroleréw, ktérym zalezy wytacznie
na wytykaniu bteddw, ale traktuja nas jak
doradcow, ktérzy chcg pomédc i wspdl-
nie z klientem wypracowa¢ najlepsze dla
catej spotki rozwigzanie — dodaje Marcin
Zielinski.
Jezeli  zatem  wystapig jakiekolwiek
nieprawidtowosci,  firmy  audytorskie
sugerujg zmiany w sprawozdaniach finan-
sowych, aby te jak najrzetelniej odzwier-
ciedlaty charakter transakgji.

Caty proces audytu mozemy podzieli¢ na
dwa obszary:

Audyt wewnetrzny - to niezalezny
i obiektywny proces kontroli, ktérego
celem jest usprawnienie dziatalnosci
operacyjnej organizacji poprzez systema-
tyczna ocene i usprawnienie procesow
zarzadzania ryzykiem i tadu organiza-
cyjnego. Wedtug rekomendacji  KNF
podmioty, takie jak banki czy zakfady

ubezpieczen, majg obowigzek powo-
fania tzw. komitetu audytu przez rade
nadzorczg - niezaleznego organu, ktory
prowadzi nadzér nad procesami sprawoz-
dawczosci finansowej, kontroli wewnetrz-
nej i zarzadzania ryzykiem. Jednostka
ta wspodipracuje rowniez z audytorami
zewnetrznymi.

Audyt zewnetrzny - to badanie przepro-
wadzane przez audytoréw niezaleznych
od badanej jednostki. Formalne wymogi
odnosnie badania sprawozdan finanso-
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roznia przede wszystkim jasno okreslona
Sciezka kariery. To bardzo duzy atut. Po
studiach na mtodych adeptéw czekajg
stanowiska asystenckie, nastepnie senior-
skie i menedzerskie, by na samym koncu
moéc zostac dyrektorem oraz partnerem.
Dodatkowo, w duzych firmach audytor-
skich pracownik z wiekszym doswiadcze-
niem zawodowym, tzw. career counsellor,
wspiera mtodszych kolegéw w realizo-
waniu zaplanowanej wczedniej $ciezki
kariery.

Obecnie firmy postrzegajq nas nie tyle jako kontroleréw, ktérym zalezy
wylgcznie na wytykaniu bledéw, ale traktujq nas jak doradcéw, kidrzy cheq
poméc i wspdlnie z klientem wypracowaé najlepsze rozwiqzanie.

wych reguluje ustawa o rachunkowo-
$ci. Z ustug firm audytorskich korzystajg
rowniez organizacje, ktére chca na-
by¢ inne przedsiebiorstwo i w tym celu
potrzebuja zweryfikowa¢ w  sposodb
niezalezny  wycene jego  aktywdw
(tzw. due diligence).

— Audytowi podlegajg duze i Srednie spot-
ki, ktére muszg spetni¢ co najmniej dwa
z trzech gtéwnych kryteridw, czyli posia-
dac sume aktywdw powyzej 2,5 min euro,
przychody netto ze sprzedazy towaréw
i produktéw oraz operacji finansowych
powyzej 5 min euro lub zatrudnia¢ co
najmniej 50 osdb na petnym etacie — wy-
jasnia Marcin Zielinski.

Tak bogate spektrum badanych spotek
gwarantuje bardzo duzg réznorodnos,
co czyni te branze atrakcyjnym pomystem
na kariere zawodowa.

— Za projektami, ktére realizujemy, stoi
wielu klientéw reprezentujgcych bardzo
zroznicowane sektory gospodarki. Dzieki
temu mamy szanse poznac¢ spotki dziata-
jace w réznych branzach np. paliwowe;j,
budowlanej czy FMCG - podkresla Marcin
Zielinski.

7 Sciezka kariery

Kariere w tej branzy mozna rozpoczac
juz w czasie trwania studidéw. Wiele pro-
fesjonalnych firm audytorskich oferuje
studentom  dobrze  zorganizowane
programy praktyk i stazy, a najlepsi moga
otrzymac oferte statej pracy. Audyt wy-

Marcin Zielinski I Partner, Zesp6t Assurance, £Y

Audytorzy moga specjalizowac sie w réz-
nych branzach ze wzgledu na specyfike
badanych spoétek, natomiast dodatko-
we uprawnienia biegtego rewidenta lub
ACCA otwierajg wiele nowych mozliwosci
kariery w $wiecie finansow.

# Poszukiwane umiejetnosci
Audyt to nie tylko $wiat liczb, danych fi-
nansowych oraz Excela. Wrecz przeciwnie
- w tej branzy poza wysoko rozwinietymi
kompetencjami analitycznego myslenia
ogromne znaczenie majg umiejetnosci
pracy zespotowej. Na stanowisku audyto-
ra liczy sie rowniez pewnos¢ siebie, rozu-
miana tutaj jako odwaga w formutowaniu
trafnych wnioskéw podczas trudnych roz-
mow z klientem, oraz odpowiedzialnosé.
Nalezy pamietac o tym, ze tytut biegtego
rewidenta, ktéry powinien posiada¢ kaz-
dy audytor, to przeciez zawdd zaufania
publicznego.

Na nastepnych stronach
przeczytasz o tym, jak
pracuje sie w zespotach
audytorskich EY.

Dowiedz sie, jak wyglada praca

audytora.
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AUDYTOR XXI WIEKU
NOWE KOMPETENCJEW CZASACH INNOWACIJI

Wywiad & Jakub Jariski

MARCIN ZIELINSKI

Partner w Zespole Assurance

W EY od 2005 r.

Absolwent: Uniwersytet Gdarski

Kierunek studiow: Finanse i Bankowos¢

Posiadam: tytut biegtego rewidenta, ACCA, CIA, PMP
Najwiekszy dotychczasowy projekt: praca dla r6znych
klientéw z branzy paliwowej zaréwno w Polsce, jak i innych
krajach, np. w Rosji, w Norwegii czy nawet w Kazachstanie
Po godzinach: podréze do takich krajéw, jak m.in. Iran,
Uganda, Tadzykistan, Kolumbia, koszykéwka, koncerty rockowe

MAJA KOZAK

Starszy Konsultant (Senior)

WEY od 2010r.

Absolwent: Uniwersytet Warszawski

Kierunek studiow: Ekonomia, Finanse i Bankowos¢
Posiadam: ACCA

Najwiekszy dotychczasowy projekt: praca dla klientéw
z branzy FMCG, paliwowej i real estate

Po godzinach: ksigzki, jazda na rowerze, spotkania

ze znajomymi

Poznaj naszego pracodawce s. @



W XXI wieku audyt zmienia sie bardzo dynamicznie pod
wptywem kilku czynnikéw. Jak szybko profesjonalisci zwigzani
z tg branza ucza sie nowych rzeczy?

Marcin Zielinski: Bardzo szybko. W naszym zawodzie tzw.
krzywa uczenia sie (learning curve) jest bardzo wysoka. Mam
tutaj na mysli dwie wartosci, czyli wiedze oraz dos$wiadczenie.
Wystarczy spojrze¢ na sciezke kariery audytora. Miodzi ludzie
z doswiadczeniem 3- lub 4-letnim obejmujac stanowiska sen-
jorskie,  zarzadzaja  zespofami  asys-
tentéw i biorg udziat w spotkaniach
z dyrektorami finansowymi, prezesami czy
tez wiceprezesami spoétek. Te spotkania
sq bardzo wymagajace, ale jednoczesnie
uczg mtodego cztowieka pewnosci siebie
i asertywnosci.

Maja Kozak: Zgadzam sie z Marcinem.
Uczymy sie przede wszystkim przez kontakt
zdrugim cztowiekiem. Jezeli jestesmy otwar-
cii potrafimy stucha¢, mamy szanse odnies¢
sukces. Dzieki dobrze zbudowanym part-
nerskim relacjom, klienci prowadzg z nami
otwarty dialog, rozmowe, podczas ktorej
jestesmy w stanie bardzo wiele sie nauczyc.
Dzieki odpowiednim relacjom moja praca
jest efektywna i satysfakcjonujaca dla
mnie, jak i dla klienta. W trakcie spotkan rozmawiamy praktycznie
zkazdym - od magazyniera do dyrektora finansowego. Przyglagdamy
sie kazdemu procesowi, ktéry dotyczy badanej spotki, aby zrozu-
mie¢, w jaki sposéb funkcjonuje przedsiebiorstwo. Tak uczymy sie
réznych styléw komunikacji i czerpiemy z doswiadczen wielu ludzi.

Bardzo szybko zdobywamy cenng w naszym zawodzie wiedze
merytoryczng, obserwujac, jak ludzie i przedsiebiorstwa funkcjonuja
w réznych branzach. Dzieki temu jestesmy w stanie na biezgco
dokonywac poréwnan i wycigga¢ wiasciwe wnioski z naszych ob-
serwacji. Pracujemy zespotowo, wiec wnioski, ktére prezentujemy
podczas spotkari z zarzadem, s3 omawiane wczesniej w naszym
zespole audytowym realizujgcym projekt u danego klienta. To efekt
pracy, wiedzy i doswiadczenia zespotu profesjonalistow.

Nowi klienci, nowe branze i nowe projekty. To wymaga
od Panstwa duzej elastycznosci?

Maja: Zdecydowanie. Jestesmy czescig wspdtczesnego rynku, na
ktorym kazda organizacja powinna szybko dostosowywac sie do
nowych sytuacji. Podobnych umiejetnosci wymaga od nas rynek
pracy. Nasza branza to idealny trening. Pracujemy w zespofach
dynamicznie zmieniajagcych sie w zaleznosci od projektu. Musimy
wiec by¢ na tyle otwarci i elastyczni, zeby bezkonfliktowo i jak
najlepiej poprowadzi¢ projekt, dodatkowo dzielac sie wiedzg oraz
doswiadczeniami miedzy soba. Po czterech latach pracy moge
7 cala pewnoscia powiedzie¢, ze przede mng jeszcze wiele nauki.
Jestem jednak pewna, ze dzieki zdobywanemu w EY doswiadczeniu
i umiejetnosci dostosowywania do dynamicznie zmieniajacej sie
sytuacji jestem w stanie wykonac praktycznie kazde zadanie.

Czy audyt zmienia sie pod wptywem nowych technologii?
Marcin: Oczywiscie. W dzisiejszym $wiecie mamy gigantyczny
przyrost otaczajacych nas informacji, ktére trzeba analizowad.

UStUGI FINANSOWE

Ten trend nie omija naszej branzy. W latach 90. pracowato sie
z dtugopisem i kartkg w reku, a z kazdego przeprowadzonego
badania kompletowalismy wiele segregatoréow z dokumentami.
Obecnie efekty naszej pracy archiwizujemy w przewazajacej
wiekszosci w formie elektronicznej. Tych danych, rekorddw oraz fak-
tur mamy tak wiele, ze wykorzystujemy do ich analizy specjalistyczne
programy. Nowe technologie odgrywaja wiec w naszym zawodzie
coraz bardziej znaczaca role.

Obecnie efekty naszej pracy
archiwizujemy w przewazajgcej
wigkszosci w formie elektroniczne;.

Tych danych, rekordéw oraz faktur mamy

tak wiele, ze wykorzystujemy do ich
analizy specjalistyczne programy.
Nowe technologie odgrywajg wigc
w naszym zawodzie coraz bardziej
znaczacq role.

Marcin Zielinski 4/ Partner, EY

Maja: Innowacje technologiczne zdecydowanie zmieniajg naszg
prace — systemy informatyczne naszych klientéw stajg sie coraz
bardziej skomplikowane, coraz lepiej odpowiadajg potrzebom
duzych przedsiebiorstw, dla ktorych konieczna jest rejestracja
i procesowanie ogromnej liczby transakgji. Innowacje dziatajg na
nasza korzys¢ — pozwalajg nam sprawniej analizowa¢ ogromne
zbiory danych, ktére uzyskujemy w trakcie audytu. Zapoznanie sie
z milionami zapisow ksiegowych byloby po prostu niemozliwe.
Dlatego zarébwno narzedzia wykorzystywane w naszej pracy, jak
i metodologia badania coraz bardziej nastawione s3 na analizo-
wanie catej populacji niz testowanie probek danych. Nowe narzedzia
pozwalajg kompleksowo spojrze¢ na informacje i ich wzajemne
korelacje. W naszej branzy coraz bardziej niezbedna staje sie nie tylko
umiejetnos¢ obstugi réznych programoéw, lecz réwniez zrozumienie,
jak one funkcjonuja. Konieczne jest zatem zdobycie pewnej wiedzy
z réznych dziedzin, w tym w szczegdlnosci IT, i nawigzanie Scistej
wspotpracy z odpowiednimi specjalistami. Dotyczy to zwiaszcza
narzedzi ksiegowych i systemdw wewnetrznych, z ktérych korzystajg
nasi klienci. Tylko dzieki takiej wiedzy jestem w stanie stwierdzi¢,
czy mozemy polega¢ na raportach, ktére przekazujg nam firmy,
a w efekcie wycigga¢ na ich podstawie wnioski i finalnie wydac
prawidtowa opinie z badania sprawozdania finansowego.

Z jakich narzedzi korzysta audytor XXI wieku?

Maja: Korzystamy z systemu specjalnie zaprojektowanego dla
naszej miedzynarodowej organizacji. Audytorzy pracujg zgodnie
z opracowang przez EY metodologig (oparta o odpowiednie
standardy i regulacje polskie oraz miedzynarodowe), analizujg
dane oraz raporty i na ich podstawie wyciggajg wnioski odnosnie
rzetelnosci danych prezentowanych w sprawozdaniach finansowych.
To narzedzie pomaga nam w sposob efektywny i zgodny z wymoga-
mi przeprowadzi¢ skuteczne badanie.

Marcin: Jest to program-przewodnik, ktéry prowadzi nas przez
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zawito$ci catego projektu — od etapu planowania, poprzez egzekucje

zatozerr projektowych i badanie wstepne, po etap koncowy,
raportowanie wynikéw i kontrole wykonania. W tym syste-
projektu  doku-

mie przechowujemy wszystkie wazne dla
menty, a takze posiadamy dostep do
przepisow rachunkowych i audytowych
oraz ich interpretacji. Kazdy audytor
korzysta z tego narzedzia codziennie,
co usprawnia komunikacje.

Stworzyli Panstwo niedawno Zespét Cen-
tralnego Wsparcia Audytu w todzi. Czy
powstanie tego centrum to odpowiedz
na zmiany technologiczne?

Marcin: Tak. Zespdt ten ma za zadanie
wspiera¢ audytoréow w naszych biurach
w  zakresie rachunkowosci, sprawozdaw- J
czosci,  pozyskiwania i przetwarza- |’

nia  danych  finansowych.  Obecnie )
zatrudniamy ok. 30 specjalistéw, ktérzy zaj- —

muja sie bazami danych udostepnianych

przez klientéw w trakcie procesu audytorskiego. Dzieki ich pomocy,
w formie przygotowanych specjalnie dla nas raportow, jestesmy
w stanie szybciej i efektywniej inicja-
tywa idealnie wpisuje sie w strategie rozwoju EY w Polsce.
W 2011 roku otworzylismy réwniez centrum ustug wspdl-
nych, ktére $wiadczy ustugi finansowe i ksiegowe oraz HR
w wielu jezykach dla réznych biur EY na catym swiecie.

i

pracowac. Ta nowa

Jakich specjalistéw poszukuja Panstwo do nowego zespotu?
Ktére kompetencje maja tutaj znaczenie?

Marcin: Do Zespotu Centralnego Wsparcia Audytu w todzi
zatrudniamy nie tylko osoby wspierajace prace zespotdw
audytowych, ale  réwniez  specjalistéw  ds.  przetwarza-
nia danych. S3 to gtéwnie stanowiska analityczne, w ramach
ktorych trzeba posiada¢ znajomos¢ narzedzi  informatycznych
wykorzystywanych do analizy danych, takich jak m.in. MS Excel
czy MS Access. Mile widziana jest rowniez wiedza nt. SQL.

Przez 6 miesiecy przebywata Pani w Nowym Jorku. Jakie sa Pani
osobiste i zawodowe wrazenia z tego pobytu?

Maja: Pobyt na wschodnim wybrzezu Stanéw Zjednoczonych
okazat sie naprawde inspirujgcym i cennym doswiadczeniem. Zawo-
dowo Nowy Jork to prawdopodobnie najlepsze miejsce, jezeli chce
sie poznad, na czym polega audyt w kontekscie globalnego rynku.
W tym czasie nauczytam sie bardzo wiele, obserwujac przy tym, jak
funkcjonuje jeden z najbardziej rozwinietych rynkéw finansowych
na $wiecie. Miatam duzo szczescia — juz w Polsce bytam angazowana
w projekty realizowane w oparciu o amerykanskie standardy i zasady
rachunkowosci. Stad na miejscu, w Nowym Jorku, zaproponowano
mi udziat w bardzo interesujacych i wymagajacych badaniach.

Czy zauwazyla Pani réznice kulturowe pomiedzy EY w Polsce
a Stanach Zjednoczonych?

Maja: Tak, gtéwnie w stylu zarzadzania i wzajemnej wspdtpracy.
Przyznam szczerze (cho¢ to moze zaskakujgce), ze praca
w Polsce wydaje mi sie o wiele ciekawsza. Nasi managerowie
ucza nas zdecydowanie wiekszej samodzielnosci. Z jednej strony
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mamy wiekszg swobode, z drugiej — bierzemy za nasze dziatania
petng odpowiedzialnos¢. Takie podejscie bardzo nas rozwija.
W Nowym Jorku natomiast asystenci i seniorzy nie angazujg sie na
tyle w merytoryke i administracje projektem. Oczekuje sie od nich

Jestesmy czgsciq wspdtezesnego
rynku, na ktdrym kazda
organizacja powinna szybko
dostosowywac sig do

nowych sytuacji. Podobnych
umiejgtnosci wymaga od nas
rynek pracy. Nasza branza

to idealny trening.

\ . ﬂozak -

raczej najwyzszej jakosci dokumentacji i, co za tym idzie, nie maja
czasu na analizowanie problemdéw oraz poszukiwanie kreatywnych
rozwigzan.

Marcin: Takie wyjazdy bardzo wzbogacajg osobowos¢ cztowieka.
Obecnie coraz czesciej modwi sie o inteligencji globalnej, ktdra pracow-
nicy powinni rozwija¢, jezeli chcg sie odnalez¢ w miedzynarodowym
Srodowisku w takich globalnych organizacjach jak EY.

Panie Marcinie, jest Pan zwigzany z EY juz przez diuzszy czas.
Co wciagz Pana pozytywnie zaskakuje w tej organizacji?

Marcin: Pracuje w EY juz od 9 lat. Wczesniej bytem przez 5 lat
zwigzany z dwiema innymi miedzynarodowymi firmami audytorsko-
-doradczymi. Poréwnujac EY z innymi organizacjami, moge
podsumowac, ze cenie nasza firme za dynamike, che¢ bycia liderem
i ksztattowania nowych trendéw wsrdd firm doradczych. EY zmienia
sie nieustannie i wciagz sie rozwija — dostosowuje sie do otoczenia
biznesowego i sytuacji rynkowych oraz zatrudnia nowych, petnych
entuzjazmu ludzi. Przyznam, ze nigdy nie zakfadatem, ze zostane
w tej firmie tak dtugo. EY dba o swoich pracownikdw, zapewniajac
im szkolenia merytoryczne oraz utatwiajagc zdobycie cennych na
rynku pracy miedzynarodowych kwalifikacji. To dla mnie bardzo
wazny aspekt pracy. EY jest wymagajagcym pracodawcg, poniewaz
kazdy z nas ma obowigzek uzyskania w pierwszej kolejnosci tytutu
biegtego rewidenta, a pdzniej uzyskania certyfikatu ACCA. Dzieki
temu, jako pracownicy, otrzymujemy silng karte przetargowa na
rynku pracy w postaci nowych kompetencji.

Dziekuje za rozmowe.

Zeskanuj kod
i zobacz, jak
wyglada praca
w audycie.
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SECURITIES CLEARING
AND SETTLEMENTS INDUSTRY

Zauwazalna silna konsolidacja wsrod podmiotow zwiazanych z ta branza

(Y

Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Roznorodnos¢ zadan ze wzgledu na bogactwo instrumentow finansowych

Terminowos¢ oraz dokfadnos¢ wymagana przez pracodawcow wsrdd kandydatow

©0

Innowacyjnos¢ Perspektywicznosc

Odpowiedzialnos¢ Transparentnos¢

Podstawowy proces, ktéry mozemy za-
obserwowac na rynku kapitatowym, po-
lega na kreacji papieréw wartosciowych
(m.in. akgcji i obligacji) oraz na przekazy-
waniu pomiedzy inwestorami praw do
tego rodzaju instrumentow finansowych.
Rynek kapitatowy bynajmniej nie jest
abstrakcyjnym pojeciem. Poprzez zawie-
ranie transakcji kupna i sprzedazy tworzg
go instytucje finansowe (np. banki),
kupcy (np. traderzy) oraz instytucje
nadzorujace rynek. W procesie obro-

Kariera w tej branzy to przede wszystkim swietna okazgja, aby zobaczy¢
z bliska poszczegdlne etapy w ,,cyklu Zycia” papieréw wartosciowych.

80

Sebastien Deprez I Director of FundSettle Transfer, Euroclear Bank

O TYLE PROC.
WIECE) TRANSAKC)I
GWARANTOWANYCH

Z RYNKU REGULOWANEGO
KASOWEGO

(GPW 1 BONDSPOT)
ROZLICZONO W 2013 ROKU
W STOSUNKU DO ROKU
POPRZEDZAJACEGO.

Zrodto: KDPW_CCP, Raport roczny

(2013) Yy
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tu papierami wartosciowymi pomiedzy
inwestorami  zachodza réwniez tzw.
czynnosci posttransakcyjne (postrading
activities) — o wiele mniej widoczne, ale
ktorych rola jest nie do przecenienia,
poniewaz gwarantujg bezpieczenstwo
finansowe podczas transferu instrumen-
téw finansowych. Te mato znana czes¢
infrastruktury rynku kapitatowego mo-
zemy podzieli¢, poza wspomnianym juz
procesem kupna i sprzedazy (trading), na
rozliczenie (clearing) oraz rozrachunek
(settlement).

Transakcje zawierane sg zazwyczaj w ob-
rocie zorganizowanym, czyli na gietdzie.
Po ich zawarciu, w ramach tzw. pro-
cesu transakcyjnego, konieczne jest
ustalenie wysokosci zobowigzan kazdej
ze stron transakcji oraz sprawdzenie
dostepnosci  papieréw wartosciowych
i srodkéw pienieznych potrzebnych do

wypetnienia tych zobowigzan. Te czyn-
nos¢ nazywamy wiasnie rozliczeniem.
Zajmuje sie nim trzecia strona transakdji,
czyli izba rozliczeniowa, ktéra jest cze-
$cig albo centralnej strony rozliczer (CCP
— central counter-party), albo centralnego
depozytu papieréw wartosciowych (CSD
— central securities depository). Centralny
depozyt odpowiada roéwniez za rozra-
chunek, czyli ostatni etap przetwarzania
transakcji — rejestracje oraz przekaza-
nie papieréw wartosciowych i srodkéw
pienieznych pomiedzy kontami sprzeda-
jacego i kupujgcego. W Polsce, przyktado-
wo, dziataniami rozliczeniowo-rozrachun-
kowymi zajmuje sie Krajowy Depozyt
Papierow Wartosciowych (KDPW) oraz
jego spotka  zalezna - KDPW_CCP.
Jednakze KDPW stanowi wytacznie for-
macje przeznaczona do rozrachunku
sprzedazy aktywow na lokalnym rynku
w  zlotowkach. Wiekszos¢  transakgji
posiada natomiast zasieg globalny.
W tym celu powstajg miedzynarodowe
instytucje  rozliczeniowo-rozrachunko-
we (tzw. international CSDs). Przyktadem
jest belgijski Euroclear Bank, ktéry od-
powiada za rozrachunek blisko 600 tys.
papieréw wartosciowych w 50 walutach.
Réwnoczesnie, bedac formg depozy-
tu, przechowuje papiery wartosciowe
90 klientéow z catego swiata. Inne orga-
nizacje tego typu to Clearstream oraz
SIX SIS.

Warto zauwazy¢, ze jeszcze kilkanascie
lat temu rynek posttransakcyjny byt
bardzo rozdrobniony, a w jednym kraju
funkcjonowato nawet kilka podmiotow
$wiadczacych  ustugi  rozliczeniowo-
-rozrachunkowe. Obecnie ten trend sie
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Euroclear Bank, the pulse of the financial world.

Once shares and bonds are traded, the securities and cash need to be exchanged. That’'s where Euroclear
Bank comes in to ‘settle’ the trades. Our employees ensure that large amounts of money and securities are
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who have similar jobs and client experiences, you will be at the heart of the financial world, feeling its pulse
everyday. Our growth will go hand in hand with your personal growth. A broad set of business disciplines
and challenges, as well as client interaction opportunities are managed from our Krakow office, enabling you to
continuously learn new skills and grow across the company.

Sounds like a fair deal?
Then apply online at www.jobs.euroclear.com or send your CV to recruitmentPL@euroclear.com
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zmienia. Dzieki zaangazowaniu wielu in-
stytucji finansowych oraz regulatorow
rynku podjeto wiele dziatar konsolidacyj-
nych.

7 Sciezka kariery

Rozpoczynajac kariere w miedzynaro-
dowej instytucji rozrachunkowej, moze-
my zdecydowad sie na prace w obsza-
rze operacyjnym, projektowym lub
w dziale obstugi klienta.

— Zazwyczaj kariere zaczyna sie od dzia-
tu operacyjnego lub obstugi naszych
partneréw biznesowych. Po kilku latach
specjalisci moga wybrac¢ albo $ciezke
ekspercky i zgtebia¢ wiedze na temat
wybranych proceséw biznesowych, albo
projektowg lub menedzerskg. Na samym
znajduja
sie takie stanowiska, jak Commercial,
Product lub Risk Manager — wyjasnia Se-
bastien Deprez, Director of FundSettle
Transfer w Euroclear Bank.

szczycie kariery zawodowej

Te branze cechuje rowniez réznorod-
nos¢ ze wzgledu na bardzo duzg liczbe

Jakie byto Twoje pierwsze wrazenie, kiedy dotaczytas do

Euroclear Bank?

Zawsze bytam pod wrazeniem, jak duze firmy potrafig funkcjo-

* ABSOLWENT: Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie
» KIERUNEK STUDIOW: Matematyka

instrumentow finansowych, nad ktérymi
pracujg instytucje rozliczeniowo-rozra-
chunkowe.

— Kariera w tej branzy to przede wszyst-
kim $wietna okazja, aby zobaczy¢ z bli-
ska poszczegodlne etapy w ,cyklu zycia”
papieréw wartosciowych. Ta przygoda
zaczyna sie na etapie udzielania pomo-
Cy organizacjom oraz rzadom w emisji
papieréw wartosciowych. W przysztosci
mtodzi ludzie moga stac sie specjalistami
w dostarczaniu ustug powierniczych, jak
przyktadowo obstuga zdarzent korpora-
cyjnych, czyli operacji na papierach war-
tosciowych — dodaje Sebastien Deprez.
— Natomiast od strony transakcyjnej nasi
pracownicy moga poznac tajniki zarza-
dzania zabezpieczeniami finansowy-
mi (tzw. collateral management).

# Poszukiwane umiejetnosci

Poniewaz méwimy o pracy w srodowisku
miedzynarodowym, jednym z najwaz-
niejszych wymogoéow do pracy na sta-
nowiskach operacyjnych w instytucjach
rozliczeniowo-rozrachunkowych jest zna-

JUSTYNA JABLONSKA-GOS

SPECJALISTA DS. OPERACJI BANKOWYCH
W EUROCLEAR BANK OD 2012R.

jomos¢ jezykow obcych. Poza angielskim
poszukuje sie pracownikéw ze znajomo-
Scig jezyka rosyjskiego, niemieckiego,
wtoskiego i hiszpanskiego.

— Dodatkowo cenimy réwniez termi-
nowos¢, umiegjetno$¢ pracy w  gru-
pie, decyzyjnos¢ i ukierunkowanie na
cel, dokfadnos¢, odpowiedzialnos¢
i zdolno$¢ rozwigzywania problemdw
- wyjasnia Sebastien Deprez. mmm

Poznaj mojego pracodawce s. @

* JESTEM W TRAKCIE UZYSKIWANIA: certyfikatu Team Leaders
Academy

* PO GODZINACH: spedzanie czasu wolnego z mezem oraz synkiem

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: w dziale Corporate Actions Debt Reorganisation and Insolvency Team jestem odpowiedzialna
za koordynacje proceséw coachingowych

gty kontakt ze soba. Dodatkowo, bardzo doceniam fakt, ze mam

kolegéw w Polsce, Brukseli czy Hongkongu, ktérzy moga przejac

moje obowiazki.

nowac i jak muszg byc¢ zorganizowane, zeby
wszystko bylo dopiete na ostatni guzik. Po-
mimo tej catej machiny, ktérg trzeba stero-
wa¢, zaskoczyta mnie bardzo forma kontaktu
z przetozonymi, i to nie tylko z tymi bezpo-
srednimi. Przetozeni, ktorzy siedzg obok nas,
pytaja O samopoczucie, uczestniczg w na-
szych porannych spotkaniach i innych ze-
braniach, maja dla nas czas i tworza bardzo
przyjazna atmosfere. Dzieki temu aspektowi
i profesjonalizmowi towarzyszacemu szkole-

niom moje pierwsze wrazenie byto bardzo pozytywne.

Jak oceniasz wspoétprace z kolegami w zespole?
Atmosfera w pracy jest bardzo przyjemna. Zawsze mam na kogo

Pracujemy w zespotach
i jestesmy wspdinie
odpowiedzialni za

wykonanie powierzonych
nam zadan.

Jakie s Twoje plany zawodowe?

W Euroclear Bank mozna wybrac¢ rézne sciezki
rozwoju. Postanowitam pojs¢ w strone zarza-
dzania ludZmi. Na poczatku roku aplikowatam
na stanowisko lidera i udato mi sie dotgczy¢
(po wewnetrznym procesie rekrutacyjnym) do
programu Team Leaders Academy. To cykl szko-
ler przygotowujgcych do objecia stanowiska;
w sumie okoto 5 tygodni warsztatéw rozpie-
tych na przestrzeni kilku miesiecy w Polsce

i w Brukseli. W programie znajduja sie takie tematy, jak zarzgdza-
nie ludzmi, coaching, organizacja czasu pracy, asertywna komuni-
kacja i wiele innych. Oficjalne przejecie zespotu nastgpi po ukon-

liczy¢, mam kogo zapyta¢ o rade i o pomoc. W zwigzku z tym,
ze pracujemy w zespofach i jestesmy wspdlnie odpowiedzialni
za wykonanie powierzonych nam zadan, w ciggu dnia mamy cia-
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czeniu cyklu szkolen.
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Finance business partnering ma rzeczywisty wptyw na biznes
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Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Oprocz umiejetnosci analitycznych liczy sie komunikacja i wywieranie wptywu

Mozliwe jest kontynuowanie kariery w zarzadzaniu biznesem

0

Wysokie ptace ~ Wizja i strategia

©O0

Réznorodnos¢ Prestiz

Tradycyjne finanse kojarza sie przede
wszystkim z czynnosciami ksiegowymi.
Wraz z rozwojem narzedzi informatycz-
nych i powstawaniem centréw ustug
wspdlnych stajg sie one coraz bardziej
ustandaryzowane, a dzieki temu réowniez
efektywniejsze. Jednoczesnie otoczenie
biznesowe, w ktérym dziataja firmy, moz-
na uznac za coraz bardziej konkurencyj-
ne. Sytuacja gospodarcza i polityczna

Whaz ze zmieniajgcym si¢ otoczeniem przedsiebiorstwa, liderzy organizacji
coraz czgsciej wymagajq wewngtrznego doradztwa biznesowego opartego
0 solidne finansowe podstawy. Odpowiedzig na te oczekiwania jest

finance business partnering.

Rafat Krawczyk I Controller Central & Eastern Europe, Finance, Unilever Polska

TYLE PROC. ORGANIZACJI
PRZYZNAJE, ZE MA

PROBLEM ZE ZNALEZIENIEM
ODPOWIEDNIEGO KANDYDATA
NA STANOWISKO FINANCE
BUSINESS PARTNERA

Zrodto: Robert Half, Business Partnering.
Making It Happen (2013) ‘

na swiecie jest zmienna i nieprzewidy-
walna. Obserwujemy dynamiczny rozwdj
nowych kanatéw sprzedazy, a preferen-
cje konsumentéw zmieniajg sie dyna-
micznie. Nowe technologie umozliwiajg
natomiast dostep do coraz wiekszej ilosci
danych.

Na takim rynku wygrywaja tylko te fir-
my, ktére potrafig wykorzysta¢ pojawia-
jace sie szanse i umiejetnie zarzadzac
ryzykiem. W zwiazku z tym oczekiwa-
nia co do dziatu finanséw rosna. Liderzy
organizacji coraz czesciej wymagajg we-
wnetrznego doradztwa biznesowego,
opartego o solidne, finansowe podsta-
wy. Odpowiedzig na te oczekiwania jest
finance business partnering. Jest to
nowy trend, obserwowany na prze-
strzeni ostatniej dekady, ktéremu prze-
wodza miedzynarodowe  korporacje.
Gtéwnymi zadaniami Finance Business
Partnera s3 wsparcie decyzyjne, wspot-

tworzenie strategii, kontrola realizacji pla-
nu oraz skuteczne wywieranie wptywu
na organizacje.

- Wraz ze zmieniajgcym sie otoczeniem
przedsiebiorstwa, liderzy organizacji co-
raz czesciej wymagajg wewnetrznego
doradztwa biznesowego opartego o so-
lidne finansowe podstawy. Odpowiedzig
na te oczekiwania jest finance business
partnering - przyznaje Rafat Krawczyk,
Controller Central & Eastern Europe,
Finance w Unilever Polska.

W sektorze dobr szybko zbywalnych
(FMCG) codziennie podejmuje sie wiele
operacyjnych decyzji majacych wptyw
na wzrost obrotow, zysk i gotdwke.
Codziennie staje sie przed wyborami,
jak najlepiej wydawac¢ pienigdze; czy
wyemitowa¢ kolejng reklame, czy raczej
wprowadzi¢ nowy produkt na rynek?
Decyzje te na poziomie strategicznym
podejmowane s3 przez wielofunkcyjne
zespoty zarzadzajagce poszczegdlnymi
produktami lub klientami. Rolg Finance
Business Partnera jest dogtebne zrozu-
mienie produktu i klienta, wybor infor-
madji, ktére sg istotne dla podejmowanej
decyzji, analiza mozliwych rozwigzan
i przedstawienie rekomendacji zespoto-
wi. Finance Business Partner podejmu-
je decyzje z innymi cztonkami zespotu
i razem z nimi bierze odpowiedzialnos¢
za jej konsekwencje.

Analogicznie, rola finansisty ma kluczo-
we znaczenie na strategicznym pozio-
mie organizacji, zarowno dla krétkiego
i dtugiego horyzontu. Zadaniami s3
tu m.in. tworzenie planéw i prognoz,

www.karierawfinansach.pl 83
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ewaluacja dotychczasowych dziatan,
ustalanie kluczowych parametréw, we-
dtug ktérych bedzie oceniany sukces

przedsiebiorstwa.

— Otoczenie rynkowe, w ktérym sie znaj-
dujemy, wymaga od nas podejmowania
wielu trudnych i waznych decyzji przy
duzej niepewnosci w krotkim czasie.
Finance Business Partner pomaga mo-
jemu zespotowi w  przygotowaniu
najlepszych  rozwigzan, poszukiwaniu
alternatywnych scenariuszy, w lepszym
zrozumieniu  naszych wynikéw oraz
w korygowaniu naszych planéw - doda-
je Michat Krygier, Dyrektor Marketingu
Kategorii Savoury w Unilever Polska.

Nowe trendy, ktore bedg miaty wptyw na
zakres zadan Finance Business Partnera
w najblizszym czasie to m.in. aktywacja
nowych kanatéw sprzedazy (np. e-com-
merce), rozwdj interaktywnych platform
reklamy (portale spotecznosciowe, media
cyfrowe), powstawanie nowych modeli
biznesowych, spoteczna odpowiedzial-
nos¢ i zrownowazony rozwdj biznesu.

Czemu zainteresowatas sie praca w Unileverze?
Po pierwszych, dwuletnich doswiadczeniach w firmach konsultingo-
wych chciatam przejs¢ na strone biznesu. Bytam zainteresowana pra-
ca w miedzynarodowej organizacji z rozpoznawal-

* ABSOLWENT: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie,
Rotterdam School of Economics

» KIERUNEK STUDIOW: Finanse i Rachunkowos¢, International
Management (CEMS MIM)

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: wsparcie analityczne przy rocznych negocjacjach z kluczowym klientem Unilevera w Polsce

Nowym wyzwaniem staje sie nadmiar
informacji — przy coraz szybszej techno-
logii, wiekszej liczbie zrodet danych i ich
szczegotowosci istotnym zagadnieniem
staje sie selekcja wiasciwej i wiarygodnej
informacji, niezbednej w procesie decy-
zyjnym.

7 Sciezka kariery

Najlepszym  sposobem na  wejscie
w struktury finance business partneringu
jest rozpoczecie kariery w ,bardziej kla-
sycznej” czesci finanséw (np. w ramach
rachunkowosci zarzadczej), co pozwala
na nabycie finansowej wiedzy eksperckiej
i zbudowanie wiarygodnosci. W obre-
bie FBP istnieje caty wachlarz stanowisk
roznigcych sie wielkoscig biznesu, ob-
szarem odpowiedzialnosci (np. katego-
ria produktéw lub klient) czy stopniem
odpowiedzialnosci, co z kolei umozliwia
rozwoj kompetencji w ramach finance bu-
siness partneringu na réznych szczeblach
organizacji — od specjalisty do dyrektora.

PAULA KARPOWICZ

MANAGEMENT TRAINEE
W UNILEVER OD 2013 R.

nym na rynku portfolio produktéw, dynamicznym

Srodowiskiem pracy oraz mozliwosciami preznego
rozwoju zawodowego. Unilever spetnia te kryteria
i dodatkowo oferuje menedzerski program rozwo-
ju dla mtodych lideréw (Unilever Future Leaders
Program). Program obejmuje trzy rotacje w roz-
nych dziatach firmy w Polsce i za granica, wsparcie
w uzyskaniu miedzynarodowego certyfikatu CIMA

Bylam zainteresowana
pracq w migdzynarodowej
organizacji
z rogpoznawalnym na rynku
portfolio produktéw
i dynamicznym
Srodowiskiem pracy.

oraz przy dobrych wynikach skrocong sciezke ka-

riery na stanowiska menedzerskie.

Przed jakimi wyzwaniami stajesz w codziennej pracy?

Pracuje obecnie na stanowisku Finance Business Partnera jednego z
kluczowych bizneséw Unilevera - kategorii kosmetycznych i kanatu
drogeryjnego w Polsce. Wymaga to ode mnie pracy w cross-funkcyj-
nych zespotach wrazz marketingiem i sprzedaza. Wyzwania sg rézno-

# Poszukiwane umiejetnosci
Podstawowy wachlarz umiejetnosci wy-
magany u Finance Business Partnera to
wiedza finansowa i kontrolingowa, zro-
zumienie biznesu, umiejetno$¢ myslenia
strategicznego oraz zastosowania tech-
nik analitycznych. Jednak elementem
decydujgcym o sukcesie danej osoby
jest umiejetna komunikacja i wywiera-
nie wptywu na organizacje. Chcac reali-
zowac kariere w ramach finance business
partneringu warto pomysle¢ o podnie-
sieniu swoich kwalifikacji zawodowych
poprzez uzyskanie miedzynarodowe-
go certyfikatu z dziedziny finansow
(np. CIMA, ACCA). wmm

Poznaj mojego pracodawce s. @

* JESTEM W TRAKCIE UZYSKIWANIA: kwalifikacji CIMA
* PO GODZINACH: sport (zeglarstwo, karate, bieganie),
dobry film, interesujaca ksigzka

wych, poprzez pomoc w przygotowywaniu plandw sprzedazowych

i w tworzeniu strategii promocyjnej, kontrole budzetowg, ewaluacje

projektéw, po analize dtugoterminowych scenariuszy biznesowych
i rekomendacje dalszych dziafan.

Co przynosi Ci najwieksza satysfakcje?

Duzg satysfakcje przynosi mi fakt realnego wptywu
na wyniki kategorii i klientéw, dla ktérych jestem
partnerem biznesowym, szczegdinie wtedy, kiedy
dzieki moim rekomendacjom wyniki sg osiggane
efektywniej (np. wzrost sprzedazy przy optymalnej
marzy).

Jakim pracodawca jest Unilever?
Wymagajacym, ale jednoczesnie inwestujgcym w rozwoj swoich pra-

rodne, poczawszy od analizy wynikdw finansowych i udziatow rynko-
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cownikéw. Juz w pierwszym roku pracy mozesz sie wykazac, obej-
mujac stanowisko o szerokim zakresie obowigzkdw i duzej odpowie-
dzialnosci. Jednoczesnie masz szanse skorzystac z platformy szkolen,
uzyska¢ miedzynarodowe kwalifikacje i wyjecha¢ na zagraniczna
rotacje. Od Ciebie i Twoich wynikéw zalezy to, jak daleko zajdziesz.
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KSIEGOWOSC

Branza zmieniajaca sie pod wptywem nowych ustaw deregulacyjnych
Silna koncentracja ustug ksiegowych w sektorze BPO/SSC
Mozliwos¢ kariery rowniez w audycie oraz kontrolingu

1 Rok 2014 okazat sie bardzo wazny dla pol-

' skiej ksiegowosci, poniewaz nastapito znie-
Ega sienie certyfikatow ksiegowych, co w prak-
= tyce oznacza, ze ksiegi rachunkowe bedzie

Odpowiedzialnos¢  Stabilnos¢ mozna prowadzi¢ bez praktyki zawodowe;

oraz wyksztatcenia. Zdaniem Ministerstwa
EEE Finansow kwestii kwalifikacji nie powinno
regulowac panstwo, a najlepsza rekomen-

Innowacyjnos¢ - Skrupulatnos¢ dacja dla klienta miatyby stac sie certyfikaty
wydawane przez polskie stowarzyszenia
ksiegowych.

Dezisiejszy swiat i wspdlezesny biznes zmieniajq sig bardzo szybko.
Ksiggowost jako jeden z podstawowych dziatéw przedsigbiorstwa nie moze
pozostawad w tyle.

Liliane Preusser I Partner, Rodl & Partner

Deregulacja z pewnoscig przetozy sie na
konkurencyjnos¢ w obszarze wykonywa-
nych ustug, ale to tylko jeden z trenddw,
ktére majg bezposredni wptyw na te
branze.

— Zawrotne tempo zmian gospodarczych
i rozwdj nowoczesnych technologii to
obok czesto zmieniajacych sie przepi-
sow prawa podatkowego podstawowe
wyzwania, w obliczu ktérych stojg dzis
dziaty ksiegowosci na catym swiecie.
Ksiegowos¢ XXI wieku musi dzi$ zmierzyc
sie z konsekwencjami kryzysu, czyli przede
wszystkim z szukaniem oszczednosci
we  wszystkich  obszarach  bizneso-
TYLETYS. FIRM KSIEGOWYCH wych — wyjasnia Liliane Preusser, Partner

OBSLUGUJE PRZEDSIEBIORCOW w Rodl & Partr?er. f/Nao!all bardzo ApopuIaAr—
W POLSCE. nym trendem jest rowniez centralizowanie

. ksiegowosci i tworzenie centrow ustug
Zrédto: Fundacja Rozwoju Biznesu |
STARTER, Ustugi ksiegowe w Polsce WSpOl ﬂyCh.

(2013) 4

-

’-:"._r,j
.
—

UStUGI FINANSOWE

Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Dla prawidtowego wykonywania swoich
obowigzkéw ksiegowi powinni nie tylko ak-
tualizowac swoja wiedze z takich obszardw,
jak prawo podatkowe, miedzynarodowe
standardy sprawozdawczosci  finansowe;j
czy miedzynarodowe standardy rachunko-
wosci, ale rowniez zadba¢ o kompetencje
w zakresie obstugi nowych programow.
Jak wynika z raportu Kim jest wspdfcze-
sny ksiegowy, ksiegowi musza nauczyc sie
nowych systemoéw przecietnie kilka razy
w Ciggu swojej kariery.

- W dzisiejszych czasach coraz bardziej
zyskuja na znaczeniu zintegrowane syste-
my ERP, a ksiegowy znajacy takie systemy
ma wieksze szanse na znalezienie lepszej
pracy. Oprocz tego coraz wiekszg popular-
noscig cieszg sie systemy workflow, narze-
dzia umozliwiajace efektywne sterowanie
procesami biznesowymi - dodaje Liliane
Preusser. — Dzisiejszy swiat i wspotczesny
biznes zmieniaja sie bardzo szybko. Ksiego-
wos¢ jako jeden z podstawowych dziatéw
przedsiebiorstwa nie moze pozostawac
w tyle.

Wspodtczesna ksiegowosé, ktdra staje sie
dziedzing coraz bardziej interdyscyplinarng
i zaczyna petni¢ funkcje doradczg dla za-
rzadéw firm, dynamicznie zmienia sie nie
tylko pod wptywem nowych technologii,
ale réwniez w wyniku coraz wiekszych wy-
magan ze strony klientow.

— Klienci oczekuja obecnie przede wszyst-
kim innowacyjnego podejécia, np. w za-
kresie prowadzenia ksiag w ich systemie,
elastycznosci, zwiaszcza jezeli mdwimy
o tzw. pogotowiu ksiegowego, polega-
jacym na przejeciu ksigg na okres zmian
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personalnych lub dtuzszego urlopu, a takze
dobrej znajomosci jezykow obcych, nie-
zbednych w raportowaniu do spdtek matek
- podkredla Liliane Preusser.

7 Sciezka kariery

Stanowisko  miodszego ksiegowego
otwiera mozliwosci rozwoju kariery w ob-
szarze ksiegowosci. Nie wymaga ono do-
Swiadczenia zawodowego, dlatego pracujg
na nim réwniez studenci. Jest to stanowi-
sko niesamodzielne, wymagajace wsparcia
merytorycznego ze strony przetozonych.

Samodzielny ksiegowy jest odpowie-
dzialny za kompleksowg obstuge jednego
lub wiekszej liczby obszaréw ksiegowosci,
takich jak np. $rodki trwate, naleznosci,
zobowigzania czy podatki. Liczba i rodzaj
powierzonych obowigzkéw zalezy od
wielkosci i specyfiki branzy, w ktérej dziata
firma. Taki specjalista powinien mie¢ przy-
najmniej dwuletnie do$wiadczenie na sta-
nowisku ksiegowego i ukonczone wyzsze
studia kierunkowe.

Gléwny ksiegowy to niezwykle wazna

MLODSZA KSIEGOWA

w Katowicach

i Rachunkowos¢

Co najbardziej motywuje Cie w codziennej pracy?
Bardzo wazna jest dla mnie przyjazna atmosfera pracy oraz profe-

» ABSOLWENT: Uniwersytet Slaski, Uniwersytet Ekonomiczny

» KIERUNEK STUDIOW: Filologia Germariska, Finanse

osoba w firmie. Na tym stanowisku odpo-
wiada sie za prezentowanie w sprawoz-
daniach  wszystkich  przeprowadzonych
w przedsiebiorstwie operacji finansowych
zgodnie z zasadami rachunkowosci.

Dyrektor finansowy jest obok dyrekto-
ra zarzadzajagcego i handlowego jedng
z najwazniejszych osob w firmie. Jego rola
w ciggu ostatnich kilkunastu lat takze ule-
gfa wyraznej ewolugji: od osoby odpowie-
dzialnej za doradztwo do wspodtdecydenta
w podejmowaniu strategicznych decyzji.
Stanowisko to nalezy dzis do najbardziej
prestizowych. W najwiekszych firmach dy-
rektor finansowy odpowiada za procesy
strategicznego planowania i zarzadzania
oraz za procesy przejec i fuzji.

— W Radl & Partner sciezka kariery w Dziale
Ksiegowosci przedstawia sie nieco inaczej.
Pierwsze doswiadczenia mozna zdobyc
odbywajac w naszej firmie praktyki, po ktd-
rych niejednokrotnie zatrudniamy odpo-
wiednie osoby na stanowiska asystenckie.
Po przepracowaniu minimum 7 miesiecy
mozliwy jest awans na mfodszego ksiego-

MAGDALENA WIDERA

W RODL & PARTNER OD 2011 R.

wego. Nastepnym etapem w sciezce ka-
riery jest stanowisko ksiegowego, a pierw-
szym stanowiskiem menedzerskim w firmie
Rodl & Partner jest pozycja Senior Associa-
te, czyli Kierownika Zespotu — komentuje
Liliane Preussner.

Liliane Preusser wskazuje jeszcze na alter-
natywne mozliwosci — wiedze z obszaru ra-
chunkowosci mozna wykorzysta¢ rowniez
w audycie lub kontrolingu.

# Poszukiwane umiejetnosci
Wsréd najwazniejszych cech na stanowisku
ksiegowego wymienia sie cierpliwos¢, su-
miennos¢, doktadnos¢, uczciwos¢ i odpo-
wiedzialnos¢.

— Dziaty ksiegowe poszukuja dzis osob
otwartych na zmiany. W cenie sg osoby
ambitne, ktére chetnie sie doksztatcajg
rowniez we wiasnym zakresie. Jest to nie-
zmiernie wazne w kontekscie tak czesto
zmieniajgcych sie przepiséw — podsumo-
wuje Liliane Preusser. mmm

Poznaj mojego pracodawce s. @

» PLANUJE ZDOBYC: certyfikat Ministra Finanséw na ustugowe

prowadzenie ksiagg, uprawnienia ttumacza przysiegtego

* PO GODZINACH: podréze, ptywanie, kuchnia wtoska i tajska,

muzyka, kino

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: udziat w opracowaniu obszaru ksiegowego w spétce produkcyjnej

Z jakimi wyzwaniami masz do czynienia na co dzien?
Jako Radl & Partner swiadczymy ustugi réznorodnym klientom. Sg

sjonalizm ludzi, z ktérymi wspodtpracuje. Ponadto
$ciezka rozwoju zawodowego pracownikdw kaz-
dego dziatu w Rodl & Partner jest jasno wytyczo-
na. Kazdy z nas ma wyznaczone cele i dazy do
ich realizacji, stale rozwijajac swoje kompetencje.

Do jakiego rodzaju szkolen masz dostep
dzieki swojemu pracodawcy?

Rodl & Partner oferuje swoim pracownikom
liczne szkolenia (zaréwno wewnetrzne, jak
i zewnetrzne) dotyczace réznych obszardw ksie-

gowosci oraz zmian w przepisach prawno-podatkowych. Corocz-
nie organizowana jest m.in. edycja szkolern CAMPUS (e-learning)
w jezyku niemieckim oraz angielskim. Ponadto organizowane sg
szkolenia z zakresu obstugi programoéw ksiegowych (m.in. Axapta,
SAP czy tez systemy do obstugi obiegu dokumentow).
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Dxzigki codziennym
kontaktom z klientem
zZagranicznym otrzymujemy
takze mozliwos¢
doskonalenia naszych
umiejetnosci jezykowych.

to spotki handlowe, ustugowe oraz produkcyjne.
Whasnie dzieki tej réznorodnosci spotykam sie na
co dzien z nowg problematyka, zdobywajac przy
tym kolejne umiejetnosci. W ksiegowosci, gdzie
wymagana jest fachowa oraz biezaca wiedza,
mozliwos¢ doksztatcania sie i ciggtego rozwoju
jest niezwykle wazna.

Dlaczego warto w ogole aplikowac do
Rodl & Partner?
Rodl & Partner jest firmg doradczg zatrudniajaca

ekspertéw z zakresu prawa, podatkéw, audytu oraz ksiegowosci.
Dzieki wspotpracy z nimi uzyskujemy szanse dalszego rozwoju
oraz korzystania z know-how miedzynarodowej firmy. Dzieki co-
dziennym kontaktom z klientem zagranicznym otrzymujemy tak-

ze mozliwos¢ doskonalenia naszych umiejetnosci jezykowych.



FUND ACCOUNTING

KSIEGOWOSC FUNDUSZY — e

Od kilku lat jedna z najdynamiczniej rozwijajacych sie branz w Polsce

UStUGI FINANSOWE

Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Praca pozwalajaca poznac tajniki funkcjonowania rynkow finansowych

1 Procesy zwigzane z ksiegowaniem fun-

Znajomos¢ drugiego jezyka obcego mile widziana
duszy inwestycyjnych zadomowity sie
w naszym kraju na dobre, a firmy zwia-

@
zane z branza fund accounting, takie jak

Perspektywicznos¢. Wysokie zarobki m.in. State Street Bank, wcigz rozbudo-

wuja lub tworzg nowe zespoty ztozone
z wysokiej klasy specjalistéw. Zdaniem
Tomasza Salamona, Starszego Managera

Innowacyjnos¢  Kreatywnosc ds. Funduszy w State Street Bank, rynek
zwigzany z ksiegowoscia funduszy powin-

Ksiggowos¢ funduszy to ciekawa, wymagajgca i odpowiedzialna praca dajgca
mozliwosé zmierzenia sig z interesujgcymi zagadnieniami wspdtczesnych
rynkéw finansowych.

Tomasz Salamon 4 Starszy Manager ds. Funduszy, State Street Bank

nismy traktowac zaréwno w ujeciu lokal-
nym, jak i globalnym:

— Osobiscie podzielitbym go na dwie gru-
py. Pierwsza z nich to podmioty $wiadcza-
ce ustugi dla funduszy zarejestrowanych
i dystrybuowanych w Polsce. Drugg
grupe tworzg natomiast instytucje dziata-
jace na globalnych rynkach, ktére posta-
nowity w Polsce ulokowac swoje oddziaty
lub centra ustug.

/ W miedzynarodowych centrach bizneso-
4 ‘ wych specjalisci kazdego dnia $wiadcza
L ’ ustugi finansowe na rzecz inwestoréw in-
stytucjonalnych i funduszy zarejestrowa-
. nych na catym $wiecie.
TYLETYS. Zt WYNOSI
$REDNIO WYNAGRODZENIE Ksiegowos¢ funduszy w duzym stopniu
DOSWIADCZONEGO opiera sie na zasadach wykorzystywa-
KSIEGOWEGO DS. FUNDUSZY nych w tradycyjnie pojetej ksiegowosci,
W POLSCE. jednakze dotyczy specyficznego zakresu
Zrodto: Goldman Recruitment Salary dziatan. Podczas gdy ,klasyczna” ksiego-
Survey (201) A wos¢ jest sformalizowanym systemem,

odzwierciedlajgcym proces prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej, w ramach
ksiegowosci funduszy obstugiwane sg
fundusze inwestycyjne, emerytalne oraz
ubezpieczeniowe. W tym wypadku ksie-
gowy ds. funduszy (Fund Accountant)
opracowuje wartos¢ jednostek fundu-
szu inwestycyjnego, ktéra w procesie
koncowym publikowana jest na rynku.
Fundusz inwestycyjny dotyczy zbioro-
wego lokowania s$rodkéw pienieznych
wpfacanych przez uczestnikéw funduszy,
zarowno osoby fizyczne, jak i podmioty
prawne.

- Namacalnym efektem pracy ksiegowe-
go ds. funduszy jest warto$¢ jednostki
udziatowej tego funduszu. Warto$¢ ta jest
oficjalnie publikowana i jest ceng, po jakiej
inwestorzy mogg zakupi¢ badz umorzy¢
jednostki udziatowe danego funduszu
— potwierdza Tomasz Salamon.

Na rynku obstugiwane sa fundusze wielo-
walutowe, fundusze oferujgce rézne typy
klas jednostek oraz fundusze wpisane
w strukture parasolowa z wydzielonymi
subfunduszami. Organizacje zajmujgce
sie obstuga ksiegowg funduszy s3 odpo-
wiedzialne m.in. za prowadzenie ksiag
rachunkowych funduszu, wycene jego
aktywow i pasywdw, uzgadnianie ksiag
rachunkowych z depozytariuszem, przy-
gotowywanie sprawozdan finansowych,
sprawozdan  jednostkowych  funduszy
oraz petne raportowanie na potrzeby
towarzystwa i organéw nadzoru. To ozna-
cza prace pod presja czasu.

—-Zmojego osobistego doswiadczenia wy-
nika, ze nasza praca jest na pewno bardzo

www.karierawfinansach.pl 87
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intensywna i jesli kto$ lubi te prace, ofe-
ruje ona odpowiednia dawke ,adrenaliny”.
Przewazajaca czes¢ funduszy jest wyce-
niana z dzienng czestotliwoscig, co ozna-
cza, ze wartosci jednostek udziatowych
musza by¢ opublikowane kazdego dnia.
Niezaleznie od ilosci i wagi problemow,
ktore sie pojawig w czasie wyceny, kazdy
z nich musi zosta¢ rozwigzany i wyja-
$niony. Niczego nie mozna odtozy¢ na
nastepny dzierh — podsumowuje Tomasz
Salamon.

7 Sciezka kariery

Zdaniem Tomasza Salamona ksiegowos¢
funduszy to ciekawa, wymagajaca i odpo-
wiedzialna praca dajaca mozliwos¢ zmie-
rzenia sie z interesujagcymi zagadnieniami
wspotczesnych  rynkéw  finansowych.
Ksiegowy ds. funduszy odpowiada m.in.
za zebranie i zweryfikowanie wszystkich
elementéw majacych wptyw na wartos¢
funduszu przetwarzanych przez inne de-
partamenty (np. transakcje na rynkach,
aktywnos¢ inwestoréw) lub wynikajgcych
bezposrednio z danego rynku finanso-

dywidendy, przychéd z obligacji) oraz
ostateczne obliczenie wartosci jednostki
funduszu. Charakter pracy zalezy réwniez
od kraju oraz klienta, dla ktérego sie pra-
cuje.

Pierwszym krokiem w karierze ksiego-
wego ds. funduszy jest stanowisko Fund
Accountant, ktéry pracuje w zespotach
10- lub 12-0sobowych. Kolejnym etapem
jest stanowisko Senior Fund Accoun-
tant, ktory odpowiada za kontrole osob
na nizszym szczeblu oraz poprawnosc
wyceny funduszu. Ksiegowy majacy

ambicje menedzerskie w przysztosci
moze zarzadza¢ nawet kilkudziesie-
cioosobowym  zespotem jako Fund

Accounting Manager czy Senior Fund
Accounting Manager.

J Poszukiwane umiejetnosci
Jednym z najwazniejszych wymogow tej
branzy jest znajomos¢ angielskiego i do-
datkowo drugiego jezyka obcego, nato-
miast wiedza oraz wyksztatcenie z zakresu
finansow i ksiegowosci nie sg konieczne.

- Naturalnie absolwenci kierunkéw eko-
nomicznych, finansowych i
tycznych stanowig wiekszos¢ naszych
pracownikéw. Jednak dzieki rozbudowa-
nemu, atrakcyjnemu programowi szko-
lert technicznych, jak i tych z zakresu tzw.
umiejetnosci miekkich, ktéry jest ofero-
wany pracownikom od pierwszego dnia
zatrudnienia, kazdy, kto posiada otwarta
gtowe i chce sie rozwija¢, ma szanse od-
nies¢ sukces w naszej firmie. Nie zamyka-
my sie na zaden kierunek wyksztatcenia
- przyznaje Tomasz Salamon. - Moim ulu-
bionym przyktadem na poparcie tej tezy
jest jedna z moich bezposrednich pod-
witadnych, bardzo zdolna i charyzmatycz-
na manager $redniego szczebla, ktéra jest
absolwentka Uniwersytetu Rolniczego
w Krakowie. mmm

matema-

wego (np. zmiany cen i kurséw walut,

MARTYNA GLADYSZ

KIEROWNIK ZESPOLU
W STATE STREET BANK OD 2012 R.

* ABSOLWENT: Uniwersytet Szczecirski
» KIERUNEK STUDIOW: Ekonomia

Czy codzienna praca ksiegowego funduszy zwigzana jest

z duza dawka stresu?

Codzienna praca zazwyczaj nie jest zwigzana z duzg dawka stresu.
Oczywiscie zdarzaja sie sytuacje, kiedy zbliza sie deadline lub poja-
wiaja sie komplikacje czy zdarzenia wymagajace
szybkiej reakcji. W takich przypadkach jednak stres
jest nieodtgcznym elementem kazdej pracy.

Jakie kompetencje licza sie w Twoim zawo-
dzie?

Najwazniejsza jest bardzo dobra znajomos¢ jezyka
angielskiego, a w moim dziale réwniez francuskie-
go, gdyz jestesmy w ciagtym kontakcie z innymi
oddziatami firmy poza Polska, ktére na co dzien
stosuja te dwa jezyki. Dodatkowym atutem jest na pewno wyksztat-
cenie ekonomiczne badz finansowe, niemniej jednak osoby o innym
wyksztafceniu, posiadajgce umiejetnos¢ analitycznego myslenia,
sprawdzajg sie w naszej pracy bardzo dobrze. Aby rozwija¢ kariere
w tym zawodzie, przydatna jest réwniez proaktywnos¢ i umiejet-
nos¢ pracy w zespole.
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Poznaj mojego pracodawce s. @

« PLANUJE ZDOBYC: kwalifikacje ACCA
* PO GODZINACH: sport (sitownia), kultura Korei Potudniowe)j,
gra na skrzypcach, kino, podréze

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: wdrozenie projektu NAV Folder, eliminujacego codzienny wydruk dokumentow

Czy State Street Bank dba o Twéj work-life balance?

Tak. Firma umozliwia mi wykonywanie pracy zdalnie, gdy przyktado-

wo chce odwiedzi¢ moja rodzine na pdtocy kraju i sam weekend

nie wystarcza. Ponadto mam mozliwos¢ wyjscia z pracy w ciggu dnia,
aby zatatwic sprawy urzedowe czy péjs¢ do lekarza
i odpracowania tego czasu poznie).

Kiedy otrzymatam
propozycje pracy w State
Street Bank, podjgtam duze
ryzyko, jednak firma zrobita
na mnie bardzo pozytywne
wrazenie.

Jakie bylo Twoje pierwsze wrazenie, kiedy
dotaczytas do State Street Bank?

Wczesniej mieszkatam rok w Paryzu, gdzie wy-
jechatam zaraz po skonczeniu studidw magi-
sterskich. Podczas tego roku podejmowatam
prace niezwigzane z moim wyksztatceniem, co
po pewnym czasie zaczeto mi przeszkadzac,
i zaczetam szukac pracy w Polsce w branzy finansowej, aby mdc
rozwija¢ sie w swojej dziedzinie. Kiedy otrzymatam propozycje
pracy w State Street Bank, podjetam duze ryzyko, jednak firma
zrobita na mnie bardzo pozytywne wrazenie. Szczegdinie doce-
nitam proces wdrazania nowego pracownika, podejscie do mnie
i wsparcie mnie w rozwoju poprzez liczne szkolenia i spotkania (jak
np. spotkanie z dyrektorem zarzadzajgcym pierwszego dnia pracy).
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INSURANCE

UBEZPIECZENIA

(Y

Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Wyzwania dla ubezpieczycieli w obliczu zmian w regulacjach prawnych

Nowe technologie wptywaja na dynamiczny rozwaj branzy

Umiejetnosci analityczne kluczem do sukcesu w branzy

00

Praca ekspercka  Innowacyjnos¢

00

Odpowiedzialnos¢  Stabilnos¢

Dynamika i stabilno$¢ - tak w dwdch sto-
wach moglibysmy opisa¢ branze ubezpie-
czeniowa zaréwno w ujeciu globalnym, jak
i lokalnym. W najblizszych latach na ksztatt
tego jednego z najwiekszych sektoréw go-
spodarki beda wptywaty dwa trendy o za-
siegu miedzynarodowym. Z jednej strony
zmienig sie ustugi oferowane przez ubez-
pieczycieli za sprawa rozwijajacego sie ryn-
ku urzadzen mobilnych, z drugiej firmy
ubezpieczeniowe beda musiaty zmierzy¢ sie
Z nowymi wymogami w zakresie sprawoz-
dawczosci (FATCA, Solvency Il).

Ubezpieczyciele pracujq na bardzo trudnej materii. Klienci, wybierajgc
produkty ubezpieczeniowe, obdarzajg ubezpieczyciela duzym kredytem
zaufania i powierzajq mu zabezpieczenie swojej przysztosci.

“v

-

20

Mariusz Koztowski I Wiceprezes, Grupa Generali Polska

——

PRAWIE TYLE MLD Zt
WYNIOSEA WARTOSC
ODSZKODOWAN

1 SWIADCZEN OGOLEM
W 2013 ROKU.

Zrédto: PIU, Ubezpieczenia w liczbach
2013 (2014) 4

Kariera w Finansach i Bankowosci 2014/15

— Technologia byfa, jest i bedzie wielkim
,driverem” dla branzy ubezpieczeniowej.
W swojej dotychczasowej karierze zawo-
dowej zawsze kfadfem bardzo duzy nacisk
na rozwdj technologii, jak i na jej jak naj-
szersze wykorzystanie. Z doswiadczenia
wiem takze, ze we wszystkich dotychczas
realizowanych projektach, w ktérych zasto-
sowaliémy nowoczesne rozwiazania tech-
nologiczne, odnieslismy sukces. Inwestycje
te nie tylko sie zwrdcity, ale nadaty bizne-
sowi zupetnie inny, nowy wymiar — przy-
znaje Mariusz Koztowski, Wiceprezes Grupy
Generali Polska.

Innowacyjne podejscie do ubezpieczen be-
dzie miato wptyw nie tylko na forme ofero-
wanych ustug, ale réwniez zmieni strukture
zatrudnienia w tym sektorze.

— Obecnie coraz bardziej odczuwamy zna-
czenie big data i mozliwosci praktyczne-
go wykorzystania nowoczesnych metod
analitycznych w ubezpieczeniach, np. do
analiz zdarzen i interakcji klientéw z firma-
mi ubezpieczeniowymi. Dzieki temu mamy
mozliwo$¢ lepszego zrozumienia zachowan
klientéw oraz ich oczekiwan, co stanowi dla
nas podstawe do poprawy produktdw, stan-
dardow i efektywnosci obstugi, a w osta-
tecznym rozrachunku réwniez pozycji ubez-
pieczyciela — wyjasnia Mariusz Koztowski.
- W Generali chcemy rozwija¢ sie wiasnie
w tym kierunku. Tworzymy nowy dziat ana-
lityczny, poniewaz wierzymy, ze analitycy
stanowig o potedze firmy.

Technologiczne zmiany dotycza jednak-
ze nie tylko relacji ubezpieczyciel-klient.
Za sprawg dyrektywy Solvency I, ktéra
ostatecznie ma wejs¢ w zycie w 2016 rokuy,
branza ubezpieczeniowa na nowo bedzie
musiata sie przyjrze¢ nie tylko procedurom
zarzadzania ryzykiem, ale réwniez takim za-
gadnieniom, jak m.in. weryfikacja hurtowni
danych.

Poza dynamika w kontekscie rewolugji
technologicznej ubezpieczenia wyrdznia
jeszcze jedna cecha:

— Poza obowigzkowym ubezpieczeniem OC,
komunikacyjnym czy zawodowym, ubez-
pieczyciele oferujg produkty, ktére sa...
,nienamacalne” - mowi Mariusz Koztowski.
—Naszym klientom nie oferujemy okreslonej
sumy pieniedzy po zakonczeniu terminowej
lokaty czy tez mozliwosci sfinansowania
wymarzonego domu. Ubezpieczyciele
pracujg na bardzo trudnej materii. Kliendci,
wybierajac produkty ubezpieczeniowe, ob-



darzajg ubezpieczyciela duzym kredytem
zaufania i powierzajg mu zabezpieczenie
swojej przysztosci.

Ubezpieczenia dzielg sie ogodlnie na trzy
segmenty: ubezpieczenia majatkowe, na
zycie oraz zdrowotne. Podmioty funkcjo-
nujace na rynku mozna podzieli¢ na czte-
ry grupy: ubezpieczyciele (towarzystwa
zajmujace sie szacowaniem ryzyka oraz
tworzeniem i sprzedazg produktéow ubez-
pieczeniowych), reasekuratorzy (podmio-
ty ubezpieczajace innych ubezpieczycieli
przed znaczacymi szkodami), brokerzy (re-
prezentujg interesy ubezpieczeniowe klien-
ta, identyfikujg ryzyko i doradzajag w zakresie
ubezpieczer) oraz agenci i multiagenci
ubezpieczeniowi (posrednicy oferujgcy
produkty ubezpieczeniowe jednego lub
wielu ubezpieczycieli).

7 Sciezka kariery

W branzy ubezpieczeniowej mozna wyrdz-
ni¢ piec réznych funkgji:

Underwriting - czyli szacowanie ryzy-
ka; polega na doktadnej analizie ryzyka,
uwzgledniajacej wiele zmiennych, takich jak

Co wyroznia firme Generali na rynku ubezpieczen?

e ABSOLWENT: Uniwersytet Warszawski
» KIERUNEK STUDIOW: Informatyka i Ekonometria

uwarunkowania branzy czy kwestie demo-
graficzne oraz na wyliczeniu ceny za pro-
dukt ubezpieczeniowy dla klienta.

Wycena aktuarialna - polega na opra-
cowywaniu modeli finansowych opartych
o dane statystyczne i analize ryzyka, w tym
rachunek prawdopodobienstwa, elementy
matematyki finansowej oraz metody nume-
ryczne.

Sprzedaz - ta funkcja wystepuje w ramach
towarzystw ubezpieczeniowych, ale sprze-
daza zajmujg sie réwniez firmy brokerskie
i agenci.

Likwidacja szkéd - proces polegajacy na
podejmowaniu  czynnosci  zmierzajgcych
do ustalenia wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia za powstaty szkode, czyli czyn-
nosci pomiedzy zgtoszeniem roszczenia
a wyptatg odszkodowania badz odmowa.
Zarzadzanie produktami - tym obsza-
rem zajmuje sie manager produktu, ktéry
odpowiada za rozwdj oferty w zakresie pro-
duktéw oferowanych przez ubezpieczyciela
dla klientéw indywidualnych i firm, zaréwno
pod wzgledem marketingowym, sprzeda-
zowym, jak i szacowania ryzyka.

ADAM BEDNARSKI

STARSZY SPECJALISTA DS. TARYFIKACJI UBEZPIECZEN
W GENERALI OD 2012 R.

UStUGI FINANSOWE

# Poszukiwane umiejetnosci

W zaleznosci od dziatu do sektora ubezpie-
czen poszukiwani sg kandydaci z réznymi
predyspozycjami. W przypadku specjalistow
ds. szacowania ryzyka poszukiwani sg pra-
cownicy ze zdolnosciami numerycznymi
oraz umiejetnosciami  komunikacyjnymi.
Pracownicy dziatu underwriting powinni
by¢ sumienni i dociekliwi. Kompetencje in-
terpersonalne powinien posiadac¢ réwniez
aktuariusz. Kandydaci planujacy kariere
w dziatach sprzedazy lub firmach broker-
skich powinni oczywiscie zna¢ produkt, ale
poszukiwanymi umiejetnosciami sg gtéwnie
fatwos¢ w nawigzywaniu kontaktéw z klien-
tem i budowanie dtugoterminowych relacji.

- W naszej branzy ogromne znaczenie ma
myslenie analityczne, ktére osobiscie wery-
fikuje przy kazdej bezposredniej rozmowie,
ale licza sie rowniez takie cechy, jak kreatyw-
nos¢ i otwarto$¢ na zmiany — podsumowuje
Mariusz Kozfowski. mem

* PO GODZINACH: tworze galerie fotograficzng,stadionéw $wiata’,
czyli podrézuje po miastach Europy, w ktérych odbywaja sie

ciekawe wydarzenia sportowe

Jaka cecha osobowosci ma najwieksze znaczenie

W Generali docenia sie ludzi z pasja, ktérzy naprawde lubig to, co ro-
bia, niewazne na jakim stanowisku. Znalaztem tutaj zrozumienie nie
tylko tego, co potrafie. Moi szefowie sg réwniez
otwarci na wszystkie dodatkowe pomysty. Gene-
rali to organizacja, w ktorej rozwijana jest kultura
rozmowy i dyskutowania o wszystkich pomystach
i projektach zaproponowanych przez pracowni-
kéw, nawet nizszego szczebla. Dzieki temu kazdy
ma szanse poczuc, ze ma realny wptyw na funkcjo-
nowanie catej firmy. Wystarczy tylko chcie¢. Warto
tez w tym miejscu wspomnie¢ o mozliwosci zdo-
bywania miedzynarodowych doswiadczen. Gene-
rali dzieki obecnosci w ponad 60 krajach na catym
Swiecie identyfikuje trendy majace wptyw na ksztatt swiata i rynku
ubezpieczen. Dzieki miedzynarodowym grupom projektowym oraz
programom talentowym kazdy pracownik ma zatem mozliwos¢ po-
szerzania swoich horyzontéw oraz zyskuje dostep do unikalnej wie-
dzy.

Dzisiaj rzetelna analiza
danych pozwala na
dostarczenie zarzqdom
informacji niezbednych
do utrzymania i rozwoju
produkidw, klientéw i catego
biznesu.

w ubezpieczeniach?

Z pewnoscia umiejetnosci analityczne. To one stanowig klucz do suk-
cesu branzy ubezpieczeniowej i nie tylko. Dzisiaj
rzetelna analiza danych pozwala na dostarczenie
zarzadom informacji niezbednych do utrzymania
i rozwoju produktéw, klientow i catego biznesu.
Z pewnoscig wazna jest takze sumiennos¢ oraz
duza koncentracja na szczegodtach. Czesto wiasnie
one decyduja o0 powodzeniu projektu.

Dlaczego lubisz swoja prace?

Moja praca daje mi mozliwos¢ praktycznego wy-

korzystania umiejetnosci analitycznych i wiedzy
zdobytej podczas studidw. Codziennie obserwuje, jak moja pra-
ca przekfada sie na ksztatt produktéw, co jest bardzo mobilizujgce.
Dodatkowo, dzieki pracy w interdyscyplinarnych zespotach spotka-
tem w tej firmie bardzo interesujacych ludzi, ciekawe osobowosdi,
ktore posiadajac doswiadczenie w réznych dziedzinach inspiruja
mnie do ciagtego rozwoju.
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SEKCJA: BANKOWOSC

Stoisz o krok od branzy, ktéra zmienia si¢ dynamicznie w XXI wieku

BANKOWOSC NA TAK!

v’ Szeroki wachlarz produktow

v' Dynamika dzieki zmianom technologicznym

cech
sektora
bankowego

v' Skomplikowana struktura back office
v Praca dla wymagajacych klientow

v’ Praca w najwiekszych instytucjach finansowych

Compliance Officer
Banki potrzebuja specjalistéw zajmujacych sie zapobieganiem
wystepowania ryzyka natury prawnej.

PATRZ
W PRZYSZ0SC

Relationship Manager
Utrzymanie wtasciwych relacji z klientem korporacyjnym
to wizytéwka banku.

zawody,
ktorymi warto

zainteresowac sie

w 2015 roku

Doradca leasingowy
Klienci zwtaszcza z segmentu MSP coraz czeciej siegaja
po leasing jako forme finansowania.

C.? www.karierawfinansach.pl/oferty-pracy

DOPASUJ
SIEBIE

NIE STOJ W MIEJSCU

Certyfikowany konsultant
ds. finansowych
Jezeli chcesz podkresli¢ swoja wiedze
w obszarze obstugi klienta banku.

kwalifikacje
cenione
w bankowosci

Specjalista bankowy (operacje bankowe)
Jezeli chcesz zostac profesjonalnym specjalistg
bankowym w obszarze operacji krajowych
i zagranicznych.

ECB
Certyfikat, ktory z pewnoscia utatwi znalezienie

pracy w bankach we wszystkich krajach Unii
v Komunikatywnos¢ Europejskiej.

cech
idealnego pracownika
to... Dowiedz sig,
czy je posiadasz!

v Przedsiebiorczo$¢

v .
Dobra prezencja C.? www.karierawfinansach.pl/kwalifikacje

v Asertywnos¢
v’ Profesjonalizm

POZNAJ KU LISY Bankowos¢ detaliczna & Bank Zachodni WBK » s.93
PRACY W Bankowosc¢ samorzadowa A Bank Gospodarstwa Krajowego » s.95

BAN KOWOS(' Leasing A& Bz WBK Leasing » s.97

Bank Gospodarstwa Krajowego » s. Bank BGZ » s.158 ING Bank Slaski » s. 167
' POZNAJ PRACODAWCOW Bank Zachodni WBK » s. 140 Bank BPH » s.159 State Street Bank » s.172

«1» WBANKOWOSCI: BZWBK Leasing » s.143 Bank Pekao » s.159 UBS » 5.173
mBank » s.150 Euroclear Bank » s.154




RETAIL BANKING

BANKOWOSC
DETALICZNA

Jedna z najdynamiczniej zmieniajacych sie branz w XXI wieku

Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Bezpieczenstwo, nowoczesnose i perspektywy to wyrdzniki bankowosci detalicznej

Otwartos¢ na liczne zmiany wymagana przez pracodawcow

XY,

Dynamika  System premiowy
Transparentnos¢  Elastycznos¢

W sektorze finansowym nie mielismy do-
tychczas tak dynamicznie zmieniajgcego
sie obszaru, jakim jest bankowos¢ deta-
liczna. Praktycznie kazdego dnia mozemy
przeczyta¢ w mediach o kolejnych fuzjach
i przejeciach lub zmianach w strategiach
komunikacyjnych i marketingowych.
Ta dynamika czyni z bankowosci bardzo
ciekawa branze.

Z kazdym rokiem bankowos¢ detaliczna zmienia si¢ w coraz szybszym tempie.

10 efekt nie tylko nowych technologii, lecz przede wszystkim zmieniajacych

sig potrzeb klienta.

Krzysztof Piskorski I Dyrektor 2 Regionu w Gdansku, Bank Zachodni WBK

[~
TYLE BANKOW KOMERCYJNYCH
DZIALALO W POLSCE
DO KONCA 2013 ROKU.

Zrédto: KNF, Raport o sytuacji bankow
w 2013 r. (2014) ‘

Mimo wielu turbulencji na rynku kon-
dycja polskiej bankowosci jest bardzo
stabilna. Wedtug NBP banki utrzymu-
ja wysoka zdolno$¢ do absorbowania
potencjalnych strat, jakos¢ ich portfela
kredytowego sukcesywnie sie poprawia,
a obcigzenie wynikow kosztami ryzyka
kredytowego nie zmienia sie istotnie.

— Polska to kraj, ktory wcigz sie rozwija,
a nasz sektor bankowy postrzegany jest
jako bezpieczny, nowoczesny i nadal bar-
dzo perspektywiczny. Z kazdym rokiem
bankowos$¢ detaliczna zmienia sie w co-
raz szybszym tempie. To efekt nie tylko
nowych technologii, lecz przede wszyst-
kim zmieniajacych sie potrzeb klienta
— wyjasnia Krzysztof Piskorski, Dyrektor
2 Regionu w Gdansku w Banku Zachod-
nim WBK.

Innowacyjne podejscie to klucz do
sukcesu wspodiczesnej bankowosci. Zmia-
ny technologiczne dotycza jednakze

nie tylko nowych kanatéw dystrybugji,
czyli rozwoju ustug internetowych oraz
mobilnych. Innowacja w tym przypad-
ku siega o wiele gtebiej. Banki przede
wszystkim zaczynajg wdrazac systemowe
podejscie do innowagji, ktére przejawia
sie w tworzeniu nowych strategii zarza-
dzania innowacyjnymi pomystami oraz
w odmiennej kulturze organizacyjnej.
Tylko dzieki takiemu sposobowi mysle-
nia banki s3 w stanie zapewni¢ sobie
przewage na rynku. Nie mozna zapo-
mnie¢ jednak, ze zadaniem bankowosci
detalicznej jest przede wszystkim kom-
pleksowa obstuga klientéw indywidu-
alnych. Technologia nie bedzie zatem
w stanie zautomatyzowac catego proce-
su.

— Sektor bankowy potrzebuje specjali-
stow w zakresie rozwoju nowych tech-
nologii, ale jednoczesnie, a wiasciwie
przede wszystkim doradcéw-konsultan-
téw. Optymistow, ktorzy poprzez swoj
profesjonalizmm - poparty wiedzg i zna-
komitg jakoscig obstugi — z pasjg, usmie-
chem i zaangazowaniem zagwarantujg
klientowi ustugi najwyzszej klasy — dodaje
Krzysztof Piskorski.

Jeszcze przed kryzysem banki uniwer-
salne koncentrowaty sie gtéwnie na
sprzedazy, zapominajac o potrzebach
klienta, przez co klienci nie znali prawdzi-
wego potencjatu bankowosci detaliczne;j.
Nastawienie na zysk oraz brak troski
o klientéw spowodowat znaczacy kryzys
reputacji.

— Obecnie bankowos$¢ XXI wieku to
,bankowos¢ klienta". To bank dostepny
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wszedzie i o kazdej porze. Bank, w kto-
rym wszystkie jednostki wspdtpracujg
tak znakomicie, by klient tej wspotpracy
nie widziat — podsumowuje Krzysztof
Piskorski. =  Natomiast  pracownicy
,bankowosci oddziatowej jutra” stajg sie
specjalistami, ktorzy pracujg z klientami,
dbajac przede wszystkim o ich potrzeby.

7 Sciezka kariery

W bankowosci detalicznej wyrdzniamy
kilka obszaréw, w ktérych mtody pra-
cownik ma szanse rozpoczaé prace.
zdobywania  dos$wiadczen
w roznych dziatach to jeden z najwiek-
szych atutow tego sektora.

Mozliwos¢

Sprzedaz - to obszar, w ktérym pracuje
najwiecej osob w bankowosci detalicz-
nej. Zaliczaja sie do nich doradcy klienta
w placéwkach, pracownicy call centre,
liderzy zespotow, kierownicy oddziatéw
oraz managerowie regionalni.

Wsparcie sprzedazy - pracujg tutaj

specjalisci, z ktérych czes¢ zajmuje sie
biezagcym przyjmowaniem i kontrolg do-

DORADCA KLIENTA

Jakie sg Twoje wrazenia z procesu rekrutacyjnego do Banku

Zachodniego WBK?

Proces rekrutadji nie nalezat do najtatwiejszych. Sktadat sie z kilku
etapow, a rozmowa na kazdym etapie przebiegata
na wysokim poziomie. Specjalista HR byt zaanga-
zowany i profesjonalny, dzieki czemu pokonatam
stres i mogtam sie zaprezentowac z jak najlepszej
strony. Jestem zadowolona, ze bank dat mi szanse
na pokazanie moich umiejetnosci i nie przekreslit
mojej kandydatury ze wzgledu na brak doswiad-

czenia.

Z jakimi wyzwaniami spotykasz sie w pracy?

* ABSOLWENT: Uniwersytet Rzeszowski
» KIERUNEK STUDIOW: Matematyka

kumentow operacyjnych pochodzacych
z sieci sprzedazy, w tym réwniez uru-
chamianiem kredytow, limitéw i transz
oraz monitoringiem i ksiegowaniem wy-
ptat i spfat kredytéw. Do szeroko rozumia-
nego wsparcia sprzedazy nalezy zaliczy¢
takze dziatalnos$¢ marketingowg i promo-

cyjna.

Windykacja - pracownicy tego dziatu
zajmujg sie  monitorowaniem dtugdéw
klientow.

Obszary wsparcia administracyjnego
- to m.in. dziat IT, w ktérym pracuja za-
rowno programisci i testerzy oprogramo-
wania, sprawdzajacy nowe aplikacje, dziat
reklamacji, dziat personalny, gdzie pracuja
osoby odpowiedzialne za polityke ka-
drowo-ptacowy i rekrutacje oraz dziat
prawny, zatrudniajacy specjalistow opra-
cowujacych m.in. regulaminy bankowe,
a takze dziat compliance - odpowie-
dzialne za zgodno$¢ dziatania banku
zzewnetrznymi regulacjami ostroznoscio-
wymi i przyjetymi standardami postepo-
wania.

SYLWIA BUCZEK

W BANKU ZACHODNIM WBK OD 2013 R.

# Poszukiwane umiejetnosci

W zaleznosci od departamentu banku,
w ktérym chcemy pracowad, umiejetno-
$ci wymagane od kandydata réznig sie od
siebie. Przyktadowo, inne kompetencje
ceni sie na stanowisku doradcy banko-
wego, ktéry musi byc¢ osobg fatwo nawig-
zujaca kontakt z klientem, inne natomiast
w obszarze windykacji, gdzie znaczenie
maja umiejetnosci negocjacyjne. Jednak
to, co faczy tych pracownikéw, mozemy
nazwac po prostu pasja.

- Dzisiejsza bankowos¢ poszukuje osob
potrafigcych pracowad w zespole, otwar-
tych na zmiany, chcacych sie uczy¢
i rozwija¢; osdb poszukujacych
wigzan i konsekwentnych w dziataniu.
Duzo wymagan, lecz rownie duzo moz-

roz-

liwosci, szczegdlnie, jesli chodzi o rozwdj
— podsumowauje Krzysztof Piskorski. mm

Poznaj mojego pracodawce s. @

» PLANUJE UKONCZYC: studia podyplomowe z zakresu zarzadzania
* PO GODZINACH: tenis, siatkowka, taniec

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: zaangazowanie w dziatania zespotu projektowego opracowujgcego model wspotpracy
pomiedzy placéwkami banku a strukturami makroregionalnymi

Jak Twéj pracodawca dba o rozwéj swoich pracownikéow?

Bank stwarza warunki sprzyjajgce rozwojowi pracownikéw po-

W tej pracy niezbedne
Jest zaangazowanie,
kreatywnosé, wytrwatosé
i wiara we wiasne
mozliwosci.

przez realizacje wielu programoéw szkoleniowych, prowadzonych
zarbwno przez trenerdw wewnetrznych, jak
i zewnetrznych. Pracodawca zadbat réwniez
o szkolenia adresowane do nowych pracowni-
kow (produktowe i systemowe), co niewatpliwie
pomaga szybciej sie wdrozy¢ w nowe obowigzki
i odnalez¢ w nowej roli. Dzieki szkoleniom
i warsztatom mam ogromne szanse rozwoju

swoich kompetencji. Daze do tego, aby by¢ pro-
fesjonalistkg w swojej dziedzinie, dlatego uczestni-

Na co dzier nietatwo jest umowic sie z klientem

na spotkanie w celu przedstawienia przygotowanej dla niego oferty.
Wszyscy jestesmy zabiegani i pewnie zmeczeni telefonami z réznych
firm. Moze dlatego trudniej przekonac klienta, aby poswiecit mi swoj
cenny czas. Nie boje sie jednak podejmowac takich wyzwan, ponie-
waz moge liczy¢ na wsparcie kolezanek i kolegow z zespotu. Dzieki

swojej organizacji?

temu caty czas zdobywam nowe doswiadczenia. Statam sie bardziej

pewna siebie i otwarta na ludzi.
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cze we wszystkich oferowanych szkoleniach.
Jakich pracownikéw poszukuje Bank Zachodni WBK w ramach
W tej pracy niezbedne jest zaangazowanie, kreatywnos¢, wytrwa-

tos¢ i wiara we wiasne mozliwosci. Najwazniejsze to pracowac
z pasja, a osiagniecie sukcesu bedzie tylko kwestig czasu.



BANKOWOSC
SAMORZADOWA

Dynamicznie rozwijajaca sie branza od ostatniego kryzysu finansowego

Samorzady coraz wazniejszym klientem dla sektora bankowego

Liczy sie znajomosc przepisow i dyrektyw unijnych

006

Prestiz Odpowiedzialnos¢

00

Praca ekspercka Perspektywicznos¢

Jednostki samorzadu terytorialnego (JST),
do ktorych zaliczamy wszystkie lokalne lub
regionalne wspdlnoty samorzadowe, czyli
gminy, miasta, powiaty oraz wojewddztwa,
staty sie w ciggu ostatnich kilku lat bardzo
waznym segmentem w portfolio klientéw
bankdéw. Dzieki wzrostowi znaczenia tych
podmiotéw polska bankowos¢ z roku na
rok wzbogaca oferte finansowg skierowang
wiasnie do samorzadow.

Bankowos¢ samorzqdowa to wlasciwie czgs¢ bankowosci korporacyjnej,
poniewaz w wigkszosci bankdw klientéw samorzqdowych zalicza sig wlasnie

do tego segmentu.

EwaTyrka 4 Dyrektor Rynku - Sektor Publiczny, Bank Gospodarstwa Krajowego

TYLE MLD Zt WYNOSI KWOTA
BRAKUJACA NA REALIZACJE
INWESTY(JI

TYLKO GMIN WIEJSKICH

I MIE)SKO-WIEJSKICH

W LATACH 2014-2020.

Zrédto: Biuro Zwiazku Gmin Wiejskich
RP (2014)

4

- Samorzady od wielu lat sg waznym part-
nerem biznesowym dla instytugcji finanso-
wych. Znaczenie tej wspdtpracy dla ban-
kow istotnie wzrosto zwiaszcza w czasach
ostatniego kryzysu, kiedy z jednej strony
sktonnos¢ pozyczania podmiotom komer-
cyjnym, a z drugiej sktonnos¢ zaciggania
dtugu przez te podmioty zdecydowanie
malaty. Banki zatem poszukiwaty nowych
rynkdow - wyjasnia Ewa Tyrka, Dyrektor
Rynku - Sektor Publiczny w Banku
Gospodarstwa Krajowego.

Ten trend obrazujg liczby. W pierwszej fazie
kryzysu, kiedy banki przestaty udziela¢ kre-
dytéw podmiotom komercyjnym, wartos¢
pozyczek udzielonych samorzadom suk-
cesywnie rosta — wedtug danych NBP pod
koniec 2010 roku wyniosta 33,3 mld zt, czyli
dwa razy wiecej niz w 2008 roku.

— Samorzady staty sie bardzo wartoscio-
wym partnerem, odbieranym przez banki

Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

jako grupa klientéw, ktérych finansowanie
obcigzone jest mniejszym ryzykiem niz po-
zyczanie podmiotom stricte komercyjnym
- dodaje Ewa Tyrka.

To réwniez bardzo specyficzny segment.
Wspodtpraca banku z samorzadem reali-
zowana jest na dwdch ptaszczyznach.
Z jednej strony samorzady ogtaszaja
przetarg na obstuge budzetu, udzielenie
,Standardowego” kredytu na finansowanie
deficytu itp., z drugiej — oczekujg od do-
radcow bankowych innych, nowatorskich
rozwigzan, ktére pomoga im w sfinanso-
waniu planowanych zadan inwestycyj-
nych. Ten obszar wiasnie mozna nazwac
bankowoscia samorzadowa.

- Bankowos$¢ samorzadowa to wiasciwie
czes¢ bankowosci korporacyjnej, po-
niewaz w wiekszosci bankow klientéw sa-
morzadowych zalicza sie witasnie do tego
segmentu. Im wiekszy samorzad, tym bar-
dziej wyrafinowanych i skrojonych na miare
produktéw oczekuje od banku - twierdzi
Ewa Tyrka.

Warto podkresli¢, ze odbiorcéw tego typu
ustug powinnismy traktowac w szerszej
perspektywie. To nie tylko gminy czy
powiaty, ale réwniez powigzane przedsie-
biorstwa komunalne, czyli spotki prawa
handlowego, ktére realizujg zadania samo-
rzadoéw np. w obszarze transportu, gospo-
darki wodno-kanalizacyjnej czy gospodarki
odpadami.

Ze wzgledu na ztozonos¢ struktur samo-
rzgdowych rosng réwniez oczekiwania
tych jednostek wobec produktéw i ustug
bankowych.

www.karierawfinansach.pl 95



BANKOWOSC

- Wymagania samorzaddw nie odbiegaja
od oczekiwan wszystkich klientéw korpora-
cyjnych. Mamy klientéw samorzadowych,
ktérych mozna poréwnac do duzych kor-
poracji. Duze miasta wymagaja od banku
kompleksowej obstugi - twierdzi Ewa Tyrka.

Poza kredytami obrotowymi lub inwe-
stycyjnymi samorzady siegaja po ustugi
emisyjno-inwestycyjne, wykup  wierzy-
telnosci czy nawet leasing. Do tego do-
chodzi réwniez kompleksowa obstuga
depozytowo-transakcyjna, jak m.in. pro-
wadzenie rachunkéw, zakiadanie lokat
oraz wydawanie kart obcigzeniowych lub
przedptaconych. W poszukiwaniu niestan-
dardowych rozwiagzan samorzady oczekujg
od bankdéw wsparcia w realizacji projek-
téw w formule partnerstwa publiczno-
-prywatnego (PPP). Jego celem jest stwo-
rzenie sktadnikéw infrastruktury umozli-
wiajacej $wiadczenie ustug o charakterze
publicznym.

7 Sciezka kariery
Bankowos¢ samorzadowg mozemy zatem
traktowac jako specyficzng ze wzgledu na

-~

—

typ klienta podkategorie bankowosci kor-
poracyjnej. Poniewaz méwimy o bardzo
wymagajacych odbiorcach produktow szy-
tych na miare, w tej branzy pracuja eksperci
najwyzszej klasy, gdzie funkcja doradcza
odgrywa bardzo duzg role.
— Wspodtpraca na linii  samorzad-bank
opiera sie na troche innych zasadach
niz w przypadku typowego klienta kor-
poracyjnego. W bankach czesto istniejg
zespoty oddelegowane do pracy z samo-
rzgdami. Mamy zatem doradcéw banko-
wych, analitykéw oraz osoby, ktére tworza
nowe rozwigzania i produkty — wyjasnia
Ewa Tyrka. — Trzeba dodatkowo zna¢ cate
czyli ustawe
o finansach publicznych, regulacje samo-
rzadowe, prawo zamowien publicznych
oraz szereg regulacji unijnych np. zwigza-
nych z pomoca publiczna.

otoczenie prawne, m.in.

# Poszukiwane umiejetnosci

Doradcy sektora samorzgdowego muszg
zatem posiada¢ wiedze ekspercka, aby
bank jako instytucja mogt méwic¢ tym sa-
mym jezykiem co samorzad i by¢ trakto-

MATEUSZ DEPA

DORADCA KLIENTA W ZESPOLE DORADCOW KLIENTA
i W BANKU GOSPODARSTWA KRAJOWEGO OD 2010 R.
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Co najbardziej zaskakuje Cie w Twojej pracy?
Zaskakujaca jest réznorodnos¢, ktéra wynika ze specyfiki Banku
Gospodarstwa Krajowego. Whascicielem BGK jest Skarb Paristwa

* ABSOLWENT: Coventry University, Wyzsza Szkota Bankowa

« KIERUNEK STUDIOW: Business Administration, Zarzadzanie
i Finanse Przedsiebiorstw

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: udziat w projekcie dotyczacym regionalnej instalacji przetwarzania odpadéw

wany jako powazny partner biznesowy.
tatwos¢ uczenia sie, otwarto$¢ na zdoby-
wanie nowych obszaréw wiedzy to cenna
umiejetnos¢ w tej branzy.

- Bankowos¢ samorzadowa jest silnie po-
wigzana z literg prawa. Dlatego specjalista
zwigzany z tym obszarem z jednej strony
powinien zna¢ bardzo dobrze produk-
ty bankowe oferowane samorzadom na
rynku, z drugiej — $wietnie orientowac sie
w zmieniajacych sie przepisach. Skonstru-
owanie oferty, ktéra bedzie uwzglednia¢
zasady okreslone w przepisach, to duze
wyzwanie — podsumowuje Ewa Tyrka.

W bankowosci samorzadowej liczg sie
rowniez wysoko rozwiniete kompetencje
interpersonalne, poniewaz doradcy co-
dziennie spotykaja sie z bardzo wymagaja-
cymi klientami, ktérymi sa przedstawiciele
wiadz samorzadowych. mmm

Poznaj mojego pracodawce s. @

» PLANUJE UKONCZYC: program studiow menedzerskich MBA

w przysztosci

* PO GODZINACH: sitownia, koszykowka

jak agresywnie dziatajg banki w dzisiejszych czasach. Szybko sie
zorientowatem, ze trafitem do wyjatkowej instytucji, zorientowanej
na inne wartosci niz tylko zysk. Czeste szkolenia i wsparcie przeto-

i to wiasnie Rzad RP wyznacza zadania, w ktére
bank sie angazuje, a ktérych realizacja ma na celu
rozwdj gospodarczy Polski. Przegladajac ksiege
produktéw BGK, mozna tatwo przekonac sie, jak
wysoki jest prestiz banku. Przez réznorodnosc¢
rozumie¢ nalezy nie tylko odmienng od bankéw
komercyjnych oferte, ale takze segment klientéw
i skale inwestycji, w ktorych dziatamy. Jednego
dnia rozmawiam na temat inwestycji z prezyden-
tem miasta, kolejnego negocjuje warunki obstugi
depozytowej z prezesem spotki komunalnej.

Co skitonito Cie do podjecia pracy w BGK?

Zabrzmi to dziwnie, ale do BGK trafitem przez przypadek. Jestem
przyktadem miodego cztowieka, ktoéry skonczyt studia na kierun-
ku Zarzadzanie i Finanse Przedsiebiorstw i rozpoczat swojg karie-

Jestesmy postrzegani jako
bardzo stabilny i bezpieczny
bank, ktdrym kierujq wyzsze

idee. Nie bez powodu
Jestesmy paristwowym
bankiem rozwoju.

zonych szybko pozwolity mi w petni realizowac
powierzone mi zadania.

Jak buduje sie relacje z JST i spotkami
komunalnymi?

Podczas  konstruowania  wieloletnich  pro-
gnoz finansowych oraz budzetéw JST cze-
sto zdarza sie, ze ich wifadze kontaktu-
ja sie z2 mna w celu okredlenia mozliwych
rozwigzan w odniesieniu do dtugotermino-
wych planéw. Statem sie dla nich konsultan-

tem, przez co czuje, ze na biezgco uczestnicze w rozwoju gmin.
Jestesmy postrzegani jako bardzo stabilny i bezpieczny bank, kté-

re od stazu, na ktéry skierowat mnie urzad pracy. Z poczatku nie
bytem przekonany do tej pracy, poniewaz zdawatem sobie sprawe,
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rym kierujg wyzsze idee. Nie bez powodu jeste$my panstwowym
bankiem rozwoju. Wizerunek banku jest kreowany w duzym stop-
niu przez kompetencje i nastawienie jego pracownikéw.



LEASING

Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Perspektywiczna branza ze wzgledu na kluczowa role w finansowaniu sektora MSP w Polsce

Potencjalni pracownicy powinni reprezentowac takie cechy, jak pasja, zaangazowanie i energia

Szansa na dynamiczng kariere w $wiecie finansow

210,

System premiowy (zeste podréze

00

Elastycznos¢ ~ Wszechstronnos¢

Biorgc pod uwage obecng przejrzystosc
i przyjaznos¢ procedur leasingowych, ten sto-
sunkowo miody na rynku produkt mozemy
Z pewnoscig uznac za bardzo przysztosciowy.

— Obecnie mozna smiato powiedzie¢, ze
leasing rozwija sie bardzo szybko. Wedtug
danych pochodzacych z firm  zrzeszo-
nych w Zwiazku Polskiego Leasingu dyna-
mika wzrostu r/r za | potrocze 2014 roku

Poczqtek kariery w firmie leasingowej oznacza wejscie w swiat finanséw

i mozliwos¢ rozwoju w réznych obszarach, zwigzanych m.in. z obstugg
klienta, analizq rynku kredytowego, z rachunkowosciq i ksiggowosciq oraz
z pozyskaniem nowych i wspotpracq z klientami firmy leasingowej, czyli
dostarczeniem optymalnych rozwiqzar finansowych przedsi¢biorcom.

Tomasz Sudaj 4/ Dyrektor Zarzadzajacy ds. Strategii Rynkowej, BZ WBK Leasing

O TYLE PROC. WZROSEA
SPRZEDAZ LEASINGU

W PIERWSZYM POEROCZU
2014 ROKU W STOSUNKU
DO ROKU UBIEGLEGO.

Zrédto: Na podstawie danych Zwiazku

Polskiego Leasingu ‘

wyniosta prawie 27 proc. To bardzo wyrazna
pozytywna zmiana w poréwnaniu do 2013
roku. Leasing jako produkt finansowy jest
bardzo dobrze rozpoznawalny przez pol-
skich przedsiebiorcow, szczegdinie wsrod
matych i srednich firm, ktére coraz chetniej
korzystaja z tej formy pozyskiwania zrodet
finansowania na inwestycje w $rodki trwate.
Obecnie ten segment biznesu stanowi ok.
80 proc. rynku leasingu — méwi Tomasz Sudaj,
Dyrektor Zarzadzajacy ds. Strategii Rynkowe;j
w BZ WBK Leasing.

Leasing mozna sklasyfikowa¢ na leasing
operacyjny lub finansowy, ale takze ze
wzgledu na rodzaj przedmiotu oddawanego
w leasing. Wyrdznia sie zatem dwie gtdwne
grupy: leasing ruchomosci (m.in. maszyny,
urzadzenia, linie produkcyjne), oraz leasing
nieruchomosci (biura, hale produkcyjne
lub magazynowe). Obecnie liczy sie nie tylko
atrakcyjna oferta cenowa, ale takze bogaty

wachlarz  produktéow dodatkowych oraz
jakos$¢ obstugi. Przedsiebiorcy poszukujg
sprawdzonego partnera, ktory oferuje sta-
bilne warunki finansowania oraz kompleksowa
obstuge prowadzonej dziatalnosci.

— Firmy leasingowe proponuja dodatkowe
produkty, dostepne w pakiecie z finansowa-
niem maszyny lub firmowego auta. Odgrywa-
jg one coraz wieksza role na rynku leasingu
i korzysta z nich juz wiekszos¢ klientow
z segmentu MSP. jak i klientéw korpora-
cyjnych. S3 to gtéwnie rozwigzania dotyczace
ubezpieczert finansowanych przedmiotéw,
ktore firmy leasingowe udostepniajg w pa-
kietach z leasingiem w korzystnych warian-
tach finansowych lub z szerokim zakresem
ochrony ubezpieczeniowej. Ponadto, w ra-
mach naszej grupy kapitatowej rozpoczecie
wspotpracy z BZ WBK Leasing to réwniez
wspotpraca z catg grupg, a klienci réwnie
czesto zaczynaja korzysta¢ z catego wachla-
rza produktéw bankowych - wyjasnia To-
masz Sudaj.

Dynamika rozwoju tego produktu przektada
sie zatem na kompleksowos¢ ustug.
Tak naprawde leasing faczy sie z wieloma
korzysciami, ktérych trudno nie docenic.

- Leasing to fatwiejsza dostepno$¢ finan-
sowania dla przedsiebiorcéw, otwartosc
na oczekiwania klientdw, szybki i efek-
tywny proces. Nastepnym plusem s
korzysci  podatkowe; raty leasingowe
stanowig w catosci koszt uzyskania przy-
chodu. Leasing jest réwniez produktem
prostszym z punktu widzenia ksiegowosci,
co jest istotne w przypadku mikro- czy
matych przedsiebiorstw, gdzie ksiegowoscig
czesto zajmuje sie sam wiasciciel. Dla tych
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ostatnich kluczowa jest tez kompleksowos¢
oferty zwigzana nie tylko z samym finanso-
waniem inwestydcji, ale uzupetniona o istotne
elementy, takie jak cho¢by dostosowane do
parametréw finansowych i rodzaju srodka
trwatego czy tez ubezpieczenie — wylicza To-
masz Sudaj.

# Sciezka kariery

Atrakcyjnos¢ tego produktu taczy sie z rozwo-
jem catej branzy leasingowej, a pracodawcy
bedg poszukiwa¢ nowych specjalistow,
orefujac ciekawg sciezke rozwoju.

— Poczatek kariery w firmie leasingowej
oznacza wejscie w Swiat finanséw i mozliwos¢
rozwoju w réznych obszarach, zwigzanych
z obstugg klienta, analizg rynku kredytowe-
go, rachunkowoscig i ksiegowoscig oraz
z pozyskaniem nowych i wspdtpracg
z naszymi klientami, czyli dostarczeniem
optymalnych  rozwigzari  finansowych
przedsiebiorcom - dodaje Tomasz Sudaj.

W leasingu mtody cztowiek rozpoczyna swojg
kariere w obszarze handlowym, w ktérym
rozwija swoje kompetencje sprzedazowe,

e ABSOLWENT: Uniwersytet Warszawski
« KIERUNEK STUDIOW: Ekonomia Przedsiebiorstwa

negocjacyjne i oczywiscie zdolnosci interper-
sonalne.

- Waznym momentem w karierze jest
wybranie  odpowiedniej  specjalizacji
- podkresla Tomasz Sudaj. — Sa doradcy,
ktorzy specjalizujg sie np. tylko w sektorze
rolnym. Niektérzy za$ rozpoczynajg swojg
prace od kontaktow z samymi dostawcami
Srodkoéw trwatych badz z przedsiebiorstwami
z sektora MSP, by w przysziosci rozwija¢ sie
i pracowac z wielkimi korporacjami. Z jedne;j
strony pozwala to zdobywac doswiadczenia
sprzedazowe, ale tez pozyskiwac wiedze
z zakresu finanséw i poznawac cechy specy-
ficzne wybranych segmentéw klientéw czy
sektorow gospodarki.

# Poszukiwane umiejetnosci

Jak wynika z badania BZ WBK Leasing ,Jakos¢
w leasingu’, niebagatelng role w procesie
sprzedazy przez firmy leasingowe odgrywaja
wiedza oraz zaangazowanie doradcy hand-
lowego. Ponad 90 proc. respondentéw oce-
nia ten aspekt dobrze lub bardzo dobrze.
Na podobnie wysokim poziomie oceniona
zostata satysfakcja z ilosci i jakosci otrzyma-

RAFAL RADZIO

DORADCA LEASINGOWY
W BZ WBK LEASING OD STYCZNIA 2014 R.

nychinformacji o produkcie firmy leasingowej.
Jak wynika z raportu, satysfakcjonujaca
obstuga klienta jest istotnym elementem
budowania przewagi konkurencyjnej przez
firmy $wiadczace ustugi finansowe. Przed do-
radcami leasingowymi stawia sie zatem duze
wymagania.

— Dobry doradca leasingowy to cztowiek
wyrdzniajacy sie entuzjazmem i ciekawoscia,
otwartoscig na potrzeby klientéw i na wiedze.
Cenimy ludzi dynamicznych, gtodnych no-
wych wyzwan i sukcesdw. Zwracamy uwage
na komunikatywnos¢, kluczowa w kon-
takcie z klientem, i wiarygodnos¢, tak
bardzo istotng w sektorze ustug finan-
sowych. Ukoriczenie kierunkéw zwigzanych
z finansami i wiedza w tym zakresie jest do-
datkowym atutem kandydatéw w naszej
firmie. Nie jest to jednak warunek konieczny.
Wynika to z kompleksowej polityki szkoler
pozwalajacych na wzrost kompetencji do-
radcéw i zdobywanie specjalistycznej wiedzy
niezbednej do utrzymania najwyzszych
standardow wspdtpracy z naszymi klientami
i partnerami biznesowymi — podsumowuje
Tomasz Sudaj.

Poznaj mojego pracodawce s.@

* PLANUJE UKONCZYC: Podyplomowe Studia Menedzersko-
-Finansowe na SGH

¢ PO GODZINACH: wedkarstwo, kuchnie swiata, ogrodnictwo

Czy leasing okazat sie dla Ciebie strzatem w dziesigtke?

Jak najbardziej. Tematykg leasingu zainteresowatem sie podczas
studidw i tym metodom finansowania poswiecitem nawet prace

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: wspdtpraca z kolegami z banku BZ WBK na terenie, za ktéry jestem odpowiedzialny; efektywna,
przekfadajaca sie na wyniki, sprzedaz leasingu

Dlaczego wybrates BZ WBK Leasing jako swojego pracodawce?
BZ WBK leasing jest spodtka leasingowa Banku Zachodniego WBK,

magisterska. Ale znaczenie miat nie tylko aspekt
teoretyczny. Od poczatku moje zycie zawodowe
byto zwigzane ze sprzedaza. Najpierw miatem do
czynienia ze sprzedaza telefoniczna, pdzniej bezpo-
$rednig — zostatem przedstawicielem handlowym
i zaczatem bezposrednio spotykac sie z klientami.
Ta praca przyniosta mi ogromng satysfakcje. Dosko-
nalitem swoje umiejetnosci sprzedazowe i negocja-
cyjne tak, aby sprosta¢ oczekiwaniom i wymogom

szerokiej grupy klientéw. Leasing pozwolit mi potgczy¢ te dwie rzeczy.

Jakie osoby Twoim zdaniem odnajda sie w leasingu?

Leasing to branza przeznaczona dla oséb otwartych, potrafigcych
fatwo nawigzywac kontakty i lubigcych dynamiczng prace w terenie
podczas czestych spotkan z klientami. W tym obszarze liczy sie row-
niez systematycznos$c¢ i dobra organizacja, poniewaz to od nas, dorad-

céw, zalezy rozktad naszego dnia.
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Leasing to branza
przeznaczona dla oséb
otwartyeh, potrafigcych

latwo nawigzywac kontakty
i lubigcych dynamiczng
prace w terenie.

ktory jest jedna z najwiekszych tego typu instytucji
finansowych w Polsce pod wzgledem wartosci ak-
tywow, portfela kredytowego i depozytéw. Jedno-
czes$nie dziata w ramach Grupy BZ WBK Santander,
jednego z trzech najwiekszych bankéw w Polsce
i miedzynarodowej grupy finansowej o uznanej
marce. Dzieki temu posiadamy ogromny potencjat
wspotpracy, co przektada sie na mozliwos¢ dotarcia
do szerokiej grupy potencjalnych klientéw zaintere-

sowanych réznymi formami finansowania.

Czy udaje Ci sie zachowac work-life balance?

Tak, jak najbardziej. Dzieki naszej pracy mozemy pozwoli¢ sobie na
sporg elastycznos¢. Oczywiscie, zdarzajg sie ,gorgce okresy” pod ko-
niec miesigca badz kwartatu, kiedy klienci finalizuja planowane inwe-
stycje, a my chcemy jak najskuteczniej odpowiedzie¢ na wszystkie

potrzeby i oczekiwania.



SEKCJA: UStUGI DORADCZE

Stoisz o krok od branzy, ktéra wptywa na profil dziatalnosci wielu przedsigbiorstw

|

UStUGI DORADCZE NA TAK!

v Doradzanie przedsiebiorstwom reprezentujacym wiele branz

v’ Coraz wiekszy popyt na doradztwo w obszarze podatkowym

cech
sektora ustug
doradczych

v" Dynamiczny rozwdj ustug w zakresie restrukturyzacji i strategii
v" Rosnace zapotrzebowanie na zarzadzanie ryzykiem po kryzysie

v Pomysle perspektywy dla catego konsultingu w czasach ozywienia gospodarczego

!

Supervisor
Wazna profesja w obszarze konsultingu, dzieki ktorej
nauczysz sie zarzadzac zespotem konsultantow.

PATRZ
W PRZYSZ£05(

Doradca podatkowy
W zwigzku z kryzysem firmy poszukuja kompleksowego
wsparcia w obszarze inzynierii podatkowe;j.

Chief Risk Officer
Jedna z najwazniejszych funkgcji w przedsiebiorstwach
w zwigzku z rozwojem narzedzi do zarzadzania ryzykiem.

zawody,
ktorymi warto

zainteresowac sie

w 2015 roku

C.? www.karierawfinansach.pl/oferty-pracy

DOPASUJ
SIEBIE

NIE STOJ W MIEJSCU

Doradca podatkowy
Bardzo wazna kwalifikacja na stanowisku
kazdego specjalisty zajmujacego
sie podatkami.
CIMA
Kwalifikacja przeznaczona dla przysztych
ekspertow zwigzanych z obszarem rachunkowosci
zarzadczej.

CRA
Kwalifikacja przeznaczona dla analitykow ryzyka,

v Kreatywno$¢ kontroleréw finansowych oraz audytoréw.
v Pewno$¢ siebie

v
kwalifikacje
cenione

w ustugach
doradczych

(141
idealnego pracownika
to... Dowiedz sie,
czy je posiadasz!

C? www.karierawfinansach.pl/kwalifikacje
v’ Zespotowos¢

v' Wizja i strategia
v Umiejetnos¢ stuchania
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UStUGI DORADCZE

BUSINESS ADVISORY

DORADZTWO BIZNESOWE

(Y

Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Dynamicznie rozwijajaca sie branza w czasach dobrej koniunktury gospodarczej

Pomoc dla przedsiebiorstw, ktére oczekuja wsparcia w transformaciji ich dziatalnosci

Sektor oferujacy swoim klientom najlepsze praktyki biznesowe

00

Kreatywnos¢ ~ Wielozadaniowos¢

o

Czeste podroze  Elastycznos¢

Doradztwo biznesowe powinnismy uznac
za jedna z najbardziej ,wrazliwych” branz
sektora finansowego. Podczas turbulen-
¢ji na globalnym rynku, poczawszy od
2008 roku, mozna byto zauwazy¢ spa-
dek zainteresowania ustugami firm kon-
sultingowych. Obecnie, kiedy Swiatowa
gospodarka powoli odbija sie od dna,
rowniez doradztwo zaczyna znaczaco
zwiekszac¢ swoje przychody. Wedtug cy-
towanej juz na tamach tego przewodnika

Doradztwo biznesowe mozemy uznac za sektor, ktdry bedzie si¢ dynami-
cznie rogwijat. Ciggle zmieniajgce sig otoczenie biznesowe wymaga od
praedsigbiorstw szybkiego reagowania.

100
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TYLE FIRM
KONSULTINGOWYCH
UWAZA, ZE ICH DOCHODY
W 2014 ROKU WZROSNA
010 PROC.

Zrodto: "Consulting’, The Executive

Outlook (2014) ‘

Kariera w Finansach i Bankowosci 2014/15

w latach ubiegtych amerykariskiej firmy
badawczej Plunkett Research dochody
branzy doradczej (wigczajac w to zardw-
no doradztwo personalne, strategiczne,
IT oraz operacyjne) sukcesywnie rosna.
W 2013 roku rynek ustug konsultin-
gowych wart byt 415 mld dolaréw;
obecnie natomiast eksperci wyce-
niaja go na 431 mld. Tak dobre wyniki
dla catej branzy to jednakze nie tylko
same suche liczby. Wsréd dyrektorow
zarzadzajacych oraz partneréw zwigza-
nych bezposrednio z obszarem doradz-
twa biznesowego panuje duzy optymizm
— takie wnioski ptyna z badania przepro-
wadzanego rokrocznie przez magazyn
,Consulting”. Az 92 proc. uczestnikow
ankiety spodziewa sie wiekszych docho-
dow do korica 2014 roku.

Na ksztatt wspotczesnego konsultingu
ma wptyw jeszcze jedno zjawisko — kon-

kurencja. Przedsiebiorstwa, chcac skupic
sie na wiasnej dziatalnosci w ramach coraz
bardziej wymagajacego rynku, poszukujg
w  firmach konsultingowych partnera,
ktory pomoze im w transformadgji ich
dziatalnosci.

- Gtéwny trend, ktory bedzie miat wptyw
na ksztatt branzy konsultingowej w nie-
dalekiej przysztosci, dotyczy korporacji,
ktore wolg skupi¢ sie na swojej pod-
stawowej dziatalnosci biznesowej (tzw.
core business), ulepszaniu proceséw biz-
nesowych i systeméw oraz narzedzi
wspierajagcych  podstawowe  obszary
operacyjne danego przedsiebiorstwa -
przyznaje Dominik Wojcik, Senior Manager
w Accenture. - Te zmiany mozna zauwazyc¢
nie tylko na globalnych rynkach, ale row-
niez w Polsce, zwiaszcza jezeli mowimy
o miedzynarodowych przedsiebiorstwach.
W zwiagzku z tym firmy decydujg sie na
transformacje i centralizacje funkcji wspar-
cia w celu ich optymalnej efektywnosci
i obnizeniu kosztéw funkcjonowania.

Doradztwo biznesowe ma zatem na celu
wzmocnienie  pozycji  konkurencyjnej
klienta w taki sposéb, aby jego przed-
siebiorstwo nie tylko zwiekszyto udziaty
w rynku, ale réwniez wzmocnito wiasng
marke. Rosnaca konkurencja oraz coraz
wieksza dynamika rynku, ktéra wymusza
na kazdej organizacji przeprowadzanie
strategicznych zmian w zakresie wta-
snego profilu biznesowego, to ogromna
szansa dla doradztwa biznesowego w cia-
gu kilku najblizszych lat.

— Doradztwo biznesowe mozemy uznac
za sektor, ktéry bedzie sie dynamicznie



rozwijat. Ciggle zmieniajgce sie otoczenie
biznesowe wymaga od przedsiebiorstw
szybkiego reagowania. Aby nadazy¢ za
tym tempem, organizacje potrzebuja
sprawdzonych partnerow, ktérymi sg fir-
my doradcze, wnoszace wieloletnie, mie-
dzybranzowe i globalne doswiadczenie
— wyjasnia Dominik Wojcik.

Doradztwo biznesowe posiada boga-
ta strukture i obejmuje swoim zakre-
sem wiele obszaréw biznesu: od mar-
ketingu, poprzez transakcje kapitatowe
i HR, po wdrazanie nowych technologii.
Zadanie zespotéw doradczych wydaje
sie nadzwyczaj proste — nalezy rozwigzac
problemy biznesowe klienta. Ale to tylko
pozory. W dynamicznie zmieniajacej sie
rzeczywistosci  makroekonomicznej od
firm doradczych wymaga sie najlepszych
praktyk oraz wtasciwego rozumienia glo-
balnych trenddw, ktére wptywajg rowniez
na ksztatt lokalnych rynkéw iich branz.

— Doradztwo biznesowe polega na wy-
pracowywaniu rozwigzan, ktére przy-
niosa wymierne korzysci ekonomiczne
w przysztosci — wyjasnia Dominik Wojcik.
— Zewnetrzny doradca wnosi do firmy
klienta wiedze, doswiadczenie zdobyte
podczas innych projektéw, znajomosc
najlepszych praktyk oraz dostepnosc
i zdolno$¢ do wykonywania powierzo-
nych zadan w efektywny i szybki sposéb.
Ponadto, poprzez zatrudnienie doradcy
zewnetrznego do realizacji okreslonych
prac klient unika przejscia przez czasem
dtugi i kosztowny proces rekrutacji pra-
cownikbw z odpowiednig specjaliza-
Cjg, ktérych zaangazowanie moze miec
w przysztosci ograniczenia czasowe.

W obrebie doradztwa biznesowego mo-
zemy wyrdzni¢ kilka czotowych specjali-
zadji:

Doradztwo strategiczne - stara sie
w sposob kompletny zdefiniowac stra-
tegie przedsiebiorstwa lub obszaru biz-
nesowego obejmujgcego np. marketing,
finanse czy stosowang technologie. Do-
radztwo tego typu obejmuje zardéwno
faze kreacji, podczas ktérej tworzona jest
strategia, faze wdrozenia, a takze identyfi-
kacje narzedzi, ktére pomagaja kontrolo-
wac realizacje zatozen.

Doradztwo operacyjne - jezeli firma
ma juz dobrze zdefiniowang strategie, to
doradcy przechodzg do kolejnego etapu
- odpowiedniego zorganizowania proce-
sow zachodzacych w organizacji. Nie ma
jednej, stusznej odpowiedzi na pytanie

0 najczesciej optymalizowane proce-
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to istotne elementy, ktére mozna wyniesc
ze studidw, jednakze przygotowanie me-
rytoryczne do realizacji zadan doradczych
zdobywa sie zardwno w codziennej pracy
z klientem, jak réwniez poprzez program
szkolen prowadzonych przez firme dorad-
cz3 - przyznaje Dominik Wojcik.

Doradztwo biznesowe polega na wypracowywaniu rozwiqzan, ktdre przyniosq
wymierne korzysci ekonomiczne w przyszlosci. Zewngtrzny doradca wnosi do
Jfirmy klienta wiedzg oraz doswiadczenie zdobyte podczas innych projektow.

Dominik Wojcik I Senior Manager, Accenture Capability Network

sy, niemniej jednak zauwazalne jest, iz
w zaleznosci od stanu gospodarki firmy
bardziej koncentrujg sie albo na popra-
wie wynikow sprzedazy, albo na szukaniu
0szczednosci.

Doradztwo IT - to kompleksowe do-
radztwo w zakresie planowania rozwia-
zan informatycznych wptywajacych na
zwiekszenie  wydajnosci infrastruktury
oraz optymalizacja kosztow. Wsparcie
moze odbywac sie na wszystkich etapach
wdrozenia: od momentu zdefiniowania
wymagan w obszarze [T, poprzez stwo-
rzenie koncepcji rozwigzania i wybor sys-
temu lub nadzér nad jego wdrozeniem,
po przeglady powdrozeniowe.

Doradztwo w zakresie restrukturyzacji
- 7 tej ustugi korzystajg firmy osiggajace
niezadowalajgce wyniki, ktére moga do-
prowadzi¢ do utraty wartosci przedsie-
biorstwa lub zagrozi¢ jego przetrwaniu.

7 Sciezka kariery

Kariera w obszarze doradztwa bizne-
sowego rozpoczyna sie od stanowiska
analityka, ktory jest odpowiedzialny za
przeprowadzenie wywiadu z klientami
oraz czes¢ analityczng projektu. Nastep-
nie mtody pracownik zostaje konsultan-
tem, ktéry czuwa nad biezaca realizacja
celéw w danym projekcie. Manager nato-
miast jest osobg, ktéra ,spina” caty projekt
i dostarcza koncowy produkt klientowi.
Nie istnieje jednak modelowa sciezka
kariery, poniewaz kazda firma doradcza
posiada wiasng strukture, a charakter pro-
jektu zalezy od branzy klienta.

- Ukonczone studia na danym kierunku to
tylko klucz to Swiata doradztwa bizneso-
wego. Owszem, wiedza, samodyscyplina
oraz umiejetnos¢ wspodtpracy w zespole

4 Poszukiwane umiejetnosci

W doradztwie biznesowym liczg sie
kompetencje z zakresu analitycznego
myslenia oraz wyciggania wnioskow
zdostepnych danych. Ogromne znaczenie
maja réwniez wysoko rozwiniete umiejet-
nosci miekkie, niezbedne w komunikacji
z klientem, ktéra stanowi fundament kaz-
dej formy konsultingu.

— Praca doradcy biznesowego w gtéwnej
mierze opiera sie na bezposrednim kon-
takcie z klientem, wspdlnie spedzonym
czasie na identyfikacji i rozwigzywaniu
problemow, analizie i wyborze optymal-
nych kierunkéw, dzieleniu sie wiedzg oraz
konfrontacji merytorycznej, a wszystko
odbywa sie za sprawg spotkan, warszta-
tow, rozmow oraz szkolen — podsumowu-
je Dominik Wojcik. mmm

Na nastepnych stronach
przeczytasz o tym, jak
pracuje sie w zespotach
doradczych w Accenture.

Dowiedz sie, jak wyglada praca

doradcéw biznesowych
w zglobalizowanym swiecie.
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Wywiad & Jakub Jariski

DOMINIK WOJCIK

Senior Manager

W Accenture od 2013 r.

Absolwent: Szkofa Gtéwna Handlowa w Warszawie
Kierunek studiéw: Stosunki Miedzynarodowe Ekonomiczne
Posiadam: dyplom z menedzerskich studiéw
podyplomowych SGH

Najwiekszy dotychczasowy projekt: wdrozenie globalnego
modelu operacyjnego dla lidera z branzy rolniczej

Po godzinach: boks, ptywanie

KATARZYNA PUCHALSKA

Konsultant

W Accenture od 2013 r.

Absolwent: Katolicki Uniwersytet Lubelski, Szkota Gtéwna
Handlowa w Warszawie

Kierunek studiow: Prawo, Bankowos¢

Posiadam: PRINCE2 oraz Agile Project Management
Najwiekszy dotychczasowy projekt: wymiana systemu
kartowego dla jednego z najwiekszych europejskich bankéw
Po godzinach: taniec (salsa), gra w Civilization

Poznaj naszego pracodawce s. @



Na czym polega nowatorskos¢ pomystu Capability Network
w ramach Accenture?

Dominik Wéjcik: Zespdt Capability Network tworzy grupa specja-
listow i ekspertéw z roznych dziedzin, zlokalizowanych w biurach
Accenture w kilku miejscach na Swiecie, w tym m.in. w Warszawie,
Mediolanie, Barcelonie czy Buenos Aires. Innowacyjnos$¢ i unikal-
nos¢ tego rozwigzania polega na tym, ze pozostate biura Accenture
poprzez posiadanie dostepu do wiedzy i doswiadczenia Capability
Network oraz dzieki kooperacji z zespotami w ramach tej globalnej
sieci minimalizuja ograniczenia wynikajace
z braku poszczegdlnych kompetencji lub
zasobdw ludzkich w danym kraju. Przykfa-
dowo, zespdt z Accenture w Niemczech,
otrzymujac od klienta specyficzne zadanie,
nie ogranicza sie tylko do wiasnych zaso-
béw czy tez posiadanej wiedzy, ale moze
poprosi¢ o wsparcie wysoko kwalifikowa-
nych ekspertéw wewnatrz wiasnej organi-
zacji wiasnie z Capability Network.
Katarzyna Puchalska: W Capability
Network pracuja gtéwnie osoby, ktére
miaty juz okazje zdobyc¢ doswiadczenie
w  poszczegdlnych  branzach.  Dzieki
zdobytej na wczesniejszych etapach karie-
ry wiedzy s3 oni w stanie pomoc przy re-
alizacji réznorodnych miedzynarodowych
projektéw, gdzie ich umiejetnosci i doswiadczenie wykorzystuje
sie podczas pracy dla naszych najwazniejszych klientow. Dzieki
takiej strukturze nasza praca odbywa sie gtéwnie poza granicami
kraju.

Co wyréznia Capability Network?

Dominik: Jednym z gtéwnych wyréznikéw Capability Network jest
elastycznos¢. Dzieki niej nasza organizacja potrafi dostosowac sie
do réznych srodowisk, zespotdw czy tez sytuacji, nie tylko zwigza-
nych ze specyfika wykonywanej pracy, ale takze z osobami, z ktory-
mi sie wspotpracuje, miejscem wykonywania pracy czy tez innymi
elementami, ktére moge sie rézni¢ w poszczegdinych branzach,
krajach lub kontynentach. Ponadto Capability Network zatrudnia
osoby, ktére chcg bra¢ udziat w miedzynarodowych projektach
i nie boja sie nowych doswiadczen. Jednym stowem — Capability
Network to silne miedzynarodowe $rodowisko.

Jako doradcy musza Panstwo bardzo czesto podrézowac.
Czy biorg Panstwo udziat w projektach krajowych czy raczej
miedzynarodowych?

Dominik: Pracownicy Capability Network przeznaczajg od 40
do 80 proc. swojego czasu pracy na wyjazdy ze wzgledu na fakt,
ze wiekszos¢ zadan wymaga interakcji i fizycznej obecnosci w
siedzibie klienta. Zazwyczaj naszych doradcéw angazuje sie do
projektéw miedzynarodowych, aczkolwiek zdarzajg sie réwniez
przedsiewziecia na rynku lokalnym, ktére ze wzgledu na ich spe-
cyfike czy tez potrzebe unikalnych umiejetnosci s wykonywane
wiasnie przez zespoty z Capability Network. Najwiekszg satysfakcje
sprawia nam natomiast ciagle zmieniajace sie otoczenie i zrézni-
cowane zagadnienia projektowe, ktére umozliwiajg doskonalenie
umiejetnosci oraz zdobywanie cennego doswiadczenia meryto-
rycznego i miedzynarodowego. Pracujemy w bliskich lokalizacjach
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typu Anglia czy Niemcy, ale zdarza nam sie przebywac réwniez
w bardziej egzotycznych miejscach, jak np. Mauritius.

Jak Accenture ,uczula” Panstwa na roéznice kulturowe
w innych miejscach na swiecie?

Katarzyna: W Accenture réznorodno$¢ — kulturowa,

jezy-

kowa czy narodowosciowa jest dla nas ,chlebem powsze-
dnim”. Accenture w Polsce zatrudnia obywateli prawie 40 kra-
jow sSwiata. Jestesmy miedzynarodowg organizacja, dlatego

W Accenture réznorodnosé kulturowa, jezykowa czy

narodowosciowa jest dla nas ,chlebem powszednim’.

Accenture w Polsce zatrudnia obywateli prawie 40
R krajow swiata.

ow Katarzyna Puchalska 4/ Konsultant, Accenture Capability Network

w naszej codziennej pracy kontaktujemy sie z kolegami pochodza-
cymi z wielu réznych miejsc na swiecie. Pracujac w tak zréznico-
wanym srodowisku, tworzymy kulture opartg na poszanowaniu
odmiennosci i réznic, starajgc sie odnalez¢é wspdlne elementy
i synergie, ktdra pozwala nam wcigz polepszac¢ nasze rezultaty.
Osobiscie miatam szanse brac udziat w projekcie bardzo réznorod-
nym pod wzgledem kulturowym. Nasz zespot sktadat sie z przed-
stawicieli ok. dziesieciu narodowosci, ktére pracowaty w jednym
biurze. Przyznam, Zze praca przy tym projekcie nie nalezata do najta-
twiejszych, chociazby dlatego, ze w kazdym kraju panuje zupetnie
inne podejscie do kwestii komunikacji. Jednakze z catg pewnoscia
moge przyznac, ze byto to niezwykle rozwijajace doswiadczenie.

Jak globalny wymiar Panstwa pracy wptywa na Panstwa oso-
biscie?

Dominik: Globalne podejscie projektowe wptywa bardzo pozy-
tywnie na rozwdj nie tylko merytoryczny, ale réwniez osobisty. Po-
znajemy wiele odmiennych kultur, nowe style pracy i jednoczesnie
doskonalimy znajomos¢ jezykdw obcych oraz nawigzujemy nowe
znajomosci poza krajem ojczystym. Wszystkie te aspekty mogg
miec bardzo pozytywny wptyw na przebieg kariery.

Katarzyna: Praca w wymiarze globalnym pozwala przede wszyst-
kim sprawdzi¢ samego siebie i zweryfikowa¢ wiedze o nas sa-
mych — jak sobie radzimy w nowych miejscach i sytuacjach, na
ile jestesmy elastyczni w podejsciu do nieznanych i odmiennych
zachowan, ktére odbiegaja od naszego wzorca kulturowego czy
komunikacyjnego. Dla mnie osobiscie to jeden z najwazniejszych
aspektéw tej pracy. Pracujac przy globalnych projektach, zyskatam
pewnos¢, ze jestem w stanie poradzi¢ sobie w praktycznie kazdej
sytuacji. Nauczytam sie réwniez wiekszej tolerancji i otworzytam
sie bardziej na swiat i ludzi.
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Jak Accenture dba o rozwdj Panstwa kompetencji miekkich,
ktére w zawodzie doradcy odgrywaja niebagatelna role?
Katarzyna: Kazdy specjalista w Accenture ma obowigzek doskona-
li¢ swoje umiejetnosci, zardwno te twarde, jak i miekkie. W zalezno-
$ci od stanowiska bierzemy udziat w obligatoryjnym cyklu szkolen,
podczas ktérego duzy nacisk ktadziony jest
wiasnie na kompetencje miekkie, szczegdl-
nie przydatne na poszczegdlnych szcze-
blach kariery. Innych umiejetnosci oczekuje
sie przeciez od analityka, dla ktérego klu-
czowa bedzie umiejetnos¢ jasnego, logicz-
nego i ustrukturyzowanego prezentowania
merytorycznych rozwigzan. Innych za$ od
managera odpowiedzialnego za kontakt z
klientem i sprzedaz czy nadzor nad projek-
tem doradczym.

Pracuja Panstwo w zespotach dorad-
czych. Jakie znaczenie ma tutaj komu-
nikacja wewnatrz grupy?

Dominik: Komunikacja odgry-
wa kluczowa role, zwiaszcza
w tak miedzynarodowym srodowisku. W codziennej pracy nie ma
miejsca na nieporozumienia i niejasnosci. Kazdy z doradcéw dba
0 przejrzystose, czytelnos¢ i zrozumiatos¢ swoich spostrzezen.
W ramach poszczegoélnych grup roboczych staramy sie utrzymy-
wac ptynny przeptyw najwazniejszych informacji.

Jaki jest profil pracownikéw Capability Network?

Dominik: Nasi pracownicy pochodzg z bardzo réznych branz, majg
doswiadczenia z réznych kultur korporacyjnych i komunikacyjnych.
W jednym zespole mogg pracowac ludzie specjalizujgcy sie np.
w analizie, statystyce, psychologii lub zarzadzaniu projektem. Pota-
czenie kazdego z tych elementéw i préba pozyskania tego, co naj-
lepsze dla danego projektu, przekfada sie na niesamowitg synergie
nawet pomiedzy z pozoru odlegtymi obszarami.

Czy w zespotach doradczych zdarzaja sie sytuacje konflikto-
we?

Katarzyna: Wszedzie tam, gdzie decyzje musi podjac¢ wiecej niz
jedna osoba, sytuacje konfliktowe wydaja sie by¢ nieuniknione.
Mowimy jednak o konflikcie natury merytorycznej, poniewaz na
pierwszym miejscu zawsze stawiamy klienta, ktdremu chcemy za-
oferowac jak najbardziej optymalne rozwigzania.

Kazdy cztonek zespotu powinien odczuwac wsparcie ze stro-
ny swoich kolegéw. Czy Accenture wspiera i promuje mento-
ring?

Dominik: W Accenture wszyscy jestesmy jednym, zintegrowanym
zespotem, niezaleznie od tego, gdzie znajdujemy sie w strukturze.
Wszyscy pracownicy wspierajg sie wzajemnie, wspotpracuja i wy-
mieniajg wiedza oraz informacjami.

Katarzyna: Poczucie wsparcia to jedna z najwiekszych zalet pra-
cy w tej firmie. W kazdym momencie, w kazdej trudnej sytuacji
projektowej, czy to merytorycznej, czy osobistej, wiemy, ze gdzie$
w Accenture mamy kogos, kto przed nami miat podobnga sytuacje.
Wystarczy tylko te osobe znalez¢ i zapytad. Ludzie sg tu bardzo
otwarci i starajg sie w kazdej sytuacji pomoc. Dodatkowo, kazdy
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pracownik Accenture ma swojego tzw. career counsellora, czyli
osobe na wyzszym stanowisku, ktérej zadaniem jest wprowadzi¢
nowa osobe w kulture i zycie Accenture oraz jednocze$nie byc
wsparciem i doradca w zakresie kolejnych krokéw w karierze lub
w trakcie trudnych sytuacji projektowych.

W Accenture wszyscy jestesmy jfdnym,
zintegrowanym zespotem, niezaleznie od tego,
gdzie znajdujemy si¢ w strukturze.

Dominik Wojcik &/ Senior Manager, Accenture Capability Network

Jaki jest Panstwa zdaniem przepis na zachowanie réwnowagi
pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym?

Dominik: Waznym elementem w karierze kazdego dorad-
cy jest umiejetnos¢ skutecznego wywazenia sfery prywatnej
z zawodowa. Nasza praca oferuje szereg mozliwosci, ktore warto
w sposdb pozytywny wykorzysta¢ do zbudowania takiego balan-
su. Umiejetnos¢ wykonywania na czas swoich obowigzkéw oraz
nienormowany czas pracy moga pozwoli¢ doradcy odpowiednio
zaplanowac swdj prywatny rozktad dnia. Dodatkowo, mozliwos¢
podrézowania do interesujgcych zakatkow swiata daje nieocenio-
Nng szanse na poznanie wielu interesujgcych i odmiennych kultur.
To bardzo rozwijajace doswiadczenie, ktdrego nie gwarantuje zad-
nainna praca.

Katarzyna: By zachowac réwnowage nalezy przede wszystkim
wypracowa¢ w sobie umiejetno$¢ maksymalnej koncentracji w
godzinach pracy. Zadan do zrealizowania i tak zawsze bedzie wie-
cej, niz doba ma godzin. Wazne, aby odpowiednio podzieli¢ swojg
prace i kazdemu zadaniu nadac¢ wtasciwe priorytety. Sama najcze-
dciej korzystam z tzw. ,matrycy czasu’, czyli dziele zadania na pilne
i wazne, nastepnie niepilne wazne oraz pilne niewazne, a na koniec
zostawiam te, ktore traktuje jako niepilne niewazne. Staram sie, aby
przynajmniej zadania z pierwszych dwaoch grup byty wykonane.

Dziekuje za rozmowe.

*)

Zeskanuj kod
i zobacz, jak
wyglada praca
w doradztwie
biznesowym.
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Postaw akcent na swojg
kariere! Przytacz si¢

do Accenture | wraz

Z najlepszymi w tej branzy
staw czotfa najtrudniejszym
wyzwaniom.

Chcesz pomagac naszym klientom pokona¢ droge
od problemu do jego rozwigzania?

Chcesz zobaczyc namacalne efekty swojej pracy?

Chcesz zostac skutecznym liderem zmian?

Dolacz do ekspertow Accenture!
Odwiedz: kariera.accenture.com

Be greater than.
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Mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w realizacji projektow inwestycyjnych

Jasno wytyczona Sciezka kariery tuz po studiach

(Y

Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Branza odporna na recesje dzieki alternatywnym zrodtom finansowania

©e

Innowacyjnos¢  Praca zespotowa

@0

Dynamika  Perspektywicznos¢

W gospodarce opartej na wiedzy liczg sie
przede wszystkim innowacje. To dzieki nim
zaréwno rzady, jak i przedsiebiorcy sg w sta-
nie wspierac¢ rozwdj gospodarczy kazdego
kraju. Bez tego czynnika nie moglibysmy
w ogdle méwi¢ o postepie. Najlepszym
dowodem na to, jak innowacyjne dziatania
wspierajg gospodarke, jest nasz kraj. Od
momentu przystapienia do Unii Europej-
skiej Polska dokonata skoku cywilizacyjne-
go. Do naszych najwazniejszych sukceséw

Kreatywnosé, umiejetnosé odpowiedniego formutowania mysli na pismie,
zdolnosci organizacyjne oraz interpersonalne to kompetencie, ktorych poszukujq
wsrod kandydatéw pracodawcy w tej branzy.

Anna Zaleska I Manager w Dziale Doradztwa Europejskiego, Crido Taxand
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TYLETYS. PRZEDSIEBIORSTW
ZOSTALO WSPARTYCH DZIEKI

FUNDUSZOM EUROPEJSKIM

W LATACH 2007-2013.

Zrédto: Ministerstwo Infrastruktury

i Rozwoju, Efekty funduszy

europejskich 2007-2013 (2014) ‘
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mozna zaliczy¢ m.in. wzrost zamoznosci
spofeczenstwa i konkurencyjnosci polskich
firm, a takze atrakcyjnosci inwestycyjnej
w skali miedzynarodowej. Ten sukces po-
winnismy przypisywa¢ nie tylko przed-
siebiorcom; stojg za nim réwniez zespoty
ztozone z ekspertow, ktérzy doradzajg or-
ganizacjom w zakresie pomocy publicznej.
To wiasnie dzieki ich pomocy firmy byty i sg
w stanie pozyskiwac srodki, ktére przezna-
Czajg na realizacje swoich innowacyjnych
pomystdw. A to jeszcze nie koniec... Przed
doradztwem europejskim stojg kolej-
ne wyzwania. Polska jest w koricu jednym
z najwiekszych beneficjentdw unijnych
- z budzetu Unii Europejskiej na lata
2014-2020 otrzyma az 82,5 mld euro
w ramach polityki spojnosci.

- W budzecie unijnym na najblizsze lata
zaplanowano dla Polski znaczace kwoty,
przy czym reguty korzystania ze srodkow

unijnych zostaty zaostrzone w stosunku
do lat poprzednich — méwi Anna Zaleska,
Manager w Dziale Doradztwa Europejskie-
go w Crido Taxand. — Firmy bedg potrzebo-
waty eksperckiego wsparcia w tym zakresie,
Co moze stanowic o przysztosci tej branzy.

Pozyskiwanie dofinansowania (dotacji
czy pozyczek preferencyjnych) w ra-
mach funduszy unijnych lub krajowych
srodkéw  publicznych to gtéwna czes¢
tego, czym zajmujg sie doradcy euro-
pejscy. Wsparcie dotyczy tutaj przede
wszystkim czynnosci zwigzanych z analizg
kwalifikowalnosci projektu do dofinanso-
wania, a nastepnie przygotowaniem biz-
nesplanéw i tzw. studidw wykonalnosci
projektu.

— Celem naszej pracy jest pozyskanie po-
mocy publicznej na realizacje konkretnego
przedsiewziecia, dlatego jednym z najwaz-
niejszych etapdw naszej dziatalnosci jest
sporzadzenie prawidtowej dokumentacji
aplikacyjnej — wyjasnia Anna Zaleska.

Poza wspomnianym powyzej biznespla-
nem do dokumentadji aplikacyjnej zalicza
sie réwniez wnioski o dofinansowanie,
analize kosztow i korzysci, harmonogram
rzeczowo-finansowy, tworzenie modeli
finansowych i inne formularze wymagane
w regulaminie konkursu. Poza tym doradcy
czuwajg nad prawidtowoscia realizacji pro-
wadzonego projektu.

- Pomagamy odpowiednio zdefiniowac
zatozenia projektu oraz spetni¢ wszyst-
kie  wymogi formalne i merytorycz-
ne okreslone w regulaminie konkursu,
co pozwoli na skuteczne aplikowanie



w zakresie dofinansowania. Gdy pomoc
publiczna zostanie przyznana, poma-
gamy wowczas klientowi nalezycie ja
wykorzysta¢ oraz rozliczy¢ caty projekt
- podsumowuje Anna Zaleska.

Doradcy europejscy wspieraja nie tylko ro-
dzimych przedsiebiorcéw. Ich pomoc do-
ceniajg réwniez zagraniczni inwestorzy.
Konsultanci dokonujg przede wszystkim
oceny atrakcyjnosci lokalizacji pod wzgle-
dem wielu czynnikéw, takich jak dynamika
rynku pracy, koszty prowadzenia dziatalno-
$ci oraz mozliwosci uzyskania pomocy pu-
blicznej w zakresie planowanych inwestycji.

7 Sciezka kariery

Praca w obszarze doradztwa europejskie-
go taczy sie z pojeciem réznorodnosci
z dwoéch powoddéw. Po pierwsze — ze
wzgledu na charakter samej branzy. Na
rynku doradczym funkcjonuja  wysoko
wyspecjalizowane firmy, ktére pozysku-
ja dofinansowanie tylko dla wybranego
sektora gospodarki, np. zajmujg sie wy-
tacznie projektami  szkoleniowymi, trans-
portem kolejowym czy wspieraniem

SENIOR CONSULTANT

energetyki odnawialnej

Dlaczego zainteresowales sie obszarem doradztwa

europejskiego?

* ABSOLWENT: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
» KIERUNEK STUDIOW: Finanse i Rachunkowos$¢

wylgcznie jednostek samorzadu teryto-
rialnego. Jednoczesnie istniejg firmy do-
radcze obstugujgce bardzo szerokie i zroz-
nicowane spektrum projektéw. Rozpoczy-
najac kariere w firmie konsultingowej, ktéra
wspiera wielu przedsiebiorcow bez wzgle-
du na branze, z pewnoscig nie mozna liczy¢
na nude.

- W codziennej pracy wykonujemy wiele
zrdznicowanych czynnosci: przygotowuje-
my ztozong dokumentacje aplikacyjng, ana-
lizujemy dang branze pod katem specyfiki
jej funkcjonowania, weryfikujemy przepisy
prawne czy dyskutujemy z klientami nt.
istotnych dla ich projektéw kwestii — wyja-
$nia Anna Zaleska.

Kariera w tym obszarze przypomina sciez-
ke zawodowg charakterystyczng dla ca-
tego konsultingu. Prace zaczyna sie jako
konsultant. Do jego zakresu obowigzkéw
nalezy przede wszystkim opisywanie do-
kumentacji i wyszukiwanie potrzebnych
w projekcie materiatdbw oraz raportow.
Kolejny etap to stanowiska seniorskie.
Starsi konsultanci nie tylko monitoruja pra-

RAFAL BRODECKI

W CRIDO TAXAND OD 2011 R.

lizowatem.
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ce mtodszych kolegow, ale rowniez kontak-
tujg sie z klientami w celu pozyskania waz-
nych dla projektu informacji. Nad jakoscig
cafego procesu ubiegania sie o dofinanso-
wanie czuwajg managerowie zespotdw,
natomiast za catg strategie doradcza odpo-
wiadajg partnerzy.

# Poszukiwane umiejetnosci
Doradztwo europejskie to branza otwarta
przede wszystkim na absolwentow kie-
runkéw takich, jak ekonomia czy finanse.
Poniewaz cze$¢ firm zajmuje sie doradz-
twem dla zagranicznych inwestoréw, bar-
dzo wazna jest rdwniez znajomos¢ przy-
najmniej jezyka angielskiego. Dodatkowo,
ze wzgledu na charakter pracy w zawodzie
doradcy europejskiego ogromne znacze-
nie majg kompetencje miekkie.

- Kreatywnos¢, umiejetnos¢ odpowiednie-
go formutowania mysli na pismie, zdolnosci
organizacyjne oraz interpersonalne to na
pewno te kompetencje, ktorych poszukujg
wsréd kandydatow pracodawcy w tej bran-
7y — podsumowuje Anna Zaleska. mmm

Poznaj mojego pracodawce s.@

» PLANUJE ZDOBYC: kwalfikacje CIMA
* PO GODZINACH: dobre ksigzki, podréze

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: przygotowanie wielowariantowego modelu finansowego dla projektu z sektora

ksztattowata sie moja $ciezka kariery i w jakich kierunkach sie specja-

Przede wszystkim wazna byta dla mnie mozli-
wos¢ poznania specyfiki funkcjonowania przed-
siebiorstw z réznych sektorow oraz zdobycia
doswiadczenia w realizacji projektéw inwestycyj-
nych. Praca jest wymagajaca, gdyz niezbedne jest
spojrzenie na inwestycje z szerokiej perspektywy
finansowej, prawnej oraz biznesowej, ale wiasnie
przez to jest ona ciekawa. Ponadto sektor do-
radztwa europejskiego albo doradztwa w zakre-
sie finansowania preferencyjnego jest perspek-
tywiczny i, co wazne, ,odporny” na recesje, bo

alternatywne Zrodfa finansowania s szczegolnie atrakcyjne dla firm
w czasach, gdy finansowanie komercyjne jest trudniej dostepne.

Czy w Crido Taxand masz jasno wytyczong sciezke kariery?
Sciezka kariery jest bardzo transparentna. Rozwdj w ramach firmy
jest pochodng zdobytego doswiadczenia oraz umiejetnosci. To,

Praca jest wymagajqca, gdyz
niezbgdne jest spojrzenie
na inwestycjg z szerokiej
perspektywy finansowej,

prawnej oraz biznesowej,
ale wlasnie przez to jest ona
ciekawa.

Jakie kompetencje Twoim zdaniem powinien
posiada¢ doradca w tej branzy?

Dobry konsultant powinien przede wszystkim
taczy¢ umiejetnosci miekkie oraz twarde kompe-
tencje. Charakter naszej pracy wymaga efektywnej
komunikacji w ramach zespotu oraz z klientami. Po-
niewaz presja czasowa jest zawsze obecna, dobra
organizacja pracy, zdolnosci interpersonalne oraz
che¢ do wspdtpracy maja kluczowe znaczenie.
Ponadto, oprécz znajomosci instrumentu wsparcia

stosowanego w danym projekcie, dobry konsultant powinien orien-
towac sie w branzy klienta, bo wtedy jest w stanie lepiej zrozumiec

jego potrzeby oraz skuteczniej sie z nim porozumiec¢. Wiedza z obsza-

CO cenie w naszej organizacji, to jej wysoka elastycznos¢. Na kazdym
etapie mojej dotychczasowej kariery miatem duzy wptyw na to, jak

ru finanséw przedsiebiorstw czy oceny optacalnosci inwestycji jest
przydatna, ale nie jest wymagana, gdyz praca doradcy ma charakter
interdyscyplinarny.

www.karierawfinansach.pl 107
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Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Dobra passa dla branzy podyktowana rosnaca $wiadomoscia podatkowa klientow

Mozliwos¢ specjalizacji w poszczegblnych typach podatkow

\Wazna umiejetnos¢ spdjnego budowania argumentadji

! Nadchodzg bardzo dobre lata dla bran-

| zy doradztwa podatkowego, co poka-
zuje opublikowany w 2014 roku ranking
,Rzeczpospolitej” (z dn. 12 czerwca 2014

Praca zespotowa  Praca ekspercka roku) poswiecony wiasnie tej branzy.

W poprzednim roku wzrost przychodéw

E%g wykazato 26 firm, a teraz moze sie tym
- pochwali¢ az 39 z 68 przebadanych pod-
Odpowiedzialnosc Aspekty prawne miotoéw. Za tak dobrg passa stoi rosngca

Swiadomos¢ klientéw. Coraz wieksza gru-
pa przedsiebiorstw wydaje sie by¢ zain-

Branza doradztwa podatkowego jest bardzo réznorodna oraz dynamiczna.
Wymaga cigglego rozwoju zawodowego, co jest wynikiem duzej liczby zmian
w przepisach podatkowych.

Michat Zajac I Doradca Podatkowy, Supervisor, KPMG

teresowana profesjonalng obstuga, ktéra
wykracza poza comiesieczne sporzadza-
nie deklaracji podatkowych. Doradztwo
podatkowe to zatem same plusy.

- Mozna wyréznic trzy podstawowe ko-
rzysci, jakie niesie ze sobag doradztwo
podatkowe. Pierwszg jest mozliwos¢ za-
stosowania przez klienta w praktyce zawi-
tych regulacji prawa podatkowego, ktére
doradca podatkowy ttumaczy i przekfa-
da na mozliwe do zastosowania reguty.
Druga korzyscig jest korzys¢ finansowa,

czyli realne zmniejszenie obcigzen po-
datkowych firmy w zgodzie z przepisami

TYLE PROC. WYNIOSEA prawa podatkowego. Trzecim plusem

SREDNIA ZDAWALNOSC jest mozliwos¢ minimalizacji ryzyka, kto-
IE?)Z[)I:\h':II("(')l\JIV"I:é(I))ORADCE re wynika z rozliczert podatkowych, czyli

ochrona prowadzonego biznesu przed
W 2013 ROKU. ) . . .
N negatywnymi  skutkami  zwigzanymi
Lot . 2 kontola podatkowa oraz konse-
finansow A kwencjami karno-skarbowymi — przy-
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znaje Michat Zajac, Doradca Podatkowy,
Supervisor w KPMG.

To ryzyko zazwyczaj zaskakuje przedsie-
biorcéw, poniewaz branze podatkowa
charakteryzujg czeste zmiany legislacyjne.
Rok 2014 przynidst wiele zmian przepiséw
podatkowych, natomiast polski rzad przy-
gotowuje obecnie kolejng nowelizacje or-
dynacji podatkowej.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na ro-
sngce oczekiwania wsrod klientow. Od
doradcéw podatkowych XXI wieku ocze-
kuje sie kompleksowych ustug. Proste
porady juz nie wystarczaja, a klienci po-
szukujg doradcédw, ktorzy bedg w stanie
opracowac dla nich ,szyta na miare”
strategie optymalizacyjng. Ranking
,Rzeczpospolitej” wskazuje na jeszcze
jeden ciekawy fakt — coraz silniejsze na
rynku wydaja sie by¢ niewielkie firmy do-
radcze zatrudniajgce do 30 doradcodw po-
datkowych. Podobnie jak w audycie, zna-
czaco zwieksza to konkurencje w branzy.

- Konkurencja na rynku jest bardzo duza.
Wynika to zaréwno z rywalizacji najwiek-
szych firm na rynku, jak i z coraz wiekszej
liczby mniejszych podmiotéw $wiadcza-
cych ustugi doradcze. Réwniez kance-
larie prawne dostrzegajg coraz czesciej
potrzebe $wiadczenia tego rodzaju ustug
- potwierdza Michat Zajac.

Eksperciz branzy uwazajg, ze rosnaca kon-
kurencja wymusza na firmach doradczych
zarowno konsolidacje, jak i specjalizacje,
poniewaz tylko dzieki kompleksowej ob-
studze mozna zapewni¢ sobie przewage
na rynku w obecnych czasach.



W ramach doradztwa wyrdznia sie m.in.:

Doradztwo w zakresie podatkéw po-
srednich - regulacje dotyczace podat-
kéw posrednich naleza do najbardziej
ztozonych i podlegajagcych najczestszym
zmianom przepiséw prawa podatko-
wego. Dlatego rozliczenia z tego tytutu
moga stac¢ sie zrodtem niepozadanego
ryzyka podatkowego. Doradztwo oferuje
tutaj kompleksowg obstuge w zakresie
podatku od towardw i ustug (VAT), podat-
ku akcyzowego, cet i handlu zagranicz-
nego, podatkéw ekologicznych, a nawet
optat wynikajacych z prawa autorskiego.

Doradztwo w zakresie CIT - obejmuje
podatek dochodowy od oséb prawnych
(corporate income tax). CIT jest rodzajem
podatku bezposredniego obcigzajgcego
dochody uzyskane przez przedsiebior-
stwa. Ustugi w tym obszarze obejmu-
ja pomoc w kwalifikacji przychodow
i kosztéw, wiasciwg kalkulacje wysokosci
podatku odroczonego oraz przeprowa-
dzanie przegladéw podatkowych i ich
automatyzacje.

Doradztwo dla pracodawcéw - obej-
muje wszystkie podatki zwigzane z relacjg
pracownik-pracodawca, czyli gtoéwnie
podatek dochodowy od 0séb fizycznych,
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne,
a takze kwestie zwigzane z legalizacja
pobytu i zatrudnienia obcokrajowcow.

Doradztwo w zakresie cen transfero-
wych - obejmuje doradztwo zwigzane
z transakcjami wystepujacymi pomiedzy
podmiotami, ktére wedtug definicji prawa
podatkowego sg podmiotami powigza-
nymi. Doradztwo dotyczy zatem porad
w zakresie opracowania wtasciwych me-
tod wyceny przeptywow produktdw,
ustug oraz srodkéw niematerialnych
i prawnych w transakcjach miedzy tymi
podmiotami.

Doradztwo w zakresie podatkéw mie-
dzynarodowych - obejmuje doradztwo
z zakresu opodatkowania transakcji trans-
granicznych oraz projekty miedzynarodo-
wego planowania podatkowego. Zalicza
sie do tego obszaru réwniez pomoc kra-
jowym i zagranicznym firmom w redukcji
obcigzen podatkowych oraz w poprawie
wyniku finansowego i usprawnieniu pro-
cesu przeptywow pienieznych.

Jak wida¢, wiasciwe zarzadzanie podat-
kami wymaga od doradcéw nie tylko
$ledzenia i implementacji zmian w prze-
pisach, ale przede wszystkim stosowania
inzynierii podatkowej, poniewaz kon-
sultant, podobnie jak inzynier, musi za-
planowac i zrealizowac projekt o wysokim
stopniu skomplikowania.

# Sciezka kariery

Zawdd doradcy podatkowego wymaga
wiedzy i kompetencji zaréwno w obsza-
rze prawnym, jak i ksiegowym. Prawo po-
datkowe naturalnie taczy ze sobg te dwa
obszary.

— Branza doradztwa podatkowego jest
bardzo réznorodna oraz dynamiczna.
Wymaga ciggtego rozwoju zawodowe-
go, co jest wynikiem duzej liczby zmian
w przepisach podatkowych, jak i w orze-
czeniach sadowych, ktére w praktyce
podatkowej majg bardzo duze znaczenie

- dodaje Michat Zajac.
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gwarancja dla klienta, iz osoba z tym ty-
tutem rzeczywiscie posiada odpowied-
nig wiedze - podkredla Michat Zajac.
- Bardzo istotny jest réwniez fakt, iz oso-
by bez tytutu doradcy podatkowego
nie moga reprezentowac swoich klien-
tow w postepowaniach podatkowych
i sagdowo-administracyjnych. A to wia-
$nie w tych postepowaniach rozstrzyga
sie czesto przysztos¢ danego przedsie-
biorcy.

# Poszukiwane umiejetnosci

U przysztych pracownikéw doradztwa
podatkowego cenione s3 umiejetnosci
analityczne oraz perfekcyjna znajomos¢
przepisow prawnych. Poniewaz konsul-
tanci majg czesty kontakt z klientem i pra-
cujg w zespotach projektowych, wazne s
rowniez kompetencje komunikacyjne.

—Mowimy o branzy, ktéra wymaga czeste-
go kontaktu z ludzmi z réznych zespotdw,
np. ksiegowosci, marketingu, sprzedazy,
IT oraz z réznych branz. W konsekwencji

Whkonujgc zawéd doradcy nalezy posiadac umiejetnosé jasnego formutowania
mysli oraz budowania spdjnej argumentacji.

Michat Zajac 4/ Doradca Podatkowy, Supervisor, KPMG

Kariera przysztego doradcy najczesciej
zaczyna sie od praktyki w specjalistycznej
kancelarii lub jednej z firm doradczych.
Po kilku latach na stanowisku konsultanta
specjalista moze awansowac na stano-
wisko menedzerskie. Odpowiada wtedy
catosciowo za duze projekty konsultin-
gowe. Cze$¢ doswiadczonych ekspertow
w przysztosci decyduje sie na zatozenie
wiasnej kancelarii podatkowej.

Profesje doradcy podatkowego nie omi-
neta rowniez deregulacja, ktéra weszia
w zycie w sierpniu 2014 roku. Tytut dorad-
¢y, bardzo pozadany w tej branzy, czekaja
wiasnie duze zmiany. Sama licencja jed-
nakze nie zniknie z rynku, jak ma to miej-
sce w przypadku certyfikatu ksiegowego.
Kandydaci nadal bedg mogli zdawac¢ eg-
zaminy, natomiast modyfikacjom podlega
okres praktyk — nowelizacja skraca czas
trwania praktyki zawodowej z 2 lat do 6
miesiecy.

— Posiadanie tytutu doradcy podatko-
wego nie jest warunkiem koniecznym,

natomiast zdecydowanie jest pewng

posiadanie i rozwijanie umiejetnosci stu-
chania i zrozumiatego komunikowania
jest kluczowe - wyjasnia Michat Zajac.
- Wykonujac zawdd doradcy nalezy
posiada¢ umiejetnos¢ jasnego formuto-
wania mysli oraz budowania spdéjnej ar-
gumentacji. Wazne jest réwniez zwiezte
przedstawienie sedna problemu osobom,
ktére nie znaja sie na podatkach. wm

Na nastepnych stronach
przeczytasz o tym, jak
pracuje sie w zespotach
podatkowych KPMG.

Dowiedz sie, jak wyglada praca

doradcéw podatkowych.
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Jaki jest Panstwa zdaniem najlepszy przepis na stworzenie ze-
spotu, w ktérym pracownicy beda czu¢ sie dobrze, a przetozeni
beda zadowoleni z efektéw pracy catego teamu?

Rafat Burzynski: Idealnego przepisu z pewnoscig nie ma. Jednakze
kazdy zespdt powinien miec jasno wytyczony cel, do ktérego bedzie
dazy¢ w trakcie postepujgcych prac nad projektem doradczym. Na
poczatku nalezy okresli¢ minimalny zestaw zadan i obowigzkéw,
ktére nastepnie mozna w sposéb elastyczny modyfikowac i rozwija¢
w ramach zespotu. Bez wizji nie mozna po prostu podja¢ dziatania.
W dobrze funkcjonujacym zespole liczy sie
réwniez otwartos¢ na wszystkie pomysty.
Praca catego teamu powinna by¢ kreatyw-
na i tworcza, aby nasze rozwigzania okazaty
sie zarowno nieszablonowe, jak i efektywne.
Zaden zespot nie bedzie réwniez prawidtowo
funkcjonowac bez opracowanych w przejrzy-
sty sposob kryteriow oceny. Tylko dzieki nim
jestesmy w stanie zweryfikowac, jak postepu-
jg w praktyce prace catego zespotu. Poza tymi
aspektami wspomniatbym réwniez o dobrej
atmosferze miedzy cztonkami zespotu, ktora
utatwia komunikacje bez wzgledu na hierar-
chie i zapewnia tworcze podejécie do sprawy.

-

Czy doradcy podatkowi pracuja przy kil-
ku projektach réwnoczesnie?

Rafak: To zalezy. Zdarzajg sie w naszej pracy projekty, ktdrym musimy
poswieci¢ bardzo duzo czasu i wtedy swiadczymy ustugi wytacznie
dla jednego klienta. Zajmujemy sie réwniez kwestiami podatkowymi,
ktére wymagajg od nas tylko czesciowego zaangazowania i wtedy
mozemy realizowac réwnolegle takze inne, odrebne zadania.

Michat Zajac: Doradztwo podatkowe w odréznieniu m.in. od audytu
pozwala na prowadzenie kilku projektéw réownoczesnie. Musimy byc
o wiele bardziej elastyczni niz nasi koledzy. Zdarzaja sie u nas projekty,
ktérym poswiecamy wytgcznie kilka godzin w tygodniu. Naktad na-
szej pracy zalezy réwniez od klienta. Pod koniec roku z pewnoscig po-
jawia sie o wiele wiecej problemdw podatkowych, z ktorymi zgtaszajg
sie do nas klienci.

W obszarze audytu zesp6t przebywa w siedzibie klienta, zbiera-
jac wtasciwa dokumentacje. Czy z podobna sytuacja mamy do
czynienia w przypadku doradztwa podatkowego?

Michak: Tak, oczywiscie. W naszej pracy bierzemy udziat réwniez
w projektach, ktére wymagajg od nas zrealizowania przegladéw po-
datkowych w siedzibie klienta. Takie wizyty trwajg okoto tygodnia.

Co obejmuje taki przeglad podatkowy?

Michatk: Na przeglad podatkowy sktada sie m.in. weryfikacja doku-
mentow, faktur oraz umoéw. Rozmawiamy réwniez z klientem i po-
szczegolnymi dziatami w firmie, od ksiegowosci, poprzez marketing,
sprzedaz i IT, po zarzad. Cel jest jeden — pokazanie skutkéw podatko-
wych w dziatalnosci catej spotki.

Jak wyglada struktura zespotu doradztwa podatkowego?

Rafak: Struktura zespotéw doradztwa podatkowego podlega wyraz-
nej hierarchizacji. Liderem jest zazwyczaj partner badz dyrektor, kto-
remu podlegajg senior managerowie oraz managerowie. Nastepnie
mamy specjalistow na stanowisku supervisora, ktorym podlegajg kon-
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sultanci, asystenci i praktykanci, zajmujacy sie bezposrednio realizacjg
dziatar zwigzanych z podatkami.

Czy Pana zdaniem hierarchia zawodowa ma znaczenie?

Rafat: Oczywiscie. Tylko dzieki hierarchii jeste$my w stanie przypi-
sa¢ kazdemu z cztonkéw zespotu okreslone funkcje zgodnie z jego
kompetencjami, poczawszy od partnera, managera, supervisora po
konsultantéw. Kazda przypisana funkcja okresla zakres obowigzkow
i naktada na pracownika odpowiedzialnos¢ za wykonywane dziatania.

i

Hierarchia daje poczucie bezpieczeristwa
poszczegdlnym cztonkom zespotu. Kazdy doradca
wie, jakie posiada kompetencje oraz jaki jest
zakres jego obowigzkiw.

Michat Zajac #/ Doradca Podatkowy, Supervisor, KPMG

Partner odpowiada za strategie i wyznacza cele biznesowe, manager
stara sie przetozy¢ wizje swojego przetozonego na konkretne dziata-
nia i w praktyce nadzoruje prace zespotéw podatkowych, a supervi-
sor bezposrednio stara sie realizowac cele i zarzagdza zadaniami naj-
mniej doswiadczonych pracownikéw. Jeszcze inne zadania powierza
sie konsultantom, ktorzy pracujg indywidualnie nad rozwigzaniami,
a nastepnie konsultujg swoje wnioski z przetozonymi. Dzieki temu za-
pewniamy odpowiednig jako$¢ naszych ustug.

Michat: Hierarchia daje poczucie bezpieczenstwa poszczegdinym
cztonkom zespotu. Kazdy doradca wie, jakie posiada kompetencje
oraz jaki jest zakres jego obowigzkéw. To zdecydowanie zapewnia
nam komfort w pracy.

Jak szybko mozna awansowac w ramach zespotéw doradczych?
Rafat: Na to pytanie nie mozna odpowiedzie¢ jednoznacznie. Awans
na wyzsze stanowiska zalezy od rodzaju i poziomu trudnosci prowa-
dzonego projektu.

Michat: Majac natomiast na uwadze pracownikdw z mniejszym sta-
zem, mozemy powiedzie¢, ze awans nastepuje sukcesywnie zgodnie
z coraz wiekszym doswiadczeniem i rozwijanymi kompetencjami,
czyli $rednio co roku lub raz na dwa lata.

Czy praca projektowa wymaga od doradcéw codziennych spo-
tkan? Czy raczej korzystaja oni z programéw przeznaczonych
do zarzadzania projektami?

Michat: Korzystamy z wielu narzedzi, ktére usprawniajg realizacje
projektow i pozwalajg nam w catosci wykorzystac potencjat naszych
zespotéw. Jednakze staramy sie ich nie naduzywac. Pod wzgledem
projektowym doradztwo podatkowe to specyficzna branza. Jak juz
wspominalismy, prowadzimy wiele miniprojektéw. W tym wypadku
o wiele skuteczniejsza wydaje sie po prostu komunikacja drogg mailo-
wa lub krétka rozmowa telefoniczna.
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Czy rotacja cztonkéw to plus dla funkcjo-
nowania zespotéw? A moze odwrotnie
- tylko stala wspétpraca przynosi wy-
mierne efekty?

Rafak: Jestesmy nastawieni na dtugoletnig
wspotprace, co wynika ze specyfiki naszej
branzy. Zanim miody konsultant stanie sie
prawdziwym ekspertem, musi ming¢ rela-
tywnie dtugi okres. Tylko na odpowiednim
poziomie merytorycznym mozna wykorzy-
sta¢ swoje kompetencje w innych obszarach.
Ale rotacje sg réwniez pozytywne. Kazda
z nich oznacza dla lidera zespotu wyzwanie.

Czy w zespotach doradczych czesto zda-

rzajg sie sytuacje konfliktowe?

Rafat: Jak najbardziej. Jednakze sytuacje konfliktowe, z ktdrymi mamy
do czynienia, majg zdecydowanie charakter merytoryczny i zacho-
dza na poziomie koncepcyjnym. Konflikty personalne raczej sie nie
zdarzaja. Jestesmy profesjonalistami. W KPMG stawiamy na otwartg
i szczerg komunikacje oraz nie boimy sie twdérczej krytyki. Sytuacje
konfliktowe pozwalajg nam szuka¢ nowych rozwigzan.

Jak wymieniaja sie Panowie swoja wiedzg i doswiadczeniem
z pozostatymi cztonkami zespotu? Czy taki ,transfer wiedzy”
jest Panistwa zdaniem wazny?

Rafak: Transfer wiedzy, o ktorym Pan wspomina, nastepuje juz
w pierwszych dniach pracy, poniewaz kazdg nowa osobe przydzie-
lamy od razu do projektu, pozwalajac jej zmierzy¢ sie z bardziej do-
Swiadczonymi cztonkami zespotu. Dzieki temu nasi pracownicy uczg
sie szybko nowych rzeczy i nabywajg cennych na rynku pracy kom-
petendji. Oczywiscie proces ksztatcenia nie koriczy sie na tym etapie.
Transfer wiedzy nastepuje w kazdym kierunku - od manageréw do
konsultantéw i odwrotnie.

Czyli zdarza sie Panom uczy¢ od swoich mtodszych kolegéw?
Rafak: Oczywiscie. Staramy sie nie 0sig$¢ na laurach, a rozwdj zarow-
no osobowosciowy, jak i zawodowy to jeden z naszych priorytetow.
Dzieki nowym czionkom zespotu uczymy sie wielu nowych rzeczy
—jest to albo cenna wiedza merytoryczna, albo nowe i ciekawe pomy-
sty. Mfodzi pracownicy zazwyczaj majg swieze spojrzenie. Warto pod-
kresli¢, ze struktura hierarchiczna w KPMG nie buduje zadnych barier.
Kazdy konsultant moze porozmawiac z partnerem i prowadzi¢ z nim
rownorzedng, merytoryczng dyskusje.

Czy istnieje typ osobowosci doradcy podatkowego?

Rafak: Nie ma zadnych cech osobowosciowych, ktére a priori deter-
minowatyby wybor kandydata. Doradca podatkowy to bardzo spe-
cyficzny zawdd, ktéry taczy w sobie profesje prawnika i ksiegowego.
Doradztwo podatkowe opiera sie na przepisach prawa podatkowe-
go, pismach administracyjnych i procedurach, ktére wigza sie z wery-
fikacja rozliczen podatkowych. Interpretacja tych przepiséw dotyczy
realizacji funkgji ksiegowych, dokonywanych przez naszych klientéw.
Nasze zadanie polega na przetozeniu litery prawa na ,zywy organizm’,
ktory tworzg ksiegi przedsiebiorstwa, operacje ksiegowe i ewidencja
ksiegowa. W catym tym procesie uczestniczg bardzo rézni specjali-
$ci. Mamy ekspertow, ktdrzy albo Swietnie orientujg sie w przepisach
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Jestesmy nastawieni na diugoletniq wspdlprace,
co wynika ze specyfiki naszej branzy. Zanim
miody konsultant stanie si¢ prawdziwym
ekspertem, musi mingd relatywnie dtugi okres.

‘ Rafat Burzyniski 4/ Senior Tax Manager, KPMG A

prawnych, albo posiadajg umiejetnosci matematyczno-logiczne nie-
zbedne w zastosowaniu tych przepisow w srodowisku ewidencji ksie-
gowych.

Czy cechy osobowosciowe moga wptywaé na promocje pra-
cownika? Mam tutaj na mysli przede wszystkim partnera, ktéry
moim zdaniem powinien posiadac charyzme.

Rafat: Kazdy lider powinien by¢ charyzmatyczny. Tylko w ten sposéb
mozna zainspirowad pozostatych cztonkéw zespotu i wskaza¢ im
cel, do ktérego bedg dazy¢ kazdego dnia w pracy. Charyzmy nie ma
sie jednak na samym poczatku kariery. Ta cecha pojawia sie dopiero
pdzniej, w konkretnych sytuacjach. Nasza praca ma swoja specyfike.
Na poczatku poszukujemy przede wszystkim oséb, ktdre potrafig
realizowac wiele zadan jednoczesnie, pracowa¢ pod presjg czasu
i posiadac umiejetnos¢ szybkiego reagowania w trudnych sytuacjach.
Michat: Doradztwo podatkowe w ogodle taczy ze soba pozornie
sprzeczne cechy. Z jednej strony doradca powinien miec $cisty, anali-
tyczny umyst, z drugiej — potrafic¢ interpretowad przepisy oraz w jasny
i otwarty sposéb komunikowac sie z klientem.

W ofertach pracy czesto mozna zauwazy¢ wsréd wymagan
»sumiejetnos¢ pracy w zespole”. Jak KPMG weryfikuje te kompe-
tencje podczas procesu rekrutacyjnego?

Rafat: Poprzez specjalistyczne narzedzia rekrutacyjne. Korzystamy
m.in. z metody assessment centre, za pomocg ktorej weryfikujemy
umiejetnos¢ pracy w zespole wiérdd kandydatdw. Stosujemy réwniez
wiele profesjonalnych parametréw oceny, ale nigdy nie beda one
w stanie da¢ nam 100-procentowej pewnosci. Podejmujemy zatem
pewne ryzyko, ale jesteSmy organizacja opartg na zaufaniu i w ten
sposéb traktujemy naszych kandydatow. Z praktyki jednak wiem, ze
wiekszo$¢ z naszych wybordw to strzat w dziesigtke.

Dziekuje za rozmowe.

Zeskanuj kod
i zobacz, jak
wyglada praca
w doradztwie
podatkowym.
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Praca w KPMG ma znaczenie. W KPMG tworzymy przyjazne srodowisko pracy,
w ktorym wszyscy dobrze sie czujg i moga w petni rozwijaé swoj potencjat.

Poszukujemy kandydatéw, ktérzy chcieliby doskonali¢ swoja wiedze i kompetencje w zakresie:
audytu, podatkow, doradztwa finansowego, doradztwa gospodarczego, ustug ksiegowych
lub w obszarze doradztwa prawnego w kancelarii prawnej D.Dobkowski sp.k. stowarzyszonej z KPMG w Polsce.

Dotacz do nas.

KPMG to miedzynarodowa sie¢ firm audytorsko-doradczych. Zatrudnia ponad 155 000 pracownikéw w 155 krajach.
Posiadamy biura w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu, Gdarsku, Katowicach i todzi.
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TRANSACTIONS

DORADZTWO
TRANSAKCYJNE

(Y

Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Restrukturyzacja to bardzo ciekawy i przysztosciowy obszar doradztwa transakcyjnego

Mozliwos¢ kontynuacji kariery w funduszach inwestycyjnych

Udziat w réznorodnych i niestandardowych projektach

i Spowolnienie gospodarcze miato duzy

| wplyw naobecny ksztatt rynku fuzjii przeje¢
E%g (mergers & acquisitions), ktdrym zajmuje sie
—— wiasnie obszar doradztwa transak-

Réznorodnos¢  Odpowiedzialnos¢ cyjnego. Niepewna kondycja gospo-

darek poszczegolnych krajéw obnizyta
optymizm kupujacych, ktérzy rozwazniej
zaczeli  przyglada¢ sie  dostepnym

Wizja i strategia Wielozadaniowos¢ ofertom, a sprzedajacy zaczeli wycofywac
sie ze swoich plandw, zniecheceni niskimi
wycenami wiasnych spotek.

Restrukturyzacja przedsigbiorstwa to najczesciej bardzo delikatny
i trudny proces zardwno dla zarzqdu, jak i dla pracownikéw operacyjnych.
Wymaga on znacznego zaangazowania, determinacji oraz koncentracji na celu.

Rafat Brys I Manager w Zespole Restrukturyzacji, EY

Zespoty zajmujace sie fuzjami i prze-
jeciami tworzg specjalisci, ktérzy nie
tylko doradzajg przy transakcjach kupna
i sprzedazy podmiotéw gospodar-
czych, ale réwniez poszukujg partneréow
biznesowych oraz nadzorujg proces sprze-
dazy portfeli wierzytelnosci. W ramach
wsparcia transakcyjnego firmy moga
liczy¢ takze na ekspertyze w zakresie due
diligence, czyli procesu, w trakcie
ktorego przedsiebiorstwo bedace
potencjalnym obiektem przejecia podlega
wyczerpujacej analizie pod wzgledem jego
kondycji handlowej, finansowej, prawnej
i podatkowej. Dzieki rzetelnej i wiarygod-

PRAWIE TYLE WYNIOStA . o o )
LACZNA WARTOSC (W MLD nej informacji inwestor moze $wiadomie
7t) TRANSAKCJI FUZ)I zarzadza¢ ryzykiem zwigzanym z rozwa-
1 PRZEJEC W POLSCE zang transakcja, a sprzedajgcy — poznac
W PIERWSZE) POLOWIE swoje stabe i silne strony oraz odpo-
2013 ROKU. wiednio przygotowac sie do negodjadji.
Zrodto: EY, Central and South Eastern Zespotéw doradczych potrzebuja réwniez

Ei — M&A Bar r HI (2013 . . . .
s rometer HIROE) - 4 instytucje publiczne i prywatne przy pozy-
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skiwaniu finansowania na potrzeby duzych
projektow infrastrukturalnych (partner-
stwo publiczno-prywatne, finansowanie
typu project finance), czy tez finansowania
regularnej dziatalnosci biznesowej. Przy
wykorzystaniu zaawansowanych narzedzi
oraz metod ilosciowych, doradcy odpo-
wiadajg rowniez za modelowanie biz-
nesowe, niezbedne w niezaleznej ocenie
kluczowych zagadnien oraz budzacych
watpliwosci obszardw tak, aby klienci oraz
ich inwestorzy mogli lepiej zrozumiec
nature  transakcji.  Jednakze  poza
obszarem M&A, integracjg transakgcji czy
finansowaniem  projektéw  publiczno-
-prywatnych, doradcy transakcyjni moga
realizowa¢ swoje plany zawodowe
w  zwigzku  z  restrukturyzacjami
przedsiebiorstw.

— Restrukturyzacja jest dos¢ szerokim
pojeciem, czesto stosowanym w odnie-
sieniu do szeregu zmian nastepujacych
w firmie. Restrukturyzacja operacyjna
przewaznie dotyczy sytuacji pogorszenia
wynikéow finansowych lub nieosiggania
celéw wyznaczonych przez wiascicieli.
Restrukturyzacje finansowa urucha-
miajg zwykle problemy z obstugg zadtu-
zenia lub biezacg ptynnoscia — wyjasnia
Rafat Brys, Manager w Zespole Restruktu-
ryzacji EY. — Jako doradcy koncentrujemy
sie na wspieraniu firm znajdujacych sie
w sytuacji kryzysowej, a czasami réwniez
w procesie upadtosci.

Doradztwo w obszarze restruktury-
zacji to bardzo przysztosciowa spe-
cjalizacja. W czasach dekoniunktury
wiele przedsiebiorstw potrzebuje wsparcia
w  radykalnej przebudowie wiasnej



dziatalnosdci, by w przysztosci osiggnac
strategiczne cele.

— W okresie spowolnienia gospodarczego
lub w czasach trudnych dla konkretnej
branzy wiecej firm wymaga podjecia
dziatan restrukturyzacyjnych. W takich
sytuacjach zapotrzebowanie na naszych
ekspertéw z doswiadczeniem restruktu-
ryzacyjnym jest coraz wieksze — dodaje
Rafat Brys.
Proces  restrukturyzacji moze  byc
bolesny dla zaangazowanych stron, ale
dzieki spdjnemu programowi przedsie-
biorstwo moze otrzymac drugg szanse.

— Restrukturyzacja przedsiebiorstwa to
najczesciej bardzo delikatny i trudny
proces zaréwno dla zarzadu, jak i dla
pracownikdw operacyjnych. Wymaga on
Znacznego zaangazowania, determina-
cji oraz koncentracji na celu, a doradca
czesto uczestniczy w tym petnym
wyzwan procesie wraz z kierownictwem
spotki — twierdzi Rafat Brys.

WEY OD 2012R.

7 Sciezka kariery

W przypadku restrukturyzacji doswiad-
czenia zdobywane przez konsultantow
sg bardzo réznorodne.

— Nasza praca charakteryzuje sie catoscio-
wym i kompleksowym spojrzeniem na
dziatalnos¢ firmy, koncentrujac sie takze
na szczegotach wybranych problema-
tycznych obszardéw dziatalnosci naszych
takie moga
zosta¢ wykorzystane przede wszystkim

klientéw. Doswiadczenia

w dziatalnosci doradczej, ale sg takze
bardzo cenione na poziomie zarzadéw
spotek czy tez funduszy inwestycyj-
nych. Dla bankéw jest to rowniez bardzo

istotny element dziatalnosci - dodaje
Rafat Brys.
Obszar restrukturyzacji  wyrdznia — sie

na tle catego doradztwa transakcyjnego.

— Czynnikiem wyrdzniajgcym  restruktu-
ryzacje jest kompleksowy zakres wspar-
cia, ktérego udzielamy naszym klientom.
Uczestniczymy wiec w podejmowaniu
strategicznych  decyzji, negocjacjach

ARKADIUSZ PIOTRAK

STARSZY ANALITYK (SENIOR)

UStUGI DORADCZE

z bankami i kontrahentami oraz identy-
fikujemy inicjatywy restrukturyzacyjne
w celu poprawy sytuacji spotki — wyjasnia
Rafat Brys.

# Poszukiwane umiejetnosci

Kazda restrukturyzacja wymaga od firmy
doradczej indywidualnego podejscia,
dlatego konsultanci powinni wykazywac
sie duzg wszechstronnoscia.

- W EY cenimy wysokie umiejet-
nosci  analityczne, znajomos¢  oraz
rozumienie zasad sprawozdaw-

czosci finansowej oraz biegtos¢ w postu-
giwaniu sie programem MS Excel. Projekty
wymagajg od specjalisty rowniez umie-
jetnosci miekkich, takich jak komunikacja
z klientem, negocjacje czy sprawne
zarzadzanie projektem - podsumowuje
Rafat Brys. - Powyzsze wymagania
sktadajg sie na stwierdzenie, ze specjalista
ds. restrukturyzacji powinien by¢ przygo-
towany na realizacje bardzo réznorodnych
i niestandardowych projektéw. mmm

Poznaj mojego pracodawce s.@

e ABSOLWENT: Uniwersytet Warszawski

» KIERUNEK STUDIOW: Jednoczesne Studia Ekonomiczno-
-Menedzerskie

« JESTEM W TRAKCIE UZYSKIWANIA: kwalifikacji ACCA
* PO GODZINACH: aktywnie (np. pitka nozna) i mniej aktywnie
(ksiazka, lezenie na hamaku, rozrywka multimedialna)

Czym zajmuije sie dziat, w ktorym pracujesz?

M&j dziat zajmuje sie szeroko rozumianym doradztwem transak-
cyjnym; przeprowadzamy m.in. wyceny spotek i nieruchomosci.

Zajmujemy sie takze wsparciem przy pozyskiwaniu
finansowania oraz sprzedazy udziatow w spétkach.
Przygotowujemy réwniez caty proces inwestycyj-
ny od strony doradczej. Zespdt, w ktérym pracuje,
zajmuje sie tzw. transformacjami kapitatu (zespot
Capital Transformation). Realizujemy gtéwnie pro-
jekty zwigzane z wycenami na potrzeby transakcyj-
ne i posttransakcyjne. Jestesmy odpowiedzialni za
tworzenie modeli finansowych, studiéw wykonal-
nosci oraz wsparcie przy restrukturyzacji spétek.

Co jest przedmiotem Twoich analiz?

Odpowiadam za przygotowanie modeli finansowych oraz wycen dla
naszych klientow. Biore udziat w projektach doradczych dla klientow
planujacych uzyskac finansowanie od bankéw, ktére z kolei chcg mie¢
pewnos¢, czy spotka poradzi sobie ze sptatg dtugu. Zajmuje sie
réwniez wycenami. Te najciekawsze dotyczg dynamicznego procesu

przejec spotek na rynku.

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: rozliczenie najwiekszej transakgji w tym kraju; bardzo wymagajacy projekt, ktéry zapamietatem
nie tylko w zwigzku z postawionymi nam wyzwaniami, ale tez dlatego, ze obrést w szereg mitéw i historyjek

Ktore aspekty swojej pracy uwazasz za najtrudniejsze?

Najwicksze, a zarazem
najtrudnicejsze wyzwanie
w naszej pracy
to zrozumienie klienta,
wejscie w jego rolg, poznanie
celdw i potrzeb.

Najwieksze, a zarazem najtrudniejsze wyzwanie w naszej pracy to
zrozumienie klienta, wejscie w jego role, poznanie celéw i potrzeb.

Nie mozna prowadzi¢ projektéw doradczych
w oderwaniu od oczekiwan drugiej strony. Oczy-
wiscie pewne schematy postepowania i procedury
maja w naszej pracy znaczenie. Dzieki nim
mozemy wyeliminowac btedy. Jednakze ostateczny
sukces zalezy zawsze od indywidualnego podejscia.
W tym zawodzie liczy sie réwniez umiejetnos¢
spojrzenia na problem z dystansu. To nietatwe
zadanie, ale tylko wtedy nasze ustugi zostang
wykonane jak najrzetelniej.

W jaki sposob starasz sie zrozumiec potrzeby klienta?

Staram sie dogtebnie poznac branze, ktérg reprezentuje klient. Czytam
prase branzowa, staram sie analizowa¢ trendy oraz otoczenie klienta
—zardwno jego dostawcow, jak i konkurencje. Najwiecej wiedzy dostar-
czajg nam jednak spotkania i to jest najcenniejsze. Dzieki rozmowom
z klientem jestesmy w stanie najlepiej pozna¢ profil spotki, dla ktorej

prowadzimy projekt doradczy.

www.karierawfinansach.pl 115
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RISK MANAGEMENT

ZARZADZANIE
RYZYKIEM

Ryzyko to nieodtaczny element kazdej decyzji biznesowej

(Y

Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Rosnace znaczenie ryzyka zwiazanego z rozwojem nowych technologii

Wsréd kandydatow pozadana gruntowna wiedza z zakresu metod ilosciowych

|
X

Perfekcjonizm  Odpowiedzialnos¢

00

Kreatywnos¢ Stabilnos¢

Zacznij zarzadzac¢ ryzykiem swiadomie,
zanim to ono zacznie zarzadzac Tobg - ta
dewiza swietnie oddaje idee risk manage-
ment. Z ryzykiem musi sie zmierzy¢ kaz-
de przedsiebiorstwo, nawet to najlepiej
prosperujgce, poniewaz kazda decyzja
biznesowa niesie ze soba wiele zagrozen.
Mozna powiedzie¢ nawet wiecej — ryzyko
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
to nieodzowny element kazdej gry ryn-
kowej, z ktérym musza sie liczy¢ wszyscy

Osoba rozpoczynajgca karierg w obszarze zarzqdzania ryzykiem
ma mozliwos¢ doktadnego poznania przedsigbiorstwa bads instytucji
[finansowej.

Mateusz Solak I Manager w Dziale Zarzadzania Ryzykiem, Deloitte
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TYLE PROC. ORGANIZACJI
UWAIA, ZE SWIETNIE
RADZI SOBIE Z ROZINYMI
RODZAJAMI RYZYKA.

Zrédto: Deloitte, Global Risk
Management Survey (2013) ‘
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jej uczestnicy: wiasciciele firm, instytucje
finansowe, kooperanci oraz potencjalni
inwestorzy.

W ciggu kilku ostatnich lat zarzadzanie
ryzykiem przeszto metamorfoze - od
podejscia fragmentarycznego do zinte-
growanego modelu, w ktérym to zagad-
nienie ryzyka traktuje sie bardziej holi-
stycznie. Z aspektami risk management
mozemy sie spotkac praktycznie w kazdej
branzy, zarbwno w produkgji czy logisty-
ce, jak i w ustugach lub w instytucjach fi-
nansowych.

- W przedsiebiorstwach produkcyjno-
-ustugowych funkcja zarzadzania ry-
zykiem taczy sie innymi funkcjami ze
wzgledu na skale dziatalnosci, naturalnie
ograniczajagcy liczbe rodzajow  ryzyka.
W przypadku instytucji finansowych ze
wzgledu na ich mnogos¢, ktéra ma po-

$redni badZ bezposredni wptyw na dzia-
talno$¢ oraz wyniki finansowe, funkcje
zarzadzania ryzykiem sa rozbudowane i
podlegajg bezposrednio pod cztonkdw
zarzaddw odpowiadajacych za obszar ry-
zyka lub finanse — wyjasnia Mateusz Solak,
Manager w Dziale Zarzadzania Ryzykiem
Deloitte.

Poniewaz modele dotyczgce zarzadza-
nia tym obszarem staja sie coraz bardziej
skomplikowane, wiecej instytucji, zwtasz-
cza finansowych, bedzie decydowato
sie na powotanie specjalistycznej funkcji
menedzerskiej w swoich strukturach, tzw.
Chief Risk Officer (CRO). Jednoczesnie,
zdaniem Mateusza Solaka, upraszczanie
i uszczelnianie systemow instytucji finan-
sowych przetozy sie na rozwdj narzedzi
do oceny wystepowania ryzyka, zarow-
no pod wzgledem metodologicznym, jak
i informatycznym.

- Nie mozna réwniez poming¢ aspektow
ryzyka zwigzanych z wykorzystaniem
internetowych kanatéw obstugi klienta,
szczegdlnie narazonych na ataki cyber-
przestepcow, oraz nowatorskich produk-
téw zwigzanych z realizacjg ptatnosci,
takich jak karty zblizeniowe. Kluczem do
sukcesu tego typu produktéw bedzie nie
tylko przekonanie klienta o wygodzie ich
stosowania, lecz rbwniez zapewnienie im
bezpieczenstwa — podsumowuje Mate-
usz Solak.

7 Sciezka kariery

Konsultanci rozpoczynajacy kariere w ra-
mach risk management mogg sprawdzi¢
sie w nastepujacych obszarach:



Deloitte. »

Ei Uy FACEBOOR. COM/KARIERRWDELOTTTE

W deloitte.com/pl/kariera/ akademiabiznesu
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Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
- ryzyko operacyjne zwigzane jest ze
stratami wynikajagcymi z niewtasciwych
lub zawodnych proceséw wewnetrz-
nych, ludzi i systeméw lub tez ze zda-
rzen zewnetrznych. Definicja obejmuje
ryzyko prawne, nie obejmuje natomiast
zespotu ryzyka strategicznego i reputa-
¢ji. Taka definicja zawiera w sobie zatem
szeroki zakres réznych typow ryzyka: od
zewnetrznych zdarzen, takich jak katakli-
zmy naturalne, ktére zdarzaja sie rzadko,
ale prowadzi¢ moga do wielkich strat, po
zwykte btedy transakcyjne, ktére zdarzajg
sie czesto, ale nie sg bardzo kosztowne.

Zarzadzanie ryzykiem finansowym
- ryzyko finansowe wynika z decy-
zji ksztattujacych strukture kapitatowa
przedsiebiorstwa i obejmuje wystepowa-
nie ryzyka walutowego oraz stopy pro-
centowej. Coraz wiekszg popularnos¢ w
zakresie zarzadzania ryzykiem tego typu
zyskuje miara value at risk (VaR), okreslaja-
ca maksymalng warto$¢, jakg mozna stra-
ci¢ z okreslonym prawdopodobieristwem

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym
- ryzyko kredytowe wystepuje, kiedy
jedna ze stron kontraktu nie dotrzymuje
warunkéw umowy, co oznacza, iz strona
narazona na ryzyko nie otrzyma w ocze-
kiwanym terminie ptatnosci okreslonej
przez warunki kontraktu.

Zarzadzanie ryzykiem informatycz-
nym - do podstawowych mechanizmow
zarzadzania ryzykiem w tym obszarze na-
lezy m.in. klasyfikacja i zarzadzanie zaso-
bami, jak réwniez prowadzenie ewidencji
urzadzen bezprzewodowych i przeno-
$nych, ktore wydajg sie by¢ niezbedne w
nowoczesnym otoczeniu biznesowym.

— Obszar zarzadzania ryzykiem {aczy
rowniez wiele innych obszaréw, jak np.
rachunkowos¢, analizy biznesowo-eko-
nomiczne czy optymalizacje proceséw
decyzyjnych. Osoba  rozpoczynajaca
kariere w obszarze zarzadzania ryzykiem
ma mozliwos¢ doktadnego poznania
przedsiebiorstwa badz instytugji finanso-
wej oraz wykorzystania wiedzy zdobytej

na studiach w praktyce — podsumowuje
Mateusz Solak.

# Poszukiwane umiejetnosci
Najczesciej poszukiwanymi umiejetno-
$ciami, ktére cenig sobie pracodawcy
wsrod kandydatow, sg zdolnosci anali-
tyczne, gruntowna znajomo$¢ metod
ilosciowych (kazde przedstawione po-
wyzej ryzyko jest mierzalne), znajomos¢
narzedzi analitycznych oraz obstugi bazy
danych.

- Wymienitbym réwniez otwarty umyst
i che¢ do nauki. Studia na kierunkach ta-
kich jak matematyka, statystyka, ekono-
metria, informatyka czy nawet fizyka ,wy-
posazajg” konsultanta w narzedzia, ktére
stosowane s3 w codziennej pracy. Pamie-
tajmy réwniez, iz praca konsultanta wigze
sie istotnie z kontaktami miedzyludzkimi.
Miekkie umiejetnosci z zakresu komunika-
Cji stanowia zatem wazny atut — wyjasnia
Mateusz Solak. mmm

w okreslonym czasie.

JOANNA ZALESKA

STARSZY KONSULTANT
W DELOITTE OD STYCZNIA 2011 R.

Uniwersytet Warszawski
» KIERUNEK STUDIOW: Finanse i Bankowo$¢

Czy zarzadzaniem ryzykiem warto sie zainteresowac juz pod-
czas studiow?

Na pewno tak. Liczba oséb specjalizujgcych sie w tym obszarze jest
ciagle relatywnie niewielka, a w zwigzku z tem-
pem zmian zachodzacych w sektorze finansowym
i otoczeniu regulacyjnym istnieje duzy potencjat
rozwoju w tej dziedzinie, nie tylko w Polsce. Warto
miec to na uwadze przy wyborze uczelni i kierunku
studiow, w szczegdlnosci pod katem oferowanych
przedmiotdw oraz ewentualnej mozliwosci studio-
wania U autorytetow w danej dziedzinie. Z drugiej
strony, dla 0séb majacych wizje swojej sciezki ka-
riery, ostatnie lata studiéw wydajg sie dobrym mo-
mentem na rozpoczecie ciekawych praktyk w sek-
torze finansowym i przygotowan do certyfikatéw branzowych, ktére
moga by¢ duzym atutem dla przysztego pracodawcy.

Jak oceniasz wspotprace ze swoim przetozonym?

W trakcie wykonywania projektow w Deloitte wspdtpracowatam
z kilkoma managerami odpowiedzialnymi za rézne projekty, do-
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* ABSOLWENT: Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

W zarzqdzaniu ryzykiem
najbardziej podoba mi si¢
dynamika tego obszaru,
powodujgca, ze cigzko jest sig
nim znudzié.

Poznaj mojego pracodawce s.@

* PO GODZINACH: fantastyka, jazda na rowerze, animacja, sztuka
secesyjna

tyczace miedzy innymi wymogow kapitatowych, stress testow, due
diligence czy przegladéw systemoéw  zarzadzania ryzykiem.
Prace z nimi oceniam bardzo pozytywnie ze wzgledu na che¢ dzie-
lenia sie posiadang wiedza, dobrg atmosfere przy
projektach, elastyczne podejscie do zarzadzania
czasem pracy oraz motywowanie do dalszego
podnoszenia kwalifikacji.

Co Twoim zdaniem najbardziej fascynuje w za-
rzadzaniu ryzykiem?

Najbardziej podoba mi sie dynamika tego obszaru,
powodujaca, ze ciezko jest sie nim znudzi¢. Tym
samym trzeba praktycznie nieustannie podno-
si¢ kwalifikacje, co jest bardzo mobilizujgce i daje
duzg satysfakcje. Co wiecej, zarzagdzanie ryzykiem jest pojeciem dos¢
szerokim, dlatego réznorodnos¢ projektéw wykonywanych przez
zespot jest bardzo duza, a profil wykonujacych je oséb réznorodny.
Daje to mozliwos¢ poznania wielu obszaréw zwigzanych z finansami
oraz wymiany pogladéw z osobami, ktére niekiedy patrzg na dang
kwestie z zupetnie innej perspektywy.



SEKCJA: IT W FINANSACH

Stoisz o krok od branzy, ktéra zmienia sektor finansowy u samych jego podstaw

|

ITW FINANSACH NA TAK!

v Wplyw nowych technologii na funkcjonowanie instytucji finansowej

v'Wzrost znaczenia jednostek IT we wszystkich organizacjach sektora finansowego

cech
sektora IT
w finansach

v" Dynamicznie rozwijajace sie dziaty zajmujace sie analizg systemowg
v’ Profesje zwigzane nie tylko z programowaniem

v" Ogromne znaczenie kompetencji miekkich na stanowiskach informatycznych

!

IT Project Manager
Profesja dla lideréw, ktorzy chcieliby mie¢ znaczacy
wptyw na rozwoj produktéw finansowych.

PATRZ
W PRZYSZ£05(

Big Data Specialist
W zwigzku z gromadzeniem danych w instytucjach finansowych
potrzebni sa eksperci od analizy duzej ilosci danych.

zawody,
ktorymi warto

zainteresowac sie

w 2015 roku

Analityk biznesowy
Produkty finansowe, by zaspokoi¢ potrzeby klientéw, potrzebujg
na poczatku tacznika pomiedzy swiatem biznesu a swiatem IT.

C.? www.karierawfinansach.pl/oferty-pracy

DOPASUJ
SIEBIE

NIE STOJ W MIEJSCU

Jezeli w przysztosci chciatbys zarzadzac
projektami, ta kwalifikacja jest z pewnoscia
dla Ciebie.

CISA

Kwalifikacja przeznaczona dla os6b zajmujacych
sie kwestiami bezpieczeristwa, w tym gtéwnie
dla audytoréw IT w przedsiebiorstwach.

v
kwalifikacje

cenione w IT
w finansach

cech
idealnego pracownika
to... Dowiedz sig,
czy je posiadasz!

CBAP

Kwalifikacja pozadana wsrdd analitykow
v Pomystowos¢ biznesowych i systemowych oraz wsrod
v Komunikatywnos¢ inzynieréw procesowych.
v’ Terminowos$¢ & www.karierawfinansach.pl/kwalifikacje

v’ Zorientowanie na cel
v Kompetencje analityczne
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ITW FINANSACH

IT ANALYSIS

ANALIZAW IT

Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Profesja analityka jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sie zawodoéw w obszarze IT

Wymagane odpowiednie predyspozycie, jak m.in. umiejetnos¢ myslenia procesowego

Bardzo wazna zdolnos¢ aktywnego stuchania uczestnikow projektu

|
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Perspektywicznos¢  Wysokie ptace

Poczawszy od lat 90. XX wieku trwa pro-
ces informatyzacji spoteczenistwa, w ktd-
rym udziat biorg zaréwno pojedyncze
jednostki, jak i wielkie przedsiebiorstwa.
Rewolucja elektroniczna, czyli wielki prze-
wrot cyfrowy, sprawit, ze inaczej podcho-
dzimy do kwestii zwigzanych z wytwarza-
niem, sprzedazg i promocja produktow.
Te zmiany nie ominety réwniez sektora
finansowego, ktéry dzieki narzedziom
informatycznym moégt zoptymalizowad
wiele proceséw biznesowych — od obstugi

Analityk to czlowiek orkiestra, ktory posiada nie tylko wiedzg z 0bszaru IT)
ale réwniez potrafi poznac potrzeby kazdego dziatu w instytucji finansowej

120

Andrzej Ambroziak I Kierownik Zespotu Dostarczania Rozwigzan IT w Obszarze Likwidacji Szkéd i Swiadczen, Grupa PZU

=

TYLE PROC. FIRM
IWIEKSZYLO SWO) BUDZET
NA ROZWIAZANIA IT.

Zrédto: Kapsch BusinessCom, Branza
teleinformatyczna — trendy
i wyzwania biznesowe (2013) ‘
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klienta, poprzez prowadzenie sprawoz-
dawczosci i obieg dokumentéw, po zarza-
dzanie ryzykiem. Jednakze zaden z tych
systeméw nie powstatby bez pomocy
ekspertow, ktérych wiedza i doswiadcze-
nie pozwala przetozy¢ oczekiwania bizne-
su na jezyk programowania.

Jednym z najwazniejszych etapéw pro-
jektowania rozwigzan informatycznych,
bedacych odpowiedzig na wcigz zmie-
niajgce sie wymagania rynku, jest pro-
ces analityczny, ktéry dzielimy na analize
biznesowq oraz systemowa.

- Analize biznesowg przeprowadza ze-
spot analitykow, ktérzy odpowiadajg za
tworzenie i optymalizacje proceséw biz-
nesowych. Natomiast analiza systemo-
wa znajduje sie po stronie wytworczej.
W tym wypadku analitycy zajmuja sie mo-
delowaniem funkcjonalnosci systemow,

ktore maja realizowac procesy biznesowe.
Bardzo czesto analityk systemowy poma-
ga w kreowaniu lub optymalizacji pro-
cesow biznesowych — wyjasnia Andrzej
Ambroziak, Kierownik Zespotu Dostarcza-
nia Rozwigzan IT w Obszarze Likwidacji
Szkod i Swiadczern w Grupie PZU.

Warto podkresli¢, ze analize biznesowg
i systemowa czasem trudno od siebie
oddzieli¢, poniewaz ten podziat zalezy
od organizacji. Dlatego zazwyczaj eks-
pertow zwigzanych z tg branzg nazywa
sie po prostu analitykami. Ich rola jest
trudna do przecenienia. Wsparcia anality-
kéw oczekuje sie juz na samym poczatku,
czyli w momencie powstania pomystu na
wprowadzenie nowego oprogramowania.

- Analitycy pomagaja okresli¢ potrze-
by, jakie posiadajg dziaty biznesowe, ale
nie potrafig ich zdefiniowa¢. W zwigz-
ku z tym wchodza w role konsultantéw,
ktorzy sledzg istniejace procesy bizneso-
we i proponujg rézne rozwigzania, mody-
fikacje i optymalizacje — podkresla Andrzej
Ambroziak.

Te profesje mozna by poréwnac do mostu,
ktory zbliza oddalone od siebie Swiaty.

- Analitycy petnig funkcje tacznika po-
miedzy biznesem, odbiorcg rozwigzania,
czyli uzytkownikiem koricowym, a ze-
spotem wytwdrczym, poniewaz potrafig
rozmawiac zarowno w jezyku znanym tyl-
ko deweloperom, jak i w jasny oraz przej-
rzysty sposéb przekazywac informacje
dotyczace projektu jego odbiorcom po
stronie biznesu - podsumowuje Andrzej
Ambroziak.



7 Sciezka kariery

Analiza to zatem bardzo wazne ogniwo
w kazdym banku czy firmie ubezpiecze-
niowej.

- Typowe projekty, ktére wymagajg obec-
nosci analizy biznesowej, s3 wytworem
potrzeb organizacji — dodaje Andrzej
Ambroziak. — W przypadku bankéw czy
firm ubezpieczeniowych moga nimi by¢
m.in. systemy przeznaczone do obstugi
produktéow. Do tego dochodza réwniez
systemy zwigzane z dziatalnoscig spotek:
ksiegowe, finansowe, zwigzane z likwida-
Cja szkdd, sprzedazg lub marketingiem.

Osoby zainteresowane karierg w tej bran-
7y zaczynajg od stanowiska mtodszego
analityka. Jezeli wybiorg $ciezke eksperc-
kg, w przysztosci moga zosta¢ gtéwnymi
analitykami, czyli ekspertami odpowie-
dzialnymi za przygotowanie catej doku-
mentacji projektowej i nadzér nad spojno-
$cig zakresu analizy pomiedzy zespotami
analitycznymi.

ANALITYKIT
W PZU OD 2013 R.

Co najbardziej zaskakuje Cie w Twojej codziennej pracy?
Najbardziej zaskakujaca wydaje sie by¢ ztozonos¢ procesow, ktore
maja miejsce w tzw. back office. Rzesza ludzi pracuje na sukces, kté-

* ABSOLWENT: Warszawska Wyzsza Szkofa Informatyki,
Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie

- Osoby, ktére chciatyby wyjs¢ poza ob-
szar analityczny i posiadajg kompetencje
menedzerskie, obejmujg zazwyczaj stano-
wisko kierownika zespotu lub Product
Managera. Czasami analitycy decydujg
sie na sciezke techniczng i zostajg archi-
tektami systemowymi lub architektami
rozwigzan - wyjasnia Andrzej Ambroziak.

# Poszukiwane umiejetnosci

W tym zawodzie wyksztatcenie informa-
tyczne nie jest wymagane, chociaz moze
utatwic prace, ktéra wymaga przeciez kon-
taktu z programistami. Zdaniem Andrzeja
Ambroziaka wazniejsze sg odpowiednie
predyspozycje, jak $cisty i analityczny
umyst oraz zdolnos¢ myslenia procesowe-
go.

- Kompetencje miekkie sg rownie wazne,
poniewaz pozwalajg analitykom poru-
szac sie po $Swiecie réznorodnych typow
osobowosci. Dlatego w tym zawodzie
tak ogromne znaczenie ma umiejetnosc
stuchania i nawigzywania kontaktéw. Ana-
lityk to zatem cztowiek orkiestra, ktory
posiada nie tylko wiedze z obszaru IT, ale

KAROLINA KONSTANTYNOWICZ

ITW FINANSACH

rowniez potrafi pozna¢ potrzeby kazde-
go dziatu w instytucji finansowej i prze-
fozy¢ je na jezyk informatyczny — dodaje
Andrzej Ambroziak.

Wigzac swojg przysztos¢  zawodowg
z t3 branza, przyszli analitycy powinni
szybko uczy¢ sie nowych standarddw,
w tym gtéwnie powszechnie znanego
jezyka UML (unified modelling language),
ktory pozwala tworzy¢ dokumentacje
zwigzang z programowaniem. Analiza
korzysta rowniez z wielu metodologii
w zarzadzaniu projektami IT. Mowa tutaj
o zarbwno metodykach kaskadowych,
w ramach ktérych proces projektowania
przebiega etapowo od planowania sys-
temu do jego wdrozenia, jak i zwinnych,
wsérod  ktorych  najpopularniejszy  jest
Scrum.

- To bardzo elastyczna metodyka wytwa-
rzania, ktéra pozwala szybko reagowacd
na potrzeby uzytkownika i korygowa¢ od
razu wszystkie btedy na etapie tworzenia
- podsumowuje Andrzej Ambroziak. mmm

Poznaj mojego pracodawce s.@

» KIERUNEK STUDIOW: Informatyka, Metody llosciowe
w Ekonomii i Systemy Informacyjne

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: rozwdj strategicznego systemu informatycznego w obszarze likwidacji szkéd i Swiadczen

swoich klientéw i umiec je przetozy¢ na jezyk techniczny kolegéw
z zespotu. Z drugiej strony, ograniczaja go pewne zatozenia infra-
strukturalno-architektoniczne. Osoba na tym stanowisku musi zna-

ry widza poézniej klienci. Mtodzi pracownicy, tacy
jak ja, wspotpracuja z bardziej doswiadczonymi
kolegami, wypracowujac coraz lepsze rozwigza-
nia. Ale nie chodzi tylko o prace zespotowa. Zmie-
nia sie rowniez sama organizacja. Jesli kto$ mysli
o PZU jako o skostniatym molochu, to $miato
moge mu powiedzie¢, ze sie myli. PZU stat sie
w ostatnich latach nowoczesna firma.

Czy pracujac na stanowisku analitycznym
znaczenie ma wspoétpraca z innymi cztonka-
mi zespotu?

Mozna powiedzie¢, ze ciggta wspdtpraca i komunikacja to kwin-
tesencja tego zawodu. Analityk to bardzo czesto pierwsza osoba
7 IT, z ktérg majg stycznosc klienci wewnetrzni. A wiec jego posta-
wa i kompetencje mogg rzutowad na postrzeganie tego obszaru.
Czasami $mieje sie, ze analityk jest jak ttumacz jezykéw obcych

Czasami Smieje sig,
ze analityk jest
Jak ttumacz jezykdw obeych
i posrednik nieruchomosci
w jednym.

lez¢ rozwigzanie, ktore usatysfakcjonuje klienta
i jednoczesnie spetni wymagania kreowane
przez sztab inzynierdw. Umiejetnos¢ posredni-
czenia i doradzania trafnych rozwigzan jest szcze-
golnie istotna, gdy proces wytworczy odbywa sie
w duchu metodyk zwinnych.

Jakie cechy osobowosci powinien mie¢
przyszty pracownik dziatu analiz?

Przede wszystkich umiejetnos¢  wydobywa-
nia i odkrywania prawdziwych potrzeb swoich

klientéw. Analityk musi umie¢ zadawa¢ trafne pytania i uwaznie

i posrednik nieruchomosci w jednym. Musi dobrze poznac potrzeby

stucha¢ odpowiedzi. Bedac osobg bardziej techniczng, powinien
dostosowac sie do poziomu wiedzy swoich rozmoéwcédw, nie
korzystajac jednoczesnie z okreslen, ktére wprowadza ich
w zaktopotanie. Umiejetno$¢ negocjacji jest roéwniez bardzo
przydatna w tym zawodzie.
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IT PROJECT MANAGEMENT

ZARZADZANIE
PROJEKTAMIIT

Duza dynamika zmian w zwiazku z rozwojermn nowych technologii

Szukasz pracy

w tej branzy?

Zeskanuj kod
i aplikuj!

IT Project Manager jednym z najbardziej pozadanych przez pracodawcow zawoddw

Wymagane wysoko rozwiniete umiejetnosci interpersonalne i przywodcze

1 Zarzadzanie projektami informatycznymi

nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie sze-
roko pojetej dynamiki zmian. Wszystkie
nowe projekty determinujg koniecznos¢

Wielozadaniowos¢  Kreatywnos¢ modyfikacji  dotychczasowej  prakty-

ki dziatan w organizacji i niosg ze sobg
potrzebe adaptacji nowych rozwigzan.
Te koniecznos¢ narzuca z pewnosciag

Innowacyjnosc: Perspektywicznosé dynamiczny rozwdj nowych technolo-
gii, ktére zblizyty rynek IT do $wiata biz-
nesu. Wszystkie przedsiebiorstwa wy-

Zarzqdzanie projektami w instytucji zaufania publicznego to doswiadczenie
daleko wykraczajgce poza ramy swiata I'T. Sukces definiuje tu szeroko pojeta
Jakosé i umiejetne zarzqdzanie korzyscig.

Katarzyna Tarko I Manager Projektow, BNP Paribas Bank

magaja obecnie od dziatéw IT wsparcia
w wielu aspektach zwigzanych z zarza-
dzaniem informacjg poprzez wprowadza-
nie kompleksowych projektéw informa-
tycznych.

- W czasach powszechnej cyfryzacji
i wszechobecnej informatyzacji tak na-
prawde w kazdej branzy zaréwno firmy
prywatne, jak i instytucje sektora publicz-
nego stojg przed ogromnym wyzwaniem.
Klienci stajg sie coraz bardziej swiadomi
i wymagajacy w kwestii obstugi i wsparcia
udzielanego w trybie 24 godzin na dobe
przy pomocy internetu. Dostosowanie
sie do wymagan klientdow w tym obszarze
stanowi wazng przewage konkurencyj-
na — wyjasnia Katarzyna Tarko, Manager

TYLE PROC. PROJEKTOW

IT PRZEKRACZA oW :
ZAPLANOWANY BUDZET. Projektéw w BNP Paribas Bank.

Zrédto: Badanie McKinsey & Company

oraz Uniwersytetu w Oxfordzie W ostatnich dziesieciu latach zarzadzanie
dotyczace 54 tys. projektow IT (2012) . . . . .
‘ ‘ Pl ' A projektami stato sie wazng dyscypling

122 Kariera w Finansach i Bankowosci 2014/15

wiedzy. Organizacje zaczynajg myslec
projektowo, probujac osiaggnac swoje cele
operacyjne i strategiczne wiasnie w opar-
ciu o rozwigzania IT. Ta zmiana w sposobie
myslenia czyni branze zarzadzania projek-
tami IT niezwykle atrakcyjng i przyszto-
$ciowa dziedzing.

- Analizujac rynek, wyraznie wida¢ staty
wzrost zapotrzebowania na specjalistéw
z tej dziedziny - podkredla Katarzyna
Tarko. — Wzrasta réwniez Swiadomosc
firm w zakresie znaczenia, jakie dla suk-
cesu biznesowego ma jakos$¢ zarzadzania
projektami. Coraz wiecej pracodawcow
decyduje sie na szkolenie pracownikdw,
inwestycje w potrzebne narzedzia czy po-
wotanie odpowiednich jednostek organi-
zacyjnych, wspierajagcych prace i rozwdj
kierownikéw projektéw. To bardzo wazny
trend.

Te teze potwierdzajg liczby. Wedtug
prognoz Unii Europejskiej do 2020 roku
niedobdr ekspertéw z branzy IT moze
przekroczy¢ nawet milion wolnych sta-
nowisk. Jezeli dodamy do tego informa-
cje, ze Project Manager to jeden z najbar-
dziej pozadanych przez pracodawcow
zawododw, sukces na rynku pracy mamy
praktycznie zagwarantowany.

Kazdy projekt informatyczny charaktery-
zuje sie interdyscyplinarnoscia, ponie-
waz wymaga zaangazowania ekspertéw
z wielu dziedzin, nastepnie komplek-
sowoscig (kazdy projekt obejmuje ogodt
czynnosci niezbednych do jego realizacji
od planowania, poprzez przygotowanie
i wdrozenie, po testy i ocene koricowa)
oraz ré6znorodnoscig wykorzystywanych



zasobow finansowych (budzet), mate-
rialnych (urzadzenia) i niematerialnych
(wiedza). Dodatkowo specyfike projektow
okresla rowniez branza.

— Zarzadzanie projektami w branzy fi-
nansowej, czyli prowadzenie ich dla in-
stytucji zaufania publicznego, to ogrom-
ne wyzwanie — dodaje Katarzyna Tarko.
— Stata obecnos$¢ organdéw regulacyjnych
i nadzorczych na kazdej pftaszczyznie
dziatalnosci banku wymusza nieustanne
doskonalenie i wzrost dojrzatosci proce-
s6w, co ma pozytywny wptyw na jakosc¢
zarzadzania projektami. Reasumujac, za-
rzadzanie projektami w instytucji zaufa-
nia publicznego to doswiadczenie daleko
wykraczajgce poza ramy swiata IT. Sukces
definiuje tu szeroko pojeta jakos¢ i umie-
jetne zarzadzanie korzyscia.

7 Sciezka kariery

Ztozonos¢  projektow  informatycznych,
ktora jest efektem coraz szybszych zmian
technologicznych, wymaga sprawnego
zarzadzania. Nad przebiegiem projektu
czuwa Project Manager, czyli specjalista

MANAGER PROJEKTOW

Czego nauczyt Cie najwiekszy projekt w Twojej

dotychczasowej karierze?

To byt bardzo trudny projekt, wymagajacy pod wzgledem komuni-

* ABSOLWENT: AGH (Krakow), KSB Uniwersytetu Ekonomicznego
(Krakow), Wyzsza Szkota Umiejetnosci Spotecznych w Poznaniu (oddziat katowicki)
« JESTEM W TRAKCIE UZYSKIWANIA: certyfikatu PMP

odpowiedzialny za kierowanie zespotem
projektowym  dostarczajgcym  rozwia-
zania informatyczne oraz za wydajnosc
procesu zarzadzania, tworzenie harmo-
nogramu i planowanie budzetu. Project
Manager petni réwniez funkcje tacznika
pomiedzy Swiatem programistow a dzia-
tami biznesowymi. W przypadku instytu-
¢ji finansowych jego rola moze okazac¢ sie
o wiele ciekawsza.

- W sektorze finansowym odpowiedzial-
nos¢ kierownika projektu wykracza poza
samo zarzgdzanie rozwojem i parametry-
zacja systemow, wkraczajac na takie grun-
ty, jak obstuga prawna, definicja proceséw
i instrukgji, rozbudowana analiza ryzyka
i szeroko pojetej zgodnosci — méwi Kata-
rzyna Tarko.

Aby realizowa¢ sie jako Project Manage-
ra, na tym stanowisku najczesciej nie jest
konieczna specjalistyczna wiedza tech-
niczna. Kierownicy projektéw wyrastajg
z réznych stanowisk, czesto rozpoczyna-
jac prace jako konsultanci wdrozeniowi
lub analitycy biznesowi. Wazne jest, aby

KATARZYNA TARKO

W BNP PARIBAS BANK OD 2014 R.

ITW FINANSACH

aspirujac na to stanowisko, zainwestowac
w wiedze dotyczacag réznych metod wy-
twarzania oprogramowania oraz rozwoj
kompetencji miekkich.

# Poszukiwane umiejetnosci

W tej branzy ogromne znaczenie majg
wysoko rozwiniete kompetencje interper-
sonalne, poniewaz w proces zarzadzania
projektami IT zostaje zaangazowanych
wielu specjalistéw z odrebnych dziedzin.
Na stanowisku Project Managera liczy sie
rowniez wiedza nt. standardéw zarzgdza-
nia projektami, w tym m.in. zebranych
przez najlepszych praktykéw organizacji
Project Management Institute w formie
przewodnika PMBoK, oraz metodyk zarza-
dzania, jak np. PRINCE2.

Kierownik projektu, pracujac czesto pod
presja czasu, musi rowniez umie¢ po-
radzi¢ sobie ze stresem. Wymagane s3
U niego umiejetnosci negocjacyjne, mo-
tywacyjne, a nade wszystko komunikacyj-
ne. mmm

» KIERUNEK STUDIOW: Informatyka, Psychologia w Biznesie, Mediacje
i Negocjacje, Controlling i Finanse Przedsiebiorstw
* PO GODZINACH: taricze, uprawiam sport, zegluje, podrézuje i zwiedzam
* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: wdrozenie szesciu systemow, kluczowych dla realizacji proceséw biznesowych klienta — jednego z najwigkszych
operatoréw triple play w Polsce

Co sprawia Ci najwieksza przyjemnos¢ w Twojej pracy?

Pokonywanie przeszkdd i poczucie, ze ludzie, z ktérymi pracuje, czer-

pig satysfakcje z realizacji wspolnych przedsiewzie¢. | oczywiscie suk-

kacyjnym i testujacy odpornos¢ na stres, zarbwno
moja, jak i mojego zespotu. Z tego przedsiewziecia
wyniostam nauke, ze kierownik projektu musi na-
uczyc¢ sie petnic role swoistego ,parasola” dla swo-
ich ludzi. Do niego nalezy zarzadzanie konfliktem
i sytuacjami kryzysowymi w taki sposéb, aby jak
najmniej obciazaty one psychicznie zespdt. Stres
zwigzany z rozgrywkami handlowymi i polityczny-
mi potrafi skutecznie demotywowac ludzi, zmniej-
szajac ich wydajnos¢. Nie kazdy jest na to przygoto-
wany, co nie umniejsza takiej osobie wartosci jako
specjalisty.

Dlaczego zdecydowatas sie na kariere w obszarze

zarzadzania projektami IT?

Poniewaz ta praca pozwala mi najlepiej wykorzysta¢ moje kompe-

12 praca pozwala mi
najlepiej wykorzystac moje
kompetencje, stawiajgc
Jednoczesnie ciekawe
wyzwania.

cesy projektéw!

Jak zarzadzac¢ projektem IT,

aby zakonczyt sie on sukcesem?

Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie.
Wazne jest, aby mocno inwestowac w analize i pla-
nowanie przedsiewziecia. Nie do przecenienia jest
budowanie dobrych relacji z wspdtpracownikami
i inwestowanie w skuteczng komunikacje. Bardzo
przydaje sie tez asertywnosc.

Jaka atmosfera pracy panuje w Twoim zespole projektowym?

Atmosfera przygody. Uwazam, ze wazne jest, aby wszyscy byli Swia-
domi, dlaczego realizujemy projekt, jaki mamy cel i jak on sie prze-
ktada na sukces naszej firmy. Kazdy z nas chce mie¢ przeciez w nim

tencje, stawiajac jednoczesnie ciekawe wyzwania. Dzieki niej rozwi-
jam umiejetnosci wspodtpracy z ludZzmi i angazuje sie w sfere biznesu.

swoj udziat.
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SEKCJA: KWALIFIKACJE ZAWODOWE

Poznaj kwalifikacje, ktore moga wyroznic Cie na rynku pracy

KWALIFIKACJE ZAWODOWE NA TAK!

v’ Potwierdzenie specjalistycznej wiedzy

v’ Szansa na prace w miedzynarodowym srodowisku biznesowym

powododw,
dla ktorych warto
zdobyc¢ certyfikat

v’ Szersze spojrzenie na funkcjonowanie przedsiebiorstwa

v Potwierdzenie doskonatej znajomosci jezyka angielskiego

v Wyzsze wynagrodzenie i silniejsza pozycja na rynku pracy

ACCA l

Jedna z najwazniejszych kwalifikacji w Swiecie finanséw ztozona
z 14 egzamindéw. Musisz na nig poswiecic¢ do 4 lat nauki.
CFA
Kwalifikacja ceniona wsrod profesjonalistow zajmujacych sie zarzadzaniem
portfelami inwestycyjnymi, sktadajaca sie
z 3 poziomow. Czeka Cie ok. 3 lat nauki.
CIMA
Wazny dyplom z obszaru rachunkowosci zarzadczej,
ktorego zdobycie moze Ci zajac do 4 lat.
ECB
Certyfikat, ktéry pomoze wyrdznic sie studentom
juz podczas poszukiwania praktyk w banku. Wymaga maks. 1 roku nauki.

POZNAJ BLIZE)
KWALIFIKACJE

kwalifikacje,
ktore wplyna na Twéj
rozwoj

NIE STOJ W MIEJSCU

Dyrektor finansowy
Dzieki ACCA szerzej spojrzysz na finanse i w przysztosci mozesz zostac

CFO.

Fund Manager

Dzieki CFA poznasz tajniki analizy inwestycyjnej, co otworzy Ci drzwi do kariery
w obszarze rynkéw finansowych.

Category Finance Manager

Dzieki CIMA dowiesz sig, co kryje sie za pojeciem rachunkowosci zarzadczej,

a w przysztosci mozesz wspierac biznes w roli managera finansowego.

zawody,
w ktorych liczg sie
certyfikaty

Doradca klienta
Dzieki ECB poznasz relacje produkt-klient i bedziesz mégt rozpocza¢ kariere

w bankowosci réwniez poza Polska.

POZNA,J ACCA £ Stowarzyszenie ACCA » s.125
SZ(ZEGOLY CFA 4 UBS » s.128

KWALIFIKACJI CIMAIStowarzyszenie CIMA » s.132
ZAWODOWYCH ECB & Zwiazek Bankow Polskich » s.135

DOWIEDZ SIE WIECE) NATEMAT INNYCH KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH NA STRONIE WWW.KARIERAWFINANSACH.PL/KWALIFIKACJE




THE ASSOCIATION OF CHARTERED CERTIFIED ACCOUNTANTS

ACCA

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

Sprawdz
oferty szkolen.
Zeskanuj kod
i aplikuj!

Cenione przez pracodawcow potwierdzenie wiedzy w zakresie finansow i rachunkowosci

Wymagajaca kwalifikacja o miedzynarodowej renomie

14 zroZnicowanych egzamindw przeprowadzanych w jezyku angielskim

Od kilku lat mozna zauwazy¢ wzrost
popularnoéci  kwalifikacji ~ zawodowych
w branzy finansowej, co przejawia sie nie

ACCA w Polsce pracuje nad programami, ktére majq na celu wsparcie
czlonkéw organizacji w rozwoju zawodowym. Dotyczy to nie tylko kwestii
cgysto technicznych, zwiqzanych z finansami, ale takze umiejetnosci

niezbednych na rynku pracy.

Tomasz Wisniewski 4 Partner, Szef Zespotu Wycen, KPMG

FUNDAMENTALS

Accountant in Business

Management Accounting

Financial Accounting

Corporate and Business Law
Performance Management
Taxation

F7 Financial Reporting

Audit and Assurance

Financial Management
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ESSENTIALS

Professional Accountant
Corporate Reporting

Business Analysis

OPTIONS (two to be completed)

Advanced Financial Management
Advanced Performance Management
Advanced Taxation

Advanced Audit and Assurance

Zrédto: The Association of Chartered Certified Accountants,
www.accaglobal.com

tylko w rosnacej liczbie specjalistow zain-
teresowanych zdobyciem réznorodnych cer-
tyfikatow, ale tez w pojawianiu sie na rynku
kolejnych organizacji certyfikacyjnych.

ACCA to na ich tle prawdziwy gigant
zrzeszajac ponad 170 tys. cztonkdw oraz 436
tys. studentéw z 180 krajow, jest jedna z naj-
bardziej rozpoznawalnych organizacji
zrzeszajacych finansistow na catym Swiecie.

Przyznawana przez organizacje kwalifikacja
ACCA stanowi cenione przez pracodawcédw
w Polsce i za granicg potwierdzenie po-
siadania szerokiej wiedzy w zakresie finanséw
i rachunkowosci.

- Kiedy w potowie lat 90. zdobywatem
kwalifikacje, ACCA postrzegana byta jako udo-
kumentowanie posiadanej wiedzy przezna-
czonej  stricte  dla  profesjonalistéw
pracujacych w firmach doradczych - in-
formuje Tomasz Wisniewski, Szef Zespotu
Wycen w KPMG.

Obecnie, chociaz tytut ACCA jest powsze-
chnie uznawany za kwalifikacje z dzie-
dziny rachunkowosci finansowej i zarzadczej,
0 jej zdobycie starajg sie osoby zainteresow-
ane kariera w wielu branzach.

- Ten fakt $wiadczy o rosnacej potrzebie
posiadania praktycznej wiedzy popartej
wartosciowym certyfikatem — dodaje Tomasz
Wisniewski.

& 7akres wiedzy

Wiedza, ktérej wymaga sie od kandydatow
w celu zdobycia kwalifikacji ACCA, jest wery-
fikowana podczas 14 egzamindw, podzielo-
nych na dwa poziomy: Fundamentals
oraz Professional. Poziom Fundamentals
obejmuje 9 egzamindw, natomiast na
poziomie  Professionals  konieczne  jest
przystgpienie do 5 sposréd 7 dostepnych
egzamindw. Wszystkie egzaminy oparte sg
na tzw. case studies, czyli analizie przypad-
kow, z ktorymi finansisci moga spotkac sie
w przysztosci podczas codziennej pracy.

Egzaminy  organizowane przez ACCA
wymagajg od kandydatéw gruntownego
przygotowania. Chociaz tematyka dotyczy
w wiekszosci  rachunkowosci  finansowej
i zarzadczej, wymagana jest takze znajomosc¢
zagadnien zinnych dziedzin, takich jak audyt,
prawo, podatki czy zarzadzanie ryzykiem.

— Zdobycie kwalifikacji wymaga wielu
wyrzeczeri,, mndstwa godzin spedzonych
nad ksigzkami oraz pogodzenia nauki z pracg
zawodowg i zyciem osobistym - twierdzi
Tomasz Wisniewski.

Chociaz juz samo zdawanie egzamindw
wymaga czasu, uzyskanie kwalifikacji i zos-
tanie cztonkiem ACCA jest mozliwe wytgcznie
po spetnieniu dodatkowych dwadch warun-
kow. Warunek konieczny to uzyskanie pozy-
tywnego wyniku z testu weryfikujacego
wiedze z zakresu etyki, a takze wykazanie
sie co najmniej trzyletnim doswiadczeniem
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w branzy finansowej. Wymdg dotyczacy
doswiadczenia zawodowego moze zostac
spetniony przez kandydata przed, w trakcie
lub po zdaniu egzaminéw. Jednakze wedtug
wielu cztonkéw ACCA jest wskazane, aby
zdobywanie kwalifikacji rozpocza¢ jeszcze
w trakcie studiow lub na poczatku kariery za-
wodowej w branzy finansowe;.

# Czas trwania

- Nie nalezy zwlekac z rozpoczeciem nauki.
O wiele fatwiej przystapi¢ do kwalifikacji
ACCA juz na poczatku kariery zawodowej.
Rozpoczynajac prace w KPMG wiedziatem,
ze musze szybko zdoby¢ wymagane kwali-
fikacje, gdyz posiadanie aktualnej wiedzy
byto warunkiem sukcesu. W tamtym okresie
zajeto mi to niecate 3 lata — informuje Tomasz
Wisniewski.

Zdobycie kwalifikacji ACCA zajmuje kursan-
tom zazwyczaj od 2 do 4 lat. Na tak duzg
rozpieto$¢ czasu wptywac¢ moze kilka as-
pektéw. Z pewnoscig szybciej przygotujg
sie do egzamindéw osoby, ktére ukonczyly
studia o podobnym profilu lub posiadajg
doswiadczenie zawodowe w rachunkowosci,

Dlaczego zdecydowatas sie wtasnie na ACCA?

* ABSOLWENT: Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
» KIERUNEK STUDIOW: Marketing i Zarzadzanie

niz  kandydaci, ktérzy  przygotowujac
sie do egzamindw spotykaja sie z dang
tematykg po raz pierwszy. llos¢ czasu
wolnego takze ma niebagatelny wptyw na
dtugos¢ catego procesu. Zdarza sie, ze na
zdobycie kwalifikacji ACCA decydujg sie
osoby, ktére sg zmuszone faczy¢ przygo-
towania do egzaminéw z pracg zawodowa
oraz rodzing.

# Perspektywy rozwoju

Ze wzgledu na réznorodno$¢ zagadnien
poruszanych podczas egzaminéw certyfika-
cyjnych, nietatwo mozna wskaza¢ zawody
Jtypowe” dla posiadacza ACCA. Kwalifikacje
zdobywajg zardwno kontrolerzy finansowi
oraz ksiegowi, jak i audytorzy, doradcy czy
analitycy finansowi.

Ogromng zaletg kwalifikacji ACCA jest jej
miedzynarodowa renoma. Poniewaz
wszystkie  egzaminy przeprowadza sie
w jezyku angielskim, kwalifikacja zdobyta
w Polsce posiada te samg wartos¢ rdwniez
w innych krajach, w ktérych proces uzyskania
tego certyfikatu jest dokfadnie taki sam.

BEATA RUSINOWICZ

MANAGER SITE CONTROLLINGU
W ALSTOM TRANSPORT OD 2000 R.

— ACCA jest miedzynarodowg kwalifikacja,
rozpoznawalng na catym swiecie. Z tego
wzgledu czesto traktuje sie jg jako for-
malny wymdg w trakcie procesu rekru-
tacyjnego poza granicami naszego kraju
— informuje Tomasz Wisniewski.

O dalszy rozwoj posiadaczy kwalifikacji ACCA
dba sama organizacja, aktywnie wspierajac
cztonkdw swojej spotecznosci.

— Bycie cztonkiem ACCA w Polsce oznacza
regularne spotkania zwigzane z wymo-
giem stalego podnoszenia  kwalifikacj,
konferencje i inne okazje do nawigzywania
relacji  biznesowych, ktére
w rozwoju kariery zawodowej — dodaje

sq kluczowe

Tomasz Wisniewski. — ACCA w Polsce pracuje
nad programami, ktére maja na celu wspar-
cie cztonkéw organizacji w rozwoju zawo-
dowym. Dotyczy to nie tylko kwestii czysto
technicznych, zwigzanych z finansami, ale
takze umiejetnosci niezbednych na rynku
pracy. mmm

* EGZAMINY ACCA rozpoczete w 2012 .
* PO GODZINACH: mama Filipa i Oliwii, ktéra lubi wypady z rodzing

za miasto oraz kulinarne rozpieszczanie swojej rodziny

Do podjecia proby zdobycia ACCA zostalam zachecona przez

mojego przetozonego, ktdry jest cztonkiem ACCA. Poczatkowo moje

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: wdrozenie aplikacji stuzacej do automatycznego generowania przelewédw krajowych
i zagranicznych z programu SAP

je szanse na zdanie egzaminu.

Na jakim etapie warto zainteresowac sie zdobyciem ACCA?

nastawienie byto dosy¢ sceptyczne, poniewaz mia-

Kwalifikacje ACCA rozpoczetam majac juz za sobg

fam mylne przekonanie odnosnie grupy, dla ktorej W dobie globalizacji dziesiecioletni staz w pracy w obszarze finanséw.
przeznaczona jest ta kwalifikacja. Z czasem jednak posiadanie kwalifikacji Na poczatku trudniej byto mi sie zmotywowac
zaczetam interesowac sie zakresem egzamindw ACCA zwigksza szanse do nauki z uwagi na dluga przerwe po zakon-
i uSwiadomitam sobie, Zze dotyczg one szeroko ro- na rozwdj zawodowy czeniu studidw. Szybko jednak przekonatam sie,
zumianego zarzadzania w finansach, a nie tylko i”iEk‘.lw‘fP’“”?’”d”z.)’C/’ 7e doswiadczenie w pracy w obszarze finansow
ksiegowosci. Dlatego  ostatecznie  podjetam mli{z;z:::j:ﬂh jest niezmiernie pomocne przy wielu egzaminach.

wyzwanie i nie zatuje tej decyzji.

lle czasu zajmuja Ci przygotowania do egzaminéw?

Do kazdego egzaminu przygotowuje sie przez okoto 6 tygodni.
W tym czasie zapoznaje sie z materialem teoretycznym przedsta-
wionym w podreczniku oraz przede wszystkim rozwigzuje jak naj-
wiekszg liczbe zadan z poprzednich egzamindw. Bardzo przydatne
jest tez uczestnictwo w kursach przygotowujacych do egzaminu.
Od poczatku mojej przygody z ACCA korzystam ze szkoleri organi-
zowanych przez BPP Professional Education. Niezmiernie istotna jest
rowniez technika zdawania oraz proste wskazowki, jak zwiekszy¢ swo-
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Pozwala na bardziej Swiadome zapoznawanie sie
z materiatem teoretycznym i umozliwia bezposred-
nie zastosowanie zdobytej wiedzy.

Czy sadzisz, ze posiadanie kwalifikacji ACCA wptywa
pozytywnie na Twoéj rozwdj zawodowy?

ACCA jest kwalifikacja uznawang na $wiecie. W wielu krajach jest
bardzo doceniana. W dobie globalizacji posiadanie kwalifikacji ACCA
na pewno zwiekszy moje szanse na dalszy rozwdj zawodowy i cieka-
wa prace w duzych miedzynarodowych koncernach.



RZECZY
ZYSKUJA

NA WARTOSCI,
KIEDY SA
KOMPLETNE

Skanuj kod QR

accapolska.pl

To samo dotyczy finansistow. Rozpocznij kwalifikacje
ACCA jeszcze w trakcie studiow, by zdoby¢ wysokie
kompetencje w obszarze zarzgdzania, finanséw

i rachunkowosci, w szczegolnosci w zakresie
przywodztwa, strategii i innowacji, sprawozdawczosci,
podatkéw i audytu, czy etyki.

Sprawdz, czy na Twojej uczelni jest akredytowana
Sciezka studiow, ktora zapewni Ci zwolnienia
z czesci egzaminéw ACCA.

ACCA pomaga ksztatci¢ wszechstronnych praktykow,
ktérzy szybciej budujg swojg kariere w biznesie.

Dowiedz sie wiecej na stronie
accapolska.pl

COMPLETE FINANCE
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THE CHARTERED FINANCIAL ANALYST

CFA

(Y

Sprawdz
oferty szkolen.
Zeskanuj kod
i aplikuj!

Kwalifikacja dedykowana osobom planujacym kariere w obszarze inwestycyjnym

Trzy poziomy egzamindw opartych zarbwno na testach, jak i case studies

Certyfikat chetnie wybierany przez osoby posiadajace juz doswiadczenie zawodowe

Praca w branzy doradztwa inwestycyj-
nego wymaga odpowiedniej wiedzy
i kwalifikacji. Kazdy analityk inwesty-
cyjny powinien wykazywac sie nie tylko

Zakres wiedzy, ktory obejmujq egzaminy CFA, jest bardzo rozlegly. Mozna
zatem poszerzyc wiedzg i stac sig ekspertem w wielu obszarach swiata finansow.

Magdalena Sarika I Learning and Development Manager, UBS

PEENA LISTA EGZAM'NGW (podajemy w oryginale)

Tools and concepts that apply to investment
valuation and portfolio management

Basic concepts regarding asset classes,
securities, and markets

CFA Institute Code of Ethics and Standards
of Professional Conduct

LEVEL Il - ASSET VALUATION

Application of tools and concepts of
investment valuation

Industry and company analysis

Analysis of investment vehicles and
instruments

CFA Institute Code of Ethics and Standards
of Professional Conduct

LEVEL Il - PORTFOLIO MANAGEMENT

Management of institutional and individual
portfolios

Management of specific asset class
portfolios

CFA Institute Code of Ethics and Standards
of Professional Conduct

Zrédto: CFA Institute, www.cfainstitute.org
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doskonata znajomoscig dostepnych na
rynku instrumentéw finansowych, ale
rowniez posiada¢ obszerng wiedze z za-
kresu analizy finansowej. Potwierdzeniem
wysokich kompetencji w tym zakresie
jest CFA (The Chartered Financial Analyst)
- kwalifikacja zawodowa rozpoznawalna
przez wielu profesjonalistow na catym
Swiecie.

- Kwalifikacja CFA jest przeznaczona
dla 0séb, ktére planujg kariere w sekto-
rze ustug finansowych, w szczegoélnosci
w dziedzinie zarzadzania portfelem in-
westycyjnym, analizy finansowej, do-
radztwa inwestycyjnego, bankowosci
inwestycyjnej, zarzadzania instrumentami
pochodnymi oraz zarzadzania inwesty-
cjami finansowymi — informuje Monika
Grabek, Executive Director w CFA Society
Poland.

Obecnie CFA jest zdecydowanie najbar-
dziej ceniong kwalifikacja zawodowa
przeznaczong dla profesjonalistow zajmu-
jacych sie zarzadzaniem portfelami inwe-
stycyjnymi zaréwno klientow indywidual-
nych, jak i instytucji.

- W srodowisku bankowosci inwestycyjnej

i na rynku papierow wartosciowych CFA
uznawany jest za miedzynarodowy stan-
dard i najbardziej elitarng kwalifikacje za-
wodowg — dodaje Monika Grabek.

& 7akres wiedzy

Egzaminy organizowane przez CFA Insti-
tute przeprowadzane sa w jezyku angiel-
skim i sktadajg sie z trzech pozioméw.
Teoretycznie mozna zatem uzna¢, iz zdo-
bycie kwalifikacji CFA nie jest szczegdlnie
czasochtonne i wymagajace. Nic bardziej
mylnego. W rzeczywistosci jest to kwali-
fikacja, ktorej zdobycie wymaga zaréwno
posiadania bardzo szerokiej wiedzy teore-
tycznej, jak i odpowiednich kompetencji.

- Najlepsze rezultaty daje weryfikowanie
w praktyce zagadniert poznanych pod-
czas przygotowan do egzamindw. Zakres
wiedzy, ktéry obejmujg egzaminy CFA, jest
bardzo rozlegty. Mozna zatem poszerzy¢
wiedze i sta¢ sie ekspertem w wielu ob-
szarach swiata finanséw — przyznaje Mag-
dalena Sanka, Learning and Development
Manager w UBS.

O wysokich wymaganiach stawianych
przed wszystkimi kandydatami $wiadczy
miedzy innymi niski poziom zdawalnosci
egzamindw certyfikacyjnych. Jak podaje
CFA Institute, w ostatnich 10 latach pozy-
tywne wyniki z egzaminéw otrzymywato
zaledwie 42 proc. specjalistow, planuja-
cych uzyskac ten certyfikat.

Zaliczenie wszystkich trzech etapdw
egzaminu oraz 4-letnie doswiadczenie
w instytucjach finansowych to podstawo-
we warunki uzyskania tytutu CFA. Od mo-
mentu rozpoczecia procesu ubiegania sie
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o kwalifikacje CFA kandydat ma siedem lat
na spetnienie obu wymogow.

# Czas trwania

Proces zdobywania kwalifikacji CFA, mimo
niewielkiej liczby egzamindw, jest bardzo
czasochtonny. Przyczyniaja sie do tego za-
réwno wysokie wymagania merytoryczne,
jak i niska czestotliwo$¢ organizowania eg-
zaminéw. Chociaz w Polsce egzaminy sg
realizowane co 6 miesiecy, kazdego roku
przystapi¢ mozna tylko do jednego etapu.
Oznacza to, ze na zdobywanie kwalifika-
¢ji CFA nalezy przeznaczy¢ co najmniej
3 lata.

- Materiat jest bardzo obszerny, a przy-
gotowanie sie do zdania egzaminu CFA
wymaga wielu miesiecy wytezonej pra-
cy. Niemniej jednak jest to sprawa bardzo
indywidualna i zalezy m.in. od posiada-
nej wiedzy, indywidualnych kompetencji
i motywacji do nauki — zapewnia Monika
Grabek.

Jak podaje CFA Institute, na nauke trzeba
przeznaczy¢ co najmniej 250 godzin, aby

przyswoi¢ nowy materiat oraz utrwali¢
posiadang wiedze z wielu obszaréw tema-
tycznych. To bardzo czasochtonny proces,
szczegodlnie gdy wezmiemy pod uwage
fakt, iz kandydaci taczg zazwyczaj prace
zawodowg z ubieganiem sie o te kwalifi-
kacje.

- Pozwole sobie zacytowac cztonka sto-
warzyszenia CFA Society Poland, ktéry
podczas spotkan ze studentami powtarza,
ze w przypadku drogi do uzyskania tytu-
tu CFA najwazniejszy jest jeden talent...
talent do ciezkiej pracy - przypomina
Monika Grabek.

# Perspektywy rozwoju

Na zdobycie kwalifikacji CFA najczesciej
decyduja sie osoby posiadajgce juz do-
Swiadczenie zawodowe, ktore chcg posze-
rzy¢ swoja wiedze branzowa lub uzyskac
oficjalne potwierdzenie jej posiadania.
Coraz czesciej zdarza sie, ze to praco-
dawca zacheca swoich pracownikéw
do uzyskania tej kwalifikacji w ramach
dalszego rozwoju zawodowego, pokrywa-
jac przy tym wysoki koszt, jaki wigze sie z

MARZENA RYBICKA

Czy decyzja o zdobyciu kwalifikacji CFA ma zwigzek

z Twoim dotychczasowym rozwojem?

Egzamin CFA obejmuje wiele obszaréw finanséw. Poniewaz studio-

KONTROLER FINANSOWY
W UBS WEALTH MANAGEMENT OD 2009 R.

* ABSOLWENT: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, University
of Applied Science in Deggendorf
* KIERUNEK STUDIOW: Finanse i Rachunkowo$¢

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: analizowanie spotek gietdowych z europejskiego sektora ubezpieczer (m.in. modelowanie
i wycena spotek, pisanie raportéw, udziat w konferencjach inwestorskich) oraz przygotowanie analiz finansowych na rynek szwajcarski

bardzo szeroki?

uzyskaniem tego certyfikatu.

- Wykwalifikowani pracownicy oraz ich
rozwdj sg kluczem do sukcesu biznesu.
Dlatego UBS finansuje miedzynarodowe
certyfikaty, ktorych zdobycie jest gwaran-
tem globalnych standardéw. W ostatnich
dwoch latach ponad 50 pracownikow
UBS skorzystato z tej mozliwosci rozwoju
- informuje Magdalena Sanka.

Osoby posiadajace kwalifikacje CFA pra-
Cuja najczesciej na stanowisku analityka
inwestycyjnego lub Fund Managera
w jednostkach swiadczacych ustugi z za-
kresu doradztwa inwestycyjnego, takich
jak domy maklerskie czy towarzystwa
funduszy inwestycyjnych. Ze wzgledu na
prestiz, z ktéorym wigze sie posiadanie tej
kwalifikacji, CFA bywa takze przedmio-
tem zainteresowania innych pracownikéw
sektora finansowego, takich jak analitycy
finansowi czy szerzej — ekonomisci. mmm

* EGZAMINY CFA zakoriczone w 2014 r.
* PO GODZINACH: sport, psychologia

Czy wymagany zakres wiedzy jest wedtug Ciebie

Obszar tematyczny jest bardzo rozlegly i obejmuje wiele tematdw

watam i ukonczytam kierunek Finanse i Rachunko-
wos¢, szczegolnie interesujgce byty dla mnie tematy
zwigzane z analizg finansowa, finansami korporacyj-
nymi oraz wyceng aktywéw. Z wiedzy zdobytej na
réznych poziomach CFA korzystatam zaréwno pra-
cujac w UBS w dziale analiz rynku akgji, jak rowniez
obecnie bedac kontrolerem finansowym w dziale
finansow dla Wealth Management UBS.

W jaki spos6b przygotowujesz sie do egzaminéw?
Do egzamindw przygotowywatam sie samodzielnie, korzystajac

Polgczenie wiedzy
teoretycznej i praktycznej
daje zdecydowanie najlepsze
rezultaty, co przeklada si¢ na
osobistq satysfakcje.

z dziedziny finanséw. Do kazdej czesci trzeba solid-
nie sie przygotowac, niemniej uwazam, ze nalezy
skupic sie na tematach, ktére najbardziej nas intere-
suja i im poswieci¢ najwiecej czasu. Egzaminy CFA
nie polegaja tylko na nauczeniu sie na pamie¢ ma-
teriatu. Od poczatku musimy mysle¢, jak w przyszto-
$ci wykorzystamy wiedze w praktyce. Potgczenie
wiedzy teoretycznej i praktycznej daje zdecydo-
wanie najlepsze rezultaty, co przekfada sie na oso-

bistg satysfakcje zaréwno podczas podchodzenia do egzamindw,

7 ksigzek Curriculum oraz Kaplan Schweser. Wypracowatam wta-

sng metode polegajacg na czytaniu materiatéw i robieniu krétkich
notatek, a nastepnie przechodzitam to testow dostepnych w tych
publikacjach. Przygotowania do egzamindw uczg samodyscypliny

i wymagaja poswiecania czasu wolnego.
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jak i w codziennej pracy.

Jakich korzysci moze dostarczy¢ kwalifikacja CFA?
Wiedza zdobyta podczas zdawania egzaminéw CFA pozwala zrozu-
mie¢ swiat finanséw, podnosi kwalifikacje oraz utatwia poruszanie

sie na rynku pracy. Jest to prestizowy certyfikat rozpoznawalny przez
instytucje finansowe na catym $wiecie. Mnie pozwala na swobodne
poruszanie sie w zagadnieniach Wealth Management UBS.



Planujesz w ciggu kilku lat

osiggnac¢ wysoka pozycje
zawodowa w finansach?
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Nadaj swojej karierze rozpedu
z BPP Professional Education

El/ Od lat najlepsi pracodawcy rozwijajg z nami talenty ? ROV
swoich pracownikéw. Szkolenia menedzerskie, biznesowe v.? Qo
oraz specjalistyczne z finanséw i rachunkowosci. ~ o
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Platinum

Gwarancja najwyzszej jakosci potwierdzona
przez miedzynarodowe stowarzyszenia. Masz pewnos¢,
ze uczysz sie od najlepszych treneréw - praktykow biznesu.

Gwarancja sukcesu na egzaminie ACCA, CIMA, CFA - PassAssurance.

Tylko w BPP w przypadku niepowodzenia bezptatne szkolenie powtérkowe. ClmA
Atrakcyjne pakiety szkoleniowe ACCA, CIMA, CIA, CFA dla firm. LEARNING QUALITY PARTNER
Sprawdz u swojego pracodawcy lub w BPP.
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Q

Sprawdz, czego mozesz sie nauczyc na szkoleniach ACCA, CIMA i CFA.
Zapisz sie na bezptatne szkolenie probne - Starter Pack.
Szczegdty i zgtoszenia - www.bpp.pl

Dowiedz sie wiecej o ACCA i CIMA.
Wez udziat w bezptatnym spotkaniu informacyjnym w Warszawie lub Krakowie.
Szczegdty i zapisy - www.bpp.pl

www.bpp.pl

Centrum szkoleniowe BPP w Warszawie B P P
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THE CHARTERED INSTITUTE OF MANAGEMENT ACCOUNTANTS

CIMA

Sprawdz
oferty szkolen.
Zeskanuj kod
i aplikuj!

Dyplom z rachunkowosci zarzadczej dla osob dobrze znajacych jezyk angielski

Egzaminy oparte na kompleksowych studiach przypadkow

Zmiany w metodyce oceny kandydatow oraz sylabusie CIMA od 2015 roku

CIMA jest jedng z najbardziej rozpozna-
walnych miedzynarodowych kwalifikacji.
taczac aspekty biznesu i rachunkowosci,
stanowi zbidr profesjonalnych narzedzi

zmieniajgcym si¢ Srodowisku.

PEENA LISTA EGZAM'NGW (podajemy w oryginale)

CERTIFICATE LEVEL

c1 Fundamentals of Management Accounting

c2 Fundamentals of Financial Accounting
Fundamentals of Business Mathematics

c4 Fundamentals of Business Economics

c5 Fundamentals of Ethics, Corporate
Governance and Business Law

OPERATIONAL LEVEL
n Organizational Management

Management Accounting
Financial Reporting and Taxation
Project and Relationship Management
Advanced Management Accounting

Advanced Financial Reporting

STRATEGIC LEVEL
E Strategic Management

Risk Management

Fmanoal Strategy
ASSESSMENT OF PRACTICAL EXPERIENCE
Zrédto: Chartered Institute of Management Accountants,
www.cimaglobal.com
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Program nauczania CIMA rozwija pozqdany przez pracodawcéw sposob
myslenia. Potrzebujq oni specjalistéw moggcych funkcjonowad w stale

Alicja Dworowska 4/ EMEA Sales Finance Team Leader, Hewlett-Packard

niezbednych kazdemu przedsiebiorstwu
w podejmowaniu strategicznych i ope-
racyjnych decyzji biznesowych. Wyda-
waniem dyplomu zajmuje sie Instytut
CIMA (The Chartered Institute of Mana-
gement Accountants), ktérego cztonkami
sg eksperci z zakresu rachunkowosci za-
rzadczej. Obecnie organizacja liczy ponad
218 tys. studentdw i cztonkoéw, a liczba
ta ciggle wzrasta. W Polsce Instytut CIMA
zrzesza 2,5 tys. profesjonalistow. Wiecej
informacji na temat samej organizacji
mozna uzyskac za posrednictwem strony
www.cimaglobal.com.

Wedtug profesjonalistow, ktérzy zdobyli
ten dyplom, CIMA jest kwalifikacjg dosko-
nale przygotowujaca do pracy w bran-
zy finansowej, bez wzgledu na poziom
obejmowanego stanowiska. Umozliwia
wyksztatcenie umiejetnosci szerszego pa-
trzenia na firme i identyfikacji stojacych
przed nig wyzwan, co wydaje sie by¢ nie-
zbedne we wspdtczesnym biznesie.

W 2012 roku CIMA w wyniku wspdtpracy
z Instytutem AICPA (American Institute
of Certified Public Accountants) utwo-
rzyta wspolny tytut cztonkowski o global-
nym zasiegu — CGMA (Chartered Global

Management Accountant). Jest to uznany
na catym $wiecie standard jakosci w ob-
szarze rachunkowosci.

Osoby, ktére dotychczas zapoznawaty sie
z sylabusem i wymaganiami dotyczacymi
kwalifikacji, powinny pamieta¢, ze juz od
stycznia 2015 roku kompetencje ramowe
CGMA ulegna zmianie, a program naucza-
nia bedzie aktualizowany. Celem dziatan
jest lepsze dostosowanie kwalifikacji do
potrzeb pracodawcow, co ma utatwic ab-
solwentom poszukiwanie pracy dzieki po-
siadaniu kluczowych kompetencji.

- Program nauczania CIMA rozwija po-
zadany przez pracodawcéw  sposob
myslenia. Potrzebujg oni specjalistow
mogacych funkcjonowa¢ w stale zmie-
niajgcym sie srodowisku — informuje Alicja
Dworowska, EMEA Sales Finance Team
Leader w Hewlett-Packard.

& 7akres wiedzy

Kwalifikacja CIMA stanowi odpowiedz
na potrzeby pracy w miedzynarodowym
srodowisku  biznesowym. Wymagania
merytoryczne stawiane ubiegajagcym sie
o dyplom CIMA skfadaja sie z trzech filaréw:
Przedsiebiorstwo, Efektywnos¢ oraz
Finanse. Program kazdego z tych elemen-
téw podzielony jest na trzy kolejne pozio-
my: operacyjny, zarzadzania i strategiczny.
Taki uktad ma na celu zachecenie stucha-
czy do ciggtego angazowania sie w rozwdj
na kazdym z tych poziomoéw. Dla kazdego
z etapdw przewidziany jest osobny egza-
min. Studenci, ktdrzy uzyskajg pozytywny
wynik ze wszystkich egzamindw, otrzymu-
ja oficjalne potwierdzenie zdobytych kwa-
lifikacji, jak np. CIMA Advanced Diploma
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Profesjonalna kwalifikacja zawodowa CIMA

Kompetencje wymagaja wiedzy. Kwalifikacja CIMA daje studentom umiejetnosci,
ktorych pracodawcy potrzebujg do budowania sukcesu swojego przedsiebiorstwa,
oraz pewnos¢ siebie do dokonywania zmian.

CGMA"+

Dowiedz sie wigcej; b - el

www.cimaglobal.com/poland ey |
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in Management Accounting.

Wiedza wymagana podczas egzaminéw
CIMA jest bardzo obszerna. Skfadajg sie
na nig zarébwno podstawy rachunkowosci
zarzadczej i finansowej, ekonomiki przed-
siebiorstw, jak i zarzadzanie przedsie-
biorstwem oraz jego finansami, a nawet
planowanie strategiczne. Egzaminy wery-
fikujg wiedze kandydatow zaréwno pod
katem teoretycznym, jak i praktycznym
poprzez kompleksowe studium przypad-
ku (tzw. case studies).

# Czas trwania

Terminy i formy egzaminéw sg zréznico-
wane. Egzaminy na kazdym z pozioméw
majg forme komputerowg, a przystepo-
wanie do nich mozZliwe jest przez caty
rok. Terminy dla egzaminéw podsumo-
wujacych kazdy z poziomoéw ustalane
sq wspolnie dla catego $wiata: w marcu,
maju, sierpniu oraz listopadzie. Absolwen-
ci okreslonych kierunkow studiéw (naj-
czesciej MBA, a takze studiow Il stopnia
na kierunkach rachunkowos¢, ekonomia
itp.) moga ubiegac sie o zwolnienie z eg-

Bankowa w Gdansku

i Controlling

e ABSOLWENT: Uniwersytet Gdariski, Wyzsza Szkota

» KIERUNEK STUDIOW: Zarzadzanie, Prawo, Rachunkowos$¢

zamindw na poziomie Certificate oraz z
dwoéch pierwszych poziomoéw profesjo-
nalnych — operacyjnego i zarzadzania.

Zdobywanie kwalifikacji CIMA jest dos¢
czasochtonne. Studenci, ktérzy taczg na-
uke z pracg zawodowa, zazwyczaj po-
Swiecajg na zdobycie kwalifikacji od 2 do
4 lat. CIMA daje stuchaczom swobode zda-
wania egzamindéw i dostosowania tempa
nauki do indywidualnych potrzeb. Kandy-
daci mogg w kazdej chwili przerwac pro-
ces certyfikacyjny, a nastepnie powrdcic
do zdawania egzaminéw w dogodnym
dla nich terminie.

Do egzamindw mozna przygotowal sie
w  trybie eksternistycznym, skorzystac
z kurséw dostepnych online lub z dedy-
kowanych  kurséw przygotowawczych
oferowanych przez akredytowane osrod-
ki szkoleniowe CIMA znajdujace sie m.in.
w Warszawie, Wroctawiu oraz Krakowie.

Koszty zwigzane z uzyskaniem kwalifikacji
wahaja sie od parunastu do kilkudziesieciu
tysiecy ztotych. Jednak pracodawcy co-

JAROSLAW PASZKIEWICZ

FINANCE & ACCOUNTING TEAM LEADER
W SONY PICTURES GLOBAL BUSINESS SERVICES OD STYCZNIA 2010 R.

raz czesciej doceniajg wartos¢ kwalifikacji
i pomagaja swoim pracownikom w zdo-
byciu CIMA poprzez udzielanie wsparcia
finansowego.

# Perspektywy rozwoju

Posiadacze kwalifikacji CIMA  zajmuja
zwykle stanowiska konsultantow, anality-
kow, doradcéw inwestycyjnych, a nawet
dyrektoréw finansowych i wykonawczych.
Poniewaz dyplom CIMA stanowi takze po-
twierdzenie doskonatej znajomosci jezyka
angielskiego, wielu studentow i cztonkow
Instytutu CIMA pracuje w miedzynaro-
dowych korporacjach. Jak wynika z ra-
portu ptacowego Goldman Recruitment,
uzyskanie kwalifikacji CIMA wigze sie ze
znacznie wyzszymi zarobkami. Srednie
wynagrodzenie profesjonalisty posiada-
jacego dyplom jest az o 78 proc. wyz-
sze niz osoby, ktéra nie dysponuje takim
dyplomem. mmm

* EGZAMINY CIMA rozpoczete w 2010 T.

* PO GODZINACH: ksigzki (fantastyka lub kryminat), ktére przed sesja

zamieniam na podrecznik CIMA; muzyka

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: przeniesienie proceséw ksiegowych z Wielkiej Brytanii do Polski

Kiedy podjates decyzje, ze CIMA to kwalifikacja dla Ciebie?

Z kwalifikacjami ksiegowymi po raz pierwszy zetknagtem sie, gdy
rozpoczatem prace w branzy SSC. PdZniej miatem okazje praco-
wac¢ w Londynie, przenoszac zadania ksiegowe
do centrum w Polsce. Wsparcie ze strony praco-
dawcy dato mi jasny sygnat, ze takie kwalifikacje
sg pozadane. M&j wybor padt na CIMA, poniewaz
dotyczy blizszego mym zainteresowaniom za-
rzgdczego aspektu finansow.

Ktore aspekty tej kwalifikacji uwazasz

za najciekawsze?

CIMA  zdecydowanie wiekszy nacisk kiadzie na zastosowanie
wiedzy niz na samga teorie, uczy rozwigzywania problemdw,
z ktérymi mozemy sie zmierzy¢ sie w pracy. Forma nauki pole-
gajaca na wcielaniu sie w rozne role, np. ksiegowego, audyto-
ra, managera czy konsultanta, wydaje mi sie bardzo przydatna.
Bez watpienia w ramach zdobywania kwalifikacji rozwija sie
réwniez znajomos¢ finansowego jezyka angielskiego.
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Dobre oceny na studiach nie

gwarantujg, ze dana osoba

sprawdzi si¢ w pracy. CIMA

daje zdecydowanie wigkszq
pewnosc.

Jak Twoim zdaniem postrzegaja te kwalifikacje pracodawcy?
Z roku na rok miedzynarodowe kwalifikacje staja sie w Polsce coraz
bardziej znane. CIMA uczy analizy, wyciggania wnioskow i podej-
mowania decyzji, a takze mierzenia sie z proble-
mami zawodowymi. Dobre oceny na studiach nie
gwarantuja, ze dana osoba sprawdzi sie w pracy.
CIMA daje zdecydowanie wiekszg pewnosc.

Czy posiadanie kwalifikacji CIMA zwieksza
szanse na rynku pracy?

Obecnie jeszcze stosunkowo niewiele oséb
w Polsce moze pochwali¢ sie tg kwalifikacjg,
wiec stanowi ona wyrdznienie. Miedzynarodowe firmy patrza
przyjaznym okiem na znane sobie wyksztatcenie, wiedzac, cze-
go moga oczekiwa¢ od absolwentéw. Jednak kluczowe jest to,
iz CIMA poszerza rynek pracy pod wzgledem geograficznym,
zwiekszajac moje poczucie bezpieczerstwa. Jezeli kiedykolwiek
bede rozwazat podjecie pracy za granica, to z pewnoscig bez ta-
kiej kwalifikacji wiekszo$¢ wyzszych stanowisk w finansach bytaby
dla mnie niedostepna.



EUROPEAN FOUNDATION CERTIFICATE IN BANKING

EUROPEJSKI
CERTYFIKAT BANKOWCA EFCB

Potwierdzenie wiedzy, ktéra powinien posiadac kazdy pracownik obstugujacy klienta w banku

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

Sprawdz
oferty szkolen.

Zeskanuj kod
i aplikuj!

Kwalifikacja dostepna dla studentow nieposiadajacych doswiadczenia zawodowego

Pierwszy etap w ubieganiu sie o Certyfikat ZBP — Dyplomowany Pracownik Bankowy

Europejski  Certyfikat Bankowca EFCB
(w skrocie ECB) jest miedzynarodowym cer-
tyfikatem opracowanym przez organizacje
European Banking & Financial Services
Training  Association (EBTN). Organizo-

Zawartos¢ programowa egzaminu ECB

MODUL A:
OTOCZENIE EKONOMICZNE | MONETARNE

Ekonomiczna i finansowa struktura obszaru
europejskiego

Polityka monetarna na obszarze
europejskim

MODUL B:
RELACJA PRODUKT-KLIENT

Klienci banku
Produkty i ustugi bankowe
Bank w roli posrednika

Bilans banku i jego analiza

Zarzadzanie aktywami i pasywami,
ryzykiem i kosztami

MODUL C:
ASPEKTY BEHAWIORALNE

Etyka
Marketing

Zarzadzanie

Zrédto: Zwiazek Bankéw Polskich,
www.zbp.pl/standardy_kwalifikacyjne

Certyfikatem ECB powinni zainteresowac sig studenci i absolwenci jeszcze
przed podjeciem pracy w bankowosci. To dyplom, ktdry pomoze
im wyrdznic si¢ podczas poszukiwania praktyk lub stazy w banku.

Wiodzimierz Grudzinski 4/ Doradca Zarzadu Zwiazku Bankéw Polskich

waniem egzaminéw ECB w Polsce
zajmujg sie instytucje upowaznione przez
Zwiazek Bankéw Polskich. Nalezg do nich
szkoty bankowe, uczelnie wyzsze oraz
instytucje szkoleniowe nalezace do Sys-
temu Standardéw Kwalifikacyjnych. Cer-
tyfikat ECB jest skierowany zaréwno do
0s6b  posiadajacych juz doswiadczenie
w pracy w bankowosci, jak i do tych, kté-
rzy dopiero zdecydowali sie na wybor tej
$ciezki zawodowe;.

- Certyfikatem ECB powinni zaintere-
sowac sie studenci i absolwenci jesz-
cze przed podjeciem pracy w banko-
wosci. To dyplom, ktéry pomoze im wy-
rézni¢ sie podczas poszukiwania praktyk
lub stazy w banku — wyjasnia Wtodzimierz
Grudzinski, Doradca Zarzadu Zwiazku
Bankdw Polskich.

Posiadanie Certyfikatu ECB jest nie tylko
potwierdzeniem wiedzy i umiejetnosci,
ale takze w ramach dalszego rozwoju daje
jego posiadaczom mozliwos¢ ubiegania
sie o stopier zawodowy Dyplomowanego
Pracownika Bankowego, potwierdzonego
Certyfikatem ZBP.

— ECB jest jednym z elementéw Systemu
Standardéw  Kwalifikacyjnych dla  pra-
cownikéw bankowosci, co oznacza, ze po-
siadacz tego certyfikatu moze nastepnie
uzyskac tytut Dyplomowanego Pracownika
Bankowego po odbyciu 2-letniego stazu
pracy i potwierdzeniu przez pracodawce
umiejetnosci i postaw wymaganych na
tym stanowisku - dodaje Wtodzimierz
Grudzinski.

Aby  uzyska¢ tytut  Dyplomowanego
Pracownika Bankowego, konieczna jest
inicjatywa za strony pracodawcy. Tylko
bank — uczestnik Systemu Standardéw ZBP
— lub inna rekomendowana przez bank in-
stytucja posrednictwa finansowego moze
zgtosi¢ swojego pracownika do uzyskania
stopnia zawodowego.

J Zakres wiedzy

Egzamin ECB weryfikuje przygotowanie
zdajgcego od strony teoretycznej i prakty-
cznej. Od kandydatéw wymaga sie wiedzy
z obszaru bankowosci. Jej zakres jest usta-
lany na podstawie aktualnych europejskich
wymogéw  kwalifikacyjnych. Sprawdzany
jest takze poziom umiejetnosci szczegdlnie
istotnych w zawodzie bankowca.

— Certyfikat ECB to potwierdzenie wiedzy,
ktérg powinien posiada¢ kazdy pra-
cownik obstugujacy klientéw w  banku.
Dla klientéw liczy sie przede wszyst-
kim $wiadomos$¢, ze majg do czynienia
z osoba rzetelng, ktora zdobyta wiedze
na temat oferowanych przez bank produk-
téw — twierdzi Piotr Cichosz, Dyrektor jed-
nego z Oddziatéw Banku Zachodniego
WBK w Warszawie. — Dzieki temu klienci
odwiedzajgc  bank zyskujg przekonanie,

www.karierawfinansach.pl 135
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Ze rozmawiajg ze specjalistami.

# Czas trwania

Aby  zosta¢  posiadaczem  certyfikatu
ECB, nalezy uzyska¢ pozytywny wynik
z trwajgcego dwie godziny egzaminu.
Czas przygotowan do egzaminu zalezy
natomiast od poziomu wiedzy kandydata.

— Osoby, ktére podchodza do egzaminu
ECB, nie muszg posiada¢ ukonczonych
studiéw kierunkowych. Jednak dla ab-
solwentow  kierunkéw  ekonomicznych
poziom egzaminu bedzie z pewnoscig
mniej wymagajacy niz dla o0séb, ktére
takiej wiedzy nie posiadaja. Natomiast oso-
ba, ktéra ma doswiadczenie w branzy finan-
sowej, powinna poradzi¢ sobie z zadaniami
egzaminacyjnymi, aczkolwiek przystapienie
do egzaminu bedzie od niej wymagato
powtdrzenia materiatu — informuje Piotr
Cichosz.

W zaleznosci od doswiadczenia zawo-
dowego lub wyksztatcenia przygotowanie
w  trybie eksternistycznym moze zajgc
kandydatowi od kilku tygodni do nawet

SPECJALISTA

Kiedy zdecydowates, ze ta kwalifikacja jest wtasnie

dla Ciebie?

O ECB dowiedziatem sie od kolegi, ktéry zdobyt ten certyfikat. Byty
to ogdlne informacje, wiec postanowitem dowie-
dzie¢ sie wiecej za posrednictwem internetu. Wow-
czas stawiatem pierwsze kroki w branzy bankowej,
a certyfikat idealnie wpisywat sie w zakres obowigz-
kéw, ktore wykonywatem. Stwierdzitem wiec, ze to
bardzo dobre uzupetnienie wiedzy, ktéra nabytem

W pracy.

Ktére elementy tego certyfikatu wydaja sie

Twoim zdaniem najciekawsze?

e ABSOLWENT: Uniwersytet im. Marii Curie Sktodowskiej w Lublinie
* KIERUNEK STUDIOW: Socjologia

* NAJWIEKSZY DOTYCHCZASOWY PROJEKT: prace nad aplikacjag mobilng IKO

roku. Osoby, ktére potrzebujg gruntownego
przygotowania w ramach ECB, mogg
skorzysta¢ z programu  szkoleniowego.
Europejskie Studium Bankowosci
trwa zazwyczaj ok. 30-40 godzin.
Szkolenia sg prowadzone przez instytucje
uczestniczace w  Systemie Standardow
Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej.

# Perspektywy rozwoju

Posiadanie kwalifikacji zawodowej nie jest
samoczynnie gwarantem sukcesu na rynku
pracy. Moze jednak skutecznie uatrakcyjnic¢
dokumenty aplikacyjne wsrdd wielu in-
nych kandydatéw poszukujgcych pracy
w bankowosci.

— Jezeli posiadacz certyfikatu ECB spetnia
jednoczesnie wszystkie inne wymagane
przez pracodawce cechy na dane stanow-
isko, z pewnoscig zostanie od razu zaklasy-
fikowany do grona osob, z ktorymi rekrute-
rzy beda chcieli porozmawia¢ — zapewnia
Wrhodzimierz Grudzinski.

Warto podkresli¢, ze osoby posiadajace ten
certyfikat potwierdzajg swoje kwalifikacje

MAREK GRUBKA

W PKO BANKU POLSKIM OD 2007 R.

nie tylko na rodzimym rynku pracy, ale
takze w innych krajach europejskich.

- ECB to certyfikat honorowany za granica,
co automatycznie dodaje mu mocy. Poza
Polska jest on lepiej rozpoznawalnym do-
kumentem niz dyplom prywatnej uczelni
— twierdzi Piotr Cichosz. — Z doswiadczenia
wiem, ze jest ceniony przez zagranicznych
pracodawcow.

Rekruterzy z zagranicznych oddziatow
bankéw zwykle nie sg w stanie oceni¢
wiedzy kandydata z Polski wytacznie na
podstawie podanych przez niego informacji
o ukonczonych studiach. Nie wiedzac, jaki
poziom reprezentuje szkota wyzsza oraz jaki
byt program ukonczonych przez kandydata
studiow, nie moga jednoznacznie okreslic,
czy jest to whasciwa osoba na dane stanow-
isko. To dlatego uniwersalny w catej Unii
Europejskiej ECB moze by¢ dla zagrani-
cznych pracodawcoéw wiarygodnym po-
twierdzeniem wiedzy kandydata. Wiecej
informacji nt. egzaminéw ECB na stronie
www.zbp.pl/standardy_kwalifikacyjne
(zaktadka Egzaminy). e

¢ EGZAMIN ECB zdany w 2012 .
* PO GODZINACH: japoriska animacja

nie tego certyfikatu przez studentéw i Swiezo upieczonych absolwen-

tow uczelni, wiec warto z tej mozliwosci skorzystac. ECB to certyfikat

Nie istniejg ograniczenia
uniemozliwiajgce uzyskanie
tego certyfikatu przez
studentéw
i Swiezo upieczonych
absolwentéw.

honorowany takze w innych krajach Unii Europejskiej. Dlatego osoby,
ktére planujg prace w bankowosci miedzynarodo-
wej, powinny rozpoczg¢ kariere zawodowg od ta-
kiego certyfikatu.

Czy ukorniczenie studiéw ekonomicznych
jest niezbedne, aby zdoby¢ ECB?
Niekoniecznie. tatwiej uzyskac certyfikat, kiedy po-

siada sie wiedze ekonomiczng, jednak istniejg kursy
przygotowujgce do egzaminu. Zdobycie kwalifikacji
ECB jest osiggalne zatem dla oséb bez doswiadczenia w finansach.

Najciekawsze jest to, ze w czasie przygotowan do egzamindw poru-

sza sie wiele kwestii dotyczacych europejskiego systemu bankowego.
Zagadnienia sg prezentowane nie tylko z perspektywy polskiej banko-
wosci, ale réwniez z puntu widzenia innych panstw Unii Europejskiej.

Komu polecitbys ten certyfikat?

Polecitbym ten certyfikat zaréwno studentom, jak i absolwentom

Czy ta kwalifikacja moze mie¢ wptyw na kariere zawodowa?
Pracodawcy patrza bardziej przychylnym okiem na pracownikdw,
ktorzy wykazujg chec ciagtego ksztatcenia. Ten certyfikat jest po-

twierdzeniem tych cech wéréd kandydatow. Nawet jedli nie przekta-
da to sie bezposrednio na awans, moze byc silng karta przetargowa

uczelni wyzszych. Nie istniejg ograniczenia uniemozliwiajgce uzyska-
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w momencie rozmowy z pracodawcg na ten temat.
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accen’?urestrategy

Kim jestesmy?
Accenture jest globalng firmg swiadczaca ustugi z zakresu doradztwa, nowoczesnych
technologii i outsourcingu.

Czym sie zajmujemy?

Accenture ma juz prawie 25 lat doswiadczenia na polskim rynku. Sukces naszej firmy
w Polsce buduje zespdt ponad 2200 utalentowanych pracownikéw, ktérzy pracujg nie
tylko w Warszawie, todzi czy w Krakowie, ale takze w siedzibach naszych klientow na
terenie catej Polski i $wiata. Projekty przez nas wykonane to nie tylko najwyzsza jakos¢,
ale i skutecznos¢ rozwigzan realizowanych przez naszych konsultantéw. Wspieramy
przedsiebiorstwa z wielu sektoréw: bankowos¢, ubezpieczenia, produkcja i dystrybudja,
handel, telekomunikacja, czy energetyka.

Dlaczego warto pracowac w Accenture?

W Accenture wiemy, ze przyszto$¢ nalezy do organizacji napedzanych talentem i wie-
dza. Swoj zespdt wyposazamy w praktyczng wiedze — w Accenture mamy Swietnie dzia-
fajacy system wsparcia zawodowego i mentoringu. Od pierwszych dni bedziesz mogt
zdobywac szlify pod okiem manageréw z wieloletnim doswiadczeniem we wspétpracy
z klientami. Accenture to takze unikalna kultura korporacyjna. Wspieramy inicjatywy pra-
cownikéw i jednoczesnie inspirujemy ich do realizacji wiasnych pasji. W ramach firmy
dziata miedzy innymi wielokrotnie nagradzany Klub Biegacza ,Accelerate”.

Czy wiesz, ze...?

* W ciggu zaledwie 14 miesiecy Accenture wspdlnie z naszym klientem, mBankiem,
stworzyto jeden z najbardziej zaawansowanych i klientocentrycznych systemow
bankowych na Swiecie.

* Pracujemy dla 6 z 10 najwiekszych bankdw w Polsce, ktére obstuguja ponad 22 min
klientow.

» Accenture w Polsce zatrudnia obywateli prawie 40 krajow $wiata.

* Pracujemy dla 8 z 10 firm o najwiekszej kapitalizacji w Polsce (Rzeczpospolita Top
500).

* Pracowalismy dla 7 z 10 najwiekszych grup ubezpieczeniowych w Polsce.

+ Okoto 40% rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w Polsce dziata w oparciu
0 systemy stworzone przez Accenture, a 70% wykorzystuje systemy wdrozone przez
nasza firme.
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Stawiamy na mtodych

i ambitnych ludzi,

ktérzy nie boja sie nowych
wyzwan. Pomagamy im
zdobywac praktyczng wiedze pod
okiem ekspertéw z wieloletnim
doswiadczeniem.

FAKTY | LICZBY

Accenture
ul. Sienna 39
01-121 Warszawa

@ www.accenture.com

Kontakt:
i careers.pl@accenture.com

Dzialy prowadzace rekrutacje:
konsulting/doradztwo,
nowoczesne technologie/IT,
outsourcing technologiczny

i proceséw biznesowych

Preferowane kierunki studiow:
techniczne (m.in. informatyka,
telekomunikacja, elektronika), nauki $ciste
(m.in. metody ilosciowe i systemy
informacyjne, matematyka)

oraz ekonomiczne (m.in. finanse

i bankowos¢, ekonomia, zarzgdzanie)

Lokalizacja:
4= Warszawa, t6dz, Krakéw

v

Poznaj blizej
przysztego
pracodawce.
Zeskanuj kod!
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BANK
lat GOSPODARSTWA
;9_\;_3””. KR;\]O“"’EC‘;L)

Wspieraj z nami rozwaj Polski!
BGK to jedyny bank

T
panstwowy, ktérego rolg jest

-y [”j ‘l 1' 'l 35 I I i sa 1T '“i- T ] b . .
i i e | pobudzanie rozwoju

spoteczno-gospodarczego kraju.
Mamy unikalne doswiadczenie
na polskim rynku finansowym.

Kim jestesmy? FA KTY I |.|CZ BY

Bank Gospodarstwa Krajowego to jedyny w Polsce bank parstwowy. Powstat w roku

1924 7 inicjatywy Wiadystawa Grabskiego, éwczesnego premiera i ministra skarbu. Bank Gospodarstwa Krajowego

Od poczatku istnienia BGK wspiera spoteczno-gospodarcze programy rzadowe oraz Al. Jerozolimskie 7

programy samorzadnosci lokalnej i rozwoju regionalnego. 00-955 Warszawa

Czym sie zajmujemy? @ www.bgk.com.pl

Obecnie Bank Gospodarstwa Krajowego zarowno realizuje, jak i jest pomystodawca

wielu programoéw stuzacych rozwojowi gospodarczemu Polski. Jest filarem rzgdowe- Kontakt:

go programu Inwestycje Polskie, w ramach ktérego organizuje dfugoterminowe finan- i kariera@bgk.com.pl

sowanie projektow inwestycyjnych, w tym inwestycji o strategicznym znaczeniu dla i praktyki@bgk.com.pl

gospodarki narodowej i interesow panstwa. Prowadzi programy wspierania ekspor-

tu oraz programy infrastrukturalne, rozwija system poreczen i gwarancji. Uczestniczy Dziaty prowadzace rekrutacje:

w  finansowaniu jednostek samorzadu terytorialnego, spotek  komunalnych Finanse, Ryzyko, Inwestycje, Projekty, IT,

i zakfadow opieki zdrowotnej, a takze w realizacji programéw zwigzanych z poprawa Marketing, HR

sytuacji na rynku mieszkaniowym i dostepem Polakéw do mieszkan. Jest instytucja

wiodaca w procesie konsolidacji finanséw publicznych oraz w systemie przeptywu Kierunek studiéw:

srodkéw europejskich. finanse i rachunkowos¢, ekonomia, prawo,
zarzadzanie, informatyka, administracja,

Gdzie mozna nas znalez¢? marketing i inne

Centrala Banku Gospodarstwa Krajowego miesci sie w Warszawie. W najwiekszych mia-

stach Polski rozmieszczonych jest 16 oddziatow BGK. Lokalizacja:
<= Centrala w Warszawie, 16 oddziatéw

Jakim jesteSmy pracodawca? w najwiekszych miastach Polski

Jestesmy stabilnym i wiarygodnym pracodawca. Wspotpracujemy zaréwno z wysokiej
klasy specjalistami, jak réwniez organizujemy liczne praktyki zawodowe dla studentow
i absolwentéw, ktérzy nierzadko kontynuuja swojg kariere w BGK. Nasi pracownicy
moga realizowac sie w nastepujgcych obszarach: finanse, ksiegowos¢, prawo, sprzedaz,
obstuga kredytow, projekty inwestycyjne, HR, marketing, informatyka.

Poznaj blizej
przysztego

pracodawce.
Zeskanuj kod!
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Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander

Twoj sposob pracy, rozwoj
osobisty, sSrodowisko zawodowe,
w ktorym dziatasz - chcesz miec
na to wszystko realny wptyw?

Rozpocznij kariere
w Banku Zachodnim WBK!

Bank Zachodni WBK nalezy do najwiekszych i najbardziej innowacyjnych instytucji fi-
nansowych w Polsce. Jestesmy jednym z najszybciej rozwijajacych sie bankéw na pol-
skim rynku, obstugujacym Klientow indywidualnych, mate i srednie przedsiebiorstwa
oraz duze korporacje. Naszym Klientom oferujemy kompleksowe ustugi finansowe na
najwyzszym poziomie, wspierane przez nowoczesne technologie bankowe. Gtéwnym
akcjonariuszem Banku Zachodniego WBK jest Banco Santander, pierwszy bank w strefie
euroi 11. na $wiecie pod wzgledem kapitalizacji.

Dotacz do nas!

Mamy ponad 800 oddziatéw w catej Polsce, wiec najczesciej poszukujemy oséb, ktdre
wigza swojg kariere z profesjonalng obstuga Klientdw i utrzymywaniem z nimi dtugofalo-
wych relacji. Prowadzimy tez rekrutacje do biur naszej centrali zlokalizowanych w Pozna-
niu, Wroctawiu, Lublinie i Warszawie. JezZeli lubisz ciekawe wyzwania i prace zespotowa,
to... czekamy wiasnie na Ciebie!

Kazdy ma szanse rozpocza¢ kariere w BZ WBK.

Kfadziemy duzy nacisk na doswiadczenie zawodowe, opierajac sie na posiadanych przez
kandydata umiejetnosciach i kwalifikacjach. Wazne sg jednak dla nas same predyspozy-
cje, dlatego osoba, ktdra nie miata jeszcze okazji zdoby¢ doswiadczenia zawodowego,
rowniez ma szanse w rekrutacji. Studentom proponujemy takze praktyki i staze w jed-
nostkach naszej centrali (m.in. bankowos¢ korporacyjna, global banking & markets, zarza-
dzanie ryzykiem kredytowym, dziat prawny, dziaty IT odpowiedzialne za rozwdj biznesu),
a takze w ramach bankowosci detalicznej — w oddziatach na terenie catego kraju.

Dajemy naszym pracownikom duzg samodzielnos$¢ w dziataniu, a takze wspieramy ich
rozwoj, dzieki czemu moga osiggna¢ zawodowy sukces. Promujemy prace zespotowa,
wspieramy osobiste i zawodowe potrzeby rozwojowe pracownikdw oraz szanujemy ich
indywidualnos¢. Zatrudniamy profesjonalistow, dlatego pracujgc u nas, mozna sie uczyc
od najlepszych.

A przede wszystkim - jesteSmy otwarci na ludzi, na ich pomysty i na wszystko,
co wynika z potaczenia tych dwéch sit.
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Bank Zachodni WBK
Rynek 9/11
50-950 Wroctaw

@ www.bzwbk.pl
@ www.bzwbk.pl/kariera

Kontakt:

e pracawoddziale@bzwbk.pl
i rekrutacja@bzwbk.pl

e praktyki@bzwbk.pl

Liczba wolnych etatéw w latach 2014/15:
Praktyki i staze — ok. 500
Praca — ok. 600

Dziaty prowadzace rekrutacje:
jednostki centralne oraz sie¢ oddziatow

Preferowane kierunki studiow:
ekonomia, bankowos¢, rachunkowos¢
i finanse, matematyka

Lokalizacja:

4™ jednostki centralne w Lublinie,
Poznaniu, Warszawie i we Wroctawiu oraz
sie¢ ponad 800 oddziatéw w catej Polsce

v

Poznaj blizej
przysztego
pracodawce.
Zeskanuj kod!
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Dotacz do nas.

BAYER SERVICE CENTER GDANSK - FA KTY I I.I CZ BY

— SWIETNE PERSPEKTYWY Z WIDOKIEM NA MORZE!
Bayer Service Center Gdarnsk

Bayer Polska to miedzynarodowa firma dziatajaca w trzech kluczowych obszarach: ochro- Olivia Tower

ny zdrowia, rolnictwa i wysoko spedjalistycznych materiatow. Produkty i ustugi firmy Bayer Al. Grunwaldzka 472

maja na celu przynoszenie ludziom korzysci i ulepszanie jakosci ich zycia dzieki innowa- 80-309 Gdarisk

cjom opartym na nauce i badaniach. Staramy sie leczy¢ choroby, zapewniac zréwnowazo-

ny rozwdj rolnictwa i opracowywac zaawansowane technologicznie materiaty na potrzeby @ www.bayer.com.pl/SCG

réznych sektoréw.

Bayer na polskim rynku obecny jest od 1991 roku, a centrum finansowo-ksiegowe Bayer Kontakt:

Service Center Gdansk (SCG) funkcjonuje w Tréjmiescie od 2012 roku. Bayer SCG jest czescig N scg.rekrutacja@bayer.com

globalnej sieci centréw ustug wspdlnych istniejacych w ramach Bayer Business Services.

W Bayer Service Center Gdarisk zapewniamy pracownikom wyjatkowg atmosfere pracy Liczba wolnych etatéw:

i przyjazna kulture organizacyjna (elastyczne godziny pracy, bogaty pakiet swiadczen so- Praca: ok. 50 miejsc pracy do konca 2015 .
cjalnych, pokéj zabaw dla dziedi, pokoje socjalne, polityke work-life balance). Kandydatom Praktyki i staze: 10 do korica 2014 .
oferujemy mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w miedzynarodowej firmie o ugruntowanej

pozycji na rynku oraz prace w dogodnej lokalizacji, w nowoczesnym biurze z niepowta- Dziaty prowadzace rekrutacje:
rzalnym widokiem na Trojmiejski Park Krajobrazowy i Zatoke Gdariska. Oferujemy réwniez Accounts Payable, Accounts Receivable,
platne praktyki z mozliwoscig zatrudnienia na state. Asset Management, General Ledger,

Co nas wyréznia? O rozwoju i wartosci naszej firmy decyduja ludzie, ktérzy ja tworza. Travel & Expenses

To oni s3 najwiekszym potencjatem. Dlatego w Bayer dbamy o przyjazng atmosfere,

komfortowe warunki pracy i ciagte podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow. Preferowane kierunki studiéw:
Doceniamy talenty, bo dzieki nim czerpiemy korzysci z ich innowacyjnych pomystow, finanse, rachunkowos¢ i kierunki pokrewne,
wspieramy pracownikow, ktérzy daza do rozwoju, sa zmotywowani, otwarci na nowe roz- filologia niemiecka oraz filologie innych
wigzania i lubig kwestionowac status quo. Wszystkim nowozatrudnionym pracownikom jezykow

oferujemy pakiet szkolert wprowadzajgcych, utatwiajacych wejscie w nowe srodowisko

pracy. Nasi managerowie aktywnie angazuja sie w proces identyfikacji i wspieranie talen- Lokalizacja:

tow w swoich zespotach. Juz od kilku lat jestesmy wyrézniani prestizowymi nagrodami dla 4= Gdarisk

Idealnego Pracodawcy.

Rekrutacja @ \

Aktualne oferty pracy dostepne sg na portalu Pracuj.pl i LinkedIn (Bayer Polska) oraz na Poznaj blizej
stronie www.bayer.com.pl/kariera. CV i list motywacyjny w jezyku angielskim mozna przysziego
pracodawce.

takze przesyta¢ na adres: scg.rekrutacja@bayer.com. Poszukujemy oséb na stanowiska:
miodszy/-a ksiegowy/-a, ksiegowy/-a, starszy/-a ksiegowy/-a, team leader.

Zeskanuj kod!
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| BNP PARIBAS

X - SECURITIES SERVICES

Z entuzjazmem tworzymy
przysztosc.

Dotacz do nas
i rozwijaj sie z nami!

A

BNP Paribas Securities Services to czes¢ Grupy BNP Paribas specjalizujaca sie w bez-
piecznym przechowywaniu i obstudze operacji na papierach wartosciowych oraz fun-
duszach inwestycyjnych dla inwestoréw instytucjonalnych, posrednikéw finansowych
oraz duzych firm miedzynarodowych. Jestesmy obecni w trzydziestu czterech krajach
na pieciu kontynentach. Znajdujemy sie wsréd pieciu najwiekszych instytucji powierni-
czych na $wiecie. Swiadczymy ustugi na ponad stu rynkach.

Nasz oddziat — BNP Paribas Securities Services w Warszawie — zostat zatozony w 2008
roku. Obecnie obstugujemy wiele podmiotdw w catej Europie. W ciggu ostatnich dwdch
lat liczba naszych pracownikdw wzrosta trzykrotnie. Szacujemy, iz firma nadal bedzie sie
bardzo dynamicznie rozwijac.

Z nami zdobedziesz doswiadczenie w miedzynarodowym srodowisku
oraz poszerzysz wiedze z zakresu rynkéw kapitatowych.

Zajmujemy sie m.in. prowadzeniem rachunkéw oraz obstugg papieréw wartosciowych,
ustugami ksiegowymi dla funduszy, obliczaniem i potwierdzaniem wartosci aktywdw
netto, rozliczaniem kapitatu i gotdwki, weryfikacjg zgodnosci polityki inwestycyjnej oraz
obstugg polecen kupna i sprzedazy jednostek funduszu.

Naszym pracownikom oferujemy szkolenia z zakresu rynkéw kapitatowych i instru-
mentéw finansowych oraz wspétfinansowanie nauki jezykdw obcych, wyjazdy na szkole-
nia do innych oddziatow w Europie, prace w przyjaznym i miedzynarodowym srodowisku,
ubezpieczenie na zycie, a takze bogate pakiety medyczne oraz rekreacyjno-sportowe.

Rekrutacja do naszej firmy polega na selekcji nadestanych CV, rozmowie telefonicznej,
testach sprawdzajgcych myslenie analityczne i wiedze z zakresu rynkéw kapitatowych
oraz spotkaniu z menedzerem zespotu, a nastepnie przedstawicielem dziatu zasobdw
ludzkich.

Informacje na temat aktualnych wakatéw znajdziesz na naszej stronie internetowej
www.bnpparibas.pl/kariera/aplikuj.htm.
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BNP Paribas Securities Services
Oddziat w Polsce

Plac Pitsudkiego 1

00-078 Warszawa

@ www.securities.onpparibas.com
@ www.bnpparibas.pl/kariera/aplikuj.htm

Liczba wolnych etatow:
ok. 150 w ciagu roku

Dziaty prowadzace rekrutacje:

Fund Accounting, Fund Dealing Services,
Investment Compliance, Pricing, Transfer
Agent i wiele innych

Preferowane kierunki studiow:

finanse i rachunkowos¢, metody ilosciowe
w ekonomii, ekonomia, zarzagdzanie,
informatyka, ekonometria, filologie

Lokalizacja:
4= Warszawa

v

Poznaj blizej
przysztego
pracodawce.
Zeskanuj kod!
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BZ WBK Leasing

& Grupa Santander

Pracujemy wedtug trzech
gtéwnych zasad: pewnos¢,
szybkos¢ i otwartosc.

Rekrutujac staramy sie otaczac
ludzmi, ktérzy nawzajem sie
inspirujg i 0siggajq rzeczy
niemozliwie.

BZ WBK Leasing proponuje zaréwno produkty standardowe, jak i produkty indywidualne FA KTY I |.|(Z BY
- dostosowane do potrzeb Klienta. Dzieki zapleczu kapitatowemu i logistycznemu Banku

Zachodniego WBK jest w stanie podota¢ najwiekszym wyzwaniom rynku finansowania BZ WBK Leasing Spotka Akcyjna
inwestydji. Jednoczesnie pozycja rynkowa, jako$¢ oferowanych ustug i stabilno$¢ udziatow- ul. Chlebowa 4/8

ca, jakim jest Bank Zachodni WBK czyni nasza Spotke partnerem solidnym i wiarygodnym. 61-003 Poznan

Postawe BZ WBK Leasing opisujg trzy elementy: pewnos¢, szybkosé i otwartosé, kio-

re stosujemy w kazdym procesie, we wszystkich aktywnosciach i w kazdej relacji. Nasza @ www.leasing24.pl

strategia opiera sie na 5 komponentach: doskonata dystrybucja, sciste dopasowanie do

segmentdw bankowych, skuteczne zarzadzanie ryzykiem assetowym, elastyczne reago- Kontakt:

wanie na potrzeby kluczowych sektoréw gospodarki oraz wiasciwe zaadresowanie oferty aa marta.zurowska@bzwbk.pl
produktowej, tj. rozumienie specyfiki inwestycji naszych Klientéw. Stale rozwijamy nasza

sie¢ sprzedazy i dlatego wcigz poszukujemy osob ambitnych, otwartych na wyzwania Liczba wolnych etatéw w latach 2014/15:
i Swietnie zorganizowanych. Oferujemy pakiety szkolen, atrakcyjne wynagrodzenie wraz w zaleznosci od potrzeb biznesowych
z systemem motywacyjnym adekwatnym do osigganych wynikéw i doswiadczenia, a tak-

ze niezbedne narzedzia pracy, czyli biuro, samochdd stuzbowy, telefon i laptop. Dzialy prowadzace rekrutacje:

BZ WBK Leasing to doskonaty poczatek kariery dla mtodych ludzi, praca w stabilnej ban- Sprzedaz

kowej korporadji i nieograniczone perspektywy rozwoju zawodowego. Praca w sprzedazy

ustug finansowych to mobilnos¢ stanowiska, szerokie pasmo mozliwosci rozwoju wiasne- Preferowane kierunki studiéw:

go i biznesowego oraz realna szansa szybkiego awansu w strukturach naszej organizadji. sprzedaz, finanse

Kazdy doradca finansowy jest kreatorem swojego wynagrodzenia. Dofinansowujac ustugi

opieki medycznej oraz Karte Multisport mamy pewnos¢, ze wspieramy higieniczny styl Lokalizacja:

zycia i dbato$¢ o zdrowie. <= cata Polska

Dotacz do nas. Jestesmy grupa ludzi z pasja, ktérzy uwielbiaja sie rozwijac.

Proces rekrutacji obejmuje nastepujace etapy:
1. Znajdz swoja lokalizacje na stronie wwwi leasing24.pl, zaktadka Kariera’, i aplikui.
2. Po przeanalizowaniu nadestanych CV przyszty przetozony zaprosi wybranych
kandydatow na spotkanie.
3. W trakcie spotkania nastapi ocena i weryfikacja predyspozycji osobowosciowych
kandydata oraz przygotowania merytorycznego do pracy na danym stanowisku. Na @

spotkaniu bedziesz miat okazje opowiedzie¢ o swojej motywadji i wizji pracy w BZ WBK Poznaj bize] E| E |01
Leasing. przysziego 2eF T J-I-:
pracodawce. = ke

4. Jesli jeste$ tg 0sobg, ktdrej szukamy, otrzymasz zaproszenie na kolejne spotkanie. Jeskanu kod
5. Po zakonczonym procesie rekrutacji otrzymasz od nas informacje zwrotng o wyniku

procesu rekrutacyjnego.
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Carl Zeiss to miedzynarodowa firma bedgca czotowym $wiatowym producentem w za-
kresie profesjonalnej optyki. Aktywnos¢ firmy obejmuije szes¢ obszaréw dziatania: optyke
markowa, mikroskopie, technike medyczng, systemy optyczno-elektroniczne, technike
pétprzewodnikdw oraz przemystowa technike pomiarowa. Paleta produktow Carl Zeiss
obejmuje wyroby od szkiet optycznych po zwierciadfa dla satelitow kosmicznych, od
obiektywow, przez kamery, po mikroskopy dla mikrochirurgicznych zabiegéw operacyj-
nych, od szkiet kontaktowych po teleskopy wielkich rozmiaréw, od oprawek do okularéw
po laserowe skanujace systemy mikroskopowe, od modutéw optycznych po kompletne
systemy pomiarowe.

Grupa Carl Zeiss to dzisiaj 41 zaktadéw produkcyjnych zlokalizowanych w Europie,
Ameryce Potudniowej i Pétnocnej, Azji, Australii i Afryce oraz prawie 50 spotek zajmuja-
cych sie sprzedazg i serwisem. Na catym $wiecie zatrudniamy ponad 25 000 pracowni-
kow.

W roku 2015 Carl Zeiss bedzie obchodzit 169. rocznice swojej dziatalnosci.

Carl Zeiss na rynku polskim obecny jest juz od 1970 roku, a centrum finansowo-
-ksiegowe Carl Zeiss Shared Services funkcjonuje w Poznaniu od korica 2012 roku.

Dziatalnos¢ Carl Zeiss Shared Services dedykowana jest do obstugi finansowo-
-ksiegowej spotek Carl Zeiss w Europie, zlokalizowanych w Niemczech, Austrii, Belgii,
Holandii, Francji, Hiszpanii, Wtoszech, Wielkiej Brytanii, Czechach, Stowacji, Polsce, na
Wegrzech oraz w Finlandii, Norwegii i Danii. Obstugujemy procesy ksiegowe w ramach
zobowigzan, naleznosci, podrézy stuzbowych oraz ksiegi gtéwne;j.

Dotacz do nas! Jestesmy mitodym zespotem, zaangazowanym w nasze codzienne obo-
wigzki, ale majacym tez swoje indywidualne pasje i zainteresowania. Niezaleznie od tego,
czy dopiero stoisz na progu swojej kariery, czy tez jestes juz profesjonalista, w Carl Zeiss
dotaczysz do Swietnego zespotu, z ktérym bedziesz mégt sie rozwijac zawodowo i dzieli¢
swoje pasje.

Zaaplikuj na stanowisko, ktére najbardziej odpowiada Twoim preferencjom i doswiadcze-
niu zawodowemu. Swoje CV wyslij do nas na adres: sharedservices@zeiss.com.
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The moment you see things
more clearly: cellular structures,
galaxies or just your kids.

This is the moment we work for.
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Carl Zeiss Shared Services
MALTA OFFICE PARK

Ul. Abpa A. Baraniaka 88E
61-131 Poznan

@ wwwzeiss pl

Kontakt:
N sharedservices@zeiss.com

Liczba wolnych etatow:
Praktyki i staze — 4
Praca — ok. 20

Dzialy prowadzace rekrutacje:
dziat zobowigzan, naleznosci, ksiegi gtéwnej,
rozliczer podrézy stuzbowych, skaningu

Preferowane kierunki studiow:
ekonomia, finanse i rachunkowos¢, a takze
kierunki pokrewne, zarzagdzanie, filologia
niemiecka oraz filologie innych jezykéw

Lokalizacja:
9™ Poznani

v

Poznaj blizej
przysztego
pracodawce.
Zeskanuj kod!
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Your place is here

Citi posiada w Polsce centrum obstugujace transakcje klientow Citigroup z 60 krajéw. FA KTY I |.|CZ BY
Od 2010 roku zwiekszylismy zatrudnienie z 1000 do ponad 3000 osob. Praca w Citi

gwarantuje dynamiczny rozwdj w miedzynarodowym srodowisku. Citi Service Center Poland
ul. Chatubinskiego 8
Kariere w Citi mozna rozwija¢ w ramach takich obszaréw, jak przeciwdziatanie praniu 00-613 Warszawa

pieniedzy, powiernictwo papierdw wartosciowych, ITiinne.
@ karierawciti.pl

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy zajmuje sie monitorowaniem oraz analiza @ Citi Graduate Recruitment EMEA (Facebook)
transakgji i Zrédet pochodzenia $rodkéw pienieznych przechodzacych przez konta @ Citi (LinkedIn)

bankowe w regionie Europy, Bliskiego Wschodu oraz Afryki, ktérych charakter wskazuje,

Ze moga mie¢ one zwigzek z dziatalnoscia przestepcza. Jest to jeden z najbardziej dyna- Kontakt:

miczne rozwijajacych sie obszardw. s kariera@citi.com

Powiernictwo papieréw wartosciowych obejmuje wycene funduszy inwestycyjnych, Liczba wolnych etatéw:

kontrole prawidtowosci wyliczen wartoéci jednostek funduszy, wspotprace z klientami Praca: 400 stanowisk

i brokerami. Obstugujemy kilka tysiecy funduszy na catym $wiecie.
Dziaty prowadzace rekrutacje:

Technologia w Citi to gléwnie Infrastruktura Technologiczna (administracja Przeciwdziatanie Praniu Pieniedzy,
platformami Unix, Wintel oraz bazami danych Oracle, SQL, ustugi web hostingowe, Powiernictwo Papieréw Wartosciowych, IT
monitorowanie infrastruktury technologicznej oraz zarzadzanie projektami IT)

i Technologia Aplikacyjna (wdrazanie i utrzymanie aplikacji webowych i stron interne- Preferowane kierunki studiéw:

towych zaréwno dla Polski, jak i dla regionu EMEA). finanse i rachunkowos¢, ekonomia, filologie

obce, informatyka
Proces rekrutacyjny jest dostosowany do stanowiska, na ktére szukamy kandyda-

tow. Obejmuje on: selekcje CV, rozmowe telefoniczng, testy sprawdzajace umiejetnosci Lokalizacja:
analityczne. Nastepnie manager spo$rod najlepszych kandydatéw wybiera osobe do 4™ Warszawa, Olsztyn, £6dZ
SW0jego zespotu.

To, co nas wyrdznia, to miedzynarodowe srodowisko pracy — zagraniczni Klienci
oraz pracownicy réznych narodowosci. Zatrudniamy wielu studentéw i absolwentéw.
Poszukujemy o0séb z bardzo dobrymi umiejetnosciami analitycznymi oraz @
znajomoscia jezykéw obcych. Organizujemy takze Program Praktyk Letnich skiero- Poznajblizej
wany do studentow, ktérzy ukonczyli drugi rok studiéw. W 2014 roku dotaczyto do nas przyszlego

. pracodawce.
95 praktykantow. Zeskanuj kod!
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ECOLAB

Miedzynarodowe srodowisko
i kameralna atmosfera.
Bezpieczenstwo pracy i zadania

dla ambitnych.

Przekonaj sie, ze to mozliwe.

Z przychodami ze sprzedazy na poziomie 13 min dolaréw oraz 45 000 pracownikéw
w 2013 roku, jestesmy swiatowym liderem w dziedzinie higieny. Dostarczamy kom-
pleksowe rozwigzania i ustugi, ktorych celem jest zapewnienie bezpieczerstwa zywnosci,
czystego $rodowiska, optymalizacji zasobdw wodnych i energetycznych oraz poprawe
efektywnosci operacyjnej bizneséw naszych klientdéw w ponad 170 krajach na swiecie.

W Polsce od przeszto 20 lat prowadzimy dziatalno$¢ handlowa, a od 2011 roku w Krakowie
dziata réwniez Shared Service Center.

W Polsce zatrudniamy tacznie blisko 400 pracownikdw — z czego potowa jest dedyko-
wana obstudze klientdw na polskim rynku — sg to konsultanci i przedstawiciele handlowi
dla poszczegdlnych linii produktéw, pracujacy bezposrednio z klientami w terenie, oraz
pracownicy obstugi klienta, logistyki i marketingu.

Z kolei w naszym centrum ustug zatrudniamy okoto 200 specjalistow z dziedzin takich, jak
finanse (Dziat Analiz Finansowych, Kontroling, Ksiegowo$¢), administracja sprzedazy,
zakupy i logistyka, dziat rozwoju czy dziat zgodnosci z normami.

Tym, co odréznia nas od innych firm o podobnym profily, jest to, ze nasi pracownicy sg
integralng czescig zespotdw europejskich. Jednoczesnie, $cisle wspdtpracujac zinnymi eu-
ropejskimi oddziatami i funkcjonujgc w miedzynarodowym srodowisku, pozostajemy caty
czas kameralng firmg o rodzinnej atmosferze.

Nie jest to pusty slogan. Potwierdzajg to nasi pracownicy i nawet kandydaci odwiedzajacy
nasze biuro po raz pierwszy czesto zauwazajg te roznice.

Rekrutujemy zaréwno doswiadczonych specjalistow, jak réwniez absolwentdw kierunkdw
ekonomicznych, a dla studentéw organizujemy ptatne praktyki

Z myslg o studentach IV i V roku na kierunkach finanse, rachunkowos¢, kon-
troling przygotowalismy oferte bardzo ciekawego programu Finance Deve-
lopment Program. Osoby zainteresowane programem zapraszamy na strone
ecolab.pl/kariera: Finance Development Program.
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Ecolab Services Poland
Ecolab Polska
ul. Opolska 100
31-323 Krakéw

& www.ecolab.com
@ www.ecolabpl

Liczba wolnych etatéw w latach 2014/15:
Praktyki i staze — 20
Praca - 100

Dzialy prowadzace rekrutacje:

Dziat Analiz Finansowych, Ksiegowos¢,
Zakupy, Logistyka, Sprzedaz, Administracja
Sprzedazy, Dziat Analiz Jakosciowych

i Kontrolingu

Preferowane kierunki studiow:
finanse, ekonomia, rachunkowos,
kontroling, logistyka, towaroznawstwo

Lokalizacja:
4™ Krakéw

Poznaj blizej
przysztego
pracodawce.
Zeskanuj kod!




FRESENIUS

PROFILE PRACODAWCOW

W naszej firmie promujemy
przedsiebiorcze podejscie
i biznesowy sposob myslenia.

Dotacz do nas, by wspdlnie
z nami realizowac¢ ambitne cele!

Fresenius to miedzynarodowy koncern medyczny, dostarczajacy produkty i ustugi
do dializy, dla szpitali i opieki medycznej pacjentéw w domu. Fresenius koncentruje
sie na ustugach z zakresu ochrony zdrowia, zapewniajac petng game ustug na rzecz
opracowywania koncepcji i planowania dla szpitali i innych placéwek medycznych.
Swoja dziatalno$¢ operacyjng prowadzi w czterech obszarach skoncentrowanych
w przedsiebiorstwach Fresenius Medical Care, Fresenius Kabi, Fresenius Helios oraz
Fresenius Vamed, zatrudniajac facznie ponad 200 000 pracownikéw w 100 krajach.

FreseniusKabidziataw obszarze ochronyzdrowia na catym swiecieioferuje niezbedne
dla ratowania zycia leki oraz urzgdzenia medyczne przeznaczone do infuzji, transfuzji
i zywienia klinicznego. Obszerny asortyment produktéw obejmuje dozylnie poda-
wane leki generyczne, terapie infuzyjne oraz niezbedny do ich aplikowania sprzet
medyczny.

Potwierdzeniem ciggtego wzrostu koncernu i poszukiwania strategicznych rozwia-
zan dla coraz bardziej kompleksowych proceséw biznesowych stato sie otwarcie
w sierpniu 2014 roku Fresenius Kabi Business Services we Wroctawiu. Zadaniem
centrum jest zapewnienie najlepszej jakosci obstugi w obszarze proceséw finanso-
wo-ksiegowych dla jednostek Fresenius Kabi w Europie. Swietna lokalizacja i zréz-
nicowane srodowisko akademickie gwarantuje wroctawskiemu centrum szerokie
perspektywy rozwoju.

Do naszego centrum poszukujemy pracownikdw z zaangazowaniem, przejmuja-
cych wspdlnie z nami odpowiedzialnos$¢ za budowanie silnej organizacji, dziata-
jacych dalekowzrocznie i samodzielnie oraz wykorzystujacych oferowane szan-
se. Szukamy o0séb posiadajgcych dobrg znajomos¢ jezykdédw obcych, chcacych
budowac i umacnia¢ swoje doswiadczenie w obszarze finansowo-ksiegowym na
stanowiskach mtodszych i starszych ksiegowych, lideréw zespotow, managerow
procesow ksiegowych. Oferujemy szeroki pakiet szkolen, stabilne zatrudnienie
w renomowanej firmie, pakiet benefitow, przyjazng atmosfere oraz wysoce rozwi-
nieta kulture organizacyjna.

FAKTY | LICZBY

Fresenius Kabi Business Services
ul. Biatoskornicza 1
50-134 Wroctaw

@ www.fresenius.com
@ wwwiresenius-kabi.com

Kontakt:
g Business_Services_HR@Fresenius-Kabi.com

Liczba wolnych etatow:
Praktyki i staze — 30
Praca - 60

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Ksiegowos¢

Preferowane kierunki studiow:
finanse i rachunkowos¢, studia jezykowe

Lokalizacja:
4= Wroctaw

&

Poznaj blizej
przysztego
pracodawce.
Zeskanuj kod!
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o GrantThornton

An instinct for growth”

Praktykuj

z Grant Thornton
i zostan z nami
na dluzej!

Wyjatkowa atmosfera pracy
(oceniana wysoko przez samych
pracownikéw), Akademia GT
»Uwolnij swoj potencjat”,

bogata oferta bonusoéw,
autonomia, elastycznos¢

Grant Thornton to wielokrotnie nagradzany, profesjonalny dostawca ustug audytorsko-
-doradczych oraz outsourcingowych, szczycacy sie mianem jednego z 50 najatrakcyjniej-
szych pracodawcow na swiecie. Firma jest obecna na polskim rynku od przeszto 20 lat.
Zatrudniamy ponad 300 osoéb, w biurach w Poznaniu, Warszawie, Katowicach, Krakowie,
Wroctawiu i Toruniu. Poszukujemy pracownikéw i praktykantéw w nastepujgcych obsza-
rach:

o Audyt;

» Qutsourcing Rachunkowosci i Pfac;

* Doradztwo Podatkowe;

» Doradztwo w Transakcjach Kapitatowych;

* Konsulting;

+ Doradztwo prawne;

* Administracja.

Jako firma audytorsko-doradcza pomagamy wyzwoli¢ potencjat rozwoju naszych klien-
téw, dlatego tez wiele uwagi poswiecamy rozwojowi merytorycznemu i osobistemu
pracownikow.

Najbardziej wartosciowym zrédtem zdobywania praktycznych kompetencji zawodo-
wych jest udziat w ciekawych projektach, rowniez miedzynarodowych, oraz czerpanie
z wiedzy bardziej doswiadczonych wspdtpracownikéw. Takie srodowisko pracy chcemy
Ci zapewni¢.

Zalezy nam na ludziach z pasja, dla ktérych kazde nowe wyzwanie bedzie krokiem
w kierunku sukcesu. Chcemy, by nasi pracownicy swiadomie kreowali wiasng kariere za-
wodowa. Pracujagc w Grant Thornton, masz mozliwos¢ rozwijania swoich kompetencji
i umiejetnosci w Srodowisku wysokiej klasy profesjonalistow. Pracujesz z ludzmi,
dla ktorych wazny jest zespot i ,granie do tej samej bramki”. Mozesz sugerowac wiasne
rozwigzania, dokonywac wyboréw. Twoje zdanie jest dla nas wazne.

Rekrutacja trwa przez caty rok, w zaleznosci od potrzeb (okoto 200 ofert rocznie).
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Grant Thornton
ul. Abpa Antoniego Baraniaka 88 E
61-131 Poznan

@ www.grantthornton.pl
@ grantthornton.pl/kariera
@ www.facebook.com/GrantThorntonPL

Kontakt:
e rekrutacje@pl.gt.com
e praktyki@pl.gt.com

Liczba wolnych etatow:
Praktyki i staze — 130; Praca — 50

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Audyt, Outsourcing Rachunkowosci,
Doradztwo Podatkowe, Konsulting,
Doradztwo Prawne, Administracja

Preferowane kierunki studiow:
finanse i rachunkowos¢, prawo, zarzagdzanie,
ekonomia

Lokalizacja:
‘|' Poznan, Warszawa, Katowice, Krakow,
Wroctaw, Torun

v

Poznaj blizej
przysztego
pracodawce.
Zeskanuj kod!
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Infosys BPO Poland jest jednym
z najwiekszych pracodawcow
w regionie todzkim.

Zatrudniamy obecnie okoto 2500
pracownikéw z ponad 30 réznych
krajow. Swiadczymy ustugi dla
klientéw z catego swiata w ponad
20 jezykach.

Infosys BPO Poland jest jednym z najwiekszych centréw nowoczesnych ustug biz- FAKTY I I.ICZBY
nesowych w Polsce, a takze wiodacym pracodawca regionu tédzkiego. Centrum

Infosys w todzi powstato w pazdzierniku 2007 roku. Obecnie zatrudnia ponad 2500 Infosys BPO Poland
specjalistéw, ktorzy Swiadczacg ustugi BPO i ITO dla klientéw z catego $wiata w po- ul. Pomorska 106 A

nad 20 jezykach. Infosys BPO Poland jest czescia Infosys BPO Ltd., ktory jest spotka 91-402 t6dz

Infosys Ltd. — globalnego dostawcy zintegrowanych ustug doradztwa biznesowego Tel. +48 42 278 15 00

i technologicznego, outsourcingu i IT.
@ www.dockinlodz.com

Obszarami specjalizacji t6dzkiego centrum sg m.in. ustugi finansowo-ksiegowe, @ www.facebook.com/Infosys.Poland
zakupowe, IT, kontroling oraz zarzadzanie bazami danych. Obecnie gtéwnym obsza-

rem rozwoju Infosys BPO Poland jest konsulting i doradztwo strategiczne, obejmujace Kontakt:

cafoksztatt zaawansowanych proceséw w przedsiebiorstwach klientéw spotki. aa rekrutacja_lodz@infosys.com

W todzi znajduje sie Centrum Kompetencji Infosys BPO, w ramach ktérego pra- Liczba wolnych etatéw:

cownicy rozwijajg specjalistyczng wiedze, wykorzystywana w ustugach finansowo- Przyblizona liczba ofert pracy w 2014/15
-ksiegowych oraz zakupowych. tédzkie centrum Infosys stale wspdtpracuje roku to 500. Rekrutacja prowadzona jest
z lokalnymi uczelniami wyzszymi prowadzac wyktady tematyczne oraz organizujac przez caty rok, w zaleznosci od potrzeb
praktyki i staze dla najlepszych studentow. dziatow.

Kariera w Infosys BPO to praca w globalnej firmie, w wielokulturowym $rodowi- Dziaty prowadzace rekrutacje:

sku. Infosys BPO oferuje swoim pracownikom szerokie mozliwosci rozwoju zawodo- Finanse i Ksiegowos¢, Analiza Finansowa
wego. Sciezke kariery zawodowej firma buduje w oparciu o nowoczesne metody i Kontroling, Ustugi Zakupowe, Obstuga
zarzadzania HR. Infosys BPO regularnie rozwija globalne programy rozpoznawania Klienta, Audyt i Konsulting, IT, stanowiska
talentu i zarzadzania talentami, ktére obejmuija liczne szkolenia dla pracownikéw na menedzerskie

kazdym stanowisku z zakresu obstugi proceséw i swiadczenia ustug dla konkretnych

klientow. W ramach poszerzania kwalifikacji zawodowych swoich pracownikéw firma Lokalizacja:

sponsoruje kursy jezykowe, a takze zapewnia wsparcie finansowe umozliwiajgce uzy- = todz

skanie dodatkowych dyplomdw naukowych.

&
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Poznaj blizej E H
przysztego
pracodawce. L1
Zeskanuj kod! E ek
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Oznacz siebie
w nowej roli
Zacznij kariere
w mBanku

mBank.pl

Stawiamy na kreatywne rozwigzania i z petnym zaangazowaniem szukamy nowych
inspiracji w otaczajacym nas $wiecie. Patrzymy w przysztos¢ — nie chcemy odtwa-
rzac rzeczywistosci, ale jg kreowacd. Redefiniujemy pojecie bankowosci, tworzgc pro-
ste i przyjazne zasady dziatania. Myslimy klientem, oferujac przejrzyste i intuicyjne
rozwigzania. Upraszczamy i optymalizujemy procesy, aby dziata¢ sprawnie i szyb-
ko. Tworzymy klimat wspierajacy innowacje i pozwalajacy pracownikom realizowac
ich kreatywny potencjat. Jestesmy profesjonalni, zaréwno w kontakcie z klientem
zewnetrznym, jak i w codziennej wspdtpracy z innymi pracownikami. Zatrudniamy
ekspertow, ktdrzy chetnie dzielg sie swojg wiedza. Dzieki temu ciggle sie rozwijamy.

Jestesmy organizacja, ktéra docenia potencjat pracownikdw. Tworzymy kulture dzie-
lenia sie wiedza oraz promujemy udziat w rekrutacjach wewnetrznych, ktére wspie-
rajg réznorodne dziatania rozwojowe. Do wspdtpracy zapraszamy rowniez studen-
téw i absolwentow, oferujgc im uczestnictwo w Programie Rozwoju Mtodych
Talentéw. Sktada sie on z praktyk i rotacyjnego stazu. Program praktyk to doskona-
fa okazja na zdobycie pierwszych do$wiadczent zawodowych w wybranym depar-
tamencie, natomiast staz to mozliwos¢ bezposredniego poznania wielu obszaréw
Banku dzieki zaangazowaniu w zadania i projekty prowadzone w réznych
jednostkach organizacyjnych. Rotacyjny charakter stazu pozwala na wy-
bor preferowanej $ciezki tematycznej zgodnej z wyksztatceniem i zaintereso-
waniami (profil analityczny, biznesowy, prawny, biznesowo-inwestycyjny, biznesowo-
-marketingowy, bankowos¢ korporacyjna oraz ryzyko). Osoby biorgce udziat
w Programie Rozwoju Mtodych Talentéw mogg liczy¢ na wsparcie opiekuna, ktéry
podzieli sie swoja wiedzg merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi.

Na program praktyk mozna aplikowac przez caty rok, wysytajac swoje CV w odpowie-

dzi na poszczegdlne oferty. Rekrutacja na staz rozpoczyna sie w pazdzierniku kazdego
roku, a sam program realizowany jest od stycznia.
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Dla nas jutro zaczyna sie dzis.
Pomdéz nam codziennie
urzeczywistnia¢ wizje
niepowtarzalnego

i innowacyjnego banku,
gdzie wazne sg wspodlne
wartosci pracownikow.

FAKTY | LICZBY

mBank
ul. Senatorska 18
00-950 Warszawa

@ www.mbank.pl
& www.bankowetalenty.pl

Kontakt:
g rekrutacja@mbank.pl
N kariera@mbank.pl

Liczba wolnych etatow:
Staze: 20 (rekrutacja w pazdzierniku)
Praktyki: ok.100 (rekrutacja przez caty rok)

Dzialy prowadzace rekrutacje:
Ryzyko, Finanse i Controlling, Wsparcie
Sprzedazy, Marketing, Zarzadzanie
Produktami, Operacje i Back Office

Preferowane kierunki studiow:
finanse i rachunkowos¢, ekonomia,
zarzadzanie, informatyka i ekonometria,
metody ilosciowe w ekonomii i systemy
informacyjne

Lokalizacja:
4™ Warszawa, £édz (oraz inne duze miasta
w Polsce)

v

Poznaj blizej
przysztego
pracodawce.
Zeskanuj kod!




PROFILE PRACODAWCOW

Jestesmy najwieksza firmg
audytorsko-doradcza na swiecie.

U nas na 100% zdobedziesz
wiedze i doswiadczenie.

PwC to najwieksza firma audytorsko-doradcza na swiecie i dynamiczne, zréznico- FAKTY I I.ICZBY
wane srodowisko pracy. Dotgczajac do nas masz pewnos¢, ze bedziesz uczestniczy¢

w realizacji réznorodnych projektéw biznesowych i rozwija¢ sie pod okiem wykwalifi- PwC

kowanych specjalistéw, ekspertow w swoich dziedzinach. Al. Armii Ludowej 14

00-638 Warszawa
W PwC inwestujemy w Ciebie 100%, jesli wiec podejmiesz u nas prace, na pew-

no nie bedziesz narzekac na brak szkolen. W pierwszym miesigcu poznasz struktu- @ www.pwc.pl/kariera
re firmy i charakter jej dziatalnosci oraz podstawy zagadnien zwiazanych z dziatem,

w ktérym pracujesz. Dalsza $ciezke rozwoju zawodowego faczymy z coachingiem, Kontakt:

ktéry pozwala odkry¢ Twoje talenty i potencjat, aby wspolnie zaplanowac kierunek e kariera@pl.pwc.com
kariery i odpowiednie szkolenia merytoryczne, rozwijajace wiedze techniczng, oraz

ksztatcace umiejetnosci interpersonalne. Podejscie to dodatkowo wspieramy regu- Liczba wolnych etatéw:
larnym przekazywaniem informacji zwrotnej. Naszag mocng strong jest roznorodno$c Praktyki i staze — 300

— ustug, projektow, klientow, dla ktérych pracujemy. Nie bytaby ona mozliwa bez réz- Praca - 150

norodnosci naszych pracownikéw i indywidualnego podejscia do ich rozwoju.
Dzialy prowadzace rekrutacje:

Aby do nas trafi¢, wystarczy kilka prostych krokéw, a proces rekrutacyjny uzalezniony Audyt, Doradztwo Prawno-Podatkowe,
jest od Twojego doswiadczenia. Jezeli aplikujesz na praktyki, po wypetnieniu formula- Doradztwo Biznesowe

rza online, ktéry staje sie Twojg wirtualng wizytéwka, zaprosimy Cie do testéw spraw-

dzajgcych umiejetnosci analitycznego myslenia i zdolnosci numeryczne. Kolejnym Preferowane kierunki studiéw:
etapem jest test z jezyka angielskiego oraz centrum oceny sktadajgce sie z ¢wicze- studenci studidw ekonomicznych,

nia grupowego, rozmowy kwalifikacyjnej, ¢wiczenia indywidualnego oraz rozmowy prawniczych, technicznych

w jezyku angielskim. Jedli jednak masz juz doswiadczenie, wystarczy, ze na naszej i

stronie znajdziesz ogtoszenie odpowiadajgce Twoim zawodowym zainteresowaniom

i wypetnisz formularz zgtoszeniowy. Nastepnym etapem jest rozmowa kwalifikacyj- Lokalizacja:

na z pracownikami dziatu rekrutacji, a ostatnim — rozmowa z Twoim przyszlym ma- 9™ Gdanisk, Katowice, Krakow, £6dz, Poznar,
nagerem. Pozytywne przejscie tych wszystkich poziomdw oznacza, ze juz mozemy Warszawa, Wroctaw

przywitac Cie w naszej firmie!

Odkryj swoje 100% mozliwosci w PwC. Wiecej informacji na temat aktualnych ofert :

praktyk i pracy w PwC szukaj na www.pwec.pl/kariera. @
Poznaj blizej E IE
przysztego
pracodawce.

=]

Zeskanuj kod!
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_L Service

Delivery
pwc Center

|
Apply for ajob
Stay for the challenge

Apply at: www.pwe.pl/sde

My stawiamy na Twéj rozwoj,
Ty postaw na nas!

Oferujemy bogata oferte szkoleniowa.
Promujemy jakos¢ i innowacyjnosc.
Budujemy relacje.

Wspieramy aktywny tryb zycia.
Dziatamy spotecznie.

PwC Service Delivery Center w Katowicach wspiera dziat audytu oraz doradztwa FA KTY I I.ICZBY
podatkowego spotek PwC, $wiadczac ustugi klientom wewnetrznym zlokalizowanym

w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Austrii, Szwajcarii, Holandii oraz w krajach Europy PwC Service Delivery Center Poland
Srodkowo-Wschodniej. Centrum w Katowicach to dynamicznie rozwijajaca sie jednostka, ul. Sciegiennego 3

ktéra obecnie zatrudnia juz ponad 600 pracownikdw. 40-001 Katowice

Nasz zespot to mtodzi, ambitni ludzie, ktdrzy swoja kariere zawodowa wiazg z obszarem @ www.pwc.pl/sdc

finansow. Wiekszo$¢ pracownikéw ukonczyta (lub konczy) studia z zakresu finanséw

i rachunkowosci lub ekonomii, cho¢ nie tylko. Wsréd nas sg réwniez filolodzy oraz Kontakt:

humanisci, ktorzy postanowili pozyska¢ wiedze z zakresu audytu finansowego i tym e kariera_sdc@pl.pwc.com

samym zdoby¢ atrakcyjny na rynku pracy zawdd.
Dzialy prowadzace rekrutacje:

Rekrutacja Dziaty wsparcia audytu
i doradztwa podatkowego
1. Jezeli jestes$ zainteresowany dana oferta, aplikuj przez nasza strone internetowa. oraz dziat zapewnienia jakosci
Wypetnij krotki formularz aplikacyjny oraz dotacz swoje CV. obstugujace klientow

angielsko- i niemieckojezycznych
2. Rozmowa telefoniczna. Jezeli spetnisz nasze oczekiwania na poziomie aplikacji, nasz

rekruter zaprosi Cie na rozmowe telefoniczng, ktéra ma na celu sprawdzenie Twojej Preferowane kierunki studiéw:
motywacji oraz znajomosci jezykow obcych. finanse i rachunkowos¢, ekonomia, studia
filologiczne
3. Spotkanie w naszej firmie. JeZeli rozmowa telefoniczna przebiegnie pomysinie,
zostaniesz zaproszony na spotkanie, podczas ktérego w zaleznosci od stanowiska, Lokalizacja:
na ktore aplikujesz, bedziesz mogt sie sprawdzi¢ w réznych zadaniach. 4= Katowice

d
Poznaj blizej
przysztego
pracodawce.
Zeskanuj kod!
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QIAGEN®

QIAGEN jest liderem na rynku technologii innowacyjnych oraz wiodacym dostawca
odczynnikéw i sprzetu wykorzystywanego w badaniach RNA, DNA i biatek. Nasze
produkty dostarczane sg do laboratoridw diagnostyki molekularnej, osrodkéw akademic-
kich, firm farmaceutycznych oraz biotechnologicznych. Nasze rozwigzania umozliwiaja
przeprowadzanie badan zywnosci, zwierzat, probek sadowych, diagnostyke chorob,
odkrywanie i rozwdj nowych lekéw i szczepionek.

Firma QIAGEN powstata w Niemczech w 1984 roku. Dzi$ zatrudnia ok. 4000 oséb
w 30 krajach $wiata. Nieprzecietne umiejetnosci, talent i zaangazowanie naszych pracow-
nikdw sg kluczem naszego sukcesu. JestesSmy dumni, poniewaz nasza praca przyczynia sie
do poprawy zycia i zdrowia innych.

QIAGEN Business Services (QBS) jako centrum ustug wspdlnych dla spdtek firmy
QIAGEN powstato pod koniec 2012 roku we Wroctawiu. Centrum zatrudnia obecnie
ponad 100 pracownikdéw gtéwnie na stanowiskach ksiegowych w dziatach Accounts
Payable, Accounts Receivable oraz General Ledger. QBS to jednak nie tylko ksiegowos¢,
ale réwniez Procurement, Controlling, Customer Care, Human Resources, Logistics,
Service Solutions i Quality Assurance. Od jesieni 2014 roku firma QBS rozpocznie réwniez
rekrutacje do dziatu eCommerce.

W QIAGEN Business Services zapewniamy pracownikom wyjatkowg atmosfere pracy
i kulture organizacyjng, atrakcyjny pakiet socjalny, doswiadczenie w miedzynarodo-
wym srodowisku i prace w dogodnej lokalizacji. Dbamy réwniez o sportowego ducha
w naszych zespotach i chetnie wspieramy pracownikéw biorgcych udziat w zawodach
z réznych dyscyplin sportowych.

Rekrutacja

Poszukujemy o0séb z doswiadczeniem w ksiegowosci i obstudze klienta z bardzo
dobrg znajomoscig jezykéw obcych. Firma QBS organizuje staze i daje mozliwos¢
zatrudnienia na state po odbytym stazu. Aktualne oferty pracy dostepne sg na
portalu Pracuj.pl i LinkedIn. Aplikacje na wybrane stanowiska mozna takze przesytac
na adres: rekrutacja.wroclaw@qiagen.com.

PROFILE PRACODAWCOW

QIAGEN Business Services

to centrum ksiegowosci, w ktérym
zaangazowani i petni pasji ludzie
pozytywnie wptywajq na swiat.

Dowiedz sie wiecej na:
www.qiagen.com/careers

FAKTY | LICZBY

QIAGEN Business Services
ul. Legnicka 51-53
54-203 Wroctaw

@ www.giagen.com
@ www.iacebook.com/QIAGEN

Kontakt:
s rekrutacja.wroclaw@giagen.com

Liczba wolnych etatow:
Praktyki i staze — 10, Praca — 50

Dziaty prowadzace rekrutacje:

Accounts Payable, Accounts Receivable,
General Ledger, Controlling, Customer Care,
Human Resources, Logistics, Service
Solutions, Quality Assurance, eCommerce

Preferowane kierunki studiow:

finanse, rachunkowos¢, ekonomia,
zarzadzanie, filologia germariska/angielska/
romanska, informatyka, biotechnologia,
biologia, genetyka

Lokalizacja:
‘1' Wroctaw

Poznaj blizej E
przysztego

pracodawce.

Zeskanuj kod!
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Rodl & Partner

Wspottworzy¢ sukces

Chcesz zdobywac¢ doswiadczenie

w firmie, dla ktérej Ty oraz Twoja
praca i wspolny rozwoj s wazne?
Przyjdz i rozwijaj sie z nami

— tutaj liczy sie kazdy!

Rodl & Partner jest dynamicznie rozwijajaca sie firma specjalizujaca sie w kompleksowej
obstudze przedsiebiorstw. Nasze ustugi w zakresie: audytu finansowego, doradztwa
prawno-podatkowego, outsourcingu finansowo-ptacowego Swiadczymy w 43
krajach. Ten sukces jest rezultatem pracy kazdego z ponad trzech tysiecy pracownikéw,
ktorzy codziennie odpowiadajg na potrzeby naszych klientéw i wspomagaja ich rozwdj.
Interdyscyplinarne zaplecze specjalistéw z wielu dziedzin stanowi nasz potencjat, jednak
to wiasnie indywidualne podejécie do klienta wyrdznia nas na rynku.

Tutaj liczy sie kazdy - ta zasada okazafa sie kluczowym czynnikiem naszego rozwo-
ju. Stanowi podstawe w relacji z klientem, jak réwniez element kultury wewnatrz firmy.
Kazdy klient posiada indywidualnego opiekuna, ktéry zna specyfike jego dziatalno-
$ci i troszczy sie o zapewnienie mu jak najpetiejszego wsparcia. Realizacja tego zada-
nia przez opiekuna jest mozliwa tylko dzieki jego efektywnej wspotpracy z pozostatymi
czlonkami zespotu, a takze z kolegami i kolezankami z innych dziatow.

R6dl & Partner to wyjatkowa firma, w ktérej panuje przyjazna atmosfera, a wyko-
nywana praca nie ma fragmentarycznego charakteru. Unikamy ograniczen typo-
wych dla korporacji - zbednej biurokradji, nieelastycznego podejscia do wykonywanych
obowigzkéw, orientacji na efekt z pominieciem czynnika ludzkiego. Potwierdzajg to
liczne wyréznienia — | miejsce w konkursie ,Firma Przyjazna Rodzicom” (2014), Il miej-
sce w konkursie ,Dobre praktyki pracodawcow” (2013), wyrdznienie w konkursie ,Mama
w pracy” (2012).

Rozumiemy istote procesu zdobywania wiedzy praktycznej. Skupiamy nie tylko
doswiadczonych radcow prawnych, adwokatéw, doradcéw podatkowych i gospodar-
czych, biegtych rewidentéw i ksiegowych, ale tez osoby, ktére sa dopiero na poczatku
swojej sciezki rozwoju zawodowego. Nasz program praktyk umozliwia zdobycie cen-
nego doswiadczenia — wielu naszych specjalistow stawiato tu swoje pierwsze kroki.
Dbamy tez o ciagly wzrost kompetencji wszystkich pracownikéw poprzez bogaty
pakiet szkoler. Rozwijaj sie z nami!
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Rodl & Partner
ul. Sienna 73
00-833 Warszawa

@ www.roed|.pl

Kontakt:
e kariera@roedl.pro

Liczba wolnych etatéw w latach 2014/15:
Przyblizona liczba ofert pracy i praktyk w
latach 2014/15 to ok. 50-100 rocznie.

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Audyt, Dziat Prawno-Podatkowy,
Outsourcing Ustug Finansowo-Ksiegowych

Preferowane kierunki studiow:
finanse i rachunkowos¢, ekonomia, prawo

Lokalizacja:
4™ Warszawa, Poznan, Wroctaw, Gliwice,
Krakow, Gdarisk

v

Poznaj blizej
przysztego
pracodawce.
Zeskanuj kod!
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RWE

| I AN T . 000 |

The energy to lead

Dodaj energii swojej

karierze i zgtos sie do nas!

RWE Group Business Services Polska (RWE GBS Polska) to spotka nalezgca do RWE FA KTY I |.|CZ BY
Group Business Services GmbH z siedzibg w Essen, odpowiedzialna za procesy obstugi
wewnetrznej koncernu RWE, przede wszystkim w zakresie rachunkowosci i finanséw oraz RWE Group Business Services Polska
innych ustug biznesowych. ul. Puszkarska 7H
30-644 Krakéw
RWE GBS Polska wspiera swojg dziatalnoscia spotki z Grupy RWE — jednej z pieciu najwiek-
szych firm energetycznych w Europie. Dynamicznie rozwijajace sie centrum (SSC) zapew- @ www.rwe.pl/krakow
nia centralizacje funkgji w zakresie obstugi, ograniczenie kosztéw administracyjnych oraz
usprawnienie elastycznosci i podniesienie jakosci swiadczonych ustug biznesowych. Kontakt:
s rekrutacja.krakow@rwe.com

Biuro RWE Group Business Services Polska zostato otwarte w Krakowie w pazdzierniku

2013 roku, a obecnie zatrudnia ponad 100 specjalistow w zakresie ksiegowosci oraz finan- Liczba wolnych etatow:
sow. Plany rozwoju spétki obejmuijg dalszy dynamiczny wzrost zatrudnienia w ksiegowo- Praktyki i staze — 20
$ci, ze szczegdlnym uwzglednianiem zespotdéw swiadczacych ustugi w jezyku niemiec- Praca - 200

kim oraz angielskim.
Dziaty prowadzace rekrutacje:

Oferujac atrakcyjne mozliwosci rozwoju oraz bliskg wspotprace z innymi spétkami z Gru- HR, IT, Ksiegowos¢

py RWE, centrum ksiegowe w Krakowie jest idealnym miejscem pracy dla ambitnych ab-

solwentéw ksiegowosci i finansdw ze znajomoscia jezyka niemieckiego lub angielskiego, Preferowane kierunki studiéw:

a takze dla doswiadczonych ksiegowych. finanse i rachunkowos¢, marketing,

zarzadzanie, filologia germariska, inne

Lokalizacja:
4™ Krakow

&

Poznaj blizej E t
przysztego o
pracodawce. T2

Zeskanuj kod! E -
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TPA Horwath

Wyrdznia nas niepowtarzalna
atmosfera pracy, mozliwos¢
szybkiego awansu i zdobycia

unikalnego doswiadczenia
projektowego. U nas masz realny
wptyw na wiasng sciezke kariery
oraz ksztatt samej organizacji.

Swiatowy zasieg poszerza horyzonty

Jestesmy miedzynarodowg firmg doradczg obecng w 11 panstwach CEE. Nalezymy do
Crowe Horwath International — dziewigtej co do wielkosci grupy konsultingowej na $wie-
cie. Na rynku polskim jestesmy obecni od 2005 roku. Swiadczymy kompleksowe ustu-
gi doradztwa biznesowego dla miedzynarodowych i krajowych przedsiebiorstw, m.in.
z branzy energetycznej, sektora nieruchomosci i budownictwa oraz hotelarstwa i tury-
styki. Jestesmy w $cistej czotéwee firm doradczych w kraju.

Rekrutacja

Rekrutacja do TPA Horwath prowadzona jest przez caty rok. Poszukujemy przede wszyst-
kim studentéw oraz absolwentéw kierunkéw ekonomicznych oraz prawniczych, znaja-
cych bardzo dobrze jezyk angielski i/lub niemiecki. W TPA Horwath najbardziej cenimy:
profesjonalizm, orientacje na klienta, orientacje na rezultat, orientacje na rozwdj oraz za-
angazowanie.

Praktyki

Nasze praktyki zawodowe to wstep do rozwoju Twojej kariery. Umozliwiamy zdoby-
cie praktycznej wiedzy w obszarze: Doradztwa Podatkowego, Audytu, Ksiegowosdi,
Doradztwa Personalnego oraz Doradztwa dla Hotelarstwa i Turystyki. Najlepsi praktykan-
ci otrzymuja od nas oferte zatrudnienia.

Nasza oferta

Dzielimy sie wiedzg i pomagamy rozwija¢ kompetencje naszych pracownikéw. Dzie-
ki temu nasi konsultanci w optymalnym czasie staja sie cenionymi ekspertami, a firma
cieszy sie zaufaniem najwiekszych przedsiebiorstw na rynku. Naszym pracownikom
oferujemy szerokie mozliwosci rozwoju poprzez udziat w réznorodnych, interesujgcych
projektach, czy dostep do ciekawych szkoler krajowych i zagranicznych. Powierzamy
im takze wazne procesy decyzyjne oraz tworzymy okazje do wymiany pomystow
i inicjatyw, ktore bardzo cenimy. Kazdego roku organizujemy zagraniczne sesje
integracyjno-szkoleniowe dla mtodszych i doswiadczonych konsultantow. Bardzo dba-
my réwniez o atmosfere, ktdra jest olbrzymim atutem naszej firmy, pielegnujemy ja na
co dzien w pracy, ale takze podczas wyjazdow i spotkan integracyjnych. Pracownicy
mogg liczy¢ rowniez na atrakcyjne wynagrodzenie oraz $wiadczenia pozaptacowe
w postaci kafeterii benefitéw.
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TPA Horwath
ul. Murawa 12-18
61-655 Poznan

& www.tpa-horwath.pl

Kontakt:
i kariera@tpa-horwath.pl

Liczba wolnych etatéw w latach 2014/15:
Praktyki i staze: 5
Praca: 5

Dzialy prowadzace rekrutacje:
Podatki, Audyt, Ksiegowos¢, Doradztwo
Personalne, Doradztwo dla Hotelarstwa
i Turystyki.

Preferowane kierunki studiow:
prawo, ekonomia, finanse i rachunkowos¢,
zarzgdzanie

Lokalizacja:
4™ Poznan, Warszawa, Katowice

v

Poznaj blizej
przysztego
pracodawce.
Zeskanuj kod!




Accrec

Accreo to nowoczesna firma konsultingowa, oferujgca ustugi
dedykowane przedsiebiorstwom i klientom indywidualnym
w  zakresie doradztwa podatkowego i prawnego, business
restructuringu oraz doradztwa europejskiego.

Marka Accreo jest niezmiennie wysoka jako$¢ realizowanych
ustug, bezpieczenstwo podatkowe i prawne proponowanych
rozwigzan oraz unikalna warto$¢ dodana, niezmiernie istotna
z punktu widzenia stabilnosci i sprawnego zarzadzania firmg
w stale zmieniajgcych sie realiach biznesowych. Koncentrujemy sie
natym, co wazne dla przedsiebiorcéw, i z pewnoscia takie podejscie
do wspotpracy sprawia, ze od lat towarzyszymy naszym klientom
w codziennym zarzadzaniu majatkiem firmowym i rodzinnym.
Cechg  wyrdzniajagcg  doradcow  Accreo  jest  elastyczny
model wspoidziatania grup eksperckich z oferowanych linii
biznesowych, ktére w zaleznosci od potrzeb klientéw facza sie
w zespoly projektowe lub zachowujg catkowita odrebnos¢. Taki
sposéb zarzadzania firmg pozwala nam bardziej elastycznie
dostosowywac sie do potrzeb naszych klientéw oraz oferowac
najlepsze rozwigzania w najbardziej ztozonych zagadnieniach
prawnopodatkowych, a takze efektywnie kierowac zespotami
merytorycznymi przy jednoczesnym zachowaniu catkowitej
niezaleznosci od podmiotéw audytorskich.

Jakich kandydatow poszukujemy?

+ studentéw ViV roku oraz absolwentéw studiéw magisterskich
kierunkéw ekonomicznych i prawniczych, zainteresowanych
zagadnieniami podatkowymi i/lub prawnymi, zaangazowanych
i chetnych do nauki, ze zdoIno$ciami analitycznego myslenia
i bardzo dobrg znajomoscig jez. angielskiego, ktdrym oferujemy
ptatne praktyki z mozliwoscig statego zatrudnienia po okresie
stazu;

+ doswiadczonych doradcéw o ugruntowanej specjalizadj,
zainteresowanych dalszym rozwojem zawodowym
w miedzynarodowym $rodowisku doradczym.

Rekrutacje prowadza: Dziat Doradztwa Podatkowego,
Dziat Doradztwa Prawnego, Dziat Doradztwa Europejskiego.
Termin rekrutacji: przez caty rok w zaleznosci od potrzeb
biznesowych

Sposdb rekrutacji: CV w jezyku polskim i list motywacyjny
w jezyku angielskim prosimy przesta¢ na adres
rekrutacja@accreo.pl.

Kontakt:
Accreo, ul. Prézna 7, 00-107 Warszawa
www.accreo.pl

Aktualne oferty pracy i praktyk znajdziesz na:
www.accreo.pl/kariera.

PROFILE PRACODAWCOW

ArcelorMittal

ArcelorMittal Shared Service Centre Europe to centrum
ustug finansowo-ksiegowych Grupy ArcelorMittal. Zatrudniamy
ponad 300 najlepszych w swojej klasie specjalistow, ktdrych
charakteryzuje che¢ ciggtego doskonalenia. Naszym klientom -
ponad 165 spdtkom z 10 krajow Europy Zachodniej — swoje ustugi
dostarczamy w 8 jezykach: angielskim, francuskim, hiszpanskim,
wioskim, niderlandzkim, niemieckim, czeskim i polskim.

Poszukujemy studentéw i absolwentow finanséw, rachunkowosci
oraz kierunkéw pokrewnych, ktérzy znaja jezyki obce przynajmniej
na poziomie komunikatywnym i chcg rozwijac sie w ksiegowosci.
W SSCE cenimy jednak nie tylko kompetencje ksiegowe i jezykowe
- wazne s réwniez motywacja, umiejetnos¢ pracy zespotowej
i otwartosc.

Pracownikom oferujemy bogaty pakiet socjalny oraz mozliwosc¢
podnoszenia kwalifikacji dzieki szkoleniom - specjalistycznym,
jezykowym i z zakresu rozwoju osobistego. Dla studentéow
przygotowalismy natomiast program ptatnych praktyk, petnych
wyzwan i ambitnych zadan. Osobom studiujagcym w trybie
dziennym dostosowujemy harmonogram pracy do zaje¢ na
uczelni. Po okresie praktyk istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia oséb,
ktoére najlepiej wywigzywaty sie ze swoich obowigzkdw.

Proces rekrutacji do ArcelorMittal SSCE ma na celu wytonienie
jak najlepszych praktykantow i pracownikow, dlatego tez sktada sie
Z nastepujacych etapow:

1. przestania aplikacji;

2. selekgji kandydatow;

3. testéw ksiegowych i jezykowych oraz rozmowy kwalifikacyjnej;
4. decyzji;

5. rozpoczecia pracy/praktyk.

Ze wzgledu na ciggty rozwdj firmy i liczne projekty rekrutacja
trwa przez caty rok. Wszystkie osoby zainteresowane prosimy
o przestanie swoich dokumentéw aplikacyjnych na adres
ssc.kariera@arcelormittal.com.

Wiecej informacji na temat praktyk, stazy oraz o firmie ArcelorMittal

Shared Service Centre Europe znajduje sie na stronie internetowe;j
ssce.arcelormittal.com.
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AV O N

the company for women

Marka AVON jest Swiatowym liderem sprzedazy bezposredniej
na rynku kosmetycznym.

Avon EMEA Finance Service Centre jest jedng z trzech spodtek
Avon w Polsce, dziatajgca od 2005 roku. Jestesmy dostawcy
ustug finansowo-ksiegowych dla rynku EMEA i North America
oraz bazg ekspertow KPO w zakresie proceséw standaryzacyjno-
-transformacyjnych dla organizacji Global Finance Shared Services
Avon.

Dlaczego warto pracowac¢ w Avon EMEA FSC?

W zakresie naszych ustug jest obstuga transakcji finansowo-
-ksiegowych, prowadzenie projektéw migracyjnych i standaryzacji
procesdw. Wykorzystujemy najnowsze rozwigzania organizacyjne
i technologiczne. Kazdy z nas, pracujac w miedzynarodowym
srodowisku biznesowym, moze rozwija¢ swoje zainteresowania
i umiejetnosci. Nasze centrum to atrakcyjne miejsce dla mtodych,
nastawionych na wyzwania ludzi. Daje szanse doskonalenia
umiejetnosci zawodowych i jezykowych. Tworzymy $rodowisko
nastawione na wspofprace, innowacyjno$¢ i wysoka jakos¢
Swiadczonych ustug. Sitg naszej firmy sg zaangazowani pracownicy,
miedzynarodowy charakter i duza dynamika pracy.

Rekrutujemy do zespotéw: Accounts Payable, Payments, Travel
& Expenses, Intercompany, Reporting & Banks, Fixed Assets,
Inventory, Product Costing, Customer Relation Center

Terminy: caty rok, w zaleznosci od potrzeb

Oferujemy réwniez Program Platnych Praktyk Wakacyjnych dla
studentéw ostatnich lat, podczas ktérego majg oni mozliwosc¢
zdobycia doswiadczenia zawodowego, poznania struktury
i specyfiki srodowiska finance shared services i wziecia udziatu
w biezacych projektach zespotow.

Etapy rekrutacji:
test wiedzy finansowo-ksiegowej, test znajomosci MS Excel, test
jezykowy, rozmowa kwalifikacyjna

Oczekiwania wobec kandydatow:

wiedza i doswiadczenie w finansach/ksiegowosci (0,5-1,5 roku),
bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego, umiejetnosc¢
wspodtpracy w zespole, pomystowos¢ i umiejetnos¢ wdrazania
zmian

Osoby zainteresowane pracg w Avon EMEA FSC prosimy
o przestanie CV na adres: hr_poland@avon.com.
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{ Bank BGZ

Dobrze stuzy ludziom

Bank BGZ od lat zajmuje miejsce w czoléwce najwiekszych
bankéw w Polsce. Jestesmy bankiem z blisko 100-letnig tradycja,
a takze liderem w obstudze finansowej sektora rolno-spozywczego.
Obstugujemy  klientow indywidualnych oraz przedsiebiorcow
Mikro i MSP. Zatrudniamy ponad 5 tysiecy osob. Posiadamy
blisko 400 placowek w catym kraju, gtéwnie w miastach do
150 tysiecy mieszkancdw. Stwarzamy pracownikom szanse rozwoju
w strukturach firmy.

Mocng strong Banku BGZ jest zaangazowanie w rozwoj
spotecznosci  lokalnych. Rozwijajac  wspodtprace ze  swoimi
partnerami spotecznymi, staje sie dla nich zaufanym i pewnym
wsparciem. Bank lokalnych spotecznosci to oddziaty zlokalizowane
w mniejszych miejscowosciach, znajomos¢ lokalnych uwarunkowan
oraz pracownicy znajagcy swoich klientdw i cieszacy sie ich
zaufaniem.

4 REKRUTACJA

W Banku BGZ rekrutacja trwa caty rok akademicki, a w trakcie
wakacji organizowany jest Program Praktyk Letnich, do ktérego
nabor rozpoczyna sie w okresie wiosennym. W pierwszym etapie
procesu rekrutacji kandydaci aplikujg online, natomiast w drugim
i trzecim etapie spotykajg sie na rozmowie kwalifikacyjnej z
przedstawicielem HR oraz biznesu. Po pomysinie zakornczonym
procesie rozpoczynajg swoja przygode z Bankiem.



Bank BPH

grupa GE Capital

Po prostu fair

Bank BPH, obecny na polskim rynku od ponad 20 lat, oferuje
produkty i ustugi klientom indywidualnym, korporacyjnym oraz
matym i srednim przedsiebiorstwom. Bank BPH wchodzi w sktad
grupy kapitatowej GE, jednej z najwiekszych korporacji na swiecie.
Od 2009 roku Bank jest laureatem prestizowego godta Inwestor
w Kapitat Ludzki — przyznawanego firmom wyrdzniajgcym sie
w zakresie zarzgdzania i inwestowania w kapitat ludzki.

Bank BPH jest cztonkiem strategicznym Polskiego Stowarzyszenia
Zarzadzania Kadrami, zrzeszajgcego organizacje wyznaczajgce
wysokie standardy zarzadzania kapitatem ludzkim, i bierze udziat
w certyfikacji stazy.

W naszej codziennej pracy kierujemy sie zasadami fair play. Chcemy
by¢ postrzegani jako bank nr 1 pod wzgledem zaufania i fair play
w stosunku do klientdw, pracownikdw, interesariuszy i spotecznosdi,
wsréd ktorych dziatamy.

& PRAKTYKI I STAZE

Programy stazowe:

e Ogolnopolski Program Stazowy w Pionie Sprzedazy
7-miesieczny program adresowany do absolwentéw
i studentow Il IV, V roku studidow ekonomicznych lub
pokrewnych, ktorzy interesujg sie sprzedaza i sg otwarci na
nowe wyzwania. Stazysci majg szanse poznac tajniki sprzedazy
ustug bankowych oraz specyfike pracy z klientem w oddziale.

¢ Ogolnopolski Program Stazowy w Pionie IT
12-miesieczny program dla absolwentow i studentow V roku
studiow technicznych, ktérzy znajg podstawy programowania.
Stazysci uczestniczg w projektach majacych na celu wykonanie,
wdrozenie i rozwdj oprogramowania bankowego.

¢ Akademia Finanséw
Roczny staz skierowany do absolwentow i studentéw IV i V roku
studidow ekonomicznych. Uczestnikom programu oferujemy
indywidualny plan stazu oraz merytoryczne wsparcie
opiekundw.

e Staze w obszarze Operacji, Zarzadzania Ryzykiem,
HRiinnych.

Programy korporacyjne:

¢ FMP (Financial Management Program)

¢ RMP (Risk Management Program)

e ITLP (IT Leadership Program)

Kogo szukamy:

* profesjonalistow;

» studentdw ostatnich lat studidw i absolwentéw;

* 0s6b, ktdre pragna sie rozwijac, sa otwarte na zmiany
i wytrwale daza do celu.

Zapraszamy do zapoznania sie z naszymi ofertami pracy i stazy:
www.bph.pl/pl/kariera lub www.ge.com/careers.

PROFILE PRACODAWCOW

#Bank Pekao

Bank Pekao to sprawdzony partner na wymagajace czasy — mamy
jeden z najwyzszych poziomow sity kapitatowej w Europie*. Od
80 lat z naszych produktéw i ustug korzystaja miliony Polakow
- ten sukces zawdzieczamy profesjonalizmowi i zaangazowaniu
naszych Pracownikow. Nasze Wartosci to rownose, przejrzystose,
szacunek, wzajemnos$¢, wolnos¢ i zaufanie - kazdego dnia
stosujemy je w praktyce. Juz po raz pigty z rzedu zostalismy
uhonorowani prestizowa nagrodg Top Employers, co potwierdza
nasza konsekwencje w dziataniu zgodnie zzasadg, ze w organizacji
najwazniejsi sg ludzie.

*wedtug testéw warunkdéw skrajnych — tzw. stress testow oraz
wspotczynnika core tier 1.

Rozwijaj sie z nami!

Inwestujemy w mtodych ludzi, ktérzy rozpoczynajg kariere
zawodowg oraz rozwijamy nasze Talenty. Studentom
i absolwentom proponujemy udziat w programach praktyk, stazy
oraz miedzynarodowych programach Grupy UniCredit.

Jesli jestes studentem:
+ zdobadZ z nami swoje pierwsze doswiadczenia w programie
caforocznych praktyk UniStart.

Jesli jestes absolwentem lub studentem ostatniego roku

studidw:

* rozpocznij kariere petng zycia w interesujacym Cie obszarze
bankowosci poprzez udziat w dwuletnim programie
rozwojowym UniChallenge;

* poszerzaj swojg wiedze oraz do$wiadczenia uczestniczac w
miedzynarodowych programach stypendialnych Master BE,
UniCredit MBA oraz CIB International Graduate Program,

a takze w praktykach zagranicznych International Internship
Program.

Jako pracownik Banku bedziesz miat do dyspozycji bogata oferte
szkolen oraz programéw rozwojowych realizowanych zaréwno
lokalnie, jak i w ramach Grupy UniCredit: m.in. Coaching, Mentoring,
program Talent Management Review — stuzacy rozwojowi przysztej
kadry menedzerskiej Banku - oraz intensywny program dla
profesjonalistéw — UniQuest.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie:
www.karierapelnazycia.pl.
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@® Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Capgemini jest jedng z najwiekszych firm <$wiadczacych
zintegrowane ustugi doradcze, informatyczne i outsourcingowe.
Jako pracodawca oferuje rozwéj w miedzynarodowym
srodowisku, w interdyscyplinarnych zespotach ekspertéw,
ktérzy wspdlnie z klientami  pracujg nad  biznesowymi
i technologicznymi rozwigzaniami wspierajacymi ich dziatalnos¢.
Capgemini jest globalng organizacja, ktéra zatrudnia 144 000
pracownikéw w 44 krajach. W Polsce nasz zespot liczy blisko
6000 pracownikow. Biura Capgemini znajdujg sie w Warszawie,
Krakowie, Katowicach, Opolu i Wroctawiu.

Business Process Outsourcing jest jednym z pierwszych
i obecnie najwiekszych centréw outsourcingowych dziatajgcych
na terenie Polski, Swiadczacym kompleksowe ustugi w 30 réznych
jezykach z zakresu: ksiegowosci, finanséw, operacji bankowych,
HRO, obstugi klienta, zakupdw, logistyki oraz marketingu.
W biurach BPO w Krakowie i Katowicach zatrudnionych jest
obecnie ponad 3000 pracownikow.

4 REKRUTACJA

Przyblizona liczba ofert pracy w 2014/15 roku:

300-500

Dziaty prowadzace rekrutacje:

Ksiegowos¢, Finanse, Operacje bankowe, HRO, Zakupy, Logistyka,
Obstuga klienta, Marketing, Zarzadzanie

Kogo poszukujemy:

specjalistbw z doswiadczeniem zawodowym,
wyzszych  uczelni, jak réwniez  studentow
komunikujacych sie w przynajmniej jednym z jezykdw europejskich
Miasta, w ktorych prowadzona jest rekrutacja:

Krakow, Katowice, Opole, Warszawa, Wroctaw

Termin rekrutacji:

Rekrutacja trwa przez caty rok.

Sposdb aplikacji:

Wszystkich zainteresowanych zachecamy do przesytania aplikacji.
Aktualne oferty pracy dostepne sg na stronie:
www.pl.capgemini.com/careers.

absolwentow
swobodnie

& STAZE | PRAKTYKI

Termin rekrutacji do programéw praktyk/stazy:

Przez caty rok organizowane sg ptatne praktykiistaze dla studentéw
i absolwentéw kierunkéw ekonomicznych, finansowych oraz
lingwistycznych.

Sposdb aplikacji do programéw praktyk/stazy:
praca.pl@capgemini.com
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CBRE

CBRE Corporate Outsourcing jest czescig CBRE - Swiatowego
lidera w zakresie ustug, inwestycji i outsourcingu w sektorze
nieruchomosci komercyjnych. W prestizowym rankingu 2014
IAOP Global Outsourcing CBRE zajmuje 3. miejsce wsrod
wszystkich firm outsourcingowych, bedac niekwestionowanym
numerem 1 od wielu lat w branzy nieruchomosci.
Dotacz zatem do najlepszych!

Shared Service Center fakty i liczby:

¢ Kluczowi klienci: Fortune 500, w tym liderzy z wielu branz:
Bankowos¢, IT, Konsulting oraz EMEA CBRE.

¢ Gléwne ustugi: finanse (zakupy, zobowigzania, naleznosci,
ksiega gtéwna), project management, wdrazanie i utrzymanie
systemdw biznsesowych, audyt i zarzadzanie ryzykiem,
analityka biznesowa (analytics) oraz wewnetrznie dla CBRE
EMEA Finanse, HR i IT.

e Zatrudnienie: 311

¢ Planowany wzrost 2014/2015: 20 proc.

¢ Lokalizacja: Warszawa

Dzieki ciggtemu rozwojowi firmy, nieustannie poszerzamy
portfolio naszych ustug, stwarzajgc nowe mozliwosci rozwoju
kariery zawodowej — czego potwierdzeniem jest wysoki odsetek
wewnetrznych rekrutacji i promocji na nowe stanowiska.
CBRE Corporate Outsourcing to firma cenigca ludzi z pasja
i zaangazowaniem, kreatywnych i innowacyjnych. Naszym
pracownikom  oferujemy mozliwos¢ zdobywania  wiedzy
i rozwijania swoich umiejetnosci w miedzynarodowym srodowisku.
Oferujemy szeroki pakiet $wiadczern pozaptacowych oraz
wspieramy aktywno$¢ sportowg naszych pracownikéw, jak
i inicjatywy zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu
oraz ochrong srodowiska.

4 REKRUTACJA

Stanowiska, na ktére najczesciej rekrutujemy to specjalista ds.
zobowigzan lub naleznosci, ksiegowy, analityk biznesowy,
koordynator projektu czy tez analityk danych. Zapraszamy
do wspodtpracy studentdw, absolwentéw oraz specjalistow
zdoswiadczeniem. Oferujemy zatrudnienie state badz tymczasowe
oraz program ptatnych stazy i bezptatnych praktyk.

Sprawd?z, co méwia o nas nasi obecni pracownicy na kanale
CBRE Corporate Outsourcing na YouTube (j.mp/sscwaw1,
jomp/sscwaw?2) i przeslij CV juz dzi$ na adres: cbressc@cbre.com
Nasze aktualne oferty pracy: j.mp/wakaty.



CERI

CERI International jest dynamicznie rozwijajgcym sie centrum
BPO nalezacym do Grupy Commerzbanku - jednego z
najwiekszych bankéw niemieckich. Specjalizujemy sie w obstudze
proceséw biznesowych, przetwarzania informacji i dokumentow,
operacji rynku pienieznego i finansowania handlu. Klientami CERI
sg firmy z sektoréw finansowego, bankowego, FMCG/handlowego,
transportu i logistyki, energetyki oraz budownictwa.

Cenimy umiejetnosc¢ praktycznego postugiwania sie jezykami
obcymi (wiodgcym jezykiem w naszych procesach jest jezyk
niemiecki), efektywna wspoétprace oraz wszechstronnos¢
procesowa.

& PRACA | PRAKTYKI

Oferty pracy kierujemy do osob rozpoczynajacych swoja
kariere zawodowa, jak i do specjalistow z zakresu finansow
i bankowosci oraz analitykow i specjalistow IT.

Realizujemy programy praktyk i stazy, zaréwno w jednostkach
operacyjnych, jak i wsparcia, tj. finansach, HR, IT, marketinguy,
audycie i compliance oraz rozwoju biznesu.

Jedli jeste$ osobg uczciwa, doktadng i odpowiedzialng, szybko
sie uczysz, lubisz pracowac przy komputerze, znasz jezyki obce
i chcesz zdoby¢ doswiadczenie w branzy BPO, wyslij swoje CV na
adres kariera@ceri.pl.

4 REKRUTACJA

Rekrutacja na stanowiska pracy, jaki i na praktyki i staze trwa
przez caty rok, a aktualne oferty znajduja sie na naszej stronie
internetowej www.ceri.pl.

Etapy rekrutacji

Przestanie aplikacji — na podstawie przestanych dokumentéw
dokonujemy wstepnej selekgji kandydatow.

Rozmowa kwalifikacyjna — oceniamy umiejetnosci i predyspozycje
kandydata, omawiamy jego plany zawodowe oraz zakres
obowigzkéw na danym stanowisku.

Testy kwalifikacyjne — w razie potrzeby przeprowadzamy

testy sprawdzajgce kwalifikacje kandydata (sprawdzamy

m.in. znajomos¢ jezykdw obcych, obstuge komputera,
spostrzegawczos¢ i umiejetnosc logicznego myslenia).

Oferujemy:

+ ciekawa prace w dynamicznie rozwijajacej sie firmie;

* mozliwos¢ rozwoju zawodowego;

* umowe o prace;

+ dofinansowanie do karty MultiSport oraz opieki medyczne;j.

PROFILE PRACODAWCOW

ciber

Client focused. Results driven.

Ciber powstat w 1974 roku w Stanach Zjednoczonych, a na polskim
rynku pojawit sie cztery lata temu. Jestesmy firmg konsultingowg
o globalnym zasiegu, swiadczaca profesjonalne ustugi w branzy
IT. Na rynku istniejemy juz prawie 40 lat zatrudniajgc ponad
6500 pracownikdw na catym Swiecie.

Biuro w Poznaniu jest pierwszym oddziatem i gtoéwnym
Centrum Kompetencyjnym Ciber w Europie Centralnej. Ponad
160 ekspertéw z réznych krajéow udziela wsparcia klientom
z catego swiata.

Opinia partnera dotrzymujacego zobowigzarh pomogfa nam
zdoby¢ zaufanie prestizowych klientow. Wsréd nich mozna
wymieni¢ prawdziwych lideréw sprzedazy, takich jak Adidas,
Ford, Lidl, Tchibo, Douglas i wielu innych. Az 97 proc. naszych
klientéw chetnie polecitoby nas innym. W przeciwienstwie do
globalnych lideréw konsultingu IT, wychodzimy poza schematy.
Pomagamy w nadazaniu za zmieniajagcymi sie realiami, zwigzanymi
z rozwojem technologicznym. Ciber dysponuje odpowiednig
wiedzg i poziomem doswiadczenia, aby nadzorowad caty cykl
zycia projektu dostosowanego do profilu i aktualnego
zapotrzebowania. JesteSmy mitodym, zgranym zespotem,
ktory lubi spedzac czas razem, réwniez po pracy.

4 REKRUTACJA

Proces rekrutacji przebiega etapowo. Ma to na celu wybranie
najbardziej kompetentnych kandydatéw. Po przestaniu swojego
CV poprzez strone internetowa (www.ciber.com/pl/index.cfm/
careers/search-apply-for-jobs/) kontaktujemy sie telefonicznie
z wybranymi osobami a nastepnie, w przypadku zakwalifikowania
sie do nastepnego etapu, umawiamy spotkanie z liderem
zespotu lub  managerem. Po przedstawieniu  propozycji
zatrudnienia i podpisaniu listu intencyjnego zawierana jest
umowa. Rekrutacje prowadzimy w Poznaniu. Na chwile
obecng poszukujemy kandydatéw ze znajomoscig jezykow
obcych (angielski, niemiecki, holenderski), specjalizujgcych sie
w zagadnieniach zwigzanych z ksiegowoscia. Dotgcz do nas i zrob
krok w kierunku swojej kariery!
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cp COLGATE-PALMOLIVE SERVICES (POLAND)] 5p. 7 0.0

Colgate-Palmolive to firma o globalnym zasiegu oraz ponad
200-letniej tradycji. Zatrudniamy okoto 40 000 pracownikéw na
catym swiecie. Nasze marki obecne na polskim rynku to: Colgate,
Palmolive, Ajax, Colodent, Lady Speed Stick, Protex, EImex oraz
Meridol.

W Polsce rozpoczelismy dziatalnos¢ w 1992 roku, rozwijajac sie¢
dystrybucji, marketingu i sprzedazy. Rok pdzniej w Halinowie
powstata pierwsza w Polsce nowoczesna fabryka, ktéra dostarcza
pasty do zebdw, szampony oraz srodki czystosci. Kolejny zaktad
produkcyjny Colgate-Palmolive, specjalizujacy sie w  produkgji
past do zebdéw dla wszystkich krajow europejskich, zostat
uruchomiony w 2006 roku w Swidnicy w okolicach Wroctawia.

Zlokalizowane w Warszawie Centrum Ustug Biznesowych
Colgate (Colgate Business Services) od 2008 roku prowadzi
operacje ksiegowo-finansowe a dodatkowo od 2014 roku dziata
takze w obszarze logistyki i obstugi klienta na rzecz spotek
Colgate-Palmolive. Praca w Centrum to unikalna mozliwos¢ kariery
w miedzynarodowej organizacji dla ksiegowych, finansistow,
planerdw, analitykdw, specjalistow ze znajomoscig jezykow obcych.

# REKRUTACJA

Terminy rekrutacji: caty rok, w zaleznosci od potrzeb

Sposob rekrutacji: przestanie aplikacji (CV wraz z listem
motywacyjnym w jezyku angielskim) na adres
rekrutacja@colpal.com

Dziaty: Rachunkowos¢ Finansowa, Analiza Kosztow — Ksiegowosc
tancucha Dostaw, Ksiegowos¢ Zobowigzan, Ksiegowos¢ Naleznosci,
Sprawozdawczo$¢ Zarzadcza, Gospodarka Pieniezna (Treasury),
Zarzadzanie Danymi w Systemie SAP, Kontrola Wewnetrzna,
Doskonalenie  Proceséw, Zakupy Posrednie, Obstuga Klienta
i Logistyka

# PRAKTYKI

Przyblizona liczba ofert praktyk w 2015 roku: 10

Dziaty: Rachunkowos¢ Finansowa, Analiza Kosztéw — Ksiegowosc
tancucha Dostaw, Ksiegowos¢ Zobowigzan, Ksiegowos¢ Naleznosci,
Sprawozdawczo$¢ Zarzadcza, Zarzadzanie Danymi w Systemie SAP,
Zakupy Posrednie, Obstuga Klienta i Logistyka

Terminy rekrutacji: kwiecien—-czerwiec

Czas trwania praktyk: 3 miesigce (lipiec-wrzesien)

Adres:

Colgate-Palmolive Services

Marynarska Business Park, ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa
www.colgate.pl
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CRiDO

Taxand

Crido Taxand to polska firma konsultingowa, ktéra jako jedyna
w Polsce nalezy do miedzynarodowej organizacji podatkowej
Taxand. Na rynku ustug doradczych dziatamy od 2005 roku
wspierajgc  naszych klientow - miedzynarodowe korporacje,
rodzime firmy oraz przedsiebiorcow - w zakresie podatkow,
pomocy publicznej, prawa oraz doradztwa biznesowego.
Od lat zajmujemy najwyzsze pozycje w rankingach i zestawieniach
doradcéw dla biznesu, w szczegdlnosci podatkowych oraz
w zakresie funduszy unijnych.

Aktualnie w ramach Crido Taxand, Crido Legal oraz Crido Business
Consulting zatrudniamy ok. 120 oséb.

4 REKRUTACJA

Dziaty prowadzace statq rekrutacje:
» doradztwo podatkowe;

+ doradztwo europejskie;

» doradztwo prawne.

Termin rekrutacji: przez caty rok, w zaleznosci od biezacych
potrzeb biznesowych

Sposdb aplikacji: Formularz aplikacyjny na stronie
www.taxand.pl w zaktadce ,Kariera”.

Kogo szukamy:

+ studentéw IV iV roku oraz absolwentéw kierunkéw
finansowych, ekonomicznych i prawniczych;

* specjalistow poszukujgcych dalszego rozwoju zawodowego;

* 0s6b ze zdolnosciami analitycznego myslenia oraz bardzo
dobrg znajomoscia jezyka angielskiego.

Co oferujemy:

* prace przy ciekawych projektach dla najwiekszych polskich
i miedzynarodowych firm;

+ wspotprace z doswiadczonymi doradcami;

* miedzynarodowe kontakty na projektach prowadzonych
w ramach Taxand:;

» udziat w szkoleniach;

+ studentom pfatne praktyki na okres od 3 do 6 miesiecy.

70 proc. naszych praktykantéw otrzymuje oferte pracy
po odbytych praktykach.

Miasto: Warszawa
Kontakt: rekrutacja@taxand.pl

Aktualne oferty dostepne sq na naszej stronie
www.taxand.pl w zaktadce ,Kariera”.



Deloitte

TO JEST TWOJ CZAS

Przed Tobg czas peten mozliwosci i szans na rozwdj, a kazdy dzien
moze by¢ poczatkiem czegos fascynujgcego! Znajdz w sobie pasje,
dziel sie znami zaangazowaniem i wykorzystaj szanse, jakg stwarza
Ci jedna z najwiekszych firm konsultingowych na $wiecie.

Jezeli jeste$ studentem I, IV lub V roku i myslisz o karierze
w dynamicznej organizacji, w srodowisku, ktore zapewni Ci stabilny
i nieograniczony rozwdj, sprawdz sie w procesie rekrutacyjnym
i dofagcz do najlepszych specjalistéw w swojej dziedzinie. Od lat
Deloitte wspiera biznes w 150 krajach, $wiadczac profesjonalne
ustugi w obszarach: audytu, doradztwa podatkowego,
doradztwa prawnego, konsultingu, zarzadzania ryzykiem,
doradztwa finansowego.

Dotacz do nas!

Staz to najlepszy sposéb na start czesto dtugoletniej kariery
w Deloitte. To dostep do praktycznej wiedzy i umiejetnosdi,
o ktore trudno podczas studidw. Szybko sie uczysz, jestes ambitny,
otwarty na nowe wyzwania? Rozwijasz swoje pasje i masz bardzo
dobre umiejetnosci analityczne? Lubisz pracowa¢ w zespole
i wierzysz, ze podstawg wspotpracy jest skuteczna komunikacja?
Jesli tak, to szukamy wiasnie Ciebie!

Zapraszamy studentow, ktdérzy w momencie rozpoczecia praktyk
bedg na ostatnim badz przedostatnim roku studiéw magisterskich
i bardzo dobrze znaja jezyk angielski.

www.deloitte.com/pl/kariera
Akademia Biznesu

W Deloitte to dla nas naturalne, ze chetnie dzielimy sie wiedza.
Proponujemy Ci udziat w szeregu wyktaddw i warsztatow, ktore
nasi eksperci prowadza na uczelniach w catej Polsce w ramach
Akademii Biznesu. Udziat w naszym programie bedzie nie tylko
waznym i mocnym punktem w Twoim CV, ale przede wszystkim
okazja do poznania tajnikéw i mechanizméw $wiata biznesu
oraz specyfiki branzy doradczej. W ramach Akademii Biznesu
Deloitte zapraszamy Was do udziatu w warsztatach i wyktadach:
Akademii Rachunkowosci, Akademii Podatkowej, Akademii
Konsultingu, Akademii Dealmaker, Akademii Przywo6dztwa,
Quants Academy i Cyber Academy.

Odwiedz nas na Facebooku:
www.facebook.com/karierawdeloitte

PROFILE PRACODAWCOW
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Electrolux

Wierzymy, ze prawdziwym bogactwem firmy sg jej Pracownicy.
To dzieki nim Electrolux stat sie swiatowym liderem w produkgiji
sprzetu gospodarstwa domowego. Pracujg dla nas najlepsi. Dzieki
ich wiedzy, doswiadczeniu, a przede wszystkim umiejetnosci
stuchania zdotalismy zbudowac bardzo dobre relacje z naszymi
Klientami. Dlatego udaje sie nam tworzy¢ innowacyjne produkty,
a nasze najbardziej znane marki to Electrolux, AEG, Zanussi.

W Polsce zatrudniamy ponad 4000 pracownikdw. Posiadamy
4 nowoczesne fabryki — w Siewierzu, Zarowie, Ofawie i Swidnicy.
Dziat Sprzedazy i Marketingu ma siedzibe w Warszawie, a Global
Shared Service Centre (GSSC) w Krakowie. W ramach GSSC
dziata Centrum Finansowo-Ksiegowe, Centrum Administracji
Personalnej, Dziat Dokumentacji Technicznej oraz Dziat IT.

4 REKRUTACJA

W naszych procesach rekrutacji w pierwszej kolejnosci stawiamy
na poszukiwanie kandydatow w obrebie Electrolux. To niezawodny
sposéb, ktéry daje pracownikom mozliwos¢ zdobycia nowego
doswiadczenia, rozwoju oraz spojrzenia na firme z szerszej
perspektywy. W ramach procesu rekrutacji poszukujemy réwniez
profesjonalistéw na zewnetrznym rynku pracy. Uczestniczymy
w targach pracy, organizujemy spotkania ze studentami
i absolwentami wyzszych uczelni. Zamieszczamy
ogtoszenia na portalach internetowych oraz na stronie
www.electrolux.com/career.

rowniez

Miejsce pracy: Krakéw
Termin rekrutacji: caty rok, w zaleznosci od potrzeb

# PRAKTYKI

Dla tych, ktorzy chca zdoby¢ doswiadczenie w naszej firmie,
gtéwnie w obszarze ksiegowosci, ale takze w Dziale Dokumentacji
Technicznej czy HR, prowadzimy catoroczny program praktyk
dla studentéw. Praktykant ma okazje zapoznac sie ze sposobem
funkcjonowania firmy, wspierajac aktywnie dziat, w ktérym odbywa
praktyki. Istnieje mozliwos¢ elastycznego dostosowania planu
praktyk do grafiku zaje¢ na uczelni. Zainteresowanych studentéw,
dyspozycyjnych 20 godzin tygodniowo przez okres 2-3 miesiecy,
zapraszamy do wystania swoich aplikacji.

Miasto: Krakow

Termin praktyk: caty rok
Kontakt: gssc@electrolux.com
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euroclear

Post-trade made easy

Kilka faktow o Euroclear Bank

Euroclear Bank z siedzibg gtéwng w Brukseli jest $wiatowym
liderem w dziedzinie $wiadczenia ustug potransakcyjnych doty-
czacych papieréw wartosciowych. ,Rozliczamy” transgraniczne
transakcje, obejmujgce obligacje krajowe i miedzynarodowe,
akcje, fundusze inwestycyjne oraz inne klasy aktywow. Naszymi
klientami sg banki komercyjne, banki inwestycyjne, banki central-
ne, domy maklerskie, fundusze inwestycyjne, spotki oraz miedzy-
narodowe organizacje z ponad 90 krajow, w tym z Polski.

Twoja kariera w Euroclear

Stanowiska pracy w Krakowie to stanowiska zwigzane z dziatal-
noscig operacyjna Banku. Praca polega¢ bedzie na udzielaniu
wsparcia klientom z catego $wiata w zarzadzaniu procesami, takimi
jak realizacja ptatnosci z dywidend oraz kupondw, emisja papierdw
wartosciowych, operacje przelewdw pienieznych oraz zarzadzanie
zabezpieczeniami. Krakowski oddziat stanie sie najwiekszym biu-
rem grupy Euroclear poza granicami Belgii.

Rekrutacja

Euroclear Bank SA/NV — Oddziat w Polsce rozpoczat dziatalnos¢
w Bonarka Business Park dnia 28 stycznia 2013 roku. W nowym
oddziale zatrudnilismy do tej pory ponad 250 pracownikéw, ktd-
rzy ukonczyli lub sg w trakcie kompleksowego programu szko-
leniowego w Belgii. W ciggu najblizszych czterech lat planujemy
przyja¢ kolejnych 250 pracownikow tak, aby w oddziale
krakowskim do 2018 roku powstato 500 stanowisk pracy.

# REKRUTACJA

Przyblizona liczba ofert pracy w 2014/15 roku: 100

Dziaty prowadzace rekrutacje: New Issues, Income, Corporate
Actions and Equity Reach, Funds, Transaction Processing,
Collateral Management

Miasta, w ktorych prowadzona jest rekrutacja: Krakow
Sposdb aplikacji: zaaplikuj online na www.jobs.euroclear.com
lub przeslij swoje CV w jezyku angielskim na adres:
recruitmentPL@euroclear.com.

Przebieg rekrutacji:

Wiecej informacji znajdziesz na stronie
www.jobs.euroclear.com.
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EY

Building a better
working world

Pracodawca nr 1 w Polsce wg rankingéw Universum, AIESEC oraz
ELSA.

Swiadczymy ustugi doradcze na najwyzszym poziomie w zakre-
sie: audytu, doradztwa podatkowego i prawnego, doradztwa
biznesowego oraz transakcyjnego. Ponad 1500 profesjo-
nalistbw w Polsce, 175 000 pracownikéow na $wiecie, 700 biur
w 140 krajach.

4 REKRUTACJA | PRAKTYKI

Studentom studiéw magisterskich kierunkéw ekonomicznych,
prawniczych, technicznych oraz nauk scistych proponujemy
udziat w Programie Praktyk, ktory umozliwia poznanie specyfiki
naszej branzy. Absolwentow studidow magisterskich ww. kierunkdw
zapraszamy do podjecia pracy.

Dla | roku studiow magisterskich zainteresowanych rachunko-
woscig przygotowalismy Program Dwuletni, podczas ktérego
zdobywasz doswiadczenie zawodowe w dziale audytu oraz ustug
ksiegowych w Warszawie, Katowicach lub Poznaniu.
Oczekiwania wobec kandydatéw: umiejetnos¢ pracy w zespole,
komunikatywnos$¢, zdolnosci analityczne, innowacyjne podejscie
do rozwigzywania problemdw, bardzo dobra znajomos¢ jezyka
angielskiego i dobre wyniki na studiach

Proces rekrutacji:

* Wypetiasz formularz aplikacyjny on-line na
ey.com.pl/kariera.

* Wybranych kandydatéw zaprosimy na testy online w jezyku
angielskim.

+ Kolejny etap to testy zdolnosci analitycznych i jezyka
angielskiego, na ktére zaprosimy Cie do biura.

+ Ostatni etap to spotkania z przedstawicielami HR
oraz wybranego dziatu merytorycznego.

Juz w pazdzierniku ruszaja kolejne edycje naszych

konkurséw!

« EYe on Tax - konkurs dla studentdw zainteresowanych
prawem podatkowym: ey.com.pl/EYe_on_Tax

« EY Financial Challenger - konkurs dla studentow
zainteresowanych doradztwem transakcyjnym i wyceng
przedsiebiorstw: ey.com.pl/Challenger

Do wygrania ptatne praktyki, atrakcyjne nagrody pieniezne oraz
rzeczowe. Zbierz zespot i wyslij zgtoszenie!

Ut6z kariere swoich marzen i zacznij poziom wyzej!
ey.com.pl/kariera

facebook.com | instagram.com | linkedin.com | twitter.com
@EY.Kariera



Fiat Services Polska
Sadi Polska-Agencja Celna

ﬂ

SOCIETA PER AZIONI

KIM JESTESMY?

Jestesmy spdtkg miedzynarodowego koncernu Fiat, lidera branzy
motoryzacyjnej, posiadajacego ponad 50 zaktaddw na catym swie-
cie i zatrudniajgcego ponad 225 000 pracownikéw.

CZYM SIE ZAJMUJEMY?

Swiadczymy ustugi finansowo-ksiegowe i kadrowo-ptacowe dla
spotek nalezacych do Grupy.

Ustugi finansowo-ksiegowe obejmujg szereg dziatan sktadajgcych
sie na procesy purchase-to-pay, order-to-cash, obstuge $rodkow
trwatych oraz ksiegowos¢ gtéwng i sprawozdawczos¢.

W Polsce zatrudniamy ponad 1000 0séb, z czego okoto 900 pracuje
w Bielsku-Biatej, pozostali zatrudnieni sg w biurach zamiejscowych,
gtéwnie w Tychach, Sosnowcu i Ptocku.

KOGO SZUKAMY?

Obecnie intensywnie rozwijamy Centrum Ustug Finansowych dla
Klientow zagranicznych. Poszukujemy osob postugujacych sie
jezykami obcymi, posiadajacych wiedze w zakresie ekonomii,
chcacych objac stanowiska zwigzane z ksiegowoscia.

Zatrudniamy zaréwno osoby z doswiadczeniem, ktérym mozemy
zaoferowac stanowiska specjalistyczne oraz mozliwos¢ dalszego
rozwoju, jak réwniez te, ktére dopiero rozpoczynajg swojg droge
zawodowa. Studenci oraz absolwenci moga w praktyce wyko-
rzysta¢ wiedze zdobytg na uczelni, a takze rozwija¢ swojg $ciezke
kariery.

CO OFERUJEMY?

* Miedzynarodowe $rodowisko pracy

* Mozliwos¢ rozwoju zawodowego

* Przyjazna atmosfere w pracy

* Opieke medyczng

+ Dostep do programu sportowo-rekreacyjnego

DLACZEGO MY?

Dotaczajac do naszego miedzynarodowego zespotu, zyskasz nie-
powtarzalng szanse wspdtpracy z uznanymi firmami z catego $wia-
ta oraz zapoznasz sie z wieloma procesami ksiegowymi. Oferujemy
réznorodne stanowiska i wyzwania, szeroki zakres odpowiedzial-
nosci oraz doskonatg okazje do rozwoju umiejetnosci.

APLIKUJ, WYSYEAJAC SWOJE CV NA ADRES:
rekrutacja.fsp@fiatservices.com

PROFILE PRACODAWCOW

ﬁ-lElNEKEN

HEINEKEN to najwieksza pod wzgledem wielkosci sprzedazy
firma piwowarska w Europie i trzecia na swiecie. Posiadamy ponad
140 browardw w przeszio 70 krajach, a w naszym portfolio znajduje
sie okoto 200 piw miedzynarodowych premium, regionalnych,
lokalnych i specjalnych oraz cydréw, m.in. Heineken, Desperados,
Amstel, Zlaty Bazant, Sol, Strongbow, Tiger oraz Zywiec. Obecnie
zatrudniamy ponad 70 000 oséb. Dzieli nas odlegtos¢, ale taczg
wspodlne wartosci firmy HEINEKEN i ptyngca w naszych zytach
,zielona krew”.

Wiecej informacji znajduje sie na naszej stronie internetowey:
www.theHEINEKENcompany.com.

Centrum Ustug Finansowych HEINEKEN (HGSS) w Kra-
kowie powstato w lutym 2012 roku, by swiadczyc
ustugi na rzecz europejskich oddziatow firmy w zakresie
zobowigzan, naleznosci,  ksiegi gtéwnej oraz raportowania
finansowego. Do HGSS przenoszone s3 nowe procesy,
a na naszych pracownikow czekajg ekscytujace mozliwoscil
Dzi$ w centrum pracuje ponad 700 o0séb, reprezentujgcych
27 narodowosci i mowigcych w 23 jezykach.

HEINEKEN oferuje dynamiczne srodowisko pracy, miedzynarodowy
rozwdj kariery zawodowej i mozliwos¢ nauki na $wiatowym
poziomie. Dbamy nie tylko o rozwdj pracownikdw, ale i o ich
dobre samopoczucie, oferujgc benefity i wspierajgc inicjatywy
wolontariatu i prozdrowotne.

4 MOZLIWOS$CI ZAWODOWE

Jesli wazne sg dla Ciebie nasze wartosci:
* Passion for Quality

* Enjoyment of Life

* Respect for People & Planet

» Brands that People Love

i chcesz dotgczy¢ do zespotu Swietnie wykwalifikowanych oséb,
wyslij do nas swoje CV na adres:
RecruitmentHGSS@HEINEKEN.com

Wymagania: absolwenci i studenci kierunkéw ekonomicznych
i filologicznych lub doswiadczeni profesjonalisci z bardzo dobrg
znajomoscia jezyka angielskiego; preferowana znajomos¢
drugiego jezyka europejskiego

Terminy rekrutacji: caty rok

Miejsce pracy: Krakéw

Kontakt: RecruitmentHGSS@HEINEKEN.com
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Herbalife jest globalng firma produkujgca suplementy diety, obecng
na ponad 90 rynkach dzieki sieci niezaleznych partneréw bizneso-
wych. Od ponad 30 lat zmienia zycie milionéw ludzi na catym $wiecie
oferujac wysokiej jakosci, naukowo zaawansowane produkty stano-
wigce prosty sposob na kontrole wagi i zdrowy styl zycia.

Produkty Herbalife zostaty stworzone przez naukowcow, lekarzy
i specjalistow ds. odzywiania tak, aby zaspokoic¢ indywidualne potrze-
by konsumentéw. Wielu znakomitych naukowcédw codziennie udo-
skonala produkty poprzez ich ciggte testowanie i badania.

Herbalife realizuje swojg misje réwniez poprzez wsparcie miedzy-
narodowej Herbalife Family Foundation. Fundacja opiekuje sie
potrzebujgcymi dzie¢mi w ponad dwudziestu trzech krajach $wiata.
Dodatkowo, do projektow prowadzonych regularnie Fundacja prze-
znaczyta istotne $rodki na pomoc dzieciom dotknietym wojnami i
kataklizmami w takich miejscach, jak Kosowo, Turcja, Tajwan oraz Ja-
ponia.

W 2012 firma Herbalife otworzyfa w Krakowie centrum finansowo-
-operacyjne, tworzac wiele nowych szans rozwoju dla specjalistow
w dziedzinie finanséw i ksiegowosci. W ciggu dwoch lat dziatalnosci
zatrudnilismy ponad 60 specjalistow w zespotach ptatnosci, ban-
kowosci, usprawnienia proceséw, raportowania i ksiegi gtdwnej.
W ramach rozwoju naszego Centrum koncentrujemy sie réwniez
na rekrutacji do dziatéw operacyjnych m.in.: IT, wsparcia rozwoju
produktéw, analiz finansowych i biznesowych (financial planning
and analysis, business intelligence) oraz zgodnosci praktyk i proceséw.

W naszej pracy cenimy dazenie do doskonatosci, odpowiedzialnos¢
i umiejetno$¢ pracy w zespole, stawiamy réwniez na poczucie
humoru i entuzjazm. Dzieki temu tworzymy miejsce, w ktérym kazdy
moze poczuc sie dobrze, a codzienna praca jest emocjonujaca przy-

goda.
# REKRUTACJA

Rekrutacja do struktur Herbalife Finance and Operations Service
Centre jest prowadzone przez caty rok, w zaleznosci od biezacych
potrzeb biznesowych.

Miejsce pracy: Krakow
Sposéb aplikacji: Zainteresowane osoby prosimy o przestanie CV
w jezyku angielskim na adres HRkrakow@herbalife.com.

Zapraszamy serdecznie do zapoznawania sie z aktualnymi ofertami
na stronie www.herbalife.pl/vacancies.
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HITACHI

Inspire the Next

@ Hitachi Data Systems

Hitachi to najwieksza japoriska firma elektroniczna produkujgca
zaawansowane technologie dla milionéw konsumentoéw i przed-
siebiorstw. Oddanie sie nowym ideom wida¢ we wszystkim,
co robimy — nasi pracownicy na catym Swiecie nieustannie starajg
sie ,2Inspirowac Przysztos¢”.

Ten duch przedsiebiorczosci obecny jest przede wszystkim
w firmie Hitachi Data Systems (HDS), ktdra jest wiodacym
w branzy dostawcg rozwigzan z zakresu pamieci masowej i wirtu-
alizacji do zarzadzania i ochrony duzych zbioréw danych (big data)
dla najwiekszych korporacji na swiecie.

Newton Shared Services Centre

Nasze Centrum w Krakowie od 2007 roku S$wiadczy ustugi
finansowo-ksiegowe dla wszystkich oddziatéw Hitachi Data
Systems w Europie, USA i Kanadzie. Kultura pracy zorganizowana
jest wokot japonskich korzeni, przyjmujac podstawowe wartosci
spotki matki — Hitachi Ltd,, ktorej siedzibg jest Tokio.

Zespot finansowy w krakowskim oddziale HDS liczy ok. 160 osob.
Nasi pracownicy dzieki swojej wiedzy, kompetencjom i zaan-
gazowaniu $wiadczg eksperckie wsparcie ksiegowo-finansowe
i administracyjne w ramach m.in. zobowigzan, naleznosci,
analizy zdolnosci kredytowej klientow, windykacji nalezno-
sci, ksiegowosci zapaséw, rozpoznawania przychoddéw, trans-
akcji miedzyspétkowych, bankowych, analizy biznesowej
i ksiegi gtéwnej.

Oferujemy takze mozliwos¢ rozwoju w zespotach niefinansowych:
Business Intelligence, Human Resources, IT oraz Customer
Service and Support.

# REKRUTACJA

Poszukujemy absolwentéw oraz doswiadczonych specjalistow,
ktérzy chcg kontynuowac swojg kariere z Hitachi Data Systems.
Rekrutacje prowadzimy przez caty rok w zaleznosci od biezacych
potrzeb biznesowych.

Miejsce pracy: Krakéw
Sposdb aplikacji: Zainteresowane osoby prosimy o przestanie CV
w jezyku angielskim na adres fsscjobs@hds.com.



ING Bank Slaski, czlonek miedzynarodowej Grupy ING, to jeden
z najwiekszych uniwersalnych bankéw w Polsce, swiadczacy zin-
tegrowane ustugi finansowe z zakresu bankowosci detalicznej,
korporacyjnej i rynkéw finansowych. Naszg pozycje budujemy
w oparciu o nowoczesne technologie, rozbudowe kanatow
dystrybugji i dbatos¢ o jakos¢ ustug, ktore dostarczamy. Bank za-
trudnia ponad 8000 pracownikéw, ktérzy na co dzien korzystaja
z mozliwosci, ktére daje wspdtpraca z pozostatymi spdtkami
Grupy ING.

Fundamentem naszej strategii jest Zesp6H!

Podstawg dziafania ING Banku Slaskiego jest budowa trwatych
i wartosciowych relacji z klientami. Te same wartosci przenosimy
na relacje z pracownikami. Przywigzujemy duza wage do tworze-
nia kultury organizacyjnej opartej na uczciwosci, szacunku i otwar-
todci. Jednym z priorytetow Banku jest dbato$¢ i podnoszenie
kwalifikacji pracownikdw oraz ich rozwdj zawodowy.

Poszukujemy zaréwno doswiadczonych specjalistow, jak i wie-
lu praktykantéw i stazystow, a takze oséb chcacych prowadzi¢
wiasng dziatalno$¢ gospodarcza.

Wiecej informacji oraz aktualne oferty pracy znajdziesz na:
www.ingbank.pl/kariera.

# REKRUTACJA

Prowadzimy rekrutacje do centrali w Katowicach i Warszawie
oraz do oddziatéw bankowosci detalicznej i korporacyjnej w catej
Polsce. W centrali poszukujemy pracownikéw do obszardw zarza-
dzania ryzykiem, audytu wewnetrznego, rynkdéw finansowych,
finanséw oraz informatyki.

Co roku poszukujemy takze studentéw i absolwentow

na programy:

ING International Talent Programme - trzyletni program roz-
woju dla najbardziej utalentowanych absolwentéw, nastawiony
na rozwoj kompetencji menedzerskich i dogtebne poznanie orga-
nizacji poprzez prace projektowg w réznych departamentach.
ChallengING IT - roczny program rozwoju w obszarze analiz dla
absolwentow kierunkéw [T, ekonometrii, statystyki, matematyki
poprzez realizacje samodzielnych i odpowiedzialnych zadan.
Praktyka z Lwem - praktyki wakacyjne z wynagrodzeniem skiero-
wane do studentéw od Il roku studiow.

Terminy skfadania aplikacji na poszczegdlne programy znajdziesz
na naszej stronie Kariera: www.ingbank.pl/kariera

PROFILE PRACODAWCOW

KPMG

cutting through complexity

KPMG to miedzynarodowa sie¢ firm audytorsko-doradczych.
Od ponad 20 lat $wiadczymy w Polsce ustugi z zakresu audytu,
doradztwa podatkowego oraz szeroko pojetego doradztwa biz-
nesowego dla polskich i miedzynarodowych firm oraz instytudji
ze wszystkich sektoréw gospodarki. Kompleksowe ustugi prawne
Swiadczy kancelaria D. Dobkowski stowarzyszona z KPMG w Polsce.

Naszym kapitatem jest wiedza zgromadzona przez ponad 155 000
pracownikéw w 155 krajach. W biurach w Warszawie, Krakowie,
Poznaniu, Wroctawiu, Katowicach, Gdansku i todzi zatrudniamy
tacznie ponad 1200 oséb.

4 REKRUTACJA

Kazdego roku oferujemy okoto 200 miejsc pracy i praktyk.
Rekrutujemy do wszystkich biur i dziatow firmy. Ogtoszenia mozna
znaleZ¢ na stronie kariera.kpmg.pl i junior.kpmg.pl.

Studenci i absolwenci (praktyki i pierwsza praca)

Mozesz zostac pracownikiem KPMG, jezeli:

* jestes studentem ostatnich lat lub absolwentem studiow
ekonomicznych, prawniczych, zarzadzania, finanséw,
bankowosci, ubezpieczen lub nauk $cistych;

* mozesz sie wykaza¢ dobrymi wynikami na studiach;

* bardzo dobrze znasz jezyk angielski;

* posiadasz zdolnosci analityczne;

* tatwo nawigzujesz kontakty;

* potrafisz pracowac w zespole.

Etap I: przestanie aplikacji zgodnie z wytycznymi zawartymi

w ogtoszeniu

Etap Il: testy kwalifikacyjne online (w zaleznosci od stanowiska:
jezyk angielski oraz testy psychometryczne Talent Q badajace
zdolnosci numeryczne i werbalne)

Etap lll: rozmowy kwalifikacyjne

Etap IV (rekrutacja do dziatu audytu): assessment centre

Osoby z doswiadczeniem zawodowym

Rekrutacja 0séb z doswiadczeniem zawodowym jest prowadzo-
na przez caty rok, w zaleznosci od biezgcego zapotrzebowania.
Po weryfikacji dokumentéw aplikacyjnych wybrane osoby zapra-
szamy na rozmowy kwalifikacyjne oraz — w zaleznosci od dziatu
- test jezykowy, testy badajgce umiejetnosci i predyspozycje lub
case study.

Wiecej o rekrutacji: kariera.kpmg.pl, junior.kpmg.pl,
youtube.com/KPMGPoland, facebook.com/KPMGPoland
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Lufthansa Group jest grupg lotnicza o zasiegu globalnym, w sktad
ktérej wchodzi ponad 400 spofek. Grupa jest podzielona na piec
segmentow obejmujgcych przewozy pasazerskie, przesytki lotni-
cze oraz ustugi lotnicze.

Lufthansa Global Business Services (LGBS) jest miedzynarodo-
wa strukturg nalezaca do Lufthansa Group. Rola LGBS polega na
zapewnieniu szerokiego zakresu najwyzszej jakosci ustug z zakresu
ksiegowosci oraz ustug biznesowych dla spotek grupy Lufthansa.
Zakres ustug obejmuje m.in. obszary Finanséw, Ksiegowosci,
Human Resources oraz Zakupodw.

Firma LGBS Krakéw rozpoczeta swoja dziatalnos¢ w 2003 roku jako
Airline Accounting Center i w chwili obecnej zatrudnia ponad
700 pracownikow.

# REKRUTACJA

W zwigzku z dynamicznym wzrostem, rozwojem obecnych i wdro-
zeniem nowych ustug do naszego centrum w Krakowie poszuku-
jemy pracownikéw, ktdrzy chcg sie rozwijac razem z nami i stac
Czescig naszego sukcesu.

Profil Kandydata:

Eksperci poszukujgcy mozliwosci rozwoju kariery zawodowe;j.
Absolwenci i studenci z bardzo dobrg znajomoscia jezykdw
obcych, szczegdlnie jezyka niemieckiego. Mile widziany
ekonomiczny profil studiéw.

Oczekujemy dobrej znajomosci jezykdéw obcych, szczegdlnie
jezyka angielskiego oraz niemieckiego, wysoko rozwinietych
umiejetnosci  komunikacyjnych i interpersonalnych. Cenimy
,ducha zespotu” oraz dazenie do ciggtego doskonalenia.

Wyréznia nas: Bardzo przyjazna atmosfera, stabilna i dostarczaja-
ca wyzwan praca w miedzynarodowym $rodowisku. Promujemy
talenty i zapewniamy mozliwos¢ dtugofalowego rozwoju zawodo-
wego. Dbamy o zachowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodo-
wym i prywatnym. Oferujemy elastyczny system pracy i konkuren-
cyjny pakiet benefitow. Otrzymalismy wyrdznienie w plebiscycie
,Firma Przyjazna Matce”.

Sposéb aplikacji poprzez strone www.be-lufthansa.com
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MAN Accounting Center w Poznaniu swiadczy ustugi z zakresu
ksiegowosci, finanséw, zamodwien i zakupdw na potrzeby swoich
klientow — spodtek MAN Truck & Bus na terenie Polski, Niemiec,
Austrii, Wielkiej Brytanii, Turcji, Hiszpanii, Portugalii, Wtoch, Rosji,
Czech, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Danii, Norwegii, Francji.

Miedzynarodowa organizacja Shared Service & Outsourcing
Network, zrzeszajgca centra finansowo-ksiegowe z catego $wia-
ta, przyznata MAN Accounting Center nagrode Excellence Award
2011 dla najlepszego centrum sSwiadczacego ustugi ksiegowe.
Doceniono szczegdlnie nowatorski sposéb myslenia i unikatowe
rozwigzania.

MAN  Accounting Center byto nagrodzone przez Instytut CRF
jako TOP Employers, dwukrotnie znalazto sie na liscie TOP 100
Ideal Employer oraz zajeto | miejsce w finale wojewddzkim
ogdlnopolskiego  konkursu ,Firma przyjazna rodzicom”.
Pracownicy cenig nas za przyjazng atmosfere pracy i mozliwos¢
zdobycia cennego doswiadczenia zawodowego. Dbamy row-
niez o rozwdj naszych pracownikéw dzieki réznorodnym projek-
tom, umozliwiajgcym gtebsze poznanie zagadnien ksiegowych,
a takze strukture miedzynarodowej organizacji. Aby utatwic¢
start zawodowy, zapewniamy rozbudowany komplet szkolen.

Nasze oferty pracy i praktyk skierowane sg nie tylko do specjali-
stow z doswiadczeniem zawodowym, ale rowniez do oséb tuz po
studiach, ktére chca sie rozwija¢ w miedzynarodowej organizacji.

# REKRUTACJA

Rekrutacje prowadzimy zgodnie z planami rozwoju firmy
w dziatach ksiegowosci dla polskich i zagranicznych spétek MAN.

Oczekujemy:

* elastycznosci i gotowosci do pracy w miedzynarodowym
Srodowisku;

 ukonczonych studidéw na kierunkach zwigzanych z finansami;

* bardzo dobrej znajomosci MS Office i Excel;

* znajomosci jezyka niemieckiego i angielskiego na poziomie
co najmniej B2;

* umiejetnosci pracy w zespole.

Aplikacje prosimy przesyta¢ mailowo na adres:
Rekrutacja.MAC-poznan@man.eu.
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e M A ZARS

Mazars jest miedzynarodows, zintegrowang i niezalezng
organizacjg specjalizujacg sie w audycie, ustugach ksiegowych,
doradztwie podatkowym i ustugach doradztwa biznesowego.
Firma dziafa jako zintegrowana sie¢ biur w 72 krajach, gdzie
zatrudnia ponad 13 800 specjalistow. Spdtka Mazars w Polsce jest
obecna od 1992 roku. Prowadzi dziatalnos¢ w Warszawie oraz
w Krakowie, zatrudniajac tacznie 200 specjalistéw.

Firma Mazars obstuguje ponad 800 réznej wielkosci polskich
i miedzynarodowych przedsiebiorstw. Zaliczana jest do czotowych
firm audytorsko-doradczych, co potwierdzita 6. pozycja w rankingu
firm audytorskich dziennika ,Rzeczpospolita” z 31 marca 2014 roku
oraz 1. miejsce w Rankingu Firm audytorskich zgtéwna specjalizacja
w ksiegowosci ,Book of Lists 2014" i tygodnika ,Warsaw Business
Journal”.

Firme charakteryzuje miedzynarodowy charakter i nieograniczony
przeptyw wiedzy i doswiadczenia miedzy lokalnymi biurami oraz
indywidualne podejscie do klientéw i pracownikdw.

Kultura organizacyjna firmy daje pracownikom okazje do
zdobywania wszechstronnego dos$wiadczenia i realizowania
kariery zawodowej w Polsce i za granica.

# REKRUTACJA | PRAKTYKI

Dziaty prowadzace rekrutacje: Dziat Audytu, Dziat Ustug
Ksiegowych, Dziat Doradztwa Podatkowego, Dziat Consultingu
Lokalizacje: Warszawa, Krakow

Terminy rekrutacji: Rekrutacje prowadzimy przez caty rok
w zaleznosci od potrzeb poszczegdlnych dziatéw. Rekrutacja do
dziatu audytu odbywa sie w okresie od maja do lipca.

Realizacja kariery: mozliwos¢ zdobywania doswiadczenia
zawodowego w innych biurach sieci Mazars na catym $wiecie
w ramach miedzynarodowego programu Mazars Mobility

Sposéb aplikacji:

Etap 1: przestaniedokumentéwaplikacyjnych(CVilistmotywacyjny)
za pomocy formularza dostepnego na stronie internetowe]
www.mazars.pl w momencie pojawienia sie oferty pracy lub stazu
Etap 2: rozmowy z przedstawicielami firmy

Dowiedz sie wiecej na www.mazars.pl oraz
www.facebook.com/MazarsPoland

PROFILE PRACODAWCOW

MOTOROLA
SOLUTIONS

Motorola Solutions jest liderem w branzy telekomunikacyjnej
dostarczajagcym produkty zaréwno klientom biznesowym, jak
i instytucjom rzadowym, a gtébwne obszary jej dziatalnosci to
obstuga organéw rzadowych odpowiedzialnych za bezpieczen-
stwo publiczne.

Motorola Solutions w Polsce zatrudnia ponad 1200 osob.
W Krakowie znajduje sie Centrum Oprogramowania oraz Centrum
Finansowe Motorola Solutions $wiadczace ustugi w zakresie
finanséw i ksiegowosci dla jednostek Motoroli w  Europie,
na Bliskim Wschodzie, w Afryce oraz Ameryce Pdétnocnej
i Potudniowe).

Zatrudniamy najlepszych  absolwentow  wyzszych  uczelni,
a w naszym biurze mozna ustysze¢ m.in. takie jezyki, jak angielski,
niemiecki, francuski, hiszpanski, rosyjski czy hebrajski. Obecnie ze-
spot Centrum Finansowego liczy blisko 300 osdb. Zajmujemy sie
rozlegtym obszarem ustug, ktory obejmuje m.in. ksiege gtéwna,
naleznosci, treasury, intercompany, analize zdolnosci kredytowej
klientéw oraz analize finansowa.

Naszym pracownikom oferujemy stabilne zatrudnienie, wyjat-
kowg atmosfere pracy w miedzynarodowym srodowisku, atrakcyj-
ne wynagrodzenie i pakiet benefitdw, szerokie mozliwosci rozwoju
i podnoszenia kwalifikacji (lekcje jezykdéw obcych, wspétfinanso-
wanie certyfikatow zawodowych).

Naszym stazystom oferujemy zatrudnienie na umowe o prace
i pakiet benefitéw, mozliwos¢ zdobycia wiedzy i doswiadczenia,
a po zakonczeniu stazu — statg wspotprace.

Nasza firma zostata laureatem konkursu Great Place to Work 2014°.
&4 OFERTY PRACY | PROGRAM STAZOWY

Miasto: Krakow

Dziaty prowadzace rekrutacje: General Ledger, Payroll,
Accounts Receivable, Accounts Payable, Financial Analysis, Credit,
Treasury, Intercompany

Termin rekrutacji: caty rok

Sposéb aplikacji: formularz dostepny na stronie
careers.motorolasolutions.com

Etapy rekrutacji: rozmowa telefoniczna, a nastepnie rozmowa
weryfikujaca wiedze finansowg i kompetencje interpersonalne

Aktualne oferty pracy i stazy znajduja sie na naszych

stronach rekrutacyjnych:
careers.motorolasolutions.com, pracawmotoroli.pl
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PKF

Accountants &
business advisers

Rozpoczelismy dziatalnos¢ w zakresie doradztwa gospodarczego
i audytu finansowego ponad 20 lat temu. Dzi$ PKF to jedna z naj-
wiekszych firm audytorsko-konsultingowych w Polsce i jedna
z wiodacych sieci audytoréw i konsultantéw na $wiecie. W rankingu
firm audytorskich wedtug dziennika ,Rzeczpospolita” i gazety gietdy
,Parkiet” PKF zajat 3. miejsce pod wzgledem liczby badanych spotek
gietdowych, 1. miejsce pod wzgledem przebadanych firm na rynkach
New Connect oraz 6. miejsce w rankingu firm audytorskich. To, co
nas charakteryzuje, to ciggte dazenie do doskonatosci, zdobywa-
nia doswiadczenia i certyfikatow, ktére przektadajq sie na wy-
soka jakos¢ realizowanych przez nas ustug. PKF jest organizacjg
uczacy sie; wprowadzone programy permanentnej edukacji zespotu
zapewniajg profesjonalizm swiadczonych przez nas ustug.

Obszarami specjalizacji PKF Polska jest doradztwo podatkowe,
konsultingowe i audytorskie oraz ustugi outsourcingowe.

Pozyskiwanie nowych pracownikéw jest u nas procesem statym,
poniewaz zawsze jestesmy gotowi pozyskac¢ dobrych kandydatéw.
Poszukujemy przede wszystkim absolwentéw kierunkéw ekono-
micznych oraz prawniczych, jak réwniez osoby z doswiadczeniem
— ekspertéw z pozyskanym tytutem biegtego rewidenta, dorad-
cy podatkowego i certyfikowanego doradcy New Connect.
Oczekujemy dobrej znajomosci jezyka angielskiego i/lub jezyka nie-
mieckiego. Cenimy wysoko rozwiniete umiejetnosci komunikacyj-
ne, dazenie do ciggtego doskonalenia kompetendji, etyke dziatania
i jakos¢ wykonywanych zadan.

Praca w PKF Polska to codzienne wyzwania, czesty kontakt
z klientem i stata mozliwos¢ wymiany informacji. Kazdego dnia
staramy sie tworzy¢ mozliwosci, by wspdlnie realizowa¢ zlecone
projekty na jak najwyzszym poziomie. Czeste szkolenia i spotkania
z praktykami pozwalajg nam kazdego dnia rozwija¢ nasze
umiejetnosci i pozyskiwa¢ nowe doswiadczenia. Dzieki temu razem
0siggamy wyznaczone cele.

Jesli chcesz sie rozwija¢, pracowac z doswiadczonymi
i ciekawymi ludzmi, dotacz do nas!
Jeszcze dzi$ wejdz na nasza strone i wyslij do nas aplikacje!

www.pkfpolska.pl
www.facebook.com/PKFConsult

Kontakt: rekrutacja@pkfpolska.pl

Terminy rekrutacji: caty rok

Dziaty prowadzace rekrutacje: Podatki, Audyt, Konsulting,
Szkolenia, Rachunkowos¢

Lokalizacja: Warszawa, £ 6dz, Gdansk, Wroctaw, Katowice, Poznan,
Opole
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Rozwin skrzydta. PZU to pracodawca przez duzo p: oferujemy
perspektywy rozwoju, atrakcyjne profity pozaptacowe, prace
z prestizowa markg i wiele innych p.

Grupa PZU to jedna z najwiekszych instytucji finansowych
w Polsce oraz w Europie Srodkowo-Wschodniej. Oferujemy szeroki
zakres ustug ubezpieczeniowych. Zarzadzamy réwniez funduszami
emerytalnymi, funduszami inwestycyjnymi i programami oszczed-
nosciowymi. Spetniamy najwyzsze standardy odpowiedzialnego
i zrbwnowazonego zarzadzania, co potwierdza obecnos¢ PZU
w sktadzie RESPECT Index — indeksu spodtek odpowiedzialnych spo-
tecznie na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

Studentom oraz absolwentom oferujemy praktyki i staze zardw-
no w naszej centrali, jak i w oddziatach regionalnych. W zaleznosci
od potrzeb biznesowych odbywajg sie one w réznych pionach
i zespotach odpowiedzialnych m.in. za sprzedaz, IT, inwestycje,
bezposrednig obstuge klienta, marketing, zarzgdzanie projektami
i produktami.

Praktyki letnie:

* 3 miesigce;

* pfatna umowa o praktyki;
» od poczatku lipca.

Pétroczne staze:

* 6 miesiecy;

* umowa o prace;

» od poczatku lipca lub pazdziernika.

Aplikuj od poczatku marca do 15 kwietnia.

Zapraszamy réwniez do udziatu w jesiennych Dniach Grupy PZU
na uczelniach wyzszych, w tym w praktycznych warsztatach,
a takze w ogolnopolskich  konkursach dla  studentow
- Inwestycja w Przysztos¢ i Studencki Projekt Roku.

Wiecej informacji znajdziesz na pzu.pl/kariera
oraz fb.com/pzukariera.



Schneider

Kim jestesmy?

Schneider Electric jest francuskg firmg o globalnym zasiegu,
zatrudniajgcg okoto 160 000 pracownikéw na catym swiecie.
Specjalizujemy sie w rozwigzaniach stuzacych zarzadzaniu
energig elektryczna. Przyktady miejsc, gdzie znalez¢ mozna rozwig-
zania Schneider Electric, to m.in. Stadion Narodowy w Warszawie,
Centrum Handlowe Ztote Tarasy w Warszawie, Terminal 5 na
lotnisku Heathrow w Londynie.

W celu zapewnienia jeszcze wiekszej efektywnosci dziatan fir-
ma Schneider Electric stworzyta Centrum Ustug Wspolnych (ang.
shared service centre; SSC). SSC na warszawskim Mokotowie jako
Europejskie Centrum Finansowe, Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
oraz Global Marketing obstuguje oddziaty firmy w Europie.

Kogo szukamy?

Schneider Electric to przede wszystkim ludzie pracujgcy w naszych
strukturach - to dzieki nim mozliwe jest osigganie najlepszych
rezultatow. Centrum w Warszawie wcigz sie rozwija, dlatego stale
poszukujemy ludzi z pasjg i otwartym umystem, postugujacych sie
jezykami obcymi, nastawionych na dobrg wspotprace oraz ciggte
rozwijanie swoich umiejetnosci.

Przez caty rok, w zaleznosci od potrzeb biznesowych, poszukujemy
0s06b z bardzo dobrg znajomoscig jezykdw obcych:

* absolwentdow i studentow;

*+ specjalistow chcgcych rozwijac kariere zawodowsg;

* praktykantow i stazystow.

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Ksiegowos¢, Finanse, Obstuga Klienta, HR

Oferujemy:

* mozliwos¢ wykorzystania jezykéw obcych;

* szanse na rozwoj w oparciu o przejrzyste sciezki karier;

* pakiet szkoler (Akademia Ksiegowosci, Akademia HR) i bogata
platforme e-learningowsg;

* wybor benefitéw (karta sportowa, kupony obiadowe, opieka
medyczna itd.);

* udziat w dodatkowych projektach.

Aktualne oferty pracy, stazy i praktyk znajduja sie na stronie
www.schneider-electric.com/pl.

PROFILE PRACODAWCOW

Shell Business Operations w Krakowie to strategiczna jednostka
grupy Royal Dutch Shell, jednej z najwiekszych firm swiata.
Tworzy jg miedzynarodowy zespdt ponad 2000 specjalistéw
i 30 narodowosci pracujgcych w 17 jezykach. Dofacz do nas
— rozwijamy sie i rekrutujemy przez 12 miesiecy, 365 dni w roku.

Praca w Shell Business Operations w Krakowie to okazja do wejscia
w $wiat biznesu w ramach struktur wiodgcej globalnej marki. Shell
Business Operations w Krakowie jest jednym z szesciu centrow
biznesowych Shell zlokalizowanych na catym $wiecie, wiec to
doskonate miejsce do rozwoju miedzynarodowej kariery. Nasi
pracownicy stanowig kluczowg cze$¢ zaawansowanych operadji
biznesowych catej firmy.

U nas mozesz znalez¢ prace w nastepujacych dziatach:
» Finance Operations;

* Customer Service;

* HRServices;

» Logistics;

» Contracting & Procurement.

Rekrutujemy zaréwno absolwentow, jak i specjalistéw z wieloletnim
doswiadczeniem.  Tym  pierwszym, dzieki  réznorodnym
programom rozwojowym, oferujemy mozliwos¢ intensywnego
rozwoju swoich kompetencji. Nasze centrum stale sie rozwija,
wigczajgc w swoje portfolio coraz bardziej zaawansowane
operacje biznesowe. Dlatego poszukujemy takze kandydatow
Z co najmniej 5-7-letnim doswiadczeniem zawodowym, biegty
znajomoscia jezyka angielskiego i wiedzg specjalistyczng, m.in.
z zakresu finanséw czy zakupdw. Szukamy 0séb, dla ktérych chec
rozwoju i podejmowania wyzwan jest kwestig priorytetowa.
Cenimy kandydatéw, dla ktérych praca w dynamicznym zespole
specjalistow w jednej z najwiekszych firm na $wiecie bedzie
wyzwaniem i szansg na rozwoj.

Wszystkie aktualne oferty pracy dostepne na:
www.shell.pl/krakow
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& STATE STREET

State Street to swiatowy lider wsrdd dostawcdw ustug finansowych
dla inwestoréw instytucjonalnych. Nasi pracownicy dostarczajg nowa-
torskich rozwigzan, produktéw i ustug dla inwestordw instytucjonal-
nych, zwiekszajac ich kapitat na kazdym etapie procesu inwestowania.
Pierwsze biuro w Polsce powstato w 2007 roku. Obecnie zatrudnia juz
ponad 2000 osdb, planujac dalszy wzrost poprzez rozwijanie nowych
specjalizacji i ustug. State Street Bank Polska dziata na zasadzie centre
of excellence w zakresie obstugi ksiegowej funduszy inwestycyjnych,
funduszy wysokiego ryzyka, derywatéw oraz wyceny funduszy dla
klientow z catej Europy.

W State Street Bank ogromng wage przyktadamy do rozwoju pracow-
nikdw, oferujac wszechstronny program szkolen i mozliwosci rozwoju
zawodowego. Naszym celem jest stworzenie wfirmie warunkow pracy,
w ktérych nasi pracownicy beda w stanie realizowac cele biznesowe
oraz osobiste dazenia.

# REKRUTACJA

Poszukujemy: studentéw lub absolwentéw kierunkéw ekonomicz-
nych, tj. ksiegowosci, zarzadzania, bankowosci i finanséw; absolwenci
innych kierunkow bedg takze rozwazani; specjalistow chcacych rozwi-
ja¢ swoja kariere w sektorze ustug finansowych. Gtéwne wymagania
stawiane kandydatom to zdolnosci analityczne oraz zainteresowanie
praca w finansach.

Liczba ofert pracy/praktyk w 2015 roku: 200+

Wymagane jezyki: jezyk angielski; niektore stanowiska wyma-
gaja dodatkowo znajomosci jezyka niemieckiego, wioskiego lub
francuskiego.

Oddziaty w Krakowie:

Centrum Biurowe Kazimierz, ul. Podgérska 36
Budynek Edison, ul. Kotowa 8

Bonarka 4 Business, ul. Puszkarska 7G

Typowe stanowiska:

Oferowane stanowiska obejmujg peten zakres procesu zarzadzania
ksiegowoscig funduszy inwestycyjnych. Typowe stanowiska oferowa
-ne w Krakowie to: ksiegowy ds. funduszy inwestycyjnych, specjalista
ds. wyceny, administrator ds. instrumentéw pochodnych, ksiego-
wy ds. sprawozdawczosci finansowej, ksiegowy, analityk finansowy,
analityk ds. ryzyka operacyjnego, kredytowego lub inwestycyjnego.
Terminy rekrutacji: caty rok

Zaloguj sie na www.statestreet.com/plcareers, gdzie znajduja sie
nasze aktualne ogtoszenia o prace. Zachecamy réwniez do polubienia
naszego profilu na Facebooku, gdzie mozna znalez¢ nie tylko aktualne
ogtoszenia, ale réwniez ciekawe informacje na temat firmy.

ZAINWESTUJ W SWOJ ROZWOJ! DOLACZ DO NAS!
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EUROPEAN SHARED SERVICES CENTER

Amerykanski koncern TRW Automotive jest Swiatowym liderem
w dziedzinie produkgji samochodowych systeméw bezpieczen-
stwa i jednoczesnie jedng z najwiekszych pod wzgledem warto-
sci sprzedazy firm w branzy motoryzacyjnej. Sposrod szerokiego
asortymentu produktéow wytwarzanych w zaktadach TRW moze-
my wyrézni¢ najnowoczesniejsze aktywne uktady bezpieczeristwa
(uktady kierownicze, hamulcowe, uktady zawieszenia), jak réwniez
zaawansowane systemy bezpieczenstwa pasazerow (poduszki po-
wietrzne, pasy bezpieczenstwa, jak i kierownice). Obecnie TRW za-
trudnia ponad 60 000 pracownikéw w 185 lokalizacjach w kazdym
regionie swiata, gdzie produkowane s samochody.

Centrum Obstugi Finansowej TRW w Czestochowie (European
Shared Services Center), rozpoczeto swojg dziatalnos¢ pod koniec
2006 roku w celu obstugi procesow ksiegowych europejskich fa-
bryk TRW, w krajach takich jak m.in.: Niemcy, Hiszpania, Portugalia,
Wielka Brytania, Francja, Czechy, Wiochy, Rumunia itp. Obecnie
zatrudniamy ponad 230 oséb w obszarze m.in. zobowigzan, nalez-
noscii ksiegi gtéwnej. W zwigzku z rozwojem Centrum Finansowe-
go TRW w chwili obecnej planujemy zatrudni¢ kolejne osoby do
wspotpracy przy nowych projektach zwigzanych z obstuga proce-
sow ksiegowych.

Oczekiwania wobec kandydatow:

+ wyksztatcenie wyzsze (preferowane kierunki w obszarze
finanséw i rachunkowosci);

* znajomos¢ jezykdw obcych umozliwiajagca swobodng
komunikacje - znajomos¢ jednego z wymienionych jezykow
jest warunkiem koniecznym: angielski, niemiecki,
hiszpanski, portugalski, czeski, stowacki, rumunski;

* bardzo dobra znajomos¢ Excel’a, mile widziana znajomos¢ SAP.

Ponadto poszukujemy oséb, ktore:

* maja wysoko rozwiniete zdolnosci analityczne;

+ wykazuja sie bardzo dobra organizacjg pracy i doktadnoscig
w wykonywaniu zadar;

* sgzaangazowanei lubig prace zespotowa.

Termin rekrutacji: caty rok, w zaleznosci od aktualnego zapotrze-
bowania i prowadzonych projektow

Dziaty, do ktérych prowadzona jest rekrutacja: m.in. zobowia-
zania (AP), naleznosci (AR), ksiega gtéwna (GL)

Lokalizacja: Czestochowa, ul. Legionéw 63

Aktualne ofert pracy: trw.pl (w zaktadce Kariera) lub pracuj.pl
(pracodawca TRW)

Staze/Praktyki: rekrutacja na staze odbywa sie przez caty rok,

a na praktyki zapraszamy w okresie letnim

Sposdb sktadania aplikacji/pytania:
centrum.finansowe@trw.com (aplikacja powinna zawierac¢

CV oraz list motywacyjny)



4 UBS

UBS jest jedng z wiodacych miedzynarodowych instytugji
finansowych. Dziatalno$¢ firmy koncentruje sie na trzech gtéwnych
obszarach: zarzadzaniu majagtkiem, zarzadzaniu aktywami oraz
bankowosci inwestycyjnej.

Praca w krakowskim biurze UBS wigze sie z ciekawymi realizacja-
mi, cechujgcymi sie globalnym charakterem i najwyzszg jako-
$cig wykonania. Wdrazamy projekty obejmujgce wiele dziedzin,
od finanséw, analiz i operacji, poprzez prawo, obszar IT az po mar-
keting i zarzadzanie jakoscia. Ich wspolnym mianownikiem jest
fakt, ze pracujg nad nimi eksperci na najwyzszym poziomie.

UBS w Krakowie prowadzi prestizowy program stazowy.
Szukamy studentow roznych kierunkéw studiow — w zalez-
nosci od stanowisk najczesciej do dziatow: Finance, IT, Data
Services, HR, Legal, Compliance & Risk. Pierwszym etapem
rekrutacji jest weryfikacja formularzy ztozonych online na stronie
www.ubs.com/polandcareers. Sposrod wszystkich kandyda-
téw, wybrani otrzymujg zaproszenie na rozmowe telefoniczna.
W zaleznosci od zespotu, kolejnym krokiem moga by¢ testy kom-
petendji i jezykowe, ich tematyka rézni sie od stanowiska. Najlep-
si aplikanci zapraszani sg na rozmowy kwalifikacyjne z przysztym
managerem.

Poznaj naszg oferte dla stazystow:

+ Twoj platny staz rozpoczyna sie od 3-dniowego programu
wprowadzajgcego, tzw. induction;

+ zapewnimy Ci dostep do tych samych szkolen, ktére obowigz-
kowo przechodza nasi pracownicy;

* koordynator programu stazowego z zespotu HR odpowie
na wszystkie twoje pytania, zas w zespole bedzie Cie wspierat
tzw. ,buddy”;

+ zyskujesz perspektywe zatrudnienia — nasi najlepsi stazysci
z sukcesem przechodzg proces rekrutacji i otrzymuijg statg
umowe o prace.

UBS gwarantuje przyjazne, petne wyzwan oraz mozliwosci rozwo-
ju srodowisko pracy.

Aplikuj i przekonaj sie o tym sam!

PROFILE PRACODAWCOW

Firma Unilever jest jednym z najwiekszych na $wiecie producen-
téw zywnosci, kosmetykdw i srodkoéw czystosci pod znanymi mar-
kami, takimi jak: Algida, Axe, Cif, Delma, Domestos, Dove, Knorr,
Lipton, Rama, Rexona, Signal czy Timotei. Jej produkty sg obecne
w ponad 190 panstwach na swiecie. Codziennie korzystajg z nich
ponad 2 miliardy ludzi. Unilever zatrudnia ponad 174 000 0séb na
catym $wiecie. W 2013 roku firma osiggneta globalny przychéd ze
sprzedazy w wysokosci 49,8 mld euro.

W Polsce firma jest obecna od 1991 roku i posiada 22 znane
i cenione marki. Unilever jest wiascicielem 4 fabryk na terenie
Polski: w Baninie koto Gdariska (produkcja lodéw), Bydgoszczy
(kosmetyki i $rodki czystosci), Katowicach (margaryny i herba-
ty) oraz w Poznaniu (produkty kulinare i dressingi). Oprocz
tego mieszczy sie tutaj: Centrum Magazynowania i Dystrybucji
w  Piotrkowie Trybunalskim, Centrum Badai i Rozwoju
w Poznaniu, Centrum Operacyjne w Katowicach oraz Biuro
Gtéwne w Warszawie. Firma zatrudnia w Polsce ponad 3400 oséb.

Plan ,Zycie w sposéb zréwnowazony”

Celem firmy jest podwojenie wielkosci biznesu przy jednoczesnym
ograniczeniu negatywnego wptywu na srodowisko naturalne
oraz zwiekszenie pozytywnego wptywu spotecznego. Do 2020
roku Unilever zamierza pomoc ponad 1 miliardowi ludzi w popra-
wie ich zdrowia i samopoczucia, pozyskiwac surowce rolne tylko
ze 7rodet zarzadzanych w sposéb zréwnowazony oraz ograni-
czy¢ wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne. Cele te
zostaty opisane w ogtoszonym w 2011 roku przez firme planie
,Zycie w sposob zrownowazony”. Postepy z jego realizacji publiko-
wane sg W corocznym raporcie.

Programy, dzieki ktorym mozesz rozpoczac kariere w Unileverze:

1. Summer Internship Programme dla studentéw IlI-V roku

2. Unilever Future Leaders Programme (3-letni program mene-
dzerski) skierowany do studentéw ostatniego roku studiéw i ab-

solwentow.

Wiecej informacji na: www.unilever.pl
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VOLVO

Grupa Volvo jest jednym z czotowych swiatowych producen-
téw samochoddéw ciezarowych, autobuséw, maszyn budowla-
nych oraz systeméw napedowych do todzi motorowych i urza-
dzen przemystowych, oferowanych w ramach wiodacych marek,
takich jak: Volvo, Renault Trucks, Mack, UD Trucks, Eicher, SDLG,
Terex Trucks, Prevost, Nova Bus, UD Bus, Sunwin Bus i Volvo Penta.
Grupa oferuje réwniez ustugi informatyczne i finansowe.

Volvo Group Corporate Finance & Control dziata na rzecz
urzeczywistnienia wizji Grupy Volvo poprzez opracowywanie
i dostarczanie szerokiej gamy ustug eksperckich, od planowania
finansowego po ksiegowos¢, nadzdr, M&A, raportowanie finanso-
we i relacje inwestorskie.

Z Volvo Group Corporate Finance & Control dotgczysz do global-
nego, réznorodnego zespotu ludzi petnych energii, pasji i szacunku
dla cztowieka, ktorzy razem chca osiggna¢ cel Grupy Volvo
- by¢ $wiatowym liderem w zréwnowazonych rozwigzaniach
transportowych.

# REKRUTACJA

Volvo Group Corporate Finance & Control we Wroctawiu stale sie
rozwija, dlatego rekrutacje prowadzimy przez caty rok w zaleznosci
od potrzeb biznesowych.

Dodatkowo w okresie letnim organizujemy praktyki dla studen-
téw, ktorzy chcg zdoby¢ pierwsze doswiadczenia zawodowe.
Poszukujemy studentéw i absolwentéw studidw ekonomicznych
i finansowych, znajacych jezyki obce (angielski, francuski, szwedzki
i inne).

* Rekrutujemy do Dziatéw Ustug Ksiegowych oraz do Dziatu
Podatkowego.

* Prowadzimy kilkuetapowy proces rekrutacji, podczas ktérego
chcemy poznac¢ motywacje kandydatéw, ich wiedze i zdolnosci
jezykowe oraz plany rozwojowe.

+ Osoby zainteresowane zapraszamy na nasza strone, gdzie
znajduja sie aktualne oferty pracy i praktyk:
www.volvogroup.pl/kariera.

Dotacz do nas!
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- randstad

Randstad Polska jest wiodacg na polskim rynku agencja doradz-
twa personalnego. Kandydatom pomagamy w znalezieniu pracy
idealnie dostosowanej do ich wymagan, u najlepszych pracodaw-
céw. Dla firm wyszukujemy najbardziej kompetentnych specjali-
stow i dostarczamy peten zakres ustug HR — od rekrutacji pracow-
nikow statych i tymczasowych po outsourcing kadrowo-ptacowy
i personalny.

Randstad w liczbach

W Polsce dziatamy od 1994 Posiadamy ponad 80
biur lokalnych  w gtéwnych miastach Polski. Zatrudnia-
my ponad 800 konsultantéw i pracownikéw dziatu wsparcia
— ekspertéw w swojej branzy. Rocznie realizujemy ponad 1200
projektéw w zakresie rekrutagji statych.

roku.

Randstad Professionals

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom kandydatow, oferujemy
wsparcie naszych wyspecjalizowanych zespotdéw zajmujacych sie
rekrutacjg dla wiodacych firm z obszaru finanséw, IT oraz o profilu
inzynieryjnym.

W ramach obszaru finansowego specjalizujemy sie w rekrutacji dla
sektorow:

+ finanse i ksiegowos¢;

* bankowos¢ i ustugi finansowe;

* centra ustug wspdlnych oraz finansowe centra outsourcingowe;
* zarzadzanie projektami w obszarze finanséw.

Dlaczego warto szuka¢ pracy z Randstad Professionals?

W Randstad najwazniejszy dla nas jest pracownik, dlatego wspot-
pracujemy z pracodawcami, ktérzy zapewniajg swoim zatogom
mozliwos¢ rozwoju i przyjazng atmosfere pracy.

Najlepsi ludzie to jeden z filaréw, na ktérych bazuje nasza firma.
Realizacjg proceséw rekrutacyjnych zajmujg sie doswiadczeni
konsultanci, Swietnie znajgcy oczekiwania klientéw. Obiektywnie
i wnikliwie weryfikujemy umiejetnosci i kompetencje merytorycz-
ne kandydatéw z wykorzystaniem testéw zawodowych.

Ksztattuj swojg kariere z Randstad!
Wiecej na: www.randstad.pl

Zapraszamy do zarejestrowania sie w naszej bazie:
www.randstad.pl/kandydat

Centrala firmy
Randstad Polska, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa
firma@randstad.pl
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