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W BRANZY

Change is the process
by which the future invades our lives

Zmiany to proces, poprzez ktéry przysztos¢ wchodzi w nasze zycie — to zdanie, ktére padto po raz pierwszy
w 1970 roku w ksigzce Alvina Tofflera pt. Future Shock, jednego z najstynniejszych futurologéw, bardzo dobrze
opisuje rowniez nasza rzeczywistos¢. Zyjemy w czasach, kiedy,dzisiaj” oznacza tak naprawde ,jutro”. Préba
odczytania przysztosci na podstawie przestanek, ktére s nam znane dzieki dostepowi do coraz wiekszej ilosci
danych, stanowi najwieksze wyzwanie, przed ktérym stoja wspdtczesne organizacje.

Zmiana to jednoczesnie szansa oraz zagrozenie, droga w nieznane i podjecie duzego ryzyka, ekspedycja, ktéra
moze zakonczy¢ sie niepowodzeniem. Nasza rzeczywistos¢ przyspiesza — stajemy sie coraz bardziej mobilni,
zmieniamy prace co kilka lat lub tagczymy nauke z programem praktyk. Zmiana zatem na state wpisata sie
W nasza rzeczywistos¢. Pomimo ze psychologowie coraz czesciej wspominajg o neofobii, czyli leku przed
transformacja, zmiana jest koniecznym i pozytywnym aspektem naszego zycia, takze, a moze przede wszyst-
kim zawodowego. Stad pomyst, aby najnowsze wydanie przewodnika ,Kariera w Finansach i Bankowosci”
poswieci¢ wiasnie temu zagadnieniu.

Zjawiska takie, jak coraz czesciej pojawiajace sie kryzysy gospodarcze, postepujaca globalizacja, cyfryzacja
czynig ze zmiany pojecie, ktére zaczyna definiowac rynek pracy. Dlatego problematyke tego zagadnienia
poruszamy na wielu stronach tego przewodnika, poczawszy od zawodéw przysztosci (s. 34), a koriczac na
kwalifikacjach zawodowych (s. 120).

Zmiana to zywiot przede wszystkim sektora nowoczesnych ustug biznesowych, gtéwnie ze wzgledu na roz-
winiete umiejetnosci adaptacyjne tej branzy i wazny element w procesie globalizacji. Spektrum zawoddw
zwigzanych z procesem transformacji poznasz w tekscie poswieconym mozliwosciom, ktére oferuje mtodym
ludziom branza BPO/SSC (s. 8). Zmiana wymaga od nas réwniez przeformutowania sposobu myslenia. Od
specjalistéw XXI wieku oczekuje sie zaréwno podejscia projektowego (s. 14), jak otwartosci na innowa-
cje (s. 23). W czasach, kiedy to jakos¢ ustug staje sie przewaga na rynku, novum staje sie réwniez myslenie
klientem (s. 19), ktére bedzie miato wptyw na bankowos¢ w nadchodzacych latach.

Transformacji doswiadcza caty rynek pracy. W $wiecie biznesu pojawiaja sie zawody, ktdre nie istniaty jeszcze
10 lat temu. Ewoluuje réwniez rola finansisty, od ktérego coraz czesciej wymaga sie wysoko rozwinietych
kompetendji analitycznych, wiedzy technicznej oraz wysoko rozwinietych umiejetnosci interpersonalnych.
Wzrasta réwniez jego odpowiedzialnos¢. Finanse — w zwigzku duza niepewnoscia $wiata biznesu - staja sie
waznym elementem strategii w firmach.

Tegorocznemu przewodnikowi patronuje motyw motyla. | nie jest to wybor przypadkowy. Motyl prze-
chodzi kilka stadiéow rozwoju, a przepoczwarzanie to wazna dla kultury europejskiej metafora trans-
formacji. Wierzymy, ze dzieki wsparciu najlepszych organizacji w Polsce, ktérych profile prezentujemy
od s. 133, rozwiniesz skrzydfa.

Jakub Janski
wraz z zespotem redakcyjnym

Zapoznasz sie nie tylko z archiwalnymi numerami naszej publikacji, ale rowniez przeczytasz
wywiady z managerami i specjalistami, ktorzy realizuja swoja sciezke zawodowa w finansach.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16
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At the HEINEKEN Global Shared Service Centre in
Krakéw, we are looking for Finance & Accounting
professionals, ready to design their careers. We of-
fer a dynamic and international work environment
with access to world class learning and significant
career development opportunities.

HEINEKEN is a proud independent global brewer,
committed to surprise and excite consumers with
its brands and products everywhere. The brand
that bears the founder's family name - Heineken®
-is available in almost every country around the
globe and is the world‘s most valuable internatio-
nal premium beer brand.

P . . .
1 80ur company is present in over 70 countries, ope-

rates more than 160 breweries and markets more
than 250 brands.

If you want to work for a leading global company,
that has passion for its people, products, commu-
nities and environment, then HEINEKEN is the
right choice for you. Send us your application to
RecruitmentHGSS@heineken.com.

www.heinekeninternational.com
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Kwalifikacje zawodowe i i Genuenczyk Krzysztof Kolumb L4
i Zmiana faczy sie zawsze i odkrywa Ameryke i tak rodzi sie L
i zniepokojem, ale mozesz i globalizacja :

i przygotowac sie
i do niej dzieki kwalifikacjom
: zawodowym: ACCA (s.121),

[
i Za globalizacjg przemawia zawsze redukcja kosztow. B ®
Tak byto w przypadku Ameryki. Odkrycie ztéz ztota i srebra [ )
spowodowato spadek wartosci waluty. Sektor BPO/SSC, P
zwiazany z globalizacja, od kilku lat nie kojarzy sie °
i juzz nizszymi kosztami pracy. Dowiedz sie, jakie ciekawe
wyzwania stawia przed Toba analiza biznesowa (s. 54),
i HR (s.57), ksiegowosc (s. 60) lub zakupy (s. 64).

T — °
Londyn detronizuje Amsterdam
i staje sie europejska stolica '

finansowa

NA il Rynkom finansowym mozesz sie przyjrze¢
Wiy z bliska dzieki pracy dla bankéw zajmujacych
ITTT] sie m.in. rozrachunkiem (s. 76),
ZMIANY? { administrujac instrumentami finansowymi
n fli- (s. 81) lub wigzac sie z depozytariuszem

J\ERERERE!

T (s. 69). Sukces Londynu zbiegt sie

DOWIEDZ SIE ] 7z kryzysem na rynkach wschodzacych.
3L . {

System finansowy starano sie wtedy
W KTO-RYM ' | udoskonali¢. | tak dzieje sie réwniez teraz

i { poprzez nowe regulacje w audycie (s. 71)
| oraz wzrost znaczenia ksiegowosci (s. 79)

KIERUN KU MOZE | ; 1 i znaczaca role analitykéw finansowych

(s. 67) w strategiach firm.

ZMIERZAC’ TWOJA ...« A OO

i Zatoniecie liniowca
KARIERA R . RMS Titanic { wyptata

° : odszkodowan

® Te date mozna by uznac za narodziny
A ORI i sektoraubezpieczeri. Firma Northwestern
° T RSO oo i Mutual wyptacita wtedy rekordowa sume
P i ubezpieczen. Ryzyko wpisane jest w te :
[ ) i czedc dwiata finansow od zawsze,
® : stad tak duze znaczenie
seener e SIRERL LT L TRD........... ma aktuariusz (s. 87).

i John Biggins prezentuje WA ZIel

i pierwsza karte bankowa °
To okres prosperity po zakoriczeniu : ¢ ([
i Il wojny swiatowej. Ten prosty wynalazek ¢ ®
° dokonat rewolugji. Mozesz mie¢ wptyw 4 [} °
° na ksztatt produktow bankowych [ °®
°® ¢ w consumer finance (s. 98) reeseees e e e :
PY i lub bankowosci detalicznej (s. 90). : Rewolucja finansowa to pie¢ e oo 1946 R
® i Ciekawa sciezka kariery czeka Cie rowniez i kolumn i 20 wierszy .
L ® Pw bankqwga spold;lelczgj (s. 99)' ¢ Dan Bricklin pod koniec lat 70. wpadt
° a s,peqallstow poszukuj’q talfze banki, © na pomyst pierwszego arkusza
) ktw muszq zarzlqdza?c zmiang (s.102). i przeznaczonego do kalkulacji . Obecnie,
e 'Jezell chcgsz brac udzwlu’r w projektach i Excel to jeden z najpopularniejszych tego
o : mwestycyjmfcl"w, pomy.sl ¢ typu programow. Wspotczesny finansista-
H bankowosci rozwoju (s. 94). . -analityk ma wiele twarzy, ale korzysta
B [ J h T © wigz ze starego, dobrego Excela.
* ® To m.in. analitycy PMO (s. 39) i eksperci
([ J i ds.ryzyka (s.45) lub nieruchomosci
¢ Y i (s.41). W dzisiejszym Swiecie

¢ najcenniejszym zrodtem innowadji
¢ okazuje sie przeprowadzona analiza,
: stad rosnaca popularnos¢ analitykow

i W stowniku pojawia sig

; nowa dziedzina produkciji ®e i w obszarze master data (s. 37), big data

f — stereolitografia (SLA) @ i (s.47) czy tez business intelligence

i Od SLA bierze swoje poczatki druk 3D. i (s.35). Wiasciwy przeptyw informacji zalezy

¢ Innowacje majg duze znaczenie ¢ natomiast od koordynatoréw aplikacji .

w konsultingu. Catkiem nowego sposobu mobilnych (s. 49).

i myslenia ucza sie konsultanci biznesowi B AN Wt LI I 1984 R.

(s.106), doradcy w obszarze zarzadzania
i ryzykiem (s.114) oraz doradcy
i transakcyjni (s. 112).
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Czy wygrywajac Roku®
zespotowo,
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indywidualnie?

Poprowad? swoja kariere korzystajac

ze wsparcia zespotu doswiadczonego
w mistrzowskich projektach. Juz na starcie

zdobedziesz wiedze i nawigzesz relacje

dajace przewage, z ktorej bedziesz

korzystac juz zawsze.
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zybko$¢ nastepujacych po sobie zmian

wplywa na wzrost intensywnosci i zto-
zonosci otoczenia. Eksperci zajmujacy sie
wiasnie tym zjawiskiem okreslaja te bizneso-
wa rzeczywistos¢ jako turbulentng, a probe
radzenia sobie z nig mianem turbostrategii.
Zyjemy zatem w turborzeczywistosci, ktora
wymaga od nas podejmowania turbodecyzji.

Na powstanie rzeczywistosci, ktéra gwat-
townie przyspiesza, ma wptyw kilka czynni-
kéw. Przede wszystkim ogromne znaczenie
ma postep technologiczny, w tym gtéwnie
rozwdj internetu, skracajacy sie cykl zycia
produktow, rosngce znaczenie klienta lub
nowe ustawy wprowadzane przez regulato-
réw rynku. Podstawowym zadaniem wobec
tak szybko zmieniajacych sie realidw staje sie
zatem odpowiednie zarzadzanie organizacja,
a postulowanymi cechami — adaptacyjnos¢
i elastycznos¢. To whasnie te pojecia stanowig
fundament zarzagdzania zmiang. Wspdtcze-
sne organizacje zamiast ludzi, ktorzy utrzy-
muja status quo, poszukuja obecnie lideréw
zmiany. Brian Tracy, jeden z najlepszych
mowcow motywacyjnych na swiecie, uwaza,
Ze swiat biznesu XX| wieku bedg ksztattowac
liderzy transformacyjni, wymuszajacy na
organizacjach zmiane. Zastapia oni lideréw
transakcyjnych, ktérzy koncentrujga sie tyl-
ko na utrzymywaniu w dziataniu proceséw
i procedur.

Kultura zmiany

czy zmiana kultury?
Przywodztwo transformacyjne zmienia za-
tem oblicze wspdtczesnej kultury organiza-
cyjnej. Wymiane, ktéra opera sie na delego-
waniu zadan do poszczegdinych cztonkdw
zespotu oraz na systemie nagréd i kar, zaste-
puje ciggta zmiana, a raczej fluktuacja pomy-
stow i idei. Model przywddcy transformacyj-
nego wykracza zatem poza ramy klasycznie
pojetego zarzadzania. Ogromne znaczenie
ma nie tylko charyzma, ale réwniez partner-
stwo, w ramach ktérego spojrzenie poszcze-
golnych oséb w zespole nie jest ignorowane
przez przetozonych. Ich punkt widzenia ma
ogromny wptyw na strategie biznesowg za-
rzadzajacych.

- Przywddztwo transformacyjne zyskuje
obecnie na popularnosci. Okazuje sie bo-
wiem, iz to podwtadni przywodcdw trans-
formacyjnych czuja sie najbardziej zwigzani
zfirma. Ich szefowie zachecaja ich do aktyw-
nego udziatu w zyciu organizacji, wytwarzaja
w pracy klimat zapewniajacy dobry obieg in-
formadiji, promuja samodzielne podejmowa-
nie decyzji oraz polepszajg organizacje pracy

— wyjasnia |zabela Kramarz, Head of Portfolio
Management and Program Services, Poland,
Vice President w Credit Suisse Poland. — Ele-
mentami stylu transformacyjnego majacymi
najwiekszy wptyw na przywiazanie do pra-
cy i satysfakcje pracownikéw sa stymulacja
intelektualna, charyzma oraz indywidualne
traktowanie podwtadnych. W takim srodo-
wisku sztywna hierarchie zastepuje wymiana
mysli, wspdlny cel oraz poczucie wptywu na
kierunek rozwoju firmy.

Figure lidera XX| wieku, ktory uwaza swo-
ich podwtadnych za partneréw, mozna po-
traktowac bardziej metaforycznie. W czasach
ciagtej transformacji, ktéra w wyniku rozwoju
nowych technologii zyskuje wymiar global-
ny, wspotczesne przedsiebiorstwa staja sie
coraz bardziej zalezne od swoich zasobdéw
sieciowych, opartych na wieziach wytwo-
rzonych przez kilka grup akcjonariuszy. Sa
nimi zarowno klienci, ktérzy maja wptyw
na produkt (tzw. kategoria prosumenta), jak
i dostawcy ustug dla biznesu, ktérych traktu-
je sie coraz czesciej jako powaznych partne-
réw biznesowych.

Ewolucja v. rewolucja

Te zmiane — od dostawcy do partnera, kto-
ry staje sie aktywnym uczestnikiem tego
procesu — najlepiej obrazuje rozwdj sekto-
ra nowoczesnych ustug biznesowych, czyli
branzy, ktérej zywiotem jest witasnie trans-
formacja. Na poczatku lat 90., kiedy rozwoj
tej gatezi stat sie mozliwy w wyniku ekspansji
internetu, centra BPO/SSC traktowano jako
najwazniejszy czynnik w optymalizacji kosz-
téw. Tzw. pierwsza generacja obejmowata
zatem przekazywanie najprostszych proce-
sow, takich jak m.in. finanse i ksiegowos¢
czy human resources, zewnetrznym dostaw-
com. Pierwsza dekada XX| wieku otwiera
catkiem nowga epoke w obszarze ustug
biznesowych. Tak naprawde po raz pierw-
szy mozemy méwic o globalizacji biznesu
w jej petnym wymiarze. W drugiej generacji
organizacje rozpoczety ekspansje na catym
Swiecie, poszukujac o wiele tanszych i bar-
dziej efektywnych lokalizacji. Nowy model
biznesowy okazat sie strzatem w dziesiatke,

sekToR BPO/ssC VALY NNVAS

dlatego zaczeto poszerza¢ wachlarz ofero-
wanych ustug — od IT, poprzez marketing,
po logistyke. Trzeci etap mozemy nazwac
okresem jakosciowej transformacji. Centra
biznesowe zaczety wytwarza¢ wiasne meto-
dologie zarzadzania lub modyfikowac te juz
istniejace, jak m.in. Lean Manufacturing czy
Six Sigma. Dzieki temu centra BPO, SSC bad?
ITO staty sie powaznymi partnerami w biz-
nesie, ktdrzy poza obstuga wydzielonych ob-
szarow biznesowych, mogli zaproponowac

Przywdédztwo transformacyjne zyskuje obecnie

na popularnosci. Okazuje sie bowiem, iz to podwladni
przywédcow transformacyjnych czujq sie najbardziej
zwigzani z firmg. | 12ABELAKRAMARZ

HEAD OF PORTFOLIO MANAGEMENT AND PROGRAM SERVICES | CREDIT SUISSE POLAND

odbiorcom swoich ustug bardziej efektywne
rozwigzania biznesowe.

— Polska ma coraz wiecej do zaoferowa-
nia i jest to dostrzegane na arenie miedzy-
narodowej. Kraj stat sie jedng z kluczowych
lokalizacji dla specjalistycznych projektéow
finansowych czy IT. Jego sita sa ludzie, wy-
ksztatceni i wykwalifikowani specjalisci zna-
jacy jezyki obce, ktérzy pewnie czuja sie
w globalnych strukturach organizacji i petnig
w nich istotne role. To dzieki nim do Polski
trafiajg coraz bardziej zawansowane operacje
biznesowe. Wedtug danych ABSL az 89 proc.
centrow ustug w Polsce w ciggu ostatnich
trzech lat zwiekszyto zakres i stopier zaawan-
sowania realizowanych proceséw — méwi
Piotr Laszczak, Dyrektor ds. Kontroli Finanso-
wej w Shell Business Operations Krakdw.

Inzynierowie i architekci

Ewolucja okazata sie tak naprawde rewo-
lucjg — w ciggu 20 ostatnich lat diametral-
nie zmienito sie podejscie do zarzadzania
procesami biznesowymi, a podmioty, ktére
miaty obstugiwac tylko najprostsze z nich,
zaczety wptywac na strategiczne decyzje
zardwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych
klientow. Wedtug firmy doradczej Accenture
obserwujemy obecnie zmiane struktury —
z piramidowej na diamentowa. Dzieki pro-
fesjonalizacji centréw biznesowych, ktére co-
raz czesciej nazywa sie globalnymi centrami
operacyjnymi (global operations centres),
przedsiebiorstwa zaczynaja tworzy¢ z nimi
skomplikowang strukture wspdtzaleznosci.
Hierarchie, w ktdrej po stronie klienta pracuja
managerowie odpowiedzialni za wydzielony
im obszar dziatar, zastepuje sie¢ wysoko wy-

www.karierawfinansach.pl
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Polska ma coraz wiecej do zaoferowania i jest to
dostrzegane na arenie miedzynarodowej. Kraj stat sie jedng
z kluczowych lokalizacji dla specjalistycznych projektow
finansowych czy IT. | eioTrLAsZCZAK

DYREKTOR DS. KONTROLI FINANSOWE] | SHELL BUSINESS OPERATIONS KRAKOW

Zmiana w definiowaniu
stanowisk

W dzisiejszym $wiecie zmienia sie

podejscie do definiowania stanowisk przez
miedzynarodowe organizacje, a przez to
réwniez zakres kompetencyjny. W poprzedniej
dekadzie postawiono przede wszystkim akcent
na kompetencje techniczne, w zwigzku

z rozwojem narzedzi informatycznych,

z ktérych korzysta obecnie sektor
nowoczesnych ustug biznesowych.

Swiat finanséw ciagle jednak ewoluuje.
Pojawiaja sie nowe regulacje, a oczekiwania
klientéw rosna. Dlatego coraz czesciej

na rynku pojawiaja sie zawody, w ramach
ktérych oczekuje sie pewnych cech osobowosci,
a nie tylko wiedzy technicznej. Sg nimi

m.in. posiadanie wizji, odpowiedzialnosé za
podejmowane decyzje, adaptacyjnosé
izdolno$¢ szybkiego przyswajania nowych
obszaréw wiedzy. Takie role, jak agent zmiany,
manager projektu czy manager w obszarze
tranzycji moga sprawdzi¢ sie w wielu branzach,
nie tylko w sektorze finansowym. Wiedze
natomiast zdobywa sie w praktyce,

czyli poprzez udziat w projektach.

specjalizowanych dostawcéw ustug zatrud-
niajgcych zespoty profesjonalistéw — nazy-
wanych zazwyczaj Subject Matter Experts
(SME) lub Process Improvement Engineers.
Tacy eksperci sg bardzo waznym ogniwem
w obszarze architektury proceséw biz-
nesowych. Osoby petnigce funkcje SME
czesto sg zaangazowane m.in. w tranzycje,
mapowanie proceséw oraz ich stabilizacje.
Odpowiadaja réwniez za wszelkiego rodza-
ju wdrozenia nowych rozwigzan IT czy prace

nad ulepszeniem juz istniejgcego systemu.

Nad pracg ekspertdw zajmujacych sie mi-
gracjg oraz mapowaniem procesow czuwa
Transition Manager, ktéry odpowiada za
caly proces przenoszenia wiedzy, systeméw
oraz dziatart operacyjnych od klienta do
wyspecjalizowanej jednostki zewnetrznej
(w angielskiej terminologii zazwyczaj stosu-
je sie pojecie provider). W swojej codziennej
pracy korzysta on zazwyczaj z narzedzi i me-
todologii zarzadzania projektami.

- Transition Manager zarzadza zespotem
projektowym, a wiec pracownikami uczest-
niczacymi w przekazywaniu i przejmowaniu
proceséw. To trudne zadanie, wymagajace
taktu i spokoju, wspierania zardwno pracow-
nikéw przekazujacych swojg dotychczasowa
prace, czesto wrecz ja tracacych, oraz tych,
ktorzy sie ucza. Oczekuje sie od nich przeje-
cia wiedzy wspartej wieloletnim doswiadcze-
niem w bardzo krétkim czasie, a dodatkowo
s3 w obcym miejscu, bez codziennego kon-
taktu z rodzing — wyjasnia Hanna Fraszczak,
Transition Manager w ThyssenKrupp Group
Services Gdanisk.

Prawdziwym liderem transformacyjnym,
nazywam czasem agentem zmiany, jest jed-
nak Program Manager, profesjonalista zaj-
mujacy jedno z najwazniejszych stanowisk
w strukturach centrum biznesowego. Pro-
gram Manager zapewnia przede wszystkim
kompleksowos¢ komunikacji zespotow ob-
jetych zmiang lub projektem.

- Rola Program Managera jest bardziej
ogdlna i strategiczna: wspdtpracuje on z za-
rzadem firmy i pilnuje, aby realizowane pro-
jekty byty zgodne ze strategia i celami wy-
zZnaczonymi przez zarzad. Nie angazuje sie

w pojedyncze projekty, ale dba o to, by byty
one realizowane w odpowiednim zakresie,
zgodnie z priorytetami firmy — dodaje Hanna
Fraszczak. — Tak Transition, jak i Program Ma-
nager stykaja sie ze zmiang w swej codzien-
nej pracy. Role Program Managera widze
szerzej. To on nadzoruje i wywotuje zmiane.
On nadaje jej ksztatt, decydujac o prioryte-
tach. Transition Manager zmiany realizuje
i wdraza. Musi znac i rozumiec miejsce swo-
jego projektu w catym procesie zmian.

O tym, jak duze znaczenie ma sektor
ustug dla biznesu, s$wiadczy rowniez rosna-
ca rola Outsourcing Relationship Mana-
gera po stronie klienta, ktérego zadaniem
jest przede wszystkim organizacja i kontrola
jakosci oddelegowanych proceséw na ze-
wnatrz. Taki specjalista czuwa nad procesem
zmiany, ktéra ma dotkna¢ jego organizacje.

Blizej transformacji
Transformacja staje sie obecnie stowem-
-kluczem w relacjach pomiedzy miedzyna-
rodowymi organizacjami a sektorem nowo-
czesnych ustug biznesowych. Jak pokazuje
opublikowany w 2014 roku przez instytut
badawczy HfS Research raport,BPO on the
Brink of a New Generation’, w ciggu najbliz-
szych kilku lat az 49 proc. klientéw bedzie
wymagac od branzy BPO/SSC transformacji
wiasnych biznesowych proceséw przy wy-
korzystaniu najnowszych narzedzi i platform.
A stad juz krok do innowacji i przejscia od
roli partnera do konsultanta. Dojrzatg faze
outsourcingu tworzg te organizacje, ktére
wprowadzaja innowacyjne i zmieniajace rze-
czywisto$¢ biznesowa produkty oraz ustugi.
Stad rosnace znaczenie analizy biznesowej,
czyli procesu przeksztatcania danych w infor-
macje, a informacji w wiedze, ktérag mozna
pdzniej wykorzysta¢ do zwiekszenia konku-
rencyjnosci przedsiebiorstwa.

- Skuteczne wykorzystanie posiadanej
przez firme informadji jest kluczowe dla wy-
znaczenia wiasciwego kierunku jej rozwoju.
W dzisiejszych czasach zmienia sie rowniez
charakter problematyki zwigzanej z wykorzy-
staniem danych — podkresla Andrzej Wrébel,
S&F Delivery Manager Europe w Infosys BPO
Polska. - Kiedys problemem byt brak danych
lub ich niedostateczna ilos¢, obecnie gtow-
nym zagadnieniem jest selekcja istotnych in-
formacji i wigzanie ich we wtasciwe relacje,
mogace potwierdzi¢ hipotezy, jakie stawiaja
sobie managerowie. Business intelligence czy
big data analytics to dziedziny, ktére zajmuja
sie tg problematyka we wspodtczesnym biz-
nesie. Jest to bardzo interesujacy i perspek-
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[Wyzwania sektora ustug dla biznesu w czasach zmiany]

[1] GPO.
Koniec myslema lokalnego

Global Process Owner to nowa jednostka
w strukturze. Centra biznesowe przestaja by¢ tylko
wsparciem, a staja sie oddzielnymi jednostkami,
zarzadzajacymi procesem globalizacji. Ten trend
jest widoczny réwniez w Polsce.

[4] Zarzadzanie
W czasie rzeczywistym

Manager pilotem? Te zmiany juz sie dzieja
w miedzynarodowych organizacjach. Managerowie
zaczynaja miec dostep do specjalnych kokpitéw,
za pomocg ktorych podejmuja szybkie decyzje
biznesowe. Informacji dostarczaja im analitycy.

tywiczny obszar dla centrow nowoczesnych
ustug biznesowych, w ktérych pracujg absol-
wenci np. ekonometrii, posiadajacy zdolno-
$ci wymagane przy pracy z takimi zbiorami
danych. Jest to rowniez naturalny obszar
rozwoju dla dziatéw zajmujacych sie szeroko
pojeta obstuga baz danych.

Dekada innowacji

Technologia, operacyjnos¢ i ciggta weryfika-
Cja proceséw biznesowych to najwazniejsze
kierunki rozwoju sektora nowoczesnych
ustug biznesowych, na ktére powinni przy-
gotowac sie pracownicy przysztosci. Zardw-
no pracodawcy, jak i kandydaci na rynku

[2] Procesualny,
a nie funkcjonalny

Dyrektorzy poszczegéInych linii biznesowych
powinni zacza¢ myslec bardziej procesowo

i projektowo, wpisujac swoja role w bardziej

globalny kontekst. Usprawnianie proceséw

globalnie to najwieksze wyzwanie tej dekady.

@
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[5] Zmiana
nigdy sie nie konczy

Obecnie zadnego procesu, ani produktu
nie mozna uznac za zamkniety projekt.
(iagta ewolugja i nieprzerwana kontynuacja
to filary wspétczesnego biznesu. Zmiana stanie sie
requfa, a rola managerdw zmiany wysunie sie
na prowadzenie w strukturach organizacyjnych.

pracy powinni poddawac kazda swoja decy-
Zje ciagtej rewizji. Ci pierwsi poprzez ciggte
udoskonalanie wypracowanych metodologii,
ci drudzy - poprzez wzbogacanie wiasnego
profilu kompetencyjnego. Podobnie jak
w innych branzach sektora biznesowego wa-
runkiem koniecznym dla ekspertow z tego

[3] Transformacja
kontra automatyzacja

Na rynku pracy bedzie sie pojawia¢
coraz wigcej zawodéw zwiazanych z zarzadzaniem
transformacja po automatyzacji wybranych proceséw
biznesowych. Znikng stanowiska zwiazane
z prostymi funkcjami, a na ich miejsce wkrocza
agendi transformacyjni.

[6] Kapitat zmiany

Organizacje musza zrozumiec, Ze praca staje sie
rowniez produktem, ktéry ciggle ewoluuje.
Nadchodzi koniec ery pracownika-podwiadnego.
(oraz czgsciej pracownicy chca mie¢ wptyw
na proces zmiany, biorac w nim aktywny udziat.

Skuteczne wykorzystanie posiadanej przez firme
informacji jest kluczowe dla wyznaczenia wlasciwego
kierunku jej rozwoju. W dzisiejszych czasach zmienia sie
réwniez charakter problematyki zwigzanej

z wykorzystaniem danych. | aNDRZEIWROBEL

S&F DELIVERY MANAGER EUROPE | INFOSYS BPO POLSKA

obszaru stanie sie pozyskanie kompetencji
analitycznych, inteligentne i rewizjonistycz-
ne podchodzenie do powierzonych obo-
wigzkéw oraz obstuga zaawansowanych na-
rzedzi informatycznych. Dekada innowadji to
dekada zmiany. Wtasnie w nig wkraczamy. ®

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16
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TEN TEKST POMOZE CI )
ODPOWIEDZIEC NA PYTANIA:

Dlaczego organizacje nie potrzebuja
Project Managera?

Kim jest specjalista QA?
Jakie cechy posiada myslenie
projektowe?

PROJEKIAMI
VEKIERUNRKUO
ROYEKGI@VVANIA

CORAZ WIEKSZA NIEPEWNOSC W .SWIECIE BIZNESU,

BEDACA WYNIKIEM SZYBKO ZACHODZACYCH ZMIAN,
SKtANIA ORGANIZACJE DO ZASTOSOWANIA NOWYCH
ROZWIAZAN W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM,
DLATEGO CORAZ CZESCIEJ MANAGEROWIE SIEGAJA
PO NARZEDZIA ZWIAZANE Z PROJECT MANAGEMENT.



towo ,projekt” na dobre zadomowito sie

w jezyku polskim. To prawdopodobnie je-
den z najbardziej modnych i najczesciej uzy-
wanych terminéw. Nad projektami pracuja
artysci, politycy, pracownicy biurowi oraz
wiasnie finansisci. Co wazne, do niedawna
rzeczownik,,projekt” zgodnie z tacifiskg ety-
mologig (projectus oznacza ,wysunietego do
przodu”) dotyczyt wstepnej wersji czegos
wiekszego, modelu badz zarysu. Dzisiaj za-
kres semantyczny tego pojecia blizszy jest
angielskiemu terminowi project, ktory ma
inny odpowiednik w jezyku polskim, a jest
nim stowo ,przedsiewziecie”.

Dziatalnos¢ posiadajaca cechy projek-
tu towarzyszyta ludzkosci od poczatku. Juz
w starozytnosci mozna wyrdznic etapy, ktére
przypominaja wspotczesnie stosowane me-
tody i techniki zarzadzania projektem, takie
jak tworzenie plandw, organizowanie prac,
czy tez kontrola realizacji projektu. Jednakze
dopiero w drugiej potowie XX wieku zaczeto
podchodzi¢ do przedsiewzie¢ w sposéb $wia-
domy i zaplanowany. Od tego czasu znacze-
nie zarzadzania projektami sukcesywnie
rosto — na poczatku w sferze wojskowej (co
ciekawe, pierwsze dedykowane projektom
metody planowania zostaty opracowane
w 1942 roku w trakcie amerykanskiego
projektu Manhattan, dotyczacego budowy
bomby atomowej) i sektorze publicznym, by
pdZniej na state zaistnie¢ w dziatalnos¢ci ko-
mercyjnej przedsiebiorstw. Lata 70. to praw-
dziwy renesans technik zwigzanych z tym
obszarem metodycznym. W 1969 roku po-
wstaje Project Management Institute (PMI),
organizacja non-profit, ktéra promuje idee
zarzadzania projektami i profesje kierowni-
kow projektu, a cztery lata wczesniej — Inter-
national Management Systems Association
(IMSA), znana obecnie pod nazwa Interna-
tional Project Management Association. Jako
pierwsze miedzynarodowe stowarzyszenia
zrzeszajgce manageréw projektu majg one
znaczny wktad w starania o uznanie zarza-
dzania projektem za dziedzine naukowa.

Nowe podejscie

W zarzgdzaniu

W latach 70. XX wieku odkryto, ze osoba,
ktéra zarzadza projektami, powinna posia-
da¢ catkiem odmienne kompetencje od
managerdw funkcjonalnych. Dwadziescia lat
pdzniej Project Manager stat sie odrebnym
zawodem, zwtaszcza w branzach stawiaja-
cych na innowacyjne rozwigzania techno-
logiczne, a dziedzina zarzadzania projektami
- de facto dziedzing naukowa. W 1987 roku

powstat pierwszy profesjonalny podrecznik
,A Guide to the Project Management Body
of Knowledge” (zazwyczaj stosuje sie jego
skrécong nazwe PMBOK Guide) — zbiér naj-
lepszych standarddw i rozwigzar w obszarze
zarzadzania projektami.

Lata 90. to doprecyzowanie paradygma-
tu w dziedzinie project management. Wpro-
wadzono wiele nowych metod i technik,
polegajacych m.in. na precyzyjnym okre-
$leniu zaleznosci pomiedzy zadaniami,
potozono wiekszy nacisk na zarzadzanie
jakoscia i ryzykiem oraz — co mozna uznac
za najwazniejsza modyfikacje — zauwazono,
ze najwazniejszym ogniwem projektu sa
wiasnie ludzie. Pod koniec ubiegtego wie-
ku teorie zarzadzania projektami zaczeto

zatem wzbogacac o aspekty personalne
i kulturowe.

Zarzadzanie projektami zrobito do tej
pory zawrotna kariere w duzych, miedzy-
narodowych organizacjach, a uogdlnienie
tych doswiadczen pozwolito na wypraco-
wanie standardow i metodyk, takich jak PMI,
PRINCE2 czy IPMA.

Troche teorii
Zasadniczo projekt charakteryzuje sie czte-
rema cechami, a sg nimi unikalnos¢, ogra-
niczonos¢ w czasie, koszt oraz celowosé.
Cechy te odrézniaja projekt od dziatalnosci
operacyjnej firmy (tzw. business as usual).
Dlatego tez przy takich przedsiewzieciach
nie sprawdzajg sie operacyjne metody zarza-
dzania. Juz na samym poczatku planowania
projektu bardzo waznym etapem jest okre-
$lenie jego celu. W tym przypadku stosuje
sie bardzo popularng mnemotechniczng
regute SMART, ktéra dotyczy nastepujacych
pojec zaczerpnietych z jezyka angielskiego:
specific (S) — szczegdtowy, measurable (M) —
mierzalny, achievable (A) — osiagalny, realistic
(R) - realistyczny oraz time-bound — okres$lo-
ny w czasie. Ta ostatnia cecha wigze sie bez-
posrednio cyklem Zycia projektu, w ramach
ktorego najczesciej wyrdznia sie cztery etapy,
a sg nimi:

Definiowanie projektu — obejmuije trzy
pomniejsze fazy, czyli inicjowanie, definio-

ustUGl FINANSOWE [IVEELYN\VA'

wanie i tworzenie zespotu projektowego. Do
gtéwnych obowigzkéw kierownika projektu
nalezy okreslenie wymagan oraz gtéwnego
celu, jaki ma osiggnac zespdt projektowy.

Planowanie - to najistotniejszy etap, po-
niewaz poprawne zaplanowanie czynnosci
pozwala zredukowac ryzyko marnotrawienia
czasu w trakcie ich wykonywania. Poza struk-
tura oraz harmonogramem bardzo istotne
jest rowniez okreslenie zasobdw projektu.

Wykonanie planu projektu — dotyczy
bezposrednio delegacji uprawnien, czyli
przypisaniu zadan poszczegdlnym cztonkom
zespotu, oraz okresleniu srodkow finanso-
wych (budzetowanie).

Zamkniecie projektu - to formalna
procedura przeprowadzana po osiggnieciu

W obecnych czasach nie wyobrazam sobie
funkcjonowania firmy bez elementow zarzqdzania
projektami. | pioTRszczepka

PROJECT MANAGER | UBS

zaplanowanych rezultatow, ktéra swoim za-
siegiem obejmuje stworzenie sprawozdania
zawierajgcego informacje na potrzeby pla-
nowania i realizacji projektéw w przysztosci.
W kazdym projekcie poza osobga Project
Managera pojawia sie wielu udziatowcow
(stakeholders). S3 nimi nie tylko cztonkowie
zespotu petnigcy okreslone role, ale row-
niez klienci (uzytkownicy majacy wptyw na
ksztatt procesu, ustugi lub produktu) oraz
sponsorzy. Zgodnie z nomenklaturg Business
Analysis Body of Knowledge (BABOK) mozemy
ich zdefiniowac nastepujaco:

Sponsor — odpowiada za projekt na
poziomie zarzadczym, czyli m.in. za zasoby,
oraz pozyskuje fundusz.

Specjalista QA - coraz popularniejsze
stanowisko w centrach nowoczesnych ustug
biznesowych. Specjalista, ktory wspiera m.in.
prace specjalistow process improvement. Od-
powiedzialny za opracowanie, wdrozenie
i nadzér standardéw dotyczacych zapew-
nienia jakosci w réznych etapach trwania
projektu.

Wiasciciel - definiuje i akceptuje zakres
projektu oraz upewnia sie, ze pasuje on do
strategii biznesowej.

Ekspert dziedzinowy — osoba dostar-
czajaca ekspertyz w okreslonej dziedzi-
nie biznesu. Ekspert wspiera definiowanie
oraz akceptacje wymagan funkcjonalnych
projektu.

www.karierawfinansach.pl
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Na studiach coraz czesciej formg zaliczenia przedmiotu
jest przygotowanie projektu na zadany temat. Studenci
dobierajg si¢ w zespoly projektowe, dzielg sie zadaniami
i rozpisujg poszczegdlne etapy prac. | EmiLIAARCISZEWSKA

HR MANAGER | CRIDO TAXAND

Koniec zawodu

Project Managera

A moze jego ponowne narodziny?

Nad tym glowia sie obecnie organizacje
projektowe, managerowie HR oraz biura
projektowe, ktére coraz rzadziej okresla sie
mianem PMO offices. W ich miejsca pojawiaja
sie biura CMO, zajmujace sie zmiang.

W globalnych strukturach korporacyjnych
podlegaja im nierzadko dzialy IT oraz prawne.
Ta zmiana spowoduje, ze ekspert zarzadzajacy
projektem jako osobne stanowisko nie bedzie
mial juz tak istotnego znaczenia.

Jednakze samo podejscie projektowe nie
zniknie. Wrecz przeciwnie — umocni sie,
poniewaz kompetencji w zarzadzaniu
projektami bedzie oczekiwato si¢ od kazdego
kandydata. W dzisiejszym $wiecie mamy
jeszcze wiele do nadrobienia — az 88 proc.
projektéw wedtug wyliczen Project
Management Institute konczy sie
niepowodzeniem. Tematyka projektowa warto
sie jednak zainteresowac jak najwczesniej,
poniewaz rokrocznie powstaje 1,2 mln nowych

miejsc pracy zwigzanych z tym obszarem.

Warto podkresli¢, ze w przypadku projek-
tow IT wyrdzniamy dodatkowo analitykdw
infrastruktury oraz biznesowych, architek-
téw, analitykéw baz danych, deweloperéw
i uzytkownikéw koncowych.

W strone biznesu

O tym, jak duzg popularnoscig w swiecie biz-
nesu cieszy sie zarzadzanie projektami, najle-
piej $wiadczy systematycznie wzrastajaca
liczba biur projektow (project management

offices; PMOs), ktére przechowujg zgroma-
dzong wiedze dotyczacg cyklu zycia pro-
jektow przeprowadzanych w organizacjach,
okreslajg standardy i metodyki oraz zarza-
dzaja portfelem projektow (project portfolio
management; PPM), czyli zbiorem projektéw
oraz programéw (grupa powigzanych ze
sobg projektéw). Dodatkowo przedsiebior-
stwa decydujace sie na utworzenie takich
jednostek projektowych, oczekujg od nich
rowniez biezacego raportowania, zbierania
danych historycznych oraz kontroli kosztow,
czyli zarzadzania finansami. We wspotcze-
snym $wiecie podejscie projektowe, ktére
propaguja wiasnie biura PMO, to juz raczej
wymog w podejsciu do otaczajacej nas rze-
czywistosci, niz jedna z mozliwosci.

- W obecnych czasach nie wyobrazam
sobie funkcjonowania firmy bez elemen-
téw zarzadzania projektami. Im wieksza fir-
ma, tym te potrzeby sa wieksze. Wynika to
Z rosnacego zapotrzebowania na efektyw-
ne zarzadzanie organizacjami — uwaza Piotr
Szczepka, Project Manager w UBS.

Wspdtczesng przestrzen swiata biznesu
mozemy opisac jako coraz bardziej glo-
balng, transformacyjna i mobilng. W tym
kontekscie zarzadzanie projektami staje sie
bardzo istotne, zwtaszcza w sytuacjach, kiedy
przedsiebiorstwo podejmuje decyzje o prze-
niesieniu wybranych proceséw biznesowych
do innego kraju.

— Przejmowanie proceséw z innych lo-
kalizacji wymaga prawidtowej organizacji
procesow migracji czynnos$ci oraz opraco-
wywania krétko- i dtugoterminowych stra-
tegii dla firmy, jak i dla jej klientow. Jednak
to dopiero cze$¢ dziedziny zarzadzania pro-
jektami. Praktycznie nie mamy w tym ob-

szarze zadnych ograniczeri — dodaje Piotr
Szczepka. — Zarzadzanie projektami w finan-
sach daje wymierne korzysci w obszarze
poprawy jakosci wykonywanych proceséw,
a co za tym idzie efektywnego alokowania
zasobow ludzkich do pracy. Projekty po-
zwalaja zapewni¢, ze dane finansowe, nad
ktérymi organizacje ,sprawujg piecze’, sg
prawidtowe i tym samym pomagajg row-
niez podejmowac decyzje o niejednokrot-
nie kluczowym znaczeniu dla firmy.

Efektywne zarzadzanie projektami po-
zytywnie oddziatuje réwniez na caty rynek
pracy. Za sukcesem projektéw stoi przeciez
coraz silnigjsza pozycja organizacji.

— Dobrze zorganizowana praca wptywa
na tworzenie i utrzymywanie wiarygodnej
marki pracodawcy i perspektywy kolejnych
miejsc pracy. Bez projektow oraz prawidto-
wego nimi zarzadzania nie bytoby mozliwe
osigganie dobrych wynikow — wyjasnia Piotr
Szczepka.

Swiat finansow otwiera sie
na projekty

Zdaniem Project Management Institute
regulacje $wiata finansow, ktére zostaty
wprowadzone w wyniku kryzysu finanso-
wego, majg wpltyw na wzrost znaczenia za-
rzadzania projektami zaréwno w bankach,
jak i firmach ubezpieczeniowych. Jednym
z obszaréw, w ktérych siega sie po meto-
dyki project management, jest zarzadzanie
ryzykiem oraz fuzje i przejecia w zwigzku
m.in. z konsolidacjg sektora bankowego.
O przewadze metodyk projektowych nad
bardziej klasycznymi modelami zarzadzania
decyduje réwniez wzrastajgca rola nowych
technologii, ktére maja ogromny wptyw na
wspdtczesng organizacje.

- Podejscie projektowe sprawdza sie
przede wszystkim tam, gdzie mamy do czy-
nienia z nowymi przedsiewzieciami z punktu
widzenia danej firmy: czyms, co nigdy wcze-
$niej nie byfo realizowane, jest realizowane
bardzo rzadko w skali przedsiebiorstwa lub
jest w pewien sposob unikalne — wyjasnia
Michat Saleh, Change Management De-
partment Manager w The Royal Bank of
Scotland, Global Hub Europe.

Podejicie projektowe swietnie wpisuje
sie w proces myslenia poza utartymi sche-
matami. Obecne organizacje uczg sie, ze
zasady, ktére jeszcze kilka lat temu mozna
by uznac za niezawodne, mogga okazac sie
za chwile niezbyt efektywne. Myélenie pro-
jektowe cechuje otwartos¢ na zmiany, réz-
norodnos¢ i kreatywnos¢. Natomiast udziat
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Dlaczego wspoétczesne organizacje potrzebujg biur PMO?

Taki procent
dynamicznie

rozwijajacych sie

organizacji
posiada PMO

Czym tak naprawde zajmuje sie PMO?

Taki procent
projektow
zakonczyt sie

68%

poniewaz

nie posiadat
zespotow
wsparcia PMO

niepowodzeniem,

Biuro PMO to zespot
ekspertow, ktorzy administruja
projektami oraz odpowiadajg
za utrzymanie jak najwyzszych
standardow

w ramach project management.

e e e ————————————— [ ——————————— - - -

Wsparciem procesu
zarzadzania projektami,
czyli dostarczeniem
WHE I ERCINELS
prowadzenia projektu
dla managerow.

specjalistéw w procesach biznesowych daje
im mozliwos¢ rozwoju wielu wartosciowych
kompetendji.

- Myslenie projektowe z jednej strony
sprawia, ze pracownicy lepiej radzg sobie z
nowymi wyzwaniami, z drugiej zas, anga-
Zujac sie w inicjatywy wykraczajgce poza
jeden departament, maja szanse pozyskac
bardzo szerokie umiejetnosci, ktére kiedys
mogli naby¢ zajmujac stanowiska wytgcznie
managerskie. Dla firm oznacza to nie tylko
lepsze wyniki finansowe, lecz takze o wiele
wiekszg pule kandydatéw do obsadzenia
przysztych stanowisk zarzadczych - dodaje
Michat Saleh.

Co wazne, udziat w projektach staje sie
waznym czynnikiem motywacyjnym. Unika-
jac powtarzalnosci zadan, pracownicy takich
instytucji, jak wiasnie banki, moga skonfron-
towac wiasng prace z wiedzg i doswiadcze-
niem pracownikdw z innych dziatow.

- Osoby zaangazowane w prace projek-
towg charakteryzuja sie innym sposobem
myslenia w wielu sferach zycia (tzw. project
management mindset). Podswiadomie
szukajg mozliwosci utatwienia sobie pra-
¢y, s zmotywowani do dalszych wysitkdw
i nie s3 znudzeni wykonywang praca. Po-
dejscie projektowe umozliwia zdobywanie
nowych obszaréw wiedzy i umiejetnosci,
a w dalszej perspektywie jest to jeden z naj-
mocniejszych motywatoréw. Reasumujac,
mtodzi finansisci powinni by¢ praktycznie juz
na poczatku kariery edukowani z zakresu za-
rzadzania projektami, gdyz bardzo wymiernie

Metodologia - okreslona
metodyka w prowadzeniu
projektow to tylko narzedzie,
ktdre nalezy dostosowac do
specyfiki projektu.

® O

Szkoleniami - myslenia
projektowego uczymy sie
latami, dlatego biura PMO

starajg sie organizowac

szkolenia tego typu.

wptynie to na ich dalszy rozwdj zawodowy
— konkluduje Piotr Szczepka z UBS.

Warto sobie zada¢ pytanie, czy szkolnic-
two wyzsze jest w stanie nauczy¢ mtode
osoby takiego nowego sposobu myslenia.

- Na studiach coraz czesciej forma zali-
czenia przedmiotu jest przygotowanie pro-
jektu na zadany temat. Studenci dobieraja sie
w zespoty projektowe, dzielg sie zadaniami
i rozpisuja poszczegdlne etapy prac. S3 tez
przedmioty, ktére s3 dedykowane zarzadza-
niu projektami w przedsiebiorstwie. Wszyst-
kie te aktywnosci przyczyniaja sie do wzrostu
$wiadomosci mtodych oséb w obszarze za-
rzadzania projektamii na pewno pozytywnie
wptywaja na ich pierwsze kroki w organizadji,
w ktérej praca w gtdwnej mierze opiera sie
na dziataniu projektowym — wyjasnia Emilia
Arciszewska, HR Manager w Crido Taxand.

Dojrzatos¢ w cenie
Udziat w projektach pozwala réwniez na wy-
ksztatcenie u mtodego kandydata poczucia
odpowiedzialnosci za wykonywane zada-
nia catego zespotu.

— Zarzadzanie projektem mozna poréw-
nac do przewodzenia ekspedydji, gdzie zaan-

Centrum zarzadzania
- kazda organizacja
potrzebuje odpowiednich
struktur projektowych,
aby przedsiewzigcia byty
odpowiednio zarzadzane.

Wewnetrzny konsulting
i mentoring - zarzadzania
projektami kazdy uczy
sie w praktyce, dlatego
dostarczanie najlepszych
wzorcow w tym zakresie
ma duze znaczenie.

Zarzqdzanie projektem mozna poréwnac

do przewodzenia ekspedycji, gdzie zaangazowanie
i wspétpraca uczestnikow decydujq

0 jej powodzeniu. | MAEGORZATAKUSYK

PREZES | PMI POLAND CHAPTER

gazowanie i wspotpraca uczestnikow decy-
duja o jej powodzeniu. Projekt z definicji jest
niepowtarzalny, wiec odkrywa nieznane do-
tychczas terytoria, dlatego tez przed gracza-
mi stawia sie dodatkowe wymagania. Oprocz
wiedzy eksperckiej krytyczne sa umiejetnosci
spoteczne, takie jak dojrzatos¢ emocjonalna,
czy polityczna wrazliwos¢. Gracze wytyczaja
kierunki dla projektu oraz tworzg tymczaso-
wa, dostosowang do sytuacji organizacje.
Gotowy proces czy metodyka maja tu nie-
wiele do zaoferowania, w przeciwienstwie do
myslenia, przywddztwa oraz indywidualnego
wktadu kazdego z uczestnikow projektu, dla-
tego tez kazdy projekt potrzebuje zaréwno
kompetendji eksperckich, jak i spotecznych
- wyjasnia Matgorzata Kusyk, Prezes PMI Po-
land Chapter.

Generacja Z, ktérej prawdopodobnie je-
ste$ czescig, ma niespotykang szanse na roz-
woj nowego sposobu myslenia czerpigcego
doswiadczenie z wielu dziedzin wiedzy. Po-
dejscie omni, ktére cechuje prace projekto-
wa, czyli wielozadaniowos¢ oraz wyjécie poza
stare, utarte reguly gry, juz za chwile stanie
sie istotnym elementem stanowiska, na ktére
bedziesz aplikowac. ®
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WELINVAE sANKOWOSE

Rok 2008 na trwate wpisze sie w historie
globalnej bankowosci. W wyniku ko-
lejnych rekomendacji wydawanych przez
regulatoréw rynku takie funkcje, jak com-
pliance badz anti-money laundering, wyszty
z cienia przestrzeni back-office i zmienity ry-
nek pracy. Obecnie praktycznie kazda insty-
tucja finansowa z wielkg uwaga przyglada sie
operacjom pienieznym, za ktére odpowiada.
W najblizszych latach mozemy sie jednak
spodziewac kolejnych wstrzasow — wielkimi
krokami nadchodzi rewolucja fintech, za kto-
ra stoja specjalisci w t-shirtach zamawiajacy
jedzenie na wynos i pracujacy w start-upach,
w ktérych panuje kolezenska atmosfera.
Brytyjski tygodnik,The Economist” okreslit ja
mianem ,zemsty nerdow”. Ukrywajacy sie za
grubymi okularami w czarnych oprawkach
dziwacy, ktorych w szkolnej tawce wysmie-
wali przyszli cztonkowie klasy biatych kot-
nierzykdw, czyli nie kto inny, jak wiasnie pra-
cownicy bankéw, za chwile przewréca sektor
bankowy do géry nogami.

Swiat sie¢ zmienia.

My rowniez

Internet zapoczatkowat innowacje w branzy
ksiegarskiej (Amazon.com), telewizyjnej (Net-
flix.com), edukacyjnej (e-learning, Ted.com)
czy medialnej (Vice.com) i nieodwracalnie
zmienit podejscie nas samych (czyli konsu-
mentéw) do produktéw. Chcemy mie¢ do
nich dostep o kazdej porze dnia i w kazdym
miejscu na swiecie przy pomocy zaprojekto-
wanej intuicyjnie aplikacji, ktéra w wygodny
i szybki sposdb pozwoli nam zobaczy¢ ulu-
biony serial, zarezerwowac hotel w Portugalii
lub zakupi¢ nowg loddwke. Teraz z wielka re-
wolucja technologiczng zaczyna sie mierzy¢
Swiat finansow.

Zmiany technologiczne z jednej stro-
ny budzg entuzjazm, z drugiej — na trwate
zmieniajg miedzyludzkie relacje zaréwno
w wymiarze prywatnym, jak i zawodowym.
Dzieki nowym narzedziom mamy fatwiejszy
dostep do kultury czy edukacji, ale réwno-
cze$nie obawiamy sie ich wptywu na nasze
zawodowe zycie. Amazon zatrudnia obecnie
ponad 117 tys. osdb na catym $wiecie. Firma
badawcza Casey Research szacuje jednakze,
Ze na kazde miejsce pracy tworzone w USA
przez tego internetowego giganta przypada-
jg cztery inne przez niego zniszczone. Z po-
dobna sytuacjag mamy do czynienia réwniez
w bankowosci. Wedtug raportu PRNews.pl
w ciaggu pierwszego kwartatu 2015 roku
dziewie¢ sposrod 18 ankietowanych bankéw
w Polsce ograniczyto liczbe etatow o ponad

tysigc. To miedzy innymi skutek wdrazania
nowych modeli dystrybudji produktéw, zmie-
niajacych sie preferendji klientéw i trwajacych
na naszym rodzimym rynku fuzji. Pokolenie
kreatywnych nerdéw juz dawno opuscito
szkolna tawke, a ich innowacyjne rozwigza-
nia sporo namieszajg w sektorze bankowym
w ciggu najblizszych lat. Czy jednakze nadej-
$cie banku 3.0, czyli bankowosci bez ban-
kow, jest przesadzone?

Silicon Valley is coming

Te stowa, ktére padty w kwietniu 2015 roku
z ust Jamie Dimona, kierujgcego jednym
z najpotezniejszych holdingéw finansowych
na $wiecie — JPMorgan Chase, moze zacy-
towac obecnie praktycznie kazdy specjali-

sta, ktéry pracuje w bankowosci. Wystarczy
przejrze¢ oferty zamieszczane przez banki
w najpopularniejszych serwisach pracy - za-
miast doradcéw klienta, instytucje finansowe
poszukuja obecnie programistéw, analitykow
biznesowych czy kierownikoéw projektow IT.
Bankom zagraza jednak nie tylko sama tech-
nologia. Najwiekszym ,wrogiem”sg dla nich
klienci.

Rok 2008 okazat sie nie tylko poczatkiem
upadku finansowych gigantéw, ktére staraty
sie ratowac rzady najwiekszych gospodarek
na Swiecie. Siedem lat temu przekonalismy
sie, jak nieszczelny jest system finansowy.
Kryzys zaufania dolat zatem oliwy do ognia,
a niewielkie organizacje wskazaty klientom
droge ucieczki zgodnie z prostg zasada: lu-
dzie potrzebuja ustug bankowych, ale bynaj-
mniej nie bankow.

Dwa pojecia zatem - innowacja oraz
zaufanie zaréwno klienta do banku, jak
i banku do klienta, bedzie ksztattowac sektor
bankowy w ciggu najblizszych lat i stanie sie
gtéwnym motorem zmian. Czes¢ instytucji
finansowych juz teraz stara sie przyciagnac
najbardziej innowacyjne firmy. Tak napraw-
de jest o co walczy¢ — wedtug wyliczen
Goldman Sachs rynek start-updéw jest wart
4,7 bIn dolaréw i wciaz przyciagga nowych in-
westoréw. Przyktadem takich dziatarh moze
by¢ innowacyjna polityka, ktéra prowadzi
Citi Handlowy.

- Od lat poprzez dziatania Fundacji
Kronenberga przy Citi Handlowy aktywnie
wspieramy rozwoj polskiego sektora start-
-updw. Z perspektywy biznesowej start-upy
w obszarze fintech to takze wazny dla nas
element, zwifaszcza w kontekscie rozwoju
naszych technologicznych koncepdji. Dla-
tego w tym roku, za sprawg Citi Handlowy,
Warszawa stata sie czescig globalnego hack-
athonu Citi Mobile Challenge, programu or-
ganizowanego w czterech miastach regionu
EMEA. Citi Mobile Challenge zgromadzito
najlepszych programistéw, start-upy z cate-
go $wiata, ktérych pomysty odnosity sie do
problemow istniejgcych w bankowosci — in-
formuje Stawosz Sawicki, Dyrektor ds. Koordy-
nadji Projektéw Strategicznych Citi Handlowy.

Z perspektywy biznesowej start-upy w obszarze
fintech to takze wazny dla nas element, zwlaszcza
w kontekscie rozwoju naszych technologicznych
koncepcji. | stawoszsawick

DYREKTOR DS. KOORDYNAC]I PROJEKTOW STRATEGICZNYCH | CITIHANDLOWY

— Finalisci, oceniani przez branzowych eks-
pertéw oraz lideréw technologii finanso-
wych, rywalizowali o mozliwos¢ wdrozenia
swoich rozwigzan, pule nagréd pienieznych
obejmujacych 100 tys. dolaréw oraz pakiet
ustug oferowanych przez sponsorow Citi
Mobile Challenge.

Warto zwrdéci¢ jeszcze uwage na je-
den trend, ktory scidle wigze sie z rynkiem
pracy. Wall Street przestaje by¢ jedynym
magnesem przyciggajacym absolwentow
najlepszych studentow uczelni wyzszych,
co staje sie rowniez symbolem zmian po-
koleniowych. Generacja Y zamiast sztyw-
nych norm korporacyjnych zaczyna po-
szukiwac organizacji, ktére dziatajg wedtug
takich wartosci, jak otwartos¢, przejrzystosc
i rozwdj. O detronizacji finansowej stolicy
Swiata $wiadcza réwniez nagtosnione me-
dialnie transfery, jak m.in. powotanie Ruth
Porat na stanowisko CFO (skrot od Chief
Financial Officer) firmy Google, nazywanej
czasem najbardziej wptywowa kobietg Wall
Street.

Zaufanie to co$ wiecej

niz ustuga

W ciggu ostatnich lat banki, ktére powin-
nismy traktowac jako instytucje zaufania
publicznego, znaczaco zmienity swoj wize-
runek. Miedzynarodowe podmioty finanso-
we, ktére obecnie nazywa sie ,zbyt duzymi,
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by nimi zarzadzac” (ang. too big to manage),
przeksztatcity sie w trudne do kontrolowania
holdingi majace na celu tylko i wytgcznie
sprzedaz produktéw finansowych za wszel-
ka cene. System nagrod, targetow i metryk
w Excelu doprowadzit do niezdrowej konku-
rencji — dziat produktéw zaczat rywalizowac
z dziatem ryzyka, a w tle departament sprze-
dazy starat sie osiagnac jak najlepsze wyniki
w danym miesigcu. Zapomniano o najwaz-
niejszym — o kliencie.

- W korporacyjnym swiecie fatwo za-
pomniec o kliencie. Nowoczesne systemy
zarzadzania usprawniajg procesy decyzyjne,
ale maja to do siebie, ze nie majac bezpo-
$redniego kontaktu z odbiorca, tatwo utraci¢
rowniez kontakt z rzeczywistoscia. Dodajac
do tego wysrubowane plany sprzedazowe
i fatwos¢, z jaka mozna byto manipulowac
wynikami, az dziw bierze, Zze kryzys wybucht
dopiero w 2008 roku. System bankowy ma
powazny problem z odbudowaniem swojej
dobrej reputacji, ale trzeba tez zwrdci¢ uwa-
ge na potezny krok w dobrym kierunku, ktéry
zostat wykonany w ostatnich latach — wyja-
$nia tukasz Piechowiak, Gtowny Ekonomista
w Bankier.pl.

Instytucje finansowe niejako zapomniaty,
ze zaufania nie zdobywa sie wytacznie dzie-
ki profesjonalnej obstudze klienta. Wedtug
raportu IBM ,Rebuilding Customer Trust in
Retail Banking”z 2013 roku pomimo tego,
ze zwieksza sie satysfakcja klienta w ocenie
obstugi banku, to spada jednoczesnie chec
polecenia ustug oferowanych przez bank
najblizszym. Instytucje finansowe tracg zatem
najwazniejszy miernik zaufania — ambasado-
row wiasnej marki.

— Niestety banki, z natury swoich celdw,
wolg wspiera¢ nowych klientéw niz sta-
rych. Podobna sytuacje mamy na rynku
telekomow, gdzie nowy klient ma zwykle
znacznie lepsza oferte niz ten, ktéry kupuje
ich ustugi od lat. Jestem pewny, ze w kon-
cu bankowcy zauwazg, ze o wiele lepiej jest
dbac o obecnych klientow i tym samym eli-
minowac ryzyko. Ubankowienie jest wazne,
ale nie dajmy sie zwariowac. Licza sie tylko
konta rzeczywiscie uzywane przez klientow
- dodaje tukasz Piechowiak.

W kierunku nowej
bankowosci

W drugiej dekadzie XX wieku mozemy mo-
wic o paradoksie bankowosci. Z jednej stro-
ny ro$nie popularnos¢ kanatéw mobilnych,
z drugiej — klienci wcigz oczekujg od ban-
koéw profesjonalnej obstugi w ich oddziatach.

Z ostatnio opublikowanego raportu Deloitte
wynika, ze z wyjatkiem kredytow ratalnych
i funduszy inwestycyjnych, ponad 90 proc.
produktéw bankowych jest sprzedawanych
w oddziatach. Klienci bardzo czesto wybiera-

ja wizyte w placdwce nawet po to, by zleci¢
przelew i sprawdzi¢ przy okazji saldo na ra-
chunku. Czy zatem $mier¢ tradycyjnie pojetej
bankowosci to medialna mrzonka?

- Kanaty zdalne przez ostatnie lata zdo-
minowaty bankowos¢ transakcyjng i majg co-
raz wieksze znaczenie sprzedazowe. Migracja
transakgji, najczestszej aktywnosci klientéw,
do kanatéw zdalnych zmniejsza czestotliwose
wizyt w oddziatach. W rezultacie rola oddzia-
ow zmienia sie w kierunku funkgcji akwizycyj-
nych i doradczych — twierdzi Tomasz Tarasiuk,
Manager w Sektorze Instytucji Finansowych
Deloitte. — Oddziaty stanowig w dalszym
ciggu gtowny kanat pozyskiwania klientéw
oraz sprzedazy bardziej skomplikowanych
produktow. | tak pozostanie jeszcze przez
najblizszych kilka lat.

Ewoluowac bedzie format placéwek
bankowych. Do tej pory banki wybieraty
raczej lokalizacje w $cistym centrum, obec-
nie — zwtaszcza w wiekszych aglomeracjach
— klienci zaczynaja preferowac oddziaty zlo-
kalizowane w sypialniach miast anizeli blisko
swoich miejsc pracy. Inne tendencje, na ktoére
zwracaja uwage eksperci Deloitte, to rowniez
eksperymentowanie z réznymi rozwigzania-
mi w zakresie samoobstugi, np. wirtualnym
doradca czy urzadzeniami do samoobstugi
w zakresie wptat i wyptat, mniej formalny
wystréj placéwek, wiekszy poziom intym-
nosci albo - z drugiej strony — réznicowanie
zakresu ustug w poszczegolnych typach
placowek od stanowisk samoobstugowych,
przez placowki uniwersalne, do oddziatow
o charakterze wybitnie doradczym.

Obecnie coraz wiekszg popularnoscia
zaczyna sie cieszy¢ pojecie bankowosci re-
lacyjnej, ktéra bynajmniej nie jest wytacznie
marketingowa nowinka. Obecnie koncepcja
ta wraca z nowa sita, poniewaz banki widza
w niej szanse, by odbudowac wiarygodno$¢
po kryzysie i przygotowac sie na czasy wiek-
szej niepewnosci.

LNV o el \\ BRANZY

System bankowy ma powazny problem

z odbudowaniem swojej dobrej reputacji,

ale trzeba tez zwréci¢ uwage na potezny krok
w dobrym kierunku. | tukaszPiEcHOWIAK

GLOWNY EKONOMISTA | BANKIER.PL

2015: Internet of me

,I share, therefore I am” - pod tym zdaniem
moglby podpisac sie kazdy uzytkownik
mediéw spolecznosciowych.

Z socjologicznego punktu widzenia zmienia sie
pojecie intymnosci i podejscie do wlasnej
prywatnosci. Lubimy sie dzieli¢ tym, co jemy,
kupujemy, czytamy. Coraz czesciej Swiadomie
podchodzimy réwniez do budowania
wizerunku w sieci, co réwniez dla organizacji,
ktére oferuja produkty finansowe, jest cennym
zrédtem informacji. Dlatego tzw. internet of me
uwaza sie obok internet of things za jeden
najwazniejszych trendéw, ktére beda miaty
wplyw réwniez na bankowos¢ XXI wieku -
pierwszy w kontekscie tzw. user experience,
drugi - bardziej w wymiarze technologicznym.
Big data, ktére jeszcze kilka lat temu bardzo
demonizowano, obecnie uwaza sie za cenne
wsparcie w budowaniu relacji. Jednakze, mimo
ze uzytkownicy poprzez swoja aktywnos¢

w wirtualnej przestrzeni nie boja sie
pozostawiaé informacji na swoj temat, bardzo
nie lubig, kiedy wykorzystuje sie je bez ich
wiedzy. Zaufanie stanie si¢ zatem filarem

komunikacji banku z klientem.

www.karierawfinansach.pl
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Doradca ma twarz klienta

Nowoczesne mozliwosci analizy danych wptywajg na dostarczenie
wartosciowszego produktu oraz zbudowanie blizszej relacji z klientem.

Find me
Analizuj sytuacje oraz dostepne dane,
aby odkry¢ nowy segment klientow.

Excite me
Zaangazuj sie i spraw, aby klient dostrzegt
Twoje indywidualne podejscie.

Trade with me

Traktuj klienta jako doradce odnosnie
ustug finansowych, ktore oferujesz.

Advise me

Dziel sie nowymi pomystami, aby polepszyc¢
jakos¢ dostarczanego produktu.

Educate me

Wykorzystaj dotychczasowe doswiadczenie
w kazdej rozmowie z klientem.

Know me

Zapewnij staty dostep do wiedzy oraz
mozliwos¢ konsultacji w kazdej chwili.

Protect me

Zapewnij produkty i ustugi odpowiadajace
potrzebom i oczekiwaniom klienta.

Za pojeciem bankowosci relacyjnej stoi

Zapewnij klienta, ze jego finanse
sg w dobrych rekach.

czysta prostota i otwartosc¢ na potrzeby
odwiedzajgcej bank osoby. To tworzenie
dtugotrwatej relacji z klientem, opartej na za-
ufaniu, bezposredniosci i pomocy oraz — co
bardzo wazne - rezygnacja z ilosci na rzecz
jakosci kontaktu (do tej pory nowy klient
oznaczat dla banku zawsze lepszego klienta).
Co wazne, takie relacje bank moze budowac
zaréwno z klientem detalicznym, jak z kor-
poracja. Bankowos¢ relacyjna to jednak nie
tylko wieksze zyski w dtuzszej perspektywie.
Chroni ona takze banki przed ryzykiem.

Nowa bankowos¢

- nowy doradca

Kluczowa role w bankowosci relacyjnej be-
dzie petni¢ doradca klienta. To dzieki jego
kompetencjom i wiedzy wzrasta zaufanie do
instytucji finansowej. Jednakze w bankowo-
$ci XXI wieku musi zmienic¢ sie mentalnos¢

Oddziaty stanowiq w dalszym ciggu gtowny kanat
pozyskiwania klientéw oraz sprzedazy bardziej
skomplikowanych produktéw. I tak pozostanie jeszcze
przez najblizszych kilka lat. | TomaszTarAsIUK

MANAGER W SEKTORZE INSTYTUC]JI FINANSOWYCH | DELOITTE

banku. Doradca jako jeden z najwazniejszych
zawoddw w ramach organizadji nie powinien
dostarczac¢ gotowych produktow klientowi,
tylko rozwigzania. Wbrew pozorom banko-
wos¢ mobilna staje sie nie tyle wrogiem pra-
cownikédw bankdw, co ich sprzymierzericem.
Coraz czesciej mowi sie réwniez o zjawisku
ultrapersonalizacji. Znajac coraz lepiej ocze-
kiwania swoich klientéw, dzieki wnikliwej
analizie ogromnych zbioréw danych przy
wykorzystaniu narzedzi obliczeniowych
z zakresu big data, doradca jest w stanie lepiej
odczytac, czego klient faktycznie poszukuje,

a przez to podnies¢ poziom oferowanych
ustug doradczych.

— W poszukiwaniu wiedzy o kliencie do-
radca nie pozostanie sam. Rozlegte bazy in-
formadji i wiedzy o zachowaniach i preferen-
cjach klientéw bedga rowniez pozyskiwane
z danych transakcyjnych i mediéw spotecz-
nosciowych, a nastepnie wykorzystywane
w celu prezentacji oferty ustug bankowych
w czasie i miejscu, gdzie pojawia sie potrze-
ba klienta. Banki z jasno okreslonga strategia
kanatéw elektronicznych uzyskaja przewage
konkurencyjng — Tomasz Tarasiuk. M
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Tak naprawde powinno sie jg nazwac
,Cicha rewolucjg’, poniewaz w dzisiej-
szym $Swiecie brakuje wynalazkéw na miare
maszyny parowej, zarowki czy tez telefo-
nu komdérkowego. Obecnie technologia
zmienia nas powoli, a przedmioty, ktére nas
otaczaja, udoskonalajg nasza rzeczywistos¢
stopniowo i zazwyczaj trudno nam zauwa-
zy¢ ich rewolucyjne znaczenie. Jednoczesnie
zmienia sie sposdb myslenia nas samych
i otaczajacego nas swiata — zamiast biernej
konsumpgji produktéw i ustug zastanawiamy
sie, w jaki sposob je udoskonali¢. Dlatego od
wspodtczesnych organizacji oczekujemy ustug
szytych na miare, poszukujemy tez intuicyj-
nych aplikacji, ktére mozemy oceni¢, lub
spieramy sie o jakos¢ produktu, korzystajac
z medidw spotecznosciowych, ktére bacznie
obserwuja specjalisci ds. marketingu.
Innowacja weszta zatem w nasz krwio-

czenie dwdéch obszaréw kompetencyj-
nych — komunikacyjnego oraz analityczne-
go — stanowi obecnie najwieksze wyzwanie
w oczach pracodawcéw. Wedtug organi-
zacji American Management Association
w Ciggu najblizszych lat az 82 proc. przed-
siebiorstw bedzie poszukiwato wsréd kandy-
datéw wiasnie umiejetnosci analitycznego
myslenia.

Blizej jutra

Epoke innowacji, w ktdrg wkraczamy z coraz
wiekszym przyspieszeniem, charakteryzuje
Z pewnoscia postep, za ktérym ukrywa sie
strach przed zmiana. W drugiej dekadzie XXI
wieku managerowie bedg musieli zmierzy¢
sie z mato znanymi dla nich obszarami, taki-

ze w naszym kraju od kilku lat rosnie swia-
domos¢ koniecznosci zbudowania strategii
badawczo-rozwojowej, dzieki ktérej polska
gospodarka ma szanse stac sie bardziej
konkurencyjna. Obszary R&D (skrét od na-
zwy research and development) to wazny
punkt w innowacyjnej strategii, ktéra stara
sie realizowac cata europejska gospodarka.
Stad juz krok do zdefiniowania kluczowych
technologii wspomagajacych (KET), nad
ktérymi pracuja nie tylko zespoty naukow-
cow, ale rowniez wiasnie ekspertéw z bran-
zy doradczej. Do kluczowych technologii
wspomagajacych nalezy zaliczy¢: mikro-
i nanoelektronike, materiaty zaawansowa-
ne, biotechnologie przemystowa, fotonike,
nanotechnologie i zaawansowane systemy

Wazna jest Swiadomo$¢, ze w pogoni za uciekajgcg

globalng konkurencjq Europa, a szczegdlnie
Polska, potrzebuje swiadomej polityki
badawczo-naukowej. | TOMAsZGONDEK

bieg, a dla wspdtczesnych organizacji stata
sie z pewnoscig imperatywem — w czasach

coraz wiekszej konkurencji i rosnacych ocze-
kiwan klientow bez rozwigzan innowacyj-
nych nie przetrwataby zadna organizacja.
Innowacja to tak naprawde ciagta transfor-
macja — dzieki niej przedsiebiorstwa ucza
sie elastycznosci, staraja sie jak najszybciej
zaadaptowac do zmian i inwestuja w zarza-
dzanie wiedza, poniewaz niedobér talen-
téw i brak odpowiedniej kadry specjalistow
to najwieksza bolaczka wspétczesnego ryn-
ku pracy.

Zakres pojeciowy innowacji dotyczy
przede wszystkim czterech ponizszych ob-
szarow:

» innowacje produktowe — oznaczaja
wprowadzenie na rynek nowych lub
znacznie ulepszonych produktéow lub
ustug;

» innowacje procesowe — dotycza proce-
séw biznesowych, tworzenia produktéow
lub ustug;

» innowacje marketingowe — wiazg sie
ze zmiang prezentacji produktu lub ustu-
gi, pozycjonowaniem i zmiang grupy do-
celowsyj;

» innowacje organizacyjne — ich wpro-
wadzenie dotyczy strategicznych decy-
Zji i swoim zasiegiem moga obejmowac
zmiane profilu biznesowego, reorganiza-
cje miejsca pracy lub nowe podejscie do
interesariuszy.

Co wazne, kazdy innowacyjny projekt
niesie za sobg zmiane, a od jego uczestni-
kéw wymaga sie umiejetnosci interakcji,
koordynacji, komunikacji, podejmowania
decyzji oraz analitycznego myslenia. Pofa-

mi jak automatyzacja i robotyzacja, digitali-
zacja proceséw, analiza kognitywna, business
intelligence czy analiza predyktywna. Posia-
dajac silne kompetencje analityczne, ktére
stang sie wymogiem na stanowiskach ma-
nagerskich, od lideréw bedzie sie wymagato
jeszcze jednej, catkiem nowej kompetencji
- umiejetnosci myslenia analogiami. To
podejscie przekrojowe, ktére wymaga od
specjalistow wyjscia poza witasng branze
i poszukiwania innowacyjnych rozwigzan
nawet w najbardziej odlegtych dziedzinach
nauki.

Zmiana sposobu myslenia powinna by¢
efektem transformacji kultury organizacyjnej,
stawiajacej na kreatywnos¢, adaptacyjnosc,
swobodny przeptyw mysli i elastycznosc.
Mowa tutaj o nietatwym zadaniu, dlatego
przedsiebiorstwa siegaja po pomoc konsul-
tantéw — ekspertéw w obszarze innowadji.
Innovation Consultant, czasem nazywany
Business Designerem, to stanowisko coraz
popularniejsze w firmach konsultingowych
za oceanem. Do jego zadan nalezy m.in.
prowadzenie projektu doradczego w zespo-
le oraz uczenie kadry zarzadzajacej podstaw
innowacyjnego myslenia. W Polsce na takie
stanowiska bedziemy musieli jeszcze po-
czekac¢, chociaz zespoty zajmujace sie praca
projektowg w obszarze innowacji dla po-
szczegolnych sektorow gospodarki preznie
sie rozwijaja. Swiadczy o tym réwniez fakt,

LIDER R&D NETWORKS, INNOVATION CONSULTING | DELOITTE

wytwarzania. Wedtug danych Komisji Euro-
pejskiej w tym roku globalny rynek zwiazany
z KET moze by¢ wart nawet bilion dolaréw.

Eksperci Deloitte zwigzani z obszarem
innowacji uwazaja, ze czestym problemem
w krajach unijnych, w tym w Polsce, jest
przejscie od etapu nowatorskiego pomystuy,
ktéry rodzi sie np. w toku prac naukowych,
do etapu zdobycia srodkéw finansowych
ze Zzrédet zewnetrznych na jego realizacje.
W zwiazku z tym wiele wartosciowych pro-
jektéw nie ma szans na urzeczywistnienie.
Ta luka innowacyjna zostata nawet nazwana
,Doling Smierci”

— Szczesliwie kazda z kluczowych techno-
logii wspomagajacych jest bliska potencjato-
wi polskiej gospodarki. Wyzwaniem bedzie
jednak zaangazowanie podmiotéw prywat-
nych w inwestycje w te innowacyjne pro-
jekty. Wazna jest sSwiadomos¢, ze w pogoni
za uciekajaca globalng konkurencjg Europa,
a szczegolnie Polska, potrzebuje $wiadomej
polityki badawczo-naukowej. Uruchamiajac
proces definiowania kluczowych technolo-
gii wspomagajacych, dajemy sobie szanse
na koncentracje naszych wysitkow i kapita-
tow na obszarach, ktére pozwolg zapewnic
przewage konkurencyjng w nastepnych
dziesiecioleciach i stworzenie znaczacej
liczby miejsc pracy — mowi Tomasz Gondek,
Lider R&D Networks, Innovation Consulting
w Deloitte.
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W EY w ramach projektu Workplace of The Future
stworzyliSmy w naszych biurach miejsca,

ktore sprzyjajq pracy indywidualnej,

jak i zespolowej. | anNawozNiAK

RECRUITMENT & EMPLOYER BRANDING MANAGER & CSE RECRUITMENT LEADER | EY

3D meat printing

Konsultanci zwigzani z sektorem innowacji
by¢ moze spotkali sie juz z tym na pierwszy
rzut oka troche absurdalnym pojeciem.

Druk 3D wzbudza obecnie wiele entuzjazmu,
ale jego przyszlosc bedzie miata wptyw
réwniez na rynek FMCG i sektor rolniczy.
Kazdego roku na $wiecie zjadamy ok. 300 mln
ton miesa. Poniewaz zabijanie zwierzat

w celach konsumpcyjnych budzi coraz wiecej
watpliwosci, firma Modern Meadow pracuje
nad innowacyjnym drukiem, tzw. bioprinting.
Brzmi dziwnie? Bynajmniej. Technologia
dotyczaca nowej produkdji nie jest wytacznie
nowinkga technologiczna. Juz za chwile
mozemy nie tylko jes¢ migso wyprodukowane
za pomoca drukarki, ale réwniez projektowaé
wlasne buty czy skérzane rekawiczki.

To nie jedyna firma. Duza cze$¢ z tych
organizacji zaczyna wsp6lpracowac z branza
medyczna, gdzie powstaja projekty w skali
nano. Czy juz niedtugo w szpitalach beda

drukowa¢ nam organy?

Nalezy pamietac, ze podobnie jak ana-
lityk PMO (o tym zawodzie przeczytasz na
s. 39), konsultant ds. innowacji ma bardzo
wszechstronne kompetencje. Profesje te
tworzg specjalisci, ktorzy zazwyczaj dogteb-
nie znajg zagadnienia zwigzane z nowymi
technologiami, rozumiejg zasady funkcjo-
nowania branzy, ktérej doradzaja, swietnie
orientuja sie w najnowszych trendach oraz
posiadajg wiedze z obszaru zarzadzania pro-
jektami. Podobnym stanowiskiem o bardzo

ptynnym zakresie obowigzkdw jest stanowi-
sko Change Agent. Agenci zmiany zazwyczaj
$cisle wspdtpracujg z teamem konsultantow,
wspierajac manageréw i przygotowujac ich
na efekty, jakie niesie ze sobg innowacja.
Agent petni zatem role gtéwnie coacha,
motywujacego grupe projektowg w proce-
sie strategicznych zmian.

Centra innowacji.

Centra przysztosci

Podejscie innowacyjne na state zagoscito
w $wiecie biznesu. Korporacyjni giganci,
tacy jak m.in. Google czy Facebook, przede-
finiowali pojecie miejsca pracy. Otwarte
przestrzenie czy pokoje z PlayStation poka-
zaly, ze miejsce pracy coraz bardziej zaczyna
przypominac przestrzenie, ktére zazwyczaj
kojarza nam sie z czasem wolnym. Elastycz-
ny czas pracy dzieki dynamicznemu rozwo-
jowi mobilnych urzadzen oraz rozwigzaniom
chmurowym jeszcze bardziej zmniejszyt ten
dystans. W podobnym kierunku zmierzaja
obecnie firmy konsultingowe, ktére w kre-
atywny sposéb przebudowuja swoje biura,
rezygnujac m.in. z zamknietych pokoi ma-
nagerskich na rzecz open office oraz miejsc
wydzielonych do cichej pracy.

- Nowoczesna, dopasowana do potrzeb
pracownikoéw przestrzen biurowa pozy-
tywnie wptywa na rezultaty pracy. W EY
w ramach projektu Workplace of The Futu-
re stworzylismy w naszych biurach miejsca,
ktore sprzyjaja pracy indywidualnej, jak i ze-
spotowej. Ufatwiaja komunikacje, wspieraja
prace zespotdw, a takze zapewniajg odpo-
wiednig cisze, jesli potrzebujesz popraco-
wac w skupieniu, przeanalizowa¢ dane,
przygotowac raport. Dzieki temu fatwiej

jest nawigzywac relacje, szukac inspiracji,
dzieli¢ sie wiedza, przeprowadzac dyskusje
i burze mézgdw oraz wymysla¢ innowacyjne
rozwigzania. Wszystko to, co jest niezbedne
w pracy konsultantow. Sale spotkan ze $cia-
nami pokrytymi warstwa, po ktérej mozna
swobodnie pisa¢, duze i w petni wyposazo-
ne kuchnie oraz specjalnie przygotowane
playroomy to tylko niektére elementy prze-
strzeni, ktora stworzylismy w duzej mierze
wedtug pomystéw pracownikow — méwi
Anna Wozniak, Recruitment & Employer
Branding Manager & CSE Recruitment Le-
ader z firmy EY.

Najwieksi gracze na rynku, ktérzy swo-
im klientom oferujg kompleksowe ustugi
z obszaru audytu, podatkéw czy zarzadza-
nia ryzykiem, ktada coraz wiekszy nacisk na
innowacyjna role, ktéra zaczynaja odgrywac
w branzy doradczej. Stad rosnaca po-
pularno$¢ centréw innowacji (inaczej
nazywanych akceleratorami innowacji),
w ktorych pracuja eksperci zwigzani gtéwnie
z nowymi technologiami. Stowem-kluczem,
ktore idealnie opisuje ich prace, jest trans-
formacja, poprzez ktora staraja sie potaczyc
$wiat podatkdw, human resources badz risk
management z nowa rzeczywistoscia tech-
nologiczng. Poza programistami, tworzacy-
mi innowacyjne narzedzia software'owe dla
klientow, w centrach innowacji pracuja rze-
sze analitykdw przetwarzajacych niezliczong
ilos¢ danych. Z pewnoscia zawody zwigza-
ne z big data, business intelligence (w skrécie
Bl) czy analizg biznesowa zdominuja rynek
pracy w najblizszych dekadach. Co wazne,
umiejetnos¢ korzystania z narzedzi Bl stanie
sie powoli wymogiem wsréd wielu profesji
niezwigzanych bezposrednio z IT. Wedtug ra-
portu Tableau, firmy tworzacej aplikacje prze-
znaczone do analizy danych, juz teraz orga-
nizacje korzystajace z kokpitdw analitycznych
potrafig dojs¢ do wartosciowych informacji
bez wsparcia zespotdw technicznych.

Romans techniki

z bankowoscig

7,5 miIn transakcji dziennie, najnizszy odse-
tek podejrzanych transakgji na poziomie 0,29
proc. na tle sektora finansowego, 129 min
aktywnych uzytkownikéw w 2013 roku —
takiego konkurenta nie spodziewaty sie naj-
wieksze marki swiata finanséw. A jednak. ..
Skromny start-up z San Francisco stat sie
globalnym graczem, ktéry nie boi sie konku-
rencji. O kim mowa? O organizacji PayPal. To
Swietny przykfad tego, jak instytucje finanso-
we przespaty pierwsza dekade ery innowadji.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



W tym momencie starajg sie nadrabiac zale-
gtosci, inwestujgc w rynek start-upow, czyli
firmy z branzy fintech.

W tej relacji, ktéra nie moze juz by¢ dla
bankéw alternatywa, a staje sie konieczno-
$cig, firmy konsultingowe petnig role posred-
nikéw-doradcéw. Strategii jest kilka. Czes¢
z nich stara sie sama tworzy¢ innowacyjne
rozwigzania w postaci oprogramawiania dla
klientow, dopasowujac produkt do oczeki-
wan odbiorcy. Pozostate albo inwestuja
w rynek fintech same, albo tworza zespoty
doradcze, w ktérych najwazniejszym stano-
wiskiem jest Digital Transformation Consul-
tant, ktéry stara sie pomagac instytucjom
finansowym w rozmowach z matymi spot-
kami tworzacymi innowacyjne rozwigzania
dla biznesu.

Stowo ,digital” w tym kontekscie moze
okazac sie kluczowe zaréwno dla polityki
rozwojowej firm, jak i profilu kompetencyj-
nego kandydatow. To réwniez przymiotnik
czesto zestawiany obecnie ze stowem trans-
formacja, stad coraz wieksze zapotrzebowa-
nie na wspomnianych powyzej konsultan-
téw a takze dyrektoréw zarzadzajacych na
stanowisku Transformation Director lub
Transformation CEO.

Obecnie organizacje staraja sie nadgo-
ni¢ styl pracy i kulture organizacyjna, ktéra
stworzyta Dolina Krzemowa zgodnie z bar-
dzo prosta zasada: ,Niewazne, ktérg branze
reprezentujesz, twoja organizacja powinna
mysle¢ w ten sam sposob, jak firmy rozwija-
jace nowe technologie” Technologia i nowe
rozwiazania informatyczne staja sie oczkiem
w gtowie wielu prezeséw. Wedtug badania
przeprowadzonego przez firme doradczg
PwC az 86 proc. z nich uwaza, ze zaangazo-
wanie sie w technologiczng rewolucje zmie-
ni ksztatt ich biznesu na zawsze.

Nie znasz przysztosci?
Wymysl jg
Nowy sposdb myslenia opiera sie na tzw.
digital IQ, czyli inteligentnym wykorzystaniu
narzedzi, ktére caty czas sg udoskonalane
w laboratoriach technologicznych. Zada-
niem firm konsultingowych jest dostarczenie
tych technologii przedsiebiorstwom, ktérym
doradzaja w obszarze innowacji. Organiza-
cje, szukajac zrodet, ktore beda wspierac ich
rozwdj oraz umacniac ich konkurencyjng po-
zycje na rynku, stawiajg obecnie na rozwdj
analizy biznesowej, cyberbezpieczenstwo,
tzw.,myslenie klientem” oraz druk 3D.
Sztuka w dzisiejszym w Swiecie jednak-
ze nie jest juz wykorzystywanie istnieja-

How? Now. Wow!
Innowacja moze przyjs¢ do gtowy
kazdemu, w dowolnym miejscu

o dowolnej porze. Gtupia idea czesto
Zmienia Swiat!

The fool doth think he is
wise,but wise man knows
himself to be a fool.
| William Szekspir
SZEKSPIR PEWNIE
First he told me it was a stupid ~ BY WIEDZIAL,
idea...and then he agreed to come JARAIERM0.E
on board | Pierre Omidyar mIAERCKCE(')I'II\II\-JrGENT
StOWA ZAtOZYCIELA INTERN ETOWEGO W KONCU WYMYSLIE
SERWISU EBAY, KTQRY MA PON'AD PONAD 3 TVS. SEOW.
100 MLN UZYTKOWNIKOW

Many men are afraid of being  Stay hungry. Stay
considered fools. But it isnot abad  foolish. | Steve Jobs
thing to be a fool | Henry Ford ~ GARAZOWA FIRMA

cych trendow. Proces ZREWOLUCJONIZOWAE  ZALOZONA PRZEZ
innowacji wigze si¢ z PRODUKCJE | SYSTEM ~ DWOCH MEZCZYZN
proba zrozumienia zja- ZARZADZANIA,  ZMIENIEA

wisk, ktore za chwile beda 7Z KTOREGO  POSTRZEGANIE
ksztattowaty naszg rzeczywi- GARSCIAMI CZERPALY ~ TECHNOLOGII.
sto$¢. Stad firmy konsultingowe INSPIRACJE ~ ZATRUDNIA

coraz czeéciej poszukuja dorad- KORPORACJE ~ PONAD 4 TYS.
céw posiadajacych kompetencje W WIELU BRANZACH. ~ PRACOWNIKOW

z obszaru big data czy anality-
kéw predyktywnych (piszemy o

- ; The ones who
tym bardziej szczegétowo na s. 35, h
43 oraz 47). Niektoére firmy doradcze — crazy.enoug
o - . L to think they
zaczynaja sie specjalizowac¢ wtasnie h
w obszarze analizy, ktérej przedmiotem jest can change
the world

predykcja, opracowujac modele analityczne
w oparciu wypracowane standardy, takie jak
m.in. PMML, czyli jezyk wspierajacy przetwa-

rzanie danych. ) . 4. NAJBOGATSZY CZLOWIEK
Walka o talenty zaczyna sie na przecieciu W WIELKIEJ BRYTANII

trzech Swiatéw, ktére do tej pory wiasciwie ZATRUDNIA 50 TVS. LUDZI
sie nie przenikaty: IT, doradztwo i analiza W 34 KRAJACH SWIATA
zaczynaja poszukiwad catkiem nowych

kompetencji wéréd kandydatéw na rynku

pracy. Kim zatem jest pracownik w erze po-

wszechnej cyfryzacji? Na to pytanie pomo-

g3 Ci odpowiedziec tylko te organizacje, dla

ktérych innowacja staje sie najwazniejszym

i jedynym kluczem do sukcesu. m

are the ones that do

| Richard Branson

OJCIEC VIRGIN GROUP, OBECNIE

www.karierawfinansach.pl
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TEN TEKST POMOZE CI
ODPOWIEDZIEC NA PYTANIA:
Jakie umiejetnosci powinien

rozwija¢ finansista w XXI wieku?

Czy powinienes posiada¢ wiedze
informatyczna?

Czy potrzebujesz wiedzy na temat
big data?

J/'\z F' VAWYES
i

WALKA O TALENTY, KTORA ZACZYNAJA PROWADZIC
POMIEDZY SOBA DYNAMICZNIE ROZWIJAJACE SIE
ORGANIZACJE, 0ZNACZA TAK NAPRAWDE WALKE |

0 KOMPETENCJE. "



nteligentne przedsiebiorstwa potrzebuja obecnie ekspertéw

z catkiem odmiennymi kompetencjami, zwitaszcza w obszarze finan-

sow. Dlatego miedzynarodowe organizacje, zrzeszajace najlepszych
praktykow w branzy i przekazujacych wiedze studentom, starajg sie

nadazyc¢ za rynkowymi trendami. Przystepujac do takich organizacji,

jak wiasnie ACCA, CIMA lub CFA studenci maja szanse nie tylko zgtebic¢
wiedze na temat rachunkowosci czy audytu, ale spojrze¢ na biznes

7 szerszej perspektywy. B

Pisze MARCIN KIESZCZYNSKI
COMMUNICATIONS MANAGER

ednym z najczesciej powtarzanych powie-

dzert w korporacjach jest:,Jedyna pewna
rzecz to zmiana” Obecnie jestesmy Swiad-
kami nie tylko gtebokich zmian w otaczaja-
cym $wiecie, ale tez coraz wiekszej dynamiki
przeobrazen zachodzacych wokét nas, ktdra
dotyka rowniez $wiat finanséw. Z jednej stro-
ny globalizacja rynkéw, a z drugiej nastawie-
nie na lokalne mikrospotecznosci, a czasem
wrecz pojedynczego konsumenta sprawia,
ze przed finansistami odpowiedzialnymi za
zdrowie przeptywdw pienieznych w ich orga-
nizacjach nietatwe zadanie dogtebnego zro-
zumienia specyfiki wspétczesnych finanséw.
Co wiecej, ich kompetencje czesto siegaja
znacznie dalej, obejmujac réwniez dziaty IT,
gdzie rewolucja technologiczna napedzana
przez takie zagadnienia, jak big data, chmu-
ry obliczeniowe, sieci spotecznosciowe czy
technologie mobilne przeobraza nie tylko
komunikacje, ale podstawy funkcjonowa-
nia samych organizadcji, ktére coraz $mielej
przyjmuja start-upowa filozofie dziatania. To
czyni ze wspdiczesnego finansisty stratega,
wizjonera, lidera zmian odpowiedzialnego
za skuteczne przejscie firmy do nowej rzeczy-
wistosci. Wobec tak gteboko i dynamicznie
zachodzacych zmian kompetencje samych

Start-upowa filozofia dzialania

finansistéw musza ulec aktualizacji. Na row-
ni z umiejetnosciami,twardymi”zwigzanymi
z samymi finansami, takimi jak ocena ryzy-
ka, ewaluacja sprawozdan finansowych czy
sporzadzanie analiz istotne s3 umiejetnosci
,miekkie”— interpersonalne, komunikacyjne
czy zwigzane z zarzadzaniem sobg i swoim
czasem, czesto przesgdzajace o sukcesie
w miejscu pracy. Tym istotniejsze jest state
doskonalenie i rozwijanie swoich kompe-
tencji, szczegdlnie w nowych, nieznanych
dotad obszarach — oznacza to, ze wspotcze-
$ni finansisci pretendujacy do bycia liderami
musza wychodzi¢ poza swojg strefe komfor-
tu. Solidng podstawe do dalszego rozwoju
koniecznych dzi$ kompetencji dajg kwalifi-
kacje. ACCA pod tym wzgledem wyznacza
standardy. Dzieki stale aktualizowanemu syla-
busowi, konsultowanemu z kluczowymi inte-
resariuszami, w szczegolnosci pracodawcami
oraz kompleksowej zawartosci egzaminow,
obejmujacej zagadnienia nie tylko z obsza-
réw rachunkowosci zarzadczej i finansowe)j,
ale rowniez zarzadzania ryzykiem, audytu czy
podatkéw kwalifikacja ACCA w najpetniejszy
sposodb przygotowuje do petnienia odpowie-
dzialnych funkcji w ramach wspotczesnych
dziatéw finansoéw. Warto zwréci¢ uwage,

Zestaw kompetencji, ktore ksztatcq kwalifikacje zawodowe

KOMPETENCJE INTERPERSONALNE KOMPETENCJE PRZYWODCZE KOMPETENCJE ORGANIZACYJNE

Aktywne stuchanie
Wzajemne zrozumienie
Emocjonalna dojrzatosc

Budowanie zaufania

Korzystanie z doSwiadczen innych
Szacunek

Budowanie relacji

Wzbudzanie entuzjazmu
Bycie katalizatorem zmian
Kreowanie synergii
Budowanie wiezi w zespole
Dawanie wsparcia
Motywowanie
Bycie przekonujacym

Atmosfera optymizmu

KWALIFIKACJE IVEELENNVAY

0 to, jak kwalifikacje przystosowujq
kandydatow do zmian

zachodzacych na rynku pracy zapytalismy
przedstawicieli miedzynarodowych
stowarzyszen zrzeszajgcych finansistow.

0 ACCA
ROK ZALOZENIA: 1904
OBECNA W POLSCE OD ROKU: 2004

NAJPOPULARNIEJSZE STANOWISKA

Z TYTULEM KWALIFIKACJI:

CFO, DYREKTOR FINANSOWY, KONTROLER
FINANSOWY

UCZELNIE, Z KTORYMI WSPOLPRACUJEMY:
AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO
POLITECHNIKA BIALOSTOCKA

SZKOLA GEOWNA HANDLOWA

UNIWERSYTET EKONOMICZNY W KATOWICACH
UNIWERSYTET EKONOMICZNY W KRAKOWIE
UNIWERSYTET EKONOMICZNY W POZNANIU
UNIWERSYTET EKONOMICZNY WE WROCEAWIU
UNIWERSYTET GDANSKI

UNIWERSYTET £ODZKI

UNIWERSYTET WARSZAWSKI

e za sprawa szeroko zakrojonego programu
akredytacji obejmujacego 20 programow na
10 prestizowych uczelniach ekonomicznych
w Polsce obecni studenci majg mozliwosc
rozpoczecia zdobywania kwalifikacji ACCA
jeszcze na studiach. Dzieki temu studen-
ci zdobywaja cenne uzupetnienie wiedzy
akademickiej o praktyczne umiejetnosci
i kompetencje odzwierciedlone w kwalifi-
kacji ACCA, a w efekcie — dodatkowe zwol-
nienia z egzamindw ACCA. Tak wyposazeni
absolwenci bedg jeszcze bardziej gotowi do
zmierzenia sie z wyzwaniami wspotczesnych
finanséw. M

Inicjowanie otwartej dyskusji
Rozwigzywanie konfliktow
Tworzenie przeptywu informacji
Rozwdj waznych kompetencji
Uzywanie nowych technologii
Kultura feedbacku
Umiejetnos¢ negocjacji
Profesjonalizm

Tworzenie tworczych i przekonujacych prezentacji

www.karierawfinansach.pl
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Swiat finansowy wczoraj i dzis

Gtéwne przemiany w $Swiecie finansowym
to: globalizacja rynkéw finansowych, wzrost
réznorodnosci i skomplikowania instrumen-
téw finansowych, wzrost zaleznosci gospo-
darstw domowych od sytuacji na rynkach
finansowych, pojawienie sie nowych rodza-
jow ryzyka.

Najwazniejsze kompetencje w rekach
finansisty

W XXI wieku bedg sie liczy¢: umiejetnosc
analizowania instrumentéw finansowych
i oceny ryzyka, umiejetno$¢ kreatywnego roz-
wigzywania ztozonych problemdw, umiejet-
nos¢ pracy w zespole sktadajacym sie z oséb
o interdyscyplinarnym charakterze.

Kwalifikacja wobec zmian
Wymogi, ktérych spetienie jest niezbedne

“ wiatowa gospodarka powoli podnosi

sie z kryzysu, jednak mimo dobrych per-
spektyw na przysztos¢ eksperci wcigz widzg
powody do niepokoju. W okresie niestabilno-
$ci firmy potrzebujg sprawnego zarzgdzania
informacjami, aby szybko i umiejetnie reago-
wac na zagrozenia i wykorzystywac stojace
przed nimi szanse. Globalizacja oraz postep
technologiczny zwiekszajg poziom rywaliza-
¢ji na wielu rynkach, dlatego dla zachowania
konkurencyjnosci firmy powinny racjonalnie
rozporzadzac zasobami w okreslonych sekto-
rach swojego biznesu. W zaistniatej sytuacji
ro$nie potrzeba odpowiedniego wykorzysta-
nia wiedzy, ktérg oferuja specjalisci z dziedzi-
ny finanséw. Ich ekspertyza moze przetozyc
sie na znaczng poprawe kondycji finansowej
przedsiebiorstw. W ciggle ewoluujacym $ro-
dowisku biznesowym w najblizszym czasie
prym wies¢ beda rozmaite procesy ksiegowe,
jednak specjalisci podkreslaja réwnie wazng
role uwarunkowan zewnetrznych.

Biorac pod uwage obecne realia, ciggte
podnoszenie kompetencji jest kluczowe.
W niedalekiej przysztosci w zakresie eks-
pertyzy finansistow leze¢ bedzie nie tylko

Potrzebujemy interdyscyplinarnych specjalistow
Pisze prof. KRZYSZTOF JAJUGA
PREZES INSTYTUTU CFA SOCIETY POLAND

do uzyskania certyfikatu, s aktualizowane na
biezaco, dzieki analizie przeprowadzonej przez
praktykow, ktorzy wskazujg aktualne zmiany
w niezbednych na rynku kwalifikacjach, jak
rowniez dzieki analizie rozwoju nauki w tym
zakresie.

Jesli chodzi o szkolnictwo wyzsze, to
w Polsce jest co najwyzej kilka uczelni (sa one
rozpoznawane przez CFA Institute), ktore na-
dazaja za zmianami, niestety wiekszo$¢ nie jest
przygotowana do tego.

Kandydat a rynek pracy

Program CFA uczy wiedzy i umiejetnosci
dotyczacych finanséw, zwlaszcza inwestycji
finansowych na rynkach globalnych. Bardzo
duza waga jest przyporzadkowana do zagad-
nien etyki i profesjonalizmu zawodu. Certyfikat
CFA uwazany jest za,ztoty standard”w $wiecie
finanséw. Z uwagi na wysokie kwalifikacje, jest

Potrzebujemy odpowiednio wykorzystywac wiedze
Pisze JAKUB BEJNAROWICZ
SZEF CIMA W EUROPIE SRODKOWO-WSCHODNIEJ

interpretacja aspektow ekonomicznych, ale
takze czynnikéw pozafinansowych, takich
jak nastroje spoteczne czy przewidywanie
trenddw rynkowych. Istotnymi atutami pro-
fesjonalistow okazg sie rowniez zdolnosci
interpersonalne i umiejetno$¢ pracy w ze-
spole. Aspekt ten staje sie szczegdlnie wazny
w przypadku oséb aspirujacych do objecia
stanowisk kierowniczych.

Warto wiec zawczasu zainwestowac
w rozwdj swojej kariery takze poprzez
kwalifikacje Instytutu CIMA, dzieki ktorej
uczestnicy zyskuja niezbedna wiedze spe-
cjalistyczna, a takze szlifujg umiejetnosci
osobiste. Oferowane kursy sa na biezaco
aktualizowane i poszerzane o zagadnienia
majace realny wptyw na kondycje przedsie-
biorstw. Niedawno zaktualizowany sylabus
skupia sie m.in. na problematyce big data,
Zrbwnowazonego rozwoju czy raportowa-
nia zintegrowanego. Co wiecej, studenci
Instytutu otrzymuja dostep do platformy
e-learningowej CIMAconnect, gdzie znaj-
duja obszerne zasoby stale uzupetnianych
materiatow szkoleniowych oraz studiow
przypadku. Dzieki temu majg wglad w ak-

OCFA
ROK ZALOZENIA: 1963
OBECNA W POLSCE: LATA 90. XX W.

NAJPOPULARNIEJSZE STANOWISKA
ZTYTULEM KWALIFIKACJI:
ZARZADZAJACY PORTFELEM INWESTYCJI
FINANSOWYCH, ANALITYK FINANSOWY,
DORADCA FINANSOWY

UCZELNIE, Z KTORYMI WSPOLPRACUJEMY:
UNIWERSYTET EKONOMICZNY WE WROCEAWIU
UNIWERSYTET EKONOMICZNY W KATOWICACH
UNIWERSYTET GDANSKI

UNIWERSYTET EKONOMICZNY W KRAKOWIE
AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO

SZKOtA GEOWNA HANDLOWA W WARSZAWIE

to jeden ze zdecydowanie najwyzej wynagra-
dzanych, jak rowniez najbardziej poszukiwa-
nych zawoddw finansowych. Posiadaczowi
certyfikatu fatwo jest uzyskac kwalifikacje nie-
zbedne do innych profesji finansowych, m.in.
biegtego audytora lub managera ryzyka (ale
nie odwrotnie). @

0 CIMA
ROK ZAEOZENIA: 1919
OBECNA W POLSCE 0D ROKU: 2011

NAJPOPULARNIEJSZE STANOWISKA

Z TYTULEM KWALIFIKACJI:

DYREKTOR FINANSOWY, DYREKTOR
OPERACYJNY, KONTROLER FINANSOWY

UCZELNIE, Z KTORYMI WSPOLPRACUJEMY:
UNIWERSYTET EKONOMICZNY W KRAKOWIE
UNIWERSYTET EKONOMICZNY W POZNANIU
SZKOtA GEOWNA HANDLOWA W WARSZAWIE
UNIWERSYTET EKONOMICZNY WE WROCEAWIU
UNIWERSYTET EKONOMICZNY W KATOWICACH

tualne problemy i trendy panujace w dyna-
micznym srodowisku biznesowym.

Program nauczania CIMA zapewnia
uczestnikom wiedze, z ktérg pewnie wkro-
cza na rynek pracy. To takze szansa dla tych,
ktorzy sg juz aktywni zawodowo, ale chcg
ugruntowac swoja pozycje specjalisty. Kwali-
fikacja uczy catosciowego spojrzenia na dany
obszar dziatalnosci przedsiebiorstwa i zosta-
ta stworzona z myslg o udzieleniu wsparcia
obecnym i przysztym liderom, ktérzy musza
odnalez¢ sie posréd gwattownych zmian
zachodzacych w branzy finansowej i jedno-
cze$nie pomoc swoim podwiadnym w roz-
wijaniu odpowiednich kompetencji czy po-
szerzaniu wiedzy determinujacej osiggniecie
biznesowego sukcesu. @
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RYNEK PRACY. W BRANZY

TEN TEKST POMOZE CI )
ODPOWIEDZIEC NA PYTANIA: /

Jakie s3 stabe i mocne

strony generacji Z?

Czy juz niedlugo zniknj takie
zawody jak ksiegowy lub audytor?
Dlaczego powinienes zadba¢

o wiedze z obszaru nowych
technologii, mimo

Ze interesujesz si¢ finansami?

z 3 CZ Y J\/J
7 ASIHO ZAAIE
FRYNEM PRACYY | -

SYLWIA SADALSKA | RANDSTAD FINANCE MANAGER

‘% GENERACJAZ AUTOMATYZACJA.USPRAWNIANIEPROCESOW.

'
SEKTOR FINANSOWY EWOLUUJE SZYBCIEJ, NIZ NAM SIE
WYDAJE. A JAK WIADOMO - W DZISIEJSZYM SWIECIE KAZDA [RS8
EWOLUCJA PRZYPOMINA REWOLUCJE. JAK NIE DAC SIE
ZASKOCZYC ZMIANOM? PRZECZYTAJ W WYWIADZIE, KTORY
PRZEPROWADZILISMY Z MANAGEREM ZESPOEU FINANCE




WELYNYAM RYNEK PRACY

Jakus Janski: Od jakich czynnikéw zaleza zmiany na rynku pracy?
SYLWIA SADALSKA, RANDSTAD: ZMiany na rynku pracy sa pochodng sytu-
acji gospodarczej kraju. Wzrost gospodarczy pobudza konsumpcje
i inwestycje, a to z kolei wptywa na wysoki popyt na pracownikdw
oraz wzrost wynagrodzen. Obecny w naszym kraju wzrost PKB na
poziomie 3,4 proc. sprawit, ze w niektdrych sektorach (np. w centrach
ustug wspdlnych) mozna méwic o panowaniu tzw. rynku pracownika.
Jednak na ten rezultat wptywa nie tylko sam wzrost gospodarczy, ale
réwniez procesy demograficzne. Nasze spoteczenstwo sukcesywnie
sie kurczy, dodatkowo absolwenci coraz czesciej rozwazajg poszuki-
wanie pracy po ukornczeniu studidw poza krajem.

Na rynek pracy wptywa rowniez brak dopasowania systeméw
ksztatcenia do potrzeb przedsiebiorstw. Niedopasowanie obu tych ele-
mentdw generuje realne problemy dla rynku, np. dtugotrwaty niedobdr
informatykow jest barierg rozwoju niektérych sektordw, przyktadowo
finansowego. Uczelnie probujg nadazy¢ za oczekiwaniami pracodaw-
cow, ktorzy coraz aktywniej uczestnicza w tworzeniu czy nawet spon-
sorowaniu odpowiednich do ich potrzeb kierunkéw studidw.

Jak mitody kandydat powinien przygotowac sie do tych zmian?
Przygotowanie do wejscia na rynek pracy powinno zaktadac przede
wszystkim jego obserwacje — nalezy szukac informacji o tym, jakie
panuja trendy, jakie branze sie rozwijaja, w jakich brakuje pracowni-
koéw. Wazne jest tez poznawanie wiasnego potencjatu i konfrontacja
wyobrazer na wiasny temat z wyzwaniami srodowiska pracy. Dlate-
go tak wazne s3 pierwsze zawodowe doswiadczenia zdobywane np.
podczas stazy studenckich. Umozliwiaja one nie tylko wyksztatcenie
odpowiednich kompetencjj, ale tez konfrontacje z rzeczywistoscia za-
wodowa. Takie doswiadczenie pozwala potem na wieksza dojrzatos¢
wybordw, lepsza prezentacje siebie podczas rozmédw kwalifikacyjnych
i ogdlnie wieksza fatwos¢ w przekonywaniu do siebie pracodawcdw.

Kolejnym elementem dobrego przygotowania do wejscia na rynek
pracy jest wybor wyksztatcenia odpowiedniego do popytu rynkowe-
go. Zmieniajacy sie trend rynkowy utrudnia podjecie trafnej decyzji,
dlatego dobrga strategig jest szeroko rozumiana elastycznos¢. Bardzo
czesto zdarza sie, ze studenci zaczynajac tok nauki wybieraja studia
licencjackie, po ktorych kontynuuja edukacje na zupetnie innym kie-
runku. | nie chodzi oczywiscie o namawianie do chaotycznych stu-
denckich wyboréw, ale dziatar opartych na obserwadji rynku oraz do-
stosowaniu do niego, bazujac na wiasnych predyspozycjach. Nie do
przecenienia jest rowniez inwestycja w kompetencje twarde — znajo-
mos¢ jezykdw obcych oraz odpowiednich do srodowiska pracy syste-
mow [T. Dla miodych finansistow praktycznie obowigzkowa jest dobra
znajomos¢ systemu Excel czy VBA oraz mile widziana znajomos$¢ SQL.

Od wielu lat u kandydatéw cenione jest doswiadczenie zdobyte
na zagranicznych uczelniach, ktére utatwia wejscie w miedzynaro-
dowy charakter stanowiska, ale jest takze szansg zdobycia szerszej
perspektywy oraz budowania samodzielnosci. Nie bez znaczenia jest
takze mozliwos¢ podszkolenia praktycznej znajomosci jezyka angiel-
skiego, a czesto rowniez dodatkowego jezyka lokalnego.

Rotacja pracownikdéw. Plus czy minus dla samych kandydatéw?
Czy warto zmienia¢ pracodawce lub branze w sektorze finan-
sowym?

Rotacja pracownikéw jest jednym z coraz bardziej wyraznych trendow
silnie zwigzanych z wzrostem gospodarczym. Obecny poziom rotacji
waha sie na poziomie 10-27 proc. w zaleznosci od charakteru i strategii
organizacji (za: badanie Instytutu Badawczego Randstad z lipca 2015).

Rotacja pracownikéw ma raczej negatywne konotacje. Jednak,
o ile zachowana jest zdrowa proporcja, to zdecydowanie plus zarow-
no dla kandydatéw, jak i pracodawcow. Rotacja pozwala na szybki
rozwdj w organizacji oraz generowanie miejsca dla kolejnych pracow-
nikow. Co wiecej, o ile zmiany miejsc sg przemyslane, rotacja wzboga-
ca doswiadczenie zawodowe pracownikédw, ktérzy widzac sposoby
dziatania kilku organizacji sg w stanie wytapac najlepsze ich elementy,
zasymilowac z biezacymi potrzebami i usprawnic. To réwniez korzys$¢
dla samych pracodawcéw, ktorzy dzieki tej wiedzy sami moga sie le-
piej rozwijac i dostosowywac do rynku pracy.

W dziatach finansowych
zwyczajowo okres zycia
pracownika jest dtuzszy niz
w innych obszarach, ponie-
waz wdrozenie w specyfike
funkcjonowania finanséw
danej organizacji zwykle
zajmuje wiecej czasu. Jed-
nak wraz z pojawieniem sie
centréw ustug wspdlnych
okres zycia pracownika
w danym dziale finansowym
coraz bardziej sie skraca. Py-
tanie, czy warto zmieniac
pracodawce w sektorze fi-
nansowym? Tak, o ile miejsce
pracy nie stwarza juz mozli-
wosci rozwoju zawodowego
i wynagrodzenie jest ponizej
sredniej rynkowej, a popyt na
dane stanowisko jest duzy.

Wielkim atutem
generacji Z bedzie

jej wielozadaniowo$¢.
Efektywne zajmowanie
sie kilkoma
czynno$ciami naraz
pozwala im lepiej
zrozumieé otaczajacy
rzeczywistos¢

i zachodzace w niej

zmiany.

Czy generacja Z zrewolucjonizuje podejscie pracodawcéw do
pracownikow?

Kazda nowa generacja zmienia podejscie pracodawcédw do pracow-
nikow. Dzieki pokoleniu'Y mamy dzi$ kult work-life balance, ktérego
zupetnie inaczej uksztattowana generacja X prawdopodobnie nie
odwazytaby sie oczekiwac. Wraz z przyjsciem generadji Z, czyli poko-
lenia urodzonego po 1995 roku, pracodawcy beda musieli ponownie
znalez¢ i dopasowac do nich jezyk komunikacji. Choc¢ trzeba od razu
przyznac, ze grupa ta jeszcze na rynku pracy nie zaistniata lub stawia
na nim pierwsze kroki.

Jakie mozemy stawiac hipotezy odnosnie tego pokolenia?
Generacja Z jest opisywana jako ta, dla ktérej wartos¢ ma odpowiedzial-
nos¢ spoteczna. Stad mozemy zakfadad, ze firmy beda musiaty wieksza
uwage przyktadac do aspektéw etycznych oraz odpowiedzialnosci
spofecznej w prowadzeniu swojej dziatalnosci. Znaczenia nabierze tez
wykonywanie interesujgcej pracy, ktora przynosi pozytek innym. Mo-
zemy réwniez zaktadac, ze ze wzgledu na obeznanie od najmtodszych
lat ze Swiatem technologii, generacja Z bedzie dazy¢ do automatyzadji
i usprawniania proceséw biznesowych.

Kolejnym wielkim atutem generacji Z bedzie jej wielozadanio-
wosc. Efektywne zajmowanie sie kilkoma czynnosciami naraz pozwa-
laim lepiej zrozumiec otaczajaca rzeczywistosc i zachodzace w niej
zmiany. Spodziewac sie mozna wzrostu popularnosci stanowisk na
granicy biznesu i systemow [T, jak przyktadowo analityk biznesowy.
Uwaza sie rowniez, Ze generacja Z moze miec¢ duzg potrzebe nieza-
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leznosci. Pewna swoich kompetendji i cenigca swobode, prawdopo-
dobnie nie bedzie tak mocno przywigzana do etatu jak poprzednie
generacje. Mozna zakfadac, ze przedstawiciele generacji Z bedg bar-
dziej otwarci na niezalezne formy zatrudnienia, jak tzw. contracting.

Czy procesy finansowo-ksiegowe zostang zastapione przez tech-
nologie? Powinnismy sie tego obawiac?

Nie ulega watpliwosci, ze nowoczesna technologia jest coraz czest-
szym sposobem na przyspieszenie, ulepszenie badz usprawnienie
pewnych proceséw, w tym takze finansowo-ksiegowych. Zastepo-
wane s3 przede wszystkim najprostsze czynnosci, z ktérymi maszyna
bedzie sobie w stanie poradzi¢ bez pomocy cztowieka. Dzieje sie to
w przypadku pracy z danymi, czyli przeksztatcania ich i eksportowania
do systemdw ksiegowych, logistycznych czy zakupowych. W konse-
kwencji ma to prowadzi¢ do eliminacji bteddw. Czy sie obawiac? Ra-
czej nie, po prostu pracownicy beda zaangazowani w coraz bardziej
zaawansowane aktywnosci, wymagajace szerszej wiedzy.

Przejdzmy bezposrednio do dziatéw finansowych. Czy obszar
finanséw mozna uznac za strategicznego partnera dla biznesu?
Osoby odpowiedzialne za finanse odgrywaja w firmach kluczowe role.
Ostatni kryzys finansowy dodatkowo podkreslit, jak wazne dla kaz-
dej organizacji jest mie¢ dobrych specjalistow w obszarze finanséw
i ryzyka. Rola finansistéw
jeszcze bardziej wzrosta,

Zmieniajacy si
Jacy sie ale rowniez ewoluowata

trend rynkowy 7 0s6b kojarzonych wyfacz-
nie z przepisami ksiegowymi
utrudnia podjecie i podatkami do strategow

o wysokich umiejetnosciach
analitycznych, potrafigcych
prognozowad, a nawet prze-
widywac przysztos¢ w celu
minimalizowania ryzyka dla
przedsiebiorstwa.

trafnej decyzji,
dlatego dobrg strategia
jest szeroko rozumiana

elastycznosé.

Jakich kompetenc;ji IT be-

dzie sie wymagato od au-
dytoréw, kontroleréw finansowych badz ksiegowych?
Praca w finansach to nie tylko wysokie umiejetnosci analityczne,
ale rowniez sprawna obstuga zintegrowanych systemow, ktore s3
w danym przedsiebiorstwie, np. SAP czy JD Edwards. Jest to zwiazane
z coraz czestszym zastosowaniem tych systemdw w organizacjach,
zardwno polskich, jak i miedzynarodowych. Pracujac w dziale finanso-
wo-ksiegowym jako kontroler finansowy czy ksiegowy czesto osoby
te korzystaja nie tylko z modutéw przeznaczonych stricte dla finan-
sistow, ale réwniez logistycznych czy produkcyjnych. Z kolei bedac
audytorem wewnetrznym czy zewnetrznym i przeprowadzajac audyt
czy kontrole wewnetrzna, powinnismy sie sprawnie poruszac po tego
typu systemach, zeby moc okresli¢, czy audytowane procesy w firmie
odbywaja sie w sposob prawidtowy, zgodnie z procedura.

Za rok zmienia sie przepisy regulujace zasady swiadczenia ustug
ksiegowych. Parlament Europejski zdecydowal, ze jedna firma
nie moze by¢ i audytorem, i doradca. Czy ta decyzja bedzie miata
wptyw na zatrudnienie w obszarze konsultingu?

Decyzja Parlamentu Europejskiego dotyczaca rozdzielenia ustug au-
dytorskich i doradczych pomiedzy dwie rézne firmy konsultingowe

RYNEK PRACY VEELENNVAY

Sylwia Sadalska

Manager zespotu Finance w Randstad. Od 16 lat
specjalizuje sie w rekrutacji finansistow. Zarzadza
kilkudziesiecioosobowym zespotem dedykowanym
do obszaru finansow korporacyjnych, centrow
ustug wspdlnych oraz bankowosci.

jest zwigzana z poprawg przejrzystosci tychze ustug, jak i zwieksze-
niem niezaleznosci w tych dwdch obszarach. Zmiany te na pewno
beda miaty wptyw na $wiadczenie tych ustug, szczegdlnie w przy-
padku podmiotéw o zasiegu europejskim, dla ktérych te ustugi sg
Swiadczone. Jezeli ta sama firma konsultingowa w jednym kraju
Swiadczy ustugi audytorskie dla firmy X, to w innym kraju dla tej firmy
nie bedzie mogta $wiadczy¢ ustug doradczych. Nie powinno mie¢
to jednak wptywu na zwiekszenie lub zmniejszenie zatrudnienia
w obszarze konsultingu.

Na jakie kompetencje i wiedze branzowa beda stawiaty nacisk
firmy konsultingowe w procesie rekrutac;ji?

Praca w tzw. konsultingu jest od wielu lat uwazana za prestizowe
zajecie. Juz teraz najwieksze firmy doradcze wytawiaja najlepszych
absolwentow na IV iV roku studiow. W procesie rekrutacji przekta-
da sie to na dos¢ duzy poziom skomplikowania procesu. Liczy¢ sie
bedzie przede wszystkim umiejetnos¢ szybkiego taczenia faktéw
i efektywnego przyswajania informacji z rynku, a takze wysokie
umiejetnosci analityczne. Dlatego bedzie rosta popularno$¢ przepro-
wadzania podczas rekrutacji testow numerycznych i analitycznych.
Praca w konsultingu to réwniez praca z klientem oraz wspétpraca
z pozostatymi cztonkami zespotu, dlatego coraz bardziej istotne
bedzie sprawdzanie kompetencji komunikacyjnych, swobody wy-
powiedzi, umiejetnosci dostosowania sie do rozmoéwcy i fatwosci
w nawiazywaniu relacji.

Bankowos¢ to obecnie najdynamiczniej zmieniajaca sie branza.
W ktorym kierunku zmierza sektor bankowy?

Oblicze bankowosci niewatpliwie ulega zmianie. Ewoluuje pojecie
banku uniwersalnego czy specjalizacji bankowych. W ciggu ostatnich
10 lat sama definicja ulegta kilku metamorfozom. Taka sytuacja wptywa
réwniez na postrzeganie bankowosci przez mtodych ludzi w swietle
planowania przez nich kariery zawodowej. Biorgc pod uwage dynamike
zmian na rynku bankowym (przejecia, ekspansje, zmiany wiascicielskie),
pewnga watpliwo$¢ budzi kwestia stabilnosci pracy w banku.

Z drugiej jednak strony obserwujemy coraz wieksza réznorodnosc¢
procesdw w obszarze bankowosci, co stanowi niewatpliwie o wiek-
szej atrakcyjnosci banku jako miejsca pracy — zaréwno z perspektywy
rozwojowej, jak i realizacji pasji i zainteresowan.

Zmiane utozsamia sie obecnie z technologia. Ten aspekt bardzo
czesto byt poruszany w tej rozmowie. Jak moga na tej transfor-
magji skorzystac finansisci?

Na przestrzeni ostatnich 10 lat rynek oséb decydujacych sie na studia
zwigzane z technologiami informatycznymi znacznie sie powiekszyt
— dwukrotnie wzrosta liczba absolwentéw tych kierunkéw. Kondycja
branzy IT jest pochodng ogdlnej sytuacji gospodarczej bardzo silnie
skorelowang z potencjatem inwestycyjnym przedsiebiorstw. t gcze-
nie kompetencji finansowych z informatycznymi zaczyna by¢ nowym
trendem na rynku pracy. Swiadczy o tym chocby fakt, ze coraz cze-
sciej wybieranym kierunkiem studiéw jest informatyka i ekonometria
czy metody ilosciowe w ekonomii i systemy informacyjne. m

www.karierawfinansach.pl




[Zawody przysztosci]

Analiza, celna interpretacja i kompetencje interpersonalne

Dlaczego analiza?
Kompetencje analityczne beda miaty znaczenie we wszystkich branzach sektora finansow.

Dlaczego celna interpretacja?
Organizacje beda potrzebowaty finansistéw, ktdrych rekomendacje wptywaja na strategie.

Dlaczego kompetencje?
Kazdy spedjalista musi nauczyc sie szerzej patrze¢ na biznes i rozumie¢ wspodtczesny rynek.

Przesztosc — Terazmejszosc
- Kariera w duzej korporadji Rozwijajacy sie rynek matych
jako szczyt marzen ﬁ start-upow
- Twarde kompetencje jako - taczenie wiedzy eksperckiej
gwarant dobrej pracy * z umiejetnosciami miekkimi *
- Oddzielenie zycia zawodowego - Work-life integration, czyli
od pracy i system 8-godzinny elastyczny wymiar pracy

Jak bedzie wygladac rynek pracy jutra?

CSR jako wyznacznik Koniec etatéw Kreatywnos¢
Odpowiedzialno$¢ spoteczna Specjalisci stang sie Kreatywne i niestandardowe
stanie sie waznym czynnikiem jednoosobowymi firmami rozwigzywanie problemaow

wyboru pracodawcy Swiadczacymi ustugi jako wyrdznik kandydata

Liczby jutra .~ Jakie kompetencje

- musza posiadaé
Taki proc. 0séb na catym $wiecie uwaza sie za kreatywnych . pracownicy przysztosci?

w pracy. Ten trend bedzie wzrasta¢ w nastepnych latach. | Rl e s e, PeTES

© pracownicy z réznych dziedzin beda
Tyle Srednio godzin dziennie konsumenci przegladaja internet ¢ tworzy¢ wspdlne produkty. :

w smartfonie, pozostawiajac tam swoje dane. H L. ) .
i Elastycznosé, poniewaz rynek

i pracy coraz szybciej sie zmienia

To rok premiery filmu Terminator Jamesa Camerona i trzeba sie do niego dostosowac.

— juz niedtugo bedziemy musieli nauczy¢ sie wspodtpracy : :

7 androidami. i Inteligencja kulturowa, poniewaz
: pracujemy w coraz bardziej E
i zglobalizowanym $wiecie.

000

: Specjalista Analityk predyktywny s.43 1 AvonFSC 5. 161 PKP 5.170 |
 BusinessIntelligence s.35 Analitykryzyka s.45 : : EulerHermes s. 165 The Royal Bank of Scotland s. 156 :
. Analityk Master Data 37 AnalitykBig Data s.47 | ING Bank $laski s.154  UBS s.174
Analityk PMO s.39 Global Business  etteteeeeeeeesinntaeeeaeeseeesssanatteaesesessssnnatateeeesseessnnttateeeesesessnrntataeeessesssssssnananes :

Analityk ds. nieruchomosci s.41 Applications Coordinator s.49




DLACZEGO TEN ZAWOD?

v Profesja pelna wyzwan ze wzgledu na
rosnaca liczbe danych
Ciekawe perspektywy rozwoju
w miedzynarodowych organizacjach
reprezentujacych rozne branze

Przekazywanie istotnych informacji dla
0s6b decyzyjnych

dzisiejszym nieprzewidywalnym i szyb-

ko zmieniajacym sie Swiecie managero-
wie i kierownictwo zwiaszcza duzych organiza-
¢ji 0 zasiegu miedzynarodowym stojg przed
duzym wyzwaniem — koniecznoscia podejmo-
wania szybkich decyzji w warunkach ogrom-
nego przyrostu informacji, ktére nie zawsze
wydajg sie by¢ czytelne. W takich warunkach

Praca specjalisty Bl wigze sie z wieloma
nieszablonowymi zadaniami, jest bardzo dynamiczna
i pozwala zdoby¢ wiedze na temat funkcjonowania catego

przedsigbiorstwa. | Tomasz kaLEczyc

CLIENT MI MANAGER | ROYAL BANK OF SCOTLAND

pojawia sie niemate ryzyko popetnienia btedy,
Czego nastepstwem moze by¢ zagrozenie po-
jawienia sie strat dla catego przedsiebiorstwa.
Te sytuacje, nazywang czasem chaosem
informacyjnym, moga uprosci¢ specjalnie
zaprojektowane narzedzia analityczne, ktére
pozwalajg uzytkownikom na obserwacje pro-
cesow i przeptywu informacji w ramach orga-
nizacji oraz monitoring kluczowych wskazni-
kow efektywnosci (KPIs, key performance
indicators). Dzieki odpowiednio zagregowa-
nym, czyli wiasciwie potgczonym zbiorom da-
nych, mozliwe staje sie wyznaczanie wskazni-

Tyle miliardéw dolaréw
wyniesie wartosé ~ kow i trendow, co pozwala kluczowym

globalnego rynku BI . A -
w2020 rolw,  0SODOM Na podejmowanie swiadomych de

Zrédto: Markets and Markets, CyZJi biznesovvych.

Business Intelligence and Analytics . . . AL
o s Za kulisami tego procesu stojg najno

Global Forecast to 2020 (2015)  woczesniejsze systemy business intelligence
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» Analityczny
» Myslacy nieszablonowo
) Spostrzegawczy

» Doktadny

(w skrocie Bl po polsku okreslane czasem
terminem ,analityka biznesowa”), konieczne
w funkcjonowaniu kazdego przedsiebiorstwa
stawiajgcego na innowacyjne rozwigzania.

— Obecnie borykamy sie z problemem
nadmiaru informacji, a w moim mniemaniu
mozemy go rozwigza¢ wiasnie przy pomocy
business intelligence. Zdefiniowatbym to po-
jecie jako umiejetno$¢ wydobycia z chaosu
informacyjnego istotnych informacji i zapre-
zentowania ich w taki sposéb, aby mozna byto
na ich podstawie podja¢ decyzje biznesowg
— podsumowuje Tomasz Kaleczyc, Client Ml
Manager w Royal Bank of Scotland.

Tq dziedzing zajmujg sie wiasnie specjalisci
B, ktérzy w codziennej pracy maja do czynie-
nia z hurtowniami danych.

- W miedzynarodowych korporacjach,
ktére czesto przejmuja lub 3czg sie z innymi
podmiotami, czesto stykamy sie z problemem
rozproszenia danych oraz z ich zréznicowa-
nym poziomem agregadji. Dlatego duzym wy-
zwaniem dla naszej branzy jest konsolidacja
roznych zrédet pozyskiwania informacji i pro-
ces unifikacji systemoéw. Dzieki odpowiedniej
agregacji jestesmy w stanie dowiedzie¢ sie, ja-
kie sg przychody, zaangazowanie kapitatu czy

www.karierawfinansach.pl
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tez koszty produktowe — dodaje Tomasz
Kaleczyc.

Profil i zakres obowigzkdow

W zawodzie specjalisty Bl ogromne zna-
czenia ma odpowiedni dobér technik pre-
zentacyjnych, dopasowanych do potrzeb
odbiorcow.

— Czes¢ naszej pracy trafia do Scistego za-
rzadu spotki, zazwyczaj w formie raportéw
kwartalnych badz miesiecznych. Natomiast
naszymi odbiorcami sg réwniez osoby od-
powiedzialne za relacje z klientami, ktorzy
oczekuja od nas informacji zwrotnej niemal-
ze w czasie rzeczywistym. Proces i czesto-
tliwos¢ przekazywania okreslonej puli infor-
macji szyjemy niejako na miare, w zaleznosci
od odbiorcy — podkresla Tomasz Kaleczyc.

W ramach swoich obowigzkéw spe-
cjalisci Bl powinni szybko kojarzy¢ fakty
i posiada¢ umiejetnos¢ szukania rozwigzan
w zawitych modutach danych przy wyko-
rzystaniu specjalistycznych narzedzi anali-
tycznych.

K’F Komu polecilabys prace w obszarze
business intelligence?

Z branza business intelligence jestem zwia-
zana od niedawna i jeszcze kilka miesiecy
temu sama zastanawiatam sie, czy speini
moje oczekiwania. Nie rozczarowatam sie
iz pewnoscia polecitabym ja osobom, ktére
posiadaja zainteresowania techniczne i ce-

nia sobie prace z innymi ludzmi.

K'F Zjakimi informacjamimasz do czynienia?

Moj zespét zajmuje sie dwoma zbiorami
danych. Pierwszy z nich dotyczy przepro-
wadzanych transakcji, drugi — klientéw na-
szego banku. Osobiscie mam do czynienia
z transakcjami wtagnie. Informacji dostar-
czamy codziennie. Mozna je uaktualniac
i odswiezac¢ w zaleznosci od tego, jak ksztat-

tuje sie sytuacja na rynku.

- Siegamy po wiele rozwigzan ze wzgle-
du na wysoki stopien rozproszenia danych.
Royal Bank of Scotland posiada szereg na-
rzedzi, z ktérych korzysta w zaleznosci od
obszaru i zapotrzebowania. Wiekszos¢
z nich to znane marki, rozpoznawalne bar-
dzo dobrze w branzy B, jak m.in. SAP Bu-
siness Objects, IBM Cognos, QlikView czy
Oracle Business Intelligence Enterprise
Edition. Narzedzia te sg dostosowane do
naszych potrzeb biznesowych — wyjasnia
Tomasz Kaleczyc.

Perspektywy rozwoju

W zwigzku z dynamicznym przyrostem in-
formacji w wielu obszarach zawdd specja-
listy Bl staje sie jedna z najbardziej poza-
danych profesji na rynku.

- Kazdy z nas jest czedcig spoteczenstwa
informacyjnego, ktére kazdego dnia jest bom-
bardowane ogromng liczbg danych, a umie-
jetnos¢ wylowienia z tego informacyjnego
szumu tych najbardziej wartosciowych bedzie
coraz bardziej w cenie. Zawdd spedcjalisty Bl

Izabela Siwek | Junior Bl Specialist
W ROYAL BANK OF SCOTLAND 0D 2014 R.

Absolwentka: Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Kierunek studiow: Informatyka i Ekonometria

Jestem w trakcie uzyskiwania: IBM Cognos 10 Bl Author

Najbardziej lubie w mojej pracy: mozliwosc¢ rozwoju umiejetnosci migkkich

i technicznych, prace z ludZmi, wyzwania, z ktérymi mierze sie przy nowych projektach
Wartosci, ktére wyznaje moja organizacja: Working together, Doing the right thing,
Serving customers, Thinking long term

K/F W jakiej formie dostarcza sig informa-
cji biznesowi?

Potrzebne informacje dostarczamy w for-
mie zestawien, tabeli, prezentacji badz wy-
kreséw. Ich forma zalezy od odbiorcy.

K'F Jakie s Twoje plany zawodowe?
Chciatabym zwiazac sie z business intelli-
gence na dtuzej. Moja branza oferuje wiele
ciekawych perspektyw rozwoju i pozwala
zaréwno na doskonalenie wiedzy technicz-
nej, poznawanie nowych narzedzi, jak i na
kontakt z cze$cia biznesowa.

K'F Jakie byto Twoje pierwsze wrazenie,
kiedy dolaczylas do Royal Bank of Sco-
tland?

Bardzo pozytywne, poniewaz rozpoczetam
prace w zespole miodych i energicznych lu-

specjalisty Business Intelligence? (o

jest nie tylko dobrze optacang profesja, ale ofe-
ruje réwniez wiele mozliwosci rozwoju. Jego
praca wigze sie z wieloma nieszablonowymi
zadaniami, jest bardzo dynamiczna i pozwala
zdoby¢ wiedze na temat funkcjonowania ca-
tego przedsiebiorstwa, poniewaz wykorzystu-
jac okreslone modele i zbiory danych sami sie
uczymy o zarzadzaniu biznesem - twierdzi
Tomasz Kaleczyc.

Specjalisci Bl moga rozpocza¢ dziatal-
no$¢ na wiasng reke, ale najlepsze perspek-
tywy rozwoju oferujg duze organizacje
o miedzynarodowym zasiegu, takie jak na
przyktad banki.

- Spedjalisci w miedzynarodowych fir-
mach majg do wyboru dwie $ciezki rozwo-
ju — eksperckg oraz managerska. Pierwsza
z nich wigze sie z poznawaniem coraz wiek-
szego spektrum narzedzi oraz zdobywa-
nia doswiadczenia poprzez udziat w coraz
wiekszych projektach. Natomiast w przy-
padku S$ciezki managerskiej nalezy rozwi-
ja¢ kompetencje liderskie — podsumowuje
Tomasz Kaleczyc. ®

Chciatabym zwigzac sie
z business intelligence na dtuzej.
Moja branza oferuje wiele
ciekawych perspektyw rozwoju.

dzi. Dlatego tez tatwiej byto mi sie odnalez¢
w nowym miejscu pracy. Moglam réwniez
liczy¢ na wsparcie moich kolegéw i spokoj-
nie poznawa¢ tajniki narzedzi, o ktérych
wczedniej wspominatam. Taka atmosfera
wydaje sie bardzo motywujaca do nauki

i dalszego rozwoju.

K/F Jak oceniasz wspélprace ze swoimi
przelozonymi?

Pracujemy na stopie kolezenskiej. Nie ma
niepotrzebnych barier i nikt nie tworzy dy-
stansu w zwigzku ze swoim stanowiskiem.
Dzieki temu mozna liczy¢ na duzy komfort
pracy. Dlatego tak bardzo cenie Royal Bank
of Scotland.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16
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biznesowych

odpowiedzialnych za jakos¢ danych

v Profesja faczaca kompetencje techniczne
ianalityczne z komunikacyjnymi

za powodzenie zmian procesow
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razzeksplozjg ogromnejliczby danych, do

ktorych mamy dostep dzieki dynamiczne-
mu rozwojowi nowych technologii, organizacje
powinny w maksymalnym stopniu wykorzystac
ich wartos¢. Jednym z najwazniejszych wyzwan
obecnie jest zrozumienie i przewidywanie za-
chowan ludz, zapisanych w zbiorach informadj,
ktorymi dysponujg przedsiebiorstwa.

Master data dotyczy wszystkiego, co nas otacza.

Tak naprawde w kazdej dziedzinie spotykamy sie

TRANSFORMATION MANAGER/LEAN STRATEGY MANAGER | INFOSYS BPO POLAND

Tyle organizacji wdrozylo

N rozwigzania MDM
w ramach swojej dzialalnosci

biznesowej.

Zrédlo: Bloor Research,

Master Data Management (2013)

www.karierawfinansach.pl

z elementami takich zbioréw. | wichAt KravzE

W czasie szybkiego przyrostu danych coraz
wiekszego znaczenia nabiera ich rzetelnosé
oraz wiarygodnos¢, zwilaszcza w swiecie biz-
nesu, w ktdérym za priorytet mozna potraktowac
dostarczanie wiasciwych informacji do wiasci-
wych oséb we wiasciwym czasie. Dane to tak
naprawde obecnie majgtek kazdej organizacji
— maja one ogromne znaczenie dla wszystkich
operadji, analiz, proceséw i statystyk. W zwigzku
Z rosnacym znaczeniem regulacji, dominacja ar-
chitektury opartej na ustugach (service-oriented
architecture, w skrécie: SOA) oraz popularnoscig
rozwigzari chmurowych (software as a service,
w skrécie: SaaS) coraz wiecej organizadji intere-
suje sie zagadnieniem danych referencyjnych
(w literaturze przedmiotu, ze wzgledu na proble-
my z wiasciwym przektadem, stosuje sie angiel-
ski odpowiednik master data).

Na master data sktadajg sie niezbedne i klu-
czowe informacje, ktére maja zapewni¢ orga-

.I_

Dec

- CECHY POZADANEGO KANDYDATA

» Komunikatywny
» Doktadny

» Odpowiedzialny

\ ) » Lubiacy prace z danymi

nizacjom ptynny przebieg proceséw i operadji
biznesowych.

— Master data dotyczy wszystkiego, co nas
otacza. Tak naprawde w kazdej dziedzinie spo-
tykamy sie z elementami takich zbioréw. Sg to
przykladowo dane teleadresowe dostawcédw,
odbiorcéw, producentdw i sklepdw, ktdre sg uzy-
wane na co dziet w wielu procesach bizneso-
wych, np. ksiegowaniu faktur, ptatnosci lub w lo-
gistyce. Drugim przyktadem mogg by¢ produkty
konsumenckie, od jogurtu do samochodu badz
ubrania. Wyobrazmy sobie, ze kazdy taki produkt
to setki danych zwiazanych z wielkoscia, sposo-
bem pakowania, informacjami o materiatach nie-
bezpiecznych, systemie przewozu, layoucie opa-
kowania lub sktadzie produktu — wyjasnia Michat
Krauze, Transformation Manager/LEAN Strategy
Manager w Infosys BPO Poland.

Organizacja zarzadzajaca niezliczong iloscia
danych moze tatwo sie w nich zatraci¢. Czesto
mamy do czynienia z sytuadja, podczas ktérej
dane wprowadzaja przypadkowe osoby, bez
zastosowania specjalnych regut i bez scisle przy-
pisanych rél. Efekt? Zamiast uporzadkowanego
systemu organizacja moze sie zetkngc¢ z chaosem
informacyjnym, na ktéry skladaja sie powtarzaja-
ce sie grupy tych samych klientdw badz iden-

-
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tyczne produkty przypisane do oddzielnych
kategorii lub posiadajace sprzeczne cechy.
W celu unikniecia nadmiernego bataganu
w gromadzeniu informagji biznesowych
wspoliczesne organizacje coraz czesciej kon-
centrujg sie na zarzadzaniu jakoscig danych,
czyli master data management.

— Jakos¢ danych to klucz do sukcesu. Wy-
obrazmy sobie btedng cene produktu, np. jo-
gurt za 120 zt albo litrowe mleko zapakowane
w dwulitrowg butelke, samochdd z trzema
kotami, raport, w ktorym wystepujg dwa kraje:
Polska i Polska. Od poprawnosci master data
zalezy produkcja (niezaleznie czy jest to faktu-
ra, samochdéd czy raport). Bledna master data
(np. minimalnie zta cena czy zty numer kon-
ta) moze prowadzi¢ do jawnych i bardzo wi-
docznych bteddw jak powyzej, ale moze tez
by¢ bardzo trudna do wykrycia i powodowac
milionowe straty — konkluduje Michat Krauze.

Profil i zakres obowigzkow

Specjalista w obszarze master data zapewnia
przede wszystkim terminowos¢ oraz popraw-
nos¢ danych wprowadzanych do systemu

Student: Politechnika tddzka

8 przedsiebiorczosc¢

K'F Jak duze znaczenie ma skrupulatnosé
na Twoim stanowisku?

Skrupulatnos¢ jest podstawa projektow
zwiazanych z master data. Spéjrzmy na pro-
sty przyktad — cena butéw jako element ma-
ster data. Jesli wystepuje rozbiezno$¢ mie-
dzy cena ofertows, a ta faktyczna (na nasza
niekorzy$¢) w sklepie, konsument nie jest
zadowolony. Takie r6znice w cenie jednost-
kowej moga dotyczy¢ kilku ztotych. Jesli
jednak wezmiemy pod uwage ilosci hurto-
we (master data), rozbieznoéci w kwotach
moga by¢ duzo wieksze i dotyczy¢ dziesia-
tek, a nawet setek tysiecy euro. Doktadnos¢
jest tutaj podstawa, poniewaz drobny btad
moze wygenerowac¢ duze straty, ale odpo-
wiednio wczesne zidentyfikowanie proble-
mu - réwniez znaczne oszczednosci.

informatycznego, ktéry wspiera zarzadzanie
przedsiebiorstwem (np. SAP). Poza sprawdza-
niem jakosci danych nadzoruje réwniez ich
transfer pomiedzy okreslonymi systemami
oraz weryfikuje wprowadzanie ewentualnych
poprawek do systemu. Dodatkowo, Master
Data Analyst wspiera jednostki biznesowe,
prowadzac szkolenia dla uzytkownikdw sys-
temow. Zakres obowigzkdw zalezy réwniez
od struktury zespotu.

— W zaleznosci od systemdw, na ktérych
pracujemy i uzywanych technologii, sktad
jest troszke inny. Master data to wspaniate
miejsce dla analitykdw oraz oséb po kierun-
kach informatycznych. Wiekszo$¢ zespotu to
wiasnie takie osoby — doktadne, lubigce dane,
umiejace szybko je analizowac i potrafigce 13-
czy¢ elementy réznych zbiordw. Druga czes¢
to osoby mocne technicznie, ktére pomoga
w automatyzadji procesow lub w obstudze
bardziej skomplikowanych systeméw. Trzeci
profil to osoby wyjagtkowo dobre komuni-
kacyjnie, rozumiejace biznes i potrafigce go
modyfikowac na potrzeby klienta. Dodatko-
wo, oprécz oséb zarzadzajacych zespotami

Artur Cymerman | Project Lead
W INFOSYS BPO POLAND OD 2010 R.

Kierunek studidw: Informatyka

Uzyskane: PRINCE2, LEAN Management, SQL | Planuje uzyskac: Agile, ITIL, SAP
Najbardziej lubie w mojej pracy: podejscie projektowe zwiazane z zarzadzaniem master data
Wartosci, ktére wyznaje moja organizacja: transparentnos¢, otwartosc,

K'F Jak opisalbys w kilku stowach swoje-
go pracodawce?

Praca w Infosys otwiera wiele mozliwosci
rozwoju zardwno poprzez pracg operacyj-
na, jak i szkolenia. Podstawg jest dla mnie
praca nad ciggtym doskonaleniem umiejet-
nosci komunikacyjnych. Kolejnym krokiem
jest wybranie dalszego kierunku rozwoju
w ramach codziennych dziatan operacyj-
nych lub pracy projektowe;j.

K/F Jakie kompetencje rozwinales na
swoim stanowisku?

Praca w master data mocno przekroczylta
moje wstepne oczekiwania. Kompetencje,
ktére rozwingtem, sg zwigzane nie tylko
z praca z najbardziej rozpoznawalnymi
systemami oraz programami jak SAP czy

pod katem typowo operacyjnym wazne
jest, aby miec¢ zespdt ludzi, ktdrzy pomagaja
lub napedzaja z klientem zmiany biznesowe,
czyli dokonujg ich transformacji — dodaje
Michat Krauze.

Perspektywy rozwoju

Pracujac w obszarze master data manage-
ment, specjalisci otrzymujg szanse na uzyska-
nie unikalnych kompetencji analitycznych,
technicznych czy tez komunikacyjnych,
a takie umiejetnosci zdecydowanie procen-
tujg w przysztosci.

— Kiedy patrze na siebie i wspdtpracow-
nikdw to — i tutaj méwie absolutnie szczerze
— ta praca otwiera bardzo wiele drzwi. Moz-
na rozwijac sie w kierunku specjalistycznym,
zarzadczym, jak i projektowym. Aktualnie
w MDM tworzy sie bardzo wiele zaawan-
sowanych rél, od ktorych zalezy powodze-
nie transformacji proceséw biznesowych
i rozwoju systemoéw informatycznych. Moge
7 cala pewnoscig powiedzied, ze jest to je-
den z zawoddw przysztosci — podsumowuje
Michat Krauze. =

Praca w Infosys otwiera
wiele mozliwosci rozwoju
zaréwno poprzez prace
operacyjng, jak i szkolenia.

SQL, ale réwniez mozliwoscig komunikacji
z kluczowymi osobami po stronie klienta
i szansa na podniesienie umiejetnosci
z obszaru analizy danych, programowania
oraz zarzadzania projektami.

K/F Jakie obszary zarzadzania master
data uwazasz za najciekawsze?

W ramach master data wyrézniamy kil-
ka rodzajéw domen, miedzy innymi dane
klientéw, dostawcéw, materiatéw, pro-
duktéw, ceny, informacje z obszaru HR
czy wyposazenia. Dla mnie najciekawsza
i najbardziej rozbudowana domeng jest ta
zwigzana z wyposazeniem. Praca przy niej
wymaga bowiem szerokiego zrozumienia
wielu innych informacji, np. tych zwigza-
nych z klientami lub materiatami.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16
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v Rosnaca popularno$¢ biur projektowych
w organizacjach, ktére zatrudniaja

analitykéw

(kierownika projektu)

analitycznych z miekkimi

v Mozliwo$¢ kariery managerskiej
na stanowisku Project Managera

Ciekawe polaczenie kompetencji

iuro zarzadzania projektami, czyli project

management office (w skrocie PMO) moz-
na zdefiniowa¢ jako jednostke w ramach
organizacji, ktérej gtéwnym zadaniem jest
przede wszystkim wspieranie zespotéw
projektowych oraz préba ograniczenia ry-
zyka porazek w realizacji dziatan projekto-
wych. W ciggu kilkunastu ostatnich lat komor-

Analitykiem PMO mozemy nazwac osobe,

ktora posiada wnikliwy i analityczny umyst

oraz potrafi spojrze¢ na sporzgdzone opracowanie

(np. raport) krytycznie. | ALEKSANDRA TYSZKIEWICZ

HEAD OF PEX AND CHANGE MANAGEMENT | UBS

Taki odsetek organizacji

uwaza, ze biura projektowe
efektywnie wspieraja
prowadzone projekty

Zrédto: BSI International, The Global
State of the PMO (2015)

ka ta zaczeta odgrywac coraz wieksza role
w wielu branzach, zwtaszcza jezeli mowa
o miedzynarodowych organizacjach. Za suk-
cesem PMO stoi przede wszystkim skutecz-
no$¢ metodyk projektowych, ktére staty sie
odpowiedzig na coraz bardziej niepewng
i zmienng rzeczywistos¢ Swiata biznesu. Bez
wsparcia PMO nie mozna by mowic¢ o efek-
tywnym zarzadzaniu duzymi i skomplikowa-
nymi projektami, ktére wymagajg zaangazo-
wania wielu ekspertéw. Co wazne, PMO na
state wpisaty sie w krajobraz sektora finanso-
wego, a globalne instytucje, w tym réowniez
banki, starajg sie przy ich pomocy osiggnac
zatozone cele biznesowe. PMO to jednostka
taczaca dziaty biznesowe z innymi obszarami
wsparcia, jak marketing, IT czy obstuga klien-
ta. Bez efektywnego zarzagdzania projektami
trudno by réwniez nazwac gospodarke in-

» Logicznie myslacy
» Potrafiacy wyciaga¢ wnioski
» Zdolny do rzetelnej oceny

» Pomystowy

nowacyjng. Warto zwrdéci¢ uwage, ze sektor
finansowy wchodzi obecnie w okres wielu
istotnych zmian zaréwno technologicznych,
jak i prawnych, zwigzanych z nowymi usta-
wami wprowadzanymi przez regulatorow.
Potrzeba myslenia projektowego staje sie
zatem koniecznoscig.

Struktura PMO oraz jego zakres kompeten-
cyjny znaczaco réznia sie od siebie ze wzgledu
na organizacje.

— Niektorzy traktujg PMO jako instytucje,
ktéra zajmuje sie zarzadzaniem projektami
i ich administracja. W naszej organizacji nato-
miast rolg tego rodzaju jednostki jest wsparcie
dla projektéw, rozumiane w kontekscie back
office. Dlatego staramy sie szkoli¢ ekspertow
na stanowiska Project Management Officers,
tak aby stali sie wsparciem dla kierownikow
projektu na etapie planowania, projektowania
i wykonywania projektéw — wyjasnia Aleksan-
dra Tyszkiewicz, Head of PEX and Change Ma-
nagement w UBS.

OdpowiedZ na pytanie, czym jest PMO,
zawsze zatem bedzie nieprecyzyjna. Réznica
pomiedzy tego typu jednostkami moze doty-
czy¢ zardbwno misji, wyznaczonych celéw, jak
i samej funkgji. Warto sie jednak zastanowic¢, co

www.karierawfinansach.pl
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kryje sie pod stowem ,wsparcie”, ktére biura
oferujg m.in. Project Managerom.

— W ramach zespotu podejmujemy sie
wielu dziatari, a sg nimi m.in. business case’y,
przygotowywanie planu projektu, uzgad-
nianie matrycy obowigzkéw, umawianie
spotkan z interesariuszami projektu, prace
administracyjne, przygotowywanie doku-
mentacji projektowej, ustawianie tzw. sha-
repoints, czyli miejsc, w ktorych jg sktadamy,
oraz przygotowywanie prezentacji — twier-
dzi Aleksandra Tyszkiewicz.

Z zarzadzaniem projektami nierozerwal-
nie zwigzane s3 takie pojecia, jak ,zmiana’,
jaki,ryzyko”.

— Sama idea zarzadzania projektami nie
narodzita sie wczoraj — to podejscie byto
wypracowywane latami. Jednakze stanowi-
ska z nim zwigzane, zwtaszcza rola Project
Management Officer, to catkiem Swieze
zjawisko. Organizacje sg coraz bardziej $wia-
dome ryzyka - w przypadku zarzadzania
projektami bezpieczenstwo przeprowadzo-
nych zmian projektowych gwarantuje wia-
$nie postac¢ Project Management Officera
— dodaje Aleksandra Tyszkiewicz.

W UBS OD 2014 R.

K'F Posiadasz 10-letnie doswiadczenie
w obszarze zarzadzania projektami. Czego
nauczyla Cig ta branza?

Z jednej strony nauczylam sie precyzyjnie
planowac zadania, z drugiej — jestem zawsze
przygotowana na sytuacje, w ktérych zato-
zony plan moze odbiegac od rzeczywistosci
w zwigzku z potencjalnymi zmianami, ma-
jacymi bezposredni wptyw na prowadze-
nie projektu. Trzecia umiejetnos¢ dotyczy
kompetencji zwigzanych z ocena ryzyka
izarzadzania nim w ramach projektu.

KF Z jakimi rodzajami ryzyka moze spo-
tkac si¢ osoba zarzadzajaca projektem?

Mamy wiele obszaréw ryzyka, ktére moga ,za-
szkodzi¢” prowadzonym projektom. Mogg one
by¢ zwigzane z zasobami zaréwno w wymia-

Profil i zakres obowigzkow
Jedng z bardzo istotnych rél w obszarze
zarzadzania projektami i zmiang odgrywa
osoba analityka PMO, ktérego zakres obo-
wigzkéw, podobnie jak catg te jednostke,
trudno ujg¢ w sztywne ramy terminolo-
giczne.

- Analityka PMO nie mozemy stricte trak-
towac jako stanowiska. W tym przypadku
bardziej chodzi o kompetencje, ktére po-
winni posiadac specjalisci PMO - przyznaje
Aleksandra Tyszkiewicz. — Reasumujac, licza
sie tutaj bardziej umiejetnosci niz zakres
obowigzkéw. Analitykiem PMO mozemy
zatem nazwac osobe, ktéra posiada wnikli-
wy i analityczny umyst, potrafi spojrze¢ na
opracowany raport krytycznie i oceni¢, czy
odzwierciedla on rzeczywistos¢ wewnatrz
firmy lub jednostki biznesowej podda-
nej wiasnie procesowi analizy. Taka osoba
posiada réwniez umiejetnos¢ budowania
modeli analiz finansowych, np. modeli ryn-
ku lub produktéw. Sa to przede wszystkim
modele ekonometryczne i statystyczne.

Poniewaz méwimy o stanowisku ana-
litycznym, specjalista PMO codziennie ma

Monika Pala | COO Manager

Absolwent: Uniwersytet Jagiellonski oraz Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci
Kierunek studiow: Zarzadzanie Strategiczne

Posiadam: MBA, Six Sigma Black Belt Certificate, TWI Lean Enterprise Institute Certificate
Najbardziej lubie w mojej pracy: wyzwania i mozliwos¢ rozwoju

| Wartosci, ktére wyznaje moja organizacja: uczciwos¢, wspotpraca, szacunek

rze ludzkim, jak i finansowym. Zagrozeniem
nazwalabym réwniez zmiany, ktére moga
przebudowac kompletnie zakres projektu.

KF Czy stres to nieodlaczny aspekt pracy
specjalistéw w obszarze project management?
Z pewnoédcia na niektérych etapach stres
pracy,
zwlaszcza w przypadku tych oséb, ktére

towarzyszy nam w codziennej
podchodza powaznie i z zaangazowaniem
do swoich obowiazkéw. Sytuacje te rekom-
pensuje nam fakt, ze mamy do czynienia

z naprawde interesujacymi zadaniami.

KF Co ,,dodaje Ci skrzydel” w pracy?

Niepowtarzalnos$¢. Kazdy projekt, z kto-
rym mamy do czynienia, jest inny. Wspét-
pracujemy z wieloma ekspertami w ramach

Chcesz si¢ dowiedzieé wigcej na temat E | Loy
zawodu analityka PMO? 45

do czynienia z ogromng liczbg danych.
Obejmuja one swoim zasiegiem takie ob-
szary, jak zarzadzanie zrodtami (tzw. resour-
ce management), ryzyko czy kontrole pro-
cesu zmiany. Przyktfadowym przedmiotem
jego badan moze by¢ analiza kosztéw lub
rentownosci produktu.

Perspektywy rozwoju

Zawody analityczne zaczynaja dominowac
na rynku pracy, a zawdd specjalisty PMO
jest jednym z tych najciekawszych. Stoi
przed nim wiele interesujacych perspektyw
rozZwoju.

- Analityk ma szanse realizowac¢ $ciez-
ke zawodowg w wielu obszarach. Jezeli
specjalista czuje sie dobrze w obszarze
change management, moze nabywac
kompetencje potrzebne na stanowisku
Project Managera. Ogromne znaczenie
maja wtedy umiejetnosci miekkie. Ale w
organizacji odnajdg sie réwniez analitycy,
ktorzy wybierajg $ciezke ekspercka. Na tak
wysokiej klasy specjalistow jest zawsze za-
potrzebowanie — podsumowuje Aleksan-
dra Tyszkiewicz. ®

Kazdy projekt, z ktorym
mamy do czynienia, jest inny.
Wispdétpracujemy z wieloma
ekspertami i angazujemy
interesariuszy, ktérzy
rowniez sie zmieniajg.

projektéw, angazujemy interesariuszy,
ktérzy réwniez sie zmieniaja, stykamy sie
z wieloma rodzajami ryzyka... Nasza praca

nas zaskakuje. I to jest jej wielka wartosc.

K'F Jak UBS wspiera rozwdj zawodowy
swoich pracownikow?

Przede wszystkim poprzez dostep do sze-
rokiej oferty szkoleniowej dopasowanej
do profilu stanowiska. Dodatkowo, mamy
szanse uczestniczeniaw programach men-
toringowych, ktére sa niezwykle inspiru-
jace. Dzieki nim poznajemy i mamy okazje
wspoétpracowac ze $wietnymi ekspertami
w branzy. Osobisci mentorzy natomiast
czuwaja nad nasza kariera i wskazuja
mozliwosci, ktére oferuje nam zarzadza-
nie projektami.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16
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v Szansa na kariere w duzych spétkach
posiadajacych szerokie portfolio

nieruchomoéci

v Mozliwo$¢ rozwoju na stanowiskach
inwestycyjnych w branzy deweloperskiej

v Sektor otwarty zaréwno na prawnikow
iekonomistéw, jak i geodetow

iarchitektow

Awaliza nieruchomosci to skomplikowany pro-
ces. Jego przedmiotem — jak sama nazwa
wskazuje — sg nieruchomosci, ktére literatura
przedmiotu definiuje jako wydzielona po-
wierzchnie ziemi, facznie z elementami sktado-
wymi trwale z nig zwigzanymi, takimi jak m.in.
budynki badZ urzgdzenia. Nieruchomos¢ sama
w sobie nie ma wartosci. Mozna jg uzyskac
w wyniku prowadzonej na niej dziatalnosci
gospodarczej lub innych korzysci, ktére przy-

REAL EST

TE ANALYST

Dobry analityk potrafi tworzy¢ rézne scenariusze, trafnie

interpretowaé sytuacje na podstawie zebranych danych oraz by¢

bardzo dobrze zorganizowany. | wichat Krgcisz

DYREKTOR PROJEKTU, ZESPOL DS. ANALIZ NIERUCHOMOSCI | PKP

Tyle proc. calego
wolumenu transakcji
inwestycyjnych stanowila
wartos¢ transakcji w sektorze
biurowym w 2014 roku.

Zrédto: Colliers International, Przeglad
rynku nieruchomosci (2014)

nosi lub przyniesie w przysztosci. Wptyw na jej
wartos¢ ma kilka elementéw, a sg nimi m.in.
potozenie nieruchomosci, jej stan zagospo-
darowania, poziom cen rynkowych w bliskiej
okolicy oraz jej uzytecznos$¢ i potencjalna
zbywalnos¢. Rynek nieruchomosci mozna
podzieli¢ ze wzgledu na jego funkcjonalnos¢.
Wedtug tej kategorii wyrézniamy zatem rynek
mieszkaniowy, handlowy, przemystowy, rolny,
a takze biurowy. Jego analizg zajmuja sie multi-
dyscyplinarne zespoty ekspertéw. Zdaniem
Michata Krecisza, Dyrektora Projektu w Zespo-
le ds. Analiz Nieruchomosci w PKP, ten proces
mozna podzieli¢ na trzy istotne etapy:

— Pierwszy etap ma charakter opisowy. Za-
warty jest w nim ogdélny opis nieruchomosci,
na ktéry sktadaja sie m.in. lokalizacja nierucho-
mosci i jej otoczenie, powierzchnia, charakte-

» Zorganizowany
» Doktadny
» Rzetelny

» Dociekliwy

rystyka naniesier z okresleniem ich podsta-
wowych danych technicznych, opis jej stanu
prawnego, jej aktualne przeznaczenie i stan za-
gospodarowania oraz podsumowanie wyniku
finansowego nieruchomosci w danym okresie.

Po sporzadzeniu profilu nieruchomosci eks-
perci przechodza do czesci analitycznej zwiaza-
nej z kwestiami finansowymi.

- Druga czes¢ obejmuje analize rynku nieru-
chomosci na danym terenie, gtéwnych trendow
w poszczegdlnych segmentach rynku, poten-
cjalnych nisz rynkowych oraz analize optymal-
nego wykorzystania nieruchomosci — wyjasnia
Michat Krecisz.

W trzecim etapie natomiast zespét analitycz-
ny wyciaga wnioski z dwéch wczesniejszych
czesci procesu i przedktada rekomendacje
okreslajaca najlepszy sposéb wykorzystania
nieruchomosdci z podaniem mocnych i stabych
stron konkretnego scenariusza oraz zwigzanych
Z nim szans i zagrozen.

Profil i zakres obowigzkow

Prace analityka ds. nieruchomosci cechuje
przede wszystkim réznorodnos¢, zwtaszcza
w tych spodtkach, ktére posiadaja bogate i zréz-
nicowane portfolio nieruchomosci. Dokonujac

www.karierawfinansach.pl
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szczegdtowego opisu obiektu oraz prze-
prowadzajac analize finansowa eksperci
z tej branzy wykorzystuja wewnetrzne bazy
danych o zasobach swoich nieruchomosdi,
a takze zajmuja sie oceng segmentu rynku
nieruchomosci, biorgc pod uwage aktualny
sposob optymalnego uzytkowania nieru-
chomosci oraz cel hipotetyczny. W swojej
codziennej pracy analitycy starajg sie odpo-
wiedzie¢ na pytanie, jak organizacja moze
najefektywniej wykorzysta¢ swoje nieru-
chomosdci.

- W przypadku nieruchomosci, ktérymi
dysponuje PKP, méwimy o mozliwosci ich
zagospodarowania, dokonania koniecz-
nych inwestycji oraz rozporzadzenia (w tym
w drodze sprzedazy), oddania do odptat-
nego korzystania, umowy o wspdlnym
zagospodarowaniu nieruchomosci z ze-
wnetrznym partnerem. Nasz dziat wpiera
zatem manageréw najwyzszego szczebla
w podejmowaniu waznych decyzji dla spot-
ki — wyjasnia Michat Krecisz.

W tej branzy wymaga sie od analitykow
zatem nie tylko wiedzy, ale réwniez wysoko
rozwinietych kompetendji interpersonalnych.

Piotr Kurek | Ekspert
W PKP OD 2015 R.

K'F Dlaczego obszar analizy nieruchomeo-
$ci moze nies¢ ze sobg wiele wyzwai zawo-
dowych?

Nieruchomo$ci to specyficzne, wysokiej war-
tosciaktywa, ktére posiadaja bardzo duzy po-
tencjal. Bedac kreatywnymiznajac specyfike
tego rynku mamy szanse na udziat w bardzo
ciekawych i rozwijajacych projektach. Powie-
dzialbym nawet wiecej — dokonujac analizy
nieruchomosci, tworzymy jej wartosc.

K/F Jakich kompetencji oczekuje PKP od
0so6b, ktore chcialyby rozpoczaé kariere na
stanowisku mlodszego analityka?

Na pierwszym planie licza sie oczywiscie
umiejetnosci analityczne i znajomo$¢ za-
sad kalkulacji finansowej. Nasz zaw6d nie
zamyka sie jednakze na prace w $wiecie

— Dobry analityk potrafi tworzy¢ réwniez
rézne scenariusze, trafnie interpretuje sytu-
acje na podstawie zebranych danych (za-
wieraja sie w nich i informacje, i dokumenty)
oraz jest bardzo dobrze zorganizowany -
dodaje Michat Krecisz. - Dodatkowo stawia-
my na rzetelnos¢, dokfadnosc i interdyscy-
plinarnos¢. Jak juz wspominatem, portfolio
naszych nieruchomosci jest bardzo szerokie,
a nasi pracownicy powinni w tym wypadku
posiadac¢ wiedze prawnicza, ekonomiczna
i techniczna.

Perspektywy rozwoju

Kariere w obszarze analizy nieruchomosci
mozna rozpoczac po bardzo réznych kie-
runkach studiow. Organizacje z tej branzy
poszukujg zarowno prawnikoéw, jak i eko-
nomistow.

— Cenimy sobie réwniez specjalistow le-
gitymuijacych sie tytutem rzeczoznawcy ma-
jatkowego, posiadajgcych wiedze na temat
komercjalizacji nieruchomosci, zajmujacych
sie branzg deweloperska lub ekspertow
z tytutem zarzadcy nieruchomosci. Na rynku
staramy sie réwniez pozyskac specjalistow

Absolwent: Uniwersytet Warszawski
Kierunek studiow: Ekonomia, Prawo

Najbardziej lubie w mojej pracy: zespot, w ktorym mam przyjemnos$¢ pracowac

liczb. Analitycy powinni mieé¢ otwarty
umyst, aby méc opracowaé nieszablonowe
rozwigzania.

K'F Jakie sa Twoim zdaniem cechy dobrze
przeprowadzonej analizy biznesowej?

O warto$ci analizy zawsze $wiadczy wyko-
rzystanie ptynacych z niej wnioskéw przez
osoby decyzyjne. Nasze raporty i opracowa-
nia nie trafiajg na potke. Ich odbiorcami sa
najwyzej postawione osoby w organizacji.
Dobrze przeprowadzona analiza staje sie
cennym wsparciem w procesie decyzyjnym.

K'F Jak wyglada sSciezka kariery w tym
obszarze analitycznym?

W ramach naszej spétki mtody adept zaczy-
na swoja $ciezke zawodowa od mtodszego

od zagospodarowania przestrzennego —
wylicza Michat Krecisz.

W przysztosci analitycy moga rozwijac
swoje kompetencje m.in. w obszarach zwia-
zanych ze sprzedaza i komercjalizacja nieru-
chomosdci.

- Swietnie sprawdzg sie réwniez w dzia-
tach zagospodarowania przestrzennego.
Analitykow widziatbym réwniez na stanowi-
skach zwigzanych z zarzadzaniem mieniem
danej organizacji lub z inwestycjami, na
przykfad w branzy deweloperskiej — dodaje
Michat Krecisz.

W duzych organizacjach na analitykow
czekajg stanowiska seniorskie, nastepnie
eksperckie oraz managerskie, a w przyszto-
$ci — réwniez dyrektorskie w obszarze pro-
wadzenia projektow. m

Nasze raporty i opracowania
nie trafiajg na pétke.
Ich odbiorcami sq najwyzej
postawione osoby w organizacji.

analityka. Po uzyskaniu pewnej samodziel-
nosci juz na poziomie analitycznym moze
uzyska¢ tytut eksperta. Chciatbym dodac,
ze PKP to jedyna organizacja oferujaca wy-
jatkowe mozliwosci rozwoju mtodemu czto-
wiekowi dzieki bardzo bogatemu portfolio
nieruchomosci, ktérymi zarzadza. Mowa
tutaj o nieruchomosciach publicznych, jak
m.in. dworce, oraz komercyjnych. Kariera
takiego specjalisty moze zatem pd&js¢ nie
tylko w kierunku analiz finansowych, ale
réwniez moze on rozwija¢ swoje kompe-
tencje w obszarze eksploatacji, kontrolin-
gu, dziatalnosci inwestycyjnej, planowania
przestrzennego. Docelowo istnieje mozli-
wo$¢ uczestniczenia w projektach dewe-
loperskich, w tym unikalnych projektach
rewitalizacyjnych.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16
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sektor bankowy

klientéw

v Szansa na kariere w duzych,

v Eksperciz obszaru analizy predyktywnej
beda coraz czesciej poszukiwani przez

v Udzial w ciekawych projektach
dotyczacych modelowania zachowarn

miedzynarodowych przedsiebiorstwach

raz z eksplozjg ogromnej liczby danych,

do ktérych mamy dostep dzieki dyna-
micznemu rozwojowi nowych technologii,
organizacje powinny w maksymalnym stop-
niu wykorzystac ich warto$¢. Obecnie jednym
Z najwazniejszych wyzwan jest zrozumienie
i przewidywanie zachowan ludzi, zapisanych
w duzej liczbie danych, ktérymi dysponujg
przedsiebiorstwa.

Kiedys wnioski wyciggano z prostych zestawdow

danych, obecnie liczba danych jest ogromna.
Mozliwos¢ wyciggniecia z tego wnioskéw

to unikalna kompetencja. | Tomasz wroBEL

DYREKTOR DEPARTAMENTU APLIKAC]I CENTRALNYCH | ING BANK SLASKI

\ Tyle proc. analitykéw
Q predyktywnych uwaza
krytyczne myslenie za
kluczowe w wykonywaniu
tego zawodu.

Zr6dto: The Data Warehousing
Institute, Predictive Analytics

for Business Advantage (2013)

- Widziatem kiedys grafike, ktéra przedsta-
wiata kopalnie, a w niej mezczyzne przesiewa-
jacego ztoto przez sito. Ten obraz mozna by
zestawi¢ z czasami nam wspotczesnymi. Kie-
dys wnioski wyciggano z prostych zestawow
danych, a obecnie ilo$¢ informadji jest ogrom-
na. Mozliwos¢ wyciggniecia z tego wnioskow,
przynajmniej w mojej opinii, to unikalna
kompetencja. Jak w przypadku wspomnianej
grafiki — zamiast przeczesywania koryta rzeki,
w ktérym poszukujemy ztota, przygladamy sie
informacjom, ktdre w przysztosci mogg okazac
sie cenne i zapewnic¢ naszym klientom lepsze
ustugi, oferte szytg na miare czy przewage kon-
kurencyjng — wyjasnia Tomasz Wrobel, Dyrek-
tor Departamentu Aplikacji Centralnych w ING
Banku Slaskim.

Analiza predyktywna jest dziedzing, kto-

PREDICTIVE ANALYST

- CECHY POZADANEGO KANDYDATA

» Doktadny
» Sumienny
) Spostrzegawczy

\ / » Komunikatywny

rej znaczenie i powszechno$¢ zastosowania
gwattownie rosnie. Pod tym pojeciem kryje sie
proces wykorzystujacy dostepne techniki ana-
lizy statystycznej i modelowania w celu od-
krycia prawidtowosci, powigzan oraz korelagji
w danych i na ich podstawie tworzenia pre-
dykgji, czyli przewidywania realizacji zjawisk
losowych. Proces analizy moze dotyczy¢ takich
zachowan, jak reakcje klientéw na kampanie
marketingowe w mediach, decyzje zakupowe,
rezygnacja z produktu i przejécie do konkuren-
cji lub zagrozenia zwigzane z naduzyciami.

Z rozwigzan tego typu korzystajg zarébwno
organizacje rzadowe, jak i prywatne. Przykta-
dowo, w obszarze bankowosci dzieki rozwia-
zaniom analizy predyktywnej mozna prze-
widzie¢ niebezpieczenstwo wytudzen przy
ptatnosciach kartg kredytowa, w obszarze
ubezpieczeri zredukowac koszty dzieki prze-
widywaniu roszczen szkodowych, a w handlu
zwiekszy¢ przychody dzieki analizie koszyka
zakupow.

- Mozemy wyrdzni¢ dwa nadrzedne ob-
szary, w ktorych analiza predyktywna ma
zastosowanie. Pierwszym z nich jest custo-
mer intelligence, czyli préba modelowania
zachowan i potrzeb klientéw, zaréwno

www.karierawfinansach.pl
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tych juz korzystajacych z ustug banko-
wych, jak i potencjalnych, ktérym moz-
na by zaoferowa¢ produkty bankowe
- podkresla Tomasz Wrébel. — Drugim
obszarem jest temat ryzyka, i to pojety
zaréwno bardziej ,klasycznie” jako ryzy-
ko kredytowe, jak i szerzej — jako ryzyko
powigzane z transakcjami, komunikacjg
sieciowg, transferami w sieci oraz nie-
spodziewanymi ruchami. Zastosowanie
analizy predyktywnej wydaje sie zatem
bardzo szerokie — stuzy ona zaréwno do
wykrywania anomalii, jak i analizy sytuacji
o znanych nam cechach.

Reasumujgc, analityka predyktywna
Swietnie sie sprawdza m.n. w analityce
klienta oraz analityce zagrozen.

Profil i zakres obowigzkow

Aby rozpocza¢ kariere w obszarze analizy
predyktywnej, nalezy ukonczy¢ studia ma-
tematyczne, statystyke, ekonometrie lub
informatyke. Gtownym zadaniem anality-
kow jest budowa modeli predyktywnych
w oparciu o duzg ilo$¢ danych, dlatego do

K'F Jak Twéj zawéd laczy sie z obszarem
analizy predyktywne;j?

Sama praca z danymi bardzo czesto moze
zosta¢ sprowadzona do analizy predyktyw-
nej, czyli np. do modelowania zachowan lub
atrybutdw, a w efekcie ich predykcji. Nie za-
wsze mozemy ten proces uznac za gléwny
cel, ale nierzadko to bardzo istotny element
naszych dziatan. Analiza predyktywna
stanowi cze$¢ pracy analityka nazywanego
Data Scientist.

K'F Dlaczego zainteresowales sig ta dzie-
dzing wiedzy?

Na studiach zdobylem podstawy teore-
tyczne, ktére nie dotyczyty bezposrednio
zagadnien data science, ale byly powigzane
z ta dziedzina, m.in. poprzez statystyke czy

podstawowych wymagan na tym stanowi-
sku zalicza sie znajomos¢ obstugi specjali-
stycznych programow.

- W banku analitycy predyktywni
pracujg na duzych zbiorach danych. W
praktyce taki specjalista ma do dyspozydji
caty klaster hadoopowy, czyli wielkg infra-
strukture stuzaca do przechowywania du-
zych, niekoniecznie ustrukturyzowanych
zbioréw danych. Ponadto, w naszej pracy
uzywa sie jezyka programowania Python
albo oprogramowania do analizy danych
Visual Analytics firmy SAS - dodaje To-
masz Wrébel.

Analitycy starajg sie zdefiniowac za-
leznosci pomiedzy danymi, przewidziec¢
trendy na ich podstawie oraz dostarczyc
wiedzy za pomoca technik statystycznych,
matematycznych i rozpoznawania wzor-
cow. Dlatego w tym zawodzie tak ogromne
znaczenie ma z jednej strony doktadnosé
i skrupulatnos¢, a z drugiej — umiejetnosci
interpersonalne, aby w jasny i przejrzysty
sposéb przekaza¢ swoje wnioski innym
dziatom.

Pawet Kubit | Analityk ds. Customer Intelligence

W ING BANKU SLASKIM 0D 2015 R.; UCZESTNIK PROGRAMU CHALLENGING

Absolwent: Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie

Kierunek studiow: Metody Ilosciowe w Ekonomii i Systemy Informacyjne
Najbardziej lubie w mojej pracy: innowacyjno$¢ prowadzonych zadan i projektow

Wartosci, ktére wyznaje moja organizacja: szacunek, profesjonalizm, pozytywne
relacje miedzy pracownikami

analize danych. Mam réwniez zaintereso-
wania informatyczne, wiec taka Sciezka
kariery wydawata sie wtasciwie naturalna.
Eksperci czesto definiuja data science jako
potaczenie m.in. analizy danych, statystyki
oraz informatyki. O mojej karierze zade-
cydowat réwniez temat pracy licencjackiej
— promotor zainteresowal mnie tematyka
przetwarzania duzych zbioréw danych,
a doktadniej méwiac technologia Hadoop.

K‘F Na czym polega Twoja praca?

Moje obowiazki dotyczg takich czynnosci,
jak programowanie, analiza, interpretacja
osiagnietych rezultatéw oraz ich wizuali-
zacja, a w pozniejszym okresie takze pre-
zentacja wynikéw odpowiednim osobom.
Ogromne znaczenie w mojej pracy ma roéw-

Chcesz si¢ dowiedzieé wigcej na temat
zawodu analityka predyktywnego? }

Perspektywy rozwoju
Kariera analityka predyktywnego zaczyna
sie w korporadji, poniewaz duze, miedzy-
narodowe organizacje moga zaoferowac
przysztym specjalistom ciekawe perspekty-
wy zawodowe.

- To tutaj zdobywa sie pierwsze szlify
w zawodzie, uczy sie pozyskiwania danych
i stara sie rozumie¢ przebieg procesu ana-
litycznego. Pdzniej nastepuje etap pogte-
bienia wiedzy z poszczegdlinych obszaréw.
Swietnym przyktadem jest jeden z naszych
pracownikow, ktéry jeszcze studiuje i dobrze
sobie radzi, nie posiadajgc specjalistycznej
wiedzy. Na poczatku liczy sie pracowitos¢
oraz kreatywnos¢, konieczna, by zwizuali-
zowac i wymodelowac pewne zachowania.
Z czasem ten pracownik zacznie przyswajac
coraz wiecej wiedzy dziedzinowej z réznych
obszaréw, ktdra pozwoli mu lepiej inter-
pretowac hipotezy oraz walidowa¢ dane —
podsumowuje Tomasz Wrébel. |

ING Bank Slgski dba
o utrzymanie najwyzszych
standardow pracy,
nie zapominajqc przy tym
o ludziach.

niez wspélpraca z innymi pracownikami —
kiedy otrzymuje jakis zbiér danych, jestem
w stanie je przetworzyc, ale, zeby to zrobi¢
w odpowiedni sposéb, potrzebuje kontek-
stu biznesowego. Dlatego czesto niezbedne
jest wsparcie specjalistéw z innych dzie-
dzin, np. z dziatu ryzyka.

K/F Czy ING Bank Slaski spelnil Twoje
oczekiwania jako pracodawca?

ING Bank Slaski dba o utrzymanie najwyz-
szych standardéw pracy, nie zapominajac
przy tym o ludziach oraz o znaczeniu do-
brych relacji pomiedzy nimi. Odpowiada-
jac zatem wprost na Twoje pytanie — tak,
bank spetnit moje oczekiwania jako praco-
dawca.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16
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v Kompetencje merytoryczne

powszechnie

b

v Duza zmiennos¢ wydarzen rynkowych
wplywa na atrakcyjnos¢ tej profesji

s3 podstawg, ale musza by¢ uzupelnione
umiejetno$cig budowania relacji

v Kluczowa umiejetnos¢ dotarcia
do informacji niedostepnych

yzyko kredytowe wiagze sie z niebezpie-

czenstwem, ze klient nie ureguluje zobo-
wigzan finansowych wynikajgcych z zawartej
transakgji i spowoduje straty u kredytodawcy.
Na takie ryzyko narazone sg zaréwno instytu-
cje zajmujace sie finansowaniem (np. banki),
jak i zwykte firmy udzielajace kredytu ku-
pieckiego, czyli sprzedajgce towar lub ustuge
z odroczonym terminem ptatnosci. Zarzadza-
nie ryzykiem kredytowym w bankach to jeden

Analityk jest stanowiskiem eksperckim,

musi umiec utozy¢ sobie plan pracy, a takze wiedziec,

0 co i kiedy zapytac. | pawes Tyszxa

—
’Q{Q .
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Taki procent organizacdji
w Stanach Zjednoczonych
uwaza, ze rola CRO powinna byé

strategiczna w podejmowaniu
decyzji biznesowych.
Zrédlo: Accenture, Global Risk
Management Study (2015)

DYREKTOR BIURA ANALIZ | MONITORINGU RYZYKA | EULER HERMES

z kluczowych proceséw, od ktérego zalezy ich
rentownos¢ i ptynno$c finansowa. Natomiast
w przypadku przedsiebiorstw udzielajgcych
kredytu kupieckiego ryzyko mozna ograni-
czy¢, korzystajac z ustug firmy, ktéra zajmuje
sie ubezpieczeniem naleznosci. Analiza ryzyka
i oceng kondycji finansowej, ktérej efektem
jest przyznany limit i rating, zajmuje sie wia-
$nie analityk ryzyka kredytowego.

Ryzyko kredytowe zalezy od wielu czynni-
kow wystepujacych wewnatrz firmy oraz tych
makroekonomicznych. Do czynnikéw we-
wnetrznych nalezg: jakos¢ kadry zarzadzajacej,
stabilnosc¢ finansowa, rentownos¢ czy wartosé
zabezpieczen, a do czynnikdw zewnetrznych:
wysokos¢ stopy procentowej, kursy walut, sy-
tuacja gospodarcza w innych krajach czy ceny
surowcow. Te wszystkie kryteria powinny by¢

ISK ANALYS
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wziete pod uwage przez analityka kredytowe-
go W jego pracy.

— Ostatnie wydarzenia na niektérych ryn-
kach zagranicznych pokazuja, ze coraz cze-
sciej stykamy sie z réznymi rodzajami ryzyka.
Pojawiajg sie nowe informacje, ktére moga
mie¢ wptyw na dziatalnos¢ firm. Mam tutaj
na mysli m.in. embargo na niektére produk-
ty wysytane do Rosji, ktopoty Grecji, wahania
kurséw walutowych czy zmiany cen ropy naf-
towej. Te wszystkie wydarzenia przektadajg
sie bezposrednio i posrednio réwniez na dzia-
talnos¢ polskich przedsiebiorstw — wyjasnia
Pawet Tyszka, Dyrektor Biura Analiz i Monito-
ringu Ryzyka w Towarzystwie Ubezpieczen
Euler Hermes.

Profil i zakres obowigzkow

Do gtdwnych zadan analityka ryzyka kredytowe-
go nalezy ocena wnioskow i zdolnosci kredy-
towej przedsiebiorstw poprzez analize spra-
wozdan finansowych, tj. bilansu, rachunku zyskow
i strat, rachunku przeptywéw pienieznych oraz za-
chowan ptatniczych klienta. Znaczna cze$¢ czasu
pracy analityka to spotkania z przedstawicielami
firm (najczesciej z dyrektorem finansowym lub in-
nym cztonkiem zarzadu), podczas ktérych moz-

www.karierawfinansach.pl
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na pozyska¢ dodatkowe dane, niedostepne
w publikowanych sprawozdaniach finanso-
wych. Informacje te moga wptyna¢ na wyso-
ko$¢ przyznanego limitu kredytowego.

— Istotna jest takze kwestia oceny wia-
Sciciela spoftki i kadry zarzadzajacej oraz
ich strategii i wizji rozwoju. S3 to informa-
cje niewymierne, ktérych nie znajdziemy
w danych liczbowych, a ktérych ocena to
rowniez wazny element pracy analityka —
zaznacza Pawet Tyszka.

Do pozostatych zadan analityka ryzyka
kredytowego nalezy przygotowywanie
rekomendacji kredytowych, podejmo-
wanie decyzji kredytowych w ramach po-
siadanych kompetencji oraz wspdtpraca
z dziatem windykacji.

Kandydat na stanowisko analityka po-
winien by¢ absolwentem uczelni o profilu
ekonomicznym, posiada¢ umiejetnosci
analityczne oraz czu¢ sie dobrze pracujac
w zespole. Istotna jest wiedza z obszaru
analizy sprawozdan finansowych, ryzyka
i rachunkowosci, aby moc prawidtowo
ocenic sytuacje kredytobiorcy.

specjalistow w branzy

i wspieranie biznesu

K’F Na czym polega dobrze przeprowa-
dzona analiza ryzyka?

Podstawa analizy jest zidentyfikowanie,
znalezienie i nazwanie ryzyka, na ktére fir-
ma moze by¢ narazona, a nastepnie oszaco-
wanie, jakie jest prawdopodobienstwo tego
zdarzenia i czy firma jest przygotowana,
zeby sobie z tym poradzi¢. Jezeli chodzi
o szacowanie ryzyka, to oprécz umiejetno-
$ci interpretowania wskaznikéw finanso-
wych wazna jest tez znajomos$¢ konkretnej
branzy, w ktérej dziala firma, oraz dostrze-
ganie pewnych prawidtowosci.

K'F Czy w codziennej pracy spotykasz sig
z firmami, ktére oceniasz?

Staram sie jak najwiecej tych firm odwie-
dzac i spotyka¢ sie z ich reprezentantami.

— Podstawa to kompetencje twarde
zwigzane z analizg finansowa, natomiast
nie bez znaczenia sg kwestie dotyczace
komunikatywnosci, umiejetnosci zadawa-
nia pytan, stuchania czy prezentowania
whnioskéw ptynacych z analizy. Analityk
kredytowy jest odpowiedzialny za nawia-
zanie relacji z prezesem czy tez dyrektorem
finansowym spotki, ktérg bada, i powinien
pozyska¢ od nich informacje niezbedne
do oceny - wyjasnia Pawet Tyszka. — Istot-
ng cechg z mojego punktu widzenia jest
dobra organizacja pracy i samodzielnos¢.
Analityk jest stanowiskiem eksperckim,
musi umie¢ utozy¢ sobie plan pracy, a tak-
ze wiedzie¢, o co i kiedy zapytac — dodaje.

Perspektywy rozwoju
Naturalna $ciezka kariery analityka kredy-
towego zaczyna sie na stanowisku mtod-
szego analityka, nastepnie awansuje on
na pozycje analityka i docelowo starsze-
go analityka, ktéry zajmuje sie najbardziej
skomplikowanymi, a zarazem najciekaw-
szymi przypadkami.

Magdalena Wasiluk | Analityk
W EULER HERMES OD 2004 R.

Absolwent: Uniwersytet Warszawski

Kierunek studiéw: Bankowos¢, Ubezpieczenia i Rynki Kapitatowe

Ukonczytam: studia podyplomowe z obszaru ubezpieczen gospodarczych
Najbardziej lubie w mojej pracy: mozliwos¢ pozyskiwania informacji od najlepszych

Wartosci, ktére wyznaje moja organizacja: zaangazowanie, partnerstwo, rozwoj

Mamy to szczescie, ze jesteSmy w Warsza-
wie, wiec bardzo czesto klienci przyjezdza-
ja do naszej siedziby. Stanowi to ogromna
cze$¢ mojej pracy ijest to tez wiedza, ktérej
nie znajdzie sie w sprawozdaniach finanso-
wych.

K'F Czy lubisz swoja prace? Dlaczego?

Na rynku panuje stereotyp, ze praca anality-
ka musi by¢ nudna i mozolna. Na szczescie
zupetlnie tak nie jest. Rzeczywiscie to praca,
ktéra wymaga pewnej skrupulatnosci, sku-
pienia, czasem ciszy, zwlaszcza przy bada-
niu danych finansowych czy ocenie wskaz-
nikéw, ale jest to tez profesja, ktéra wymaga
otwartej glowy oraz umiejetnosci zdobycia
szeregu dodatkowych informacji, ktére nie
sa powszechnie dostepne. Duza cze$¢ mojej

Chcesz si¢ dowiedzieé wigcej na temat E b
zawodu analityka ryzyka?

— Struktura dziatéw w firmach zajmuja-
cych sie ubezpieczeniem kredytu kupiec-
kiego jest na ogot dosyc ptaska — wyjasnia
Pawet Tyszka.

Analityk kredytowy moze znalez¢ za-
trudnienie zaréwno w branzy ubezpiecze-
niowej badz banku, jak i w najwiekszych
firmach, ktére posiadaja dziaty zarzadzania
ryzykiem. Analitycy posiadajacy umiejet-
nosci zarzadzania zespotem moga liczy¢
na managerska sSciezke kariery. Najwyz-
sze stanowiska w tym obszarze to cztonek
zarzadu w firmie ubezpieczeniowej badz
banku zajmujacy sie ryzykiem kredytowym
lub CRO (skrotowiec od: Chief Risk Officer)
- manager odpowiedzialny za zarzadzanie
wszystkimi rodzajami ryzyka w organizadji.

Jezeli analityk kredytowy ma predyspo-
zycje osobowosciowe do budowania rela-
¢ji z klientem, alternatywnga sciezkg kariery
moze by¢ rola doradcy klienta, czyli Rela-
tionship Managera. ®

Duza czesé mojej pracy
to spotkania z ludzmi
z najwiekszych firm, w tym
m.in. z dyrektorami finansowymi
1 prezesami.

pracy to spotkania z ludzmi z najwiekszych
firm, w tym m.in. z dyrektorami finanso-
wymi i prezesami, ktérzy sg skarbnica wie-
dzy o przedsiebiorstwach i rynku.

K/F Jak poglebiasz wiedzg o branzy, w kté-
rej pracujesz?

Uczestnicze w wielu szkoleniach, ktére sa
organizowane w Euler Hermes, w kursach
specjalistycznych, ale tez w szkoleniach
miekkich. Z ramienia firmy skonczytam
réwniez studia podyplomowe, zwigzane
z ubezpieczeniami gospodarczymi. Na ryn-
ku odbywa sie ponadto sporo réznych kon-
ferencji branzowych, w ktérych staram sie
bra¢ aktywny udziat.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16
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Bardzo perspektywiczny zaw6d

wnastepnych latach

Rozwéj kompetencji analitycznych
zwigzanych z przetwarzaniem danych

Profesja poréwnywalna do odkrywcy,
ktéry wyciaga ciekawe wnioski z duzej
ilosci danych

-
ZAWODY PRZYSZtOSCI

BIG DATA ANALYST

Trzy lata temu Harvard Business Review
okreslit profesje analityka big data mianem
,najseksowniejszego zawodu XXI wieku”. To
stwierdzenie w czasach coraz bardziej entuzja-
stycznego podejscia do zarzadzania informacjg
nie powinno nikogo dziwi¢. Zawdd analityka
zyskuje na znaczeniu praktycznie z kazdg mi-
nuta, kiedy na swiecie przybywa coraz wiecej
danych, ktore nie tylko warto posiadac, ale row-
niez trzeba nimi odpowiednio zarzadzac.

W naszym zespole kariere rozpoczyna sie od stanowiska

Data Cruncher, ktory powinien zaréwno lubi¢

prace zespolowg, jak i posiadac wiedze na temat

efektywnego przetwarzania danych. | zukasz pziexan

Tyle proc. polskich

przedsiebiorstw
wykorzystuje rozwiazania big data.
Zrédto: Badanie przeprowadzone przez
Intel wlipcu 2015 r.

STARSZY MANAGER | PwC

Mimo Zze obszar data science (termin ze-
stawiany czesto ze specjalistami z obszaru
big data) to $wiat liczb, stojg za nimi ludzie
z wysoce wyspecjalizowanymi kompetencja-
mi. Kazdego dnia wyszukiwarka Google prze-
twarza ponad 24 petabajty danych, w ciggu
minuty wrzucamy 100 godzin materiatu wideo
na YouTube, a na Facebooku co godzine prze-
syfanych jest blisko 10 milionéw fotografii. Pro-
dukujemy zatem niebotyczng ilos¢ danych,
w ktoérych coraz trudniej sie odnalez¢, dlatego
analityka staje sie dla wielu organizacji natu-
ralnym filarem ich dziatania.

Trudno jednakze o jedng oficjalng i uniwer-
salng definicje big data. Literatura przedmiotu
najczesciej wspomina o czterech V, ktére opisu-
ja najistotniejsze cechy zbioru ,wielkich danych”,

i
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a s nimi: volume (ogromna ilo$¢), variety (wiel-
ka réznorodnos¢), velocity (zawrotna szybkos¢
pojawiania sie i koniecznosci analizowania
w czasie rzeczywistym) oraz value (znacza-
ca wartos¢). Zazwyczaj big data kojarzy sie
z informacjami, ktére kazdy z nas zostawia
w internecie, ale tak naprawde to réwniez
zbiory danych, ktérymi dysponujg banki,
ubezpieczyciele, stuzba zdrowia czy sklepy.

- Data Scientist wykorzystuje wszystkie
dane, do ktoérych dotrze, zazwyczaj z kilku nie-
zaleznych od siebie zrédet. Dane internetowe
wymagajg pewnych (niestety dos¢ rzadko
spotykanych w Polsce) umiejetnosci technicz-
nych, aby odpowiednio je przetworzy¢. Przy-
ktadowo niewiele bankéw w Polsce analizuje
akcje logowania klientéw z serwiséw online,
jednoczesnie starajac sie wywnioskowac, kim
moze by¢ uzytkownik. Jestem jednak prze-
konany, ze w ciaggu roku badz dwdch lat ten
trend sie zmieni — wyjasnia tukasz Dziekan,
Starszy Manager w PwC.

Sciezka kariery

Firma doradcza McKinsey & Company oszaco-
wata, ze w ciggu kilku najblizszych lat obszar
data science bedzie potrzebowat co najmniej

www.karierawfinansach.pl
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1,5 min specjalistéw. Dlatego dziaty zarza-
dzania danymi sg najszybciej rozwijajgcymi
sie departamentami niemal juz we wszyst-
kich duzych firmach. Zespoty data mana-
gement sg petne $wietnych informatykéw
i fizykdw, ktorzy opracowuja algorytmy do
obrébki trudnych do zliczenia informagiji.
Coraz czesciej spotyka sie ich rowniez w
firmach doradczych, ktére zaczynaja $wiad-
czy¢ ustugi z obszaru analityki danych klien-
tom z wielu branz. Dlatego warto rozwazy¢
kariere w konsultingu.

— W naszym zespole kariere rozpoczyna
sie od stanowiska Data Cruncher, ktéry
powinien zaréwno lubi¢ prace zespotowg,
jak i posiada¢ wiedze na temat efektyw-
nego przetwarzania danych. Nastepnie
mozna awansowac na stanowisko Junior
Data Scientist, by po 2 latach zosta¢ Data
Scientist. Sciezka kariery obejmuje réwniez
takie stopnie specjalistyczne, jak m.in. Data
Software Developer czy Data Software
Architect, oraz stanowiska managerskie —
dodaje tukasz Dziekan.

W PwC OD 2011 R.

na ciekawe pytania

K'F Czy zawéd analityka big data to jeden
znajbardziej przyszlosciowych zawodow?
Data Scientist, w wielu organizacjach trak-
towany jako analityk big data, to zawdd ce-
niony od kilku lat. I ten trend sie utrzyma.
Dostepna iloé¢ danych (podstawowy ma-
teriat i ,paliwo” w pracy analityka big data)
ro$nie w bardzo szybkim tempie, wiec popyt
na tego typu ustugi bedzie tylko wzrastac.

K'F Czy wybér PwC jako pracodawcy byt
Twoim §wiadomym wyborem?

Praca efektywnego Data Scientist czy
analityka big data wymaga spojrzenia na
problem z nowej perspektywy, aby rozwia-
zanie stanowito takze efekt myslenia in-
nowacyjnego czy tez rewolucyjnego. Praca
w PwC wtasnie na to pozwala. Zebrane do-

Poszukiwane umiejetnosci
Nowa profesja dotyczy wielu obszaréw
wiedzy, w tym m.in. ekonomii, matematy-
ki i statystyki. Do tego istotna jest rowniez
znajomos¢ takich jezykdw, jak SQL, Python,
R, c#/F# czy Scala. Ale Scista, oparta na zbio-
rach danych wiedza to nie wszystko, co ma
Znaczenie w tym zawodzie.

— Data Scientist posiada wysokie umie-
jetnosci techniczne w takich obszarach, jak
przetwarzanie réwnolegte, bazy relacyjne
i nierelacyjne, umiejetno$¢ czyszczenia da-
nych, doskonata znajomos¢ algorytméw
statystycznych i uczenia maszynowego,
a takze umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie.
Analitycy z reguty rozwiazujg problem po
raz pierwszy i muszg zrozumiec na poczat-
ku, czego tak naprawde szukajg lub czego
pragna klienci jego organizacji — wyjasnia
tukasz Dziekan.

Poza tymi kompetencjami, podobnie jak
w przypadku innych zawoddéw analitycz-
nych, coraz wiekszego znaczenia nabieraja
umiejetnosci  komunikacyjne przydatne

Michat Kwiecinski | Starszy Konsultant

Absolwent: Uniwersytet Warszawski

Kierunek studiéw: Informatyka i Ekonometria

Planuje uzyskac: sporo doswiadczenia w pracy projektowej i licencje pilota

Najbardziej lubie w mojej pracy: réznorodnos¢ zagadnien, ktérych celem jest odpowiedz

Wartosci, ktére wyznaje moja organizacja: roznorodnos¢, innowacyjnosc,
kompleksowos¢, przywodztwo, wyznaczanie trendow

$wiadczenie poprzez udzial w projektach
analitycznych dla firm z réznych branz,
a przez to poznawanie nowych technik
analitycznych i nowych zrédet danych,
ktére mozna dotaczac¢ do juz istniejacych,
to zdecydowana przewaga PwC.

K'F Jak doskonalisz swoje kompetencje?
Najwiecej mozna sie nauczy¢ pracujac
z prawdziwymi danymi i rozwigzujac
realne problemy. Wiele zagadnien pré-
bujemy tez rozwiazywa¢ w ramach sesji
brainstormingowych, czyli w trakcie bu-
rzy mézgéw. Do tego wielokrotnie mamy
mozliwo§¢ przetestowania najnowszych
rozwigzan technologicznych i odbycia
wilasciwych szkolen, aby nauczy¢ sie
z nich korzystacé.

Chcesz si¢ dowiedzieé wigcej na temat E E"‘I .
zawodu analityka Big Data? (5%

przy prezentacji najwazniejszych wnioskow
SWojej pracy.

Warto podkresli¢, ze Data Scientist to
nie zwykty analityk po matematyce czy
socjologii. Ten zawdd posiada profil stricte
interdyscyplinarny. Analityk potrafi nie tylko
zestawic¢ dane, ale spojrzec na nie z catkiem
innej perspektywy. Dlatego to praca dla lu-
dzi ciekawych $wiata, a wrecz ciekawskich.

— W amerykanskim modelu Data Scien-
tist sam wycigga wnioski, a nastepnie
przedstawia je liderom w dziatach marke-
tingu, HR czy sprzedazy. W Polsce caty czas
utrzymuje sie przekonanie, ze specjalisci big
datato panowie od ,pisania selectow”. Takie
podejscie znaczaco sptyca mozliwe do osig-
gniecia rezultaty dzieki rozwigzaniom z tego
obszaru. Dlatego najlepszy model opiera sie
na wspotpracy zespotu biznesowego razem
z analitykami big data, ktérzy muszg znac
zaréwno przedmiot, jak i cel swoich analiz -
podsumowuije tukasz Dziekan. B

Praca efektywnego
Data Scientist czy analityka
big data wymaga spojrzenia
na problem z nowej
perspektywy.

K/F Czy chcesz zwiazaé si¢ z obszarem
analiz na dluzej?

Zdecydowanie. To nie tylko zawéd przyszto-
$ci. Ta profesja jednoczeénie jest niesamo-
wicie ciekawa i pozwala na dokonywanie co-
dziennie odkry¢ przetomowych dla biznesu.

K'F Z jakimi zbiorami danych masz do
czynienia?

Zbiory danych, na ktérych pracuje, cechuja
sie duza réznorodnoscia. To sedno pracy
analityka big data. W jednym projekcie ko-
rzystamy z wielu zrédet, obejmujacych réz-
ne zachowania ludzkie — zakupy w sklepie,
prowadzenie samochodu i frustracja za kie-
rownica badz wygoda wyrazona bliskoscia
przystanku autobusowego od sklepu, w kt6-
rym robie zakupy.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



DLACZEGO TEN ZAWOD?

v Pozyskanie wiedzy z obszaru
zarzadzania projektami
informatycznymi

proceséw biznesowych

w obszarze kontrolingu IT

v Bezposredni wplyw na usprawnianie

w miedzynarodowych organizacjach

v Mozliwo$¢ kontynuowania kariery

_—

ZAWOBY PRZYSZtOSCI

! BUSINE®
APPLICATIONS-
.| COORBINATOR

Coraz bardziej dynamiczny rozwdj technolo-
gii informatycznych oraz powszechny do-
step do internetu to dwa najwazniejsze filary
wspotczesnego spoteczenstwa informacyjne-
go oraz gospodarki opartej na wiedzy. Obecnie
o konkurencyjnosci i efektywnym zarzadzaniu
$wiadcza nie tylko wytwarzane dobra material-
ne (produkgja), ktére finalnie trafiajg na rynki lo-
kalne oraz globalne (sprzedaz). Sita kazdej orga-
nizacji drzemie réwniez w jej adaptacyjnosci,

Global Business Applications Coordinator petni role

wewnetrznego konsultanta, ktéry doradza
w wyborze konkretnych rozwigzarn i wdraza

najlepsze praktyki. | annanizio

P2P GLOBAL PROCESS AND APPLICATIONS MANAGER | AVON GLOBAL SHARED

Tyle miliardéw dolaréw
bedzie wart dla bi

rynek aplikacji mobilnych

w 2018 roku.

Zrédto: Strategic Analytics,

Global Mobile Enterprise Business

Application Revenue (2013)

elastycznosci i rozwoju kapitatu ludzkiego, stad
na znaczeniu zaczynajg zyskiwac technologie
odpowiedzialne za transfer oraz wykorzy-
stanie wiedzy. Odpowiednio zaprojektowany
obieg informadji i wartosciowych danych staje
sie wyznacznikiem innowacyjnosci i generato-
rem zmian.

Aby zachowa¢ konkurencyjnos¢ na rynku
w epoce innowacji, coraz wiecej przedsie-
biorstw siega po specjalistyczne aplikacje
biznesowe, ktére zapewniaja firmie ciggtos$é
w dzieleniu sie wiedzg i wymianie doswiad-
czen, czego efektem moga by¢ zaréwno nowo-
czesne produkty, jak i ustugi.

Aplikacje biznesowe projektowane s3 na
podstawie doswiadczen przedsiebiorcow, aby
ostateczny produkt dostosowany byt do wymo-

- CECHY POiADAN EGO KANDYDATA
» Komunikatywny
» Doktadny

» Potrafiacy pozyskiwac informacje

\ / » Myslacy perspektywicznie

gow branzy i specyfiki prowadzonej dziatalno-
$ci. Dzieki temu poprawiajg wydajnosc i zwiek-
szajg efektywnos¢ proceséw biznesowych,
a w konsekwencji pozwalajg na restrukturyza-
cje i optymalizacje przedsiebiorstwa, stwarzajac
nowe mozliwosci rozwoju.

Aplikacje wpisujg sie w szerszy kontekst, kto-
rym w tym przypadku jest infrastruktura telein-
formatyczna przedsiebiorstwa. Najczesciej na
wdrozenie najnowoczesniejszych narzedzi, czyli
wiasnie aplikacji, decyduja sie dziaty ksiegowe,
prawne lub administracyjne.

Wsréd nich znajduja sie miedzy innymi takie
aplikacje, jak ERP (enterprise resource planning)
wspomagajace zarzadzanie, CRM (customer
relationship management) i PRM (partner rela-
tionship management), czy tez DMS (document
management system) usprawniajace zarzadzanie
dokumentami.

— Zadaniem aplikacji biznesowych jest
przede wszytkim ufatwienie dostepu do da-
nych oraz zwiekszenie efektywnosci zarzadza-
nia procesami firmy. Korporacje o globalnym
zasiegu nie mogtyby istnie¢ bez elektronicz-
nego obiegu dokumentow, ktéry umozliwia
na przyktad zaaprobowanie faktury z dowol-
nego zakatka $wiata — wyjasnia Anna Nizio,

www.karierawfinansach.pl
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P2P Global Process and Applications Mana-
ger w Avon Global Shared Services.

W zwigzku z niekontrolowanym przyro-
stem danych oraz powstawaniem udoskona-
lonych aplikacji w $rodowisku biznesowym
coraz wiecej przedsiebiorstw potrzebuje
wsparcia zespotdw, ktdre czuwajg nad pra-
widtowym funkcjonowaniem systemow
informatycznych. Te wysoko wyspecjalizo-
wang jednostke tworza koordynatorzy
globalnych aplikacji biznesowych (Global
Business Applications Coordinators).

Profil i zakres obowigzkow

Gtownym zadaniem koordynatora, z ktdrego
wsparcia korzystajg zazwyczaj miedzynaro-
dowe centra biznesowe, jest biezgca opieka
nad systemami, z ktérych nastepnie korzysta-
ja tzw. uzytkownicy koncowi. Zakres obo-
wigzkéw Global Business Applications Co-
ordinatora zalezy od wdrozonego systemu,
proceséw (np. sprzedazowych, ksiegowych
badz szerzej — finansowych) oraz natury pro-
blemdw zgtaszanych przez uzytkownikow.
Moga to by¢ zatem zadania prostsze, jak

K'F Jak moze wygladaé przykladowa éciezka
kariery koordynatora aplikacji biznesowych?
W naszym zespole kariere zaczyna sie od sta-
nowiska miodszego specjalisty, czyli osoby
odpowiedzialnej za raczej proste procesy, jak
np. zatozenie konta czy odpowiedzi na pro-
ste pytania od uzytkownikéw. Bardziej do-
$wiadczeni cztonkowie zespotu biora udziat
w projektach, np. wdrozeniach, migracjach,
testach systeméw. Poniewaz Avon jest firma
o zasiegu globalnym, specjalista moze posze-
rzac swoja wiedze, angazujac sie w projekty
o coraz wiekszym zasiegu. W przysztosci jego
kariera moze przebiegac¢ w wielu réznych kie-
runkach, od kontrolingu IT po zarzadzanie
projektami informatycznymi.

K‘F Na czym polega kontroling IT?

np. zatozenie konta nowemu pracownikowi,
jak i te bardziej skomplikowane, wymagajace
od koordynatoréw wiedzy na temat syste-
méw w innych krajach. Dzieki temu ich pra-
ca zbliza sie do obszaru process improvement.

— Global Business Applications Coordi-
nator petni role wewnetrznego konsultan-
ta, ktory, majac wglad w systemy uzywane
przez firme w réznych regionach lub krajach,
doradza w wyborze konkretnych rozwigzan
i wdraza najlepsze praktyki. Kieruje takze
standaryzacja aplikacji, co przektada sie na
ujednolicenie poszczegdlnych procesow,
umozliwiajgc w ten sposoéb ich efektywnga
centralizacje w centrach ustug — dodaje Anna
Nizio.

Perspektywy rozwoju

Rola Global Business Applications Coordi-
natora to kolejny dowdéd na to, ze obszar
IT zaczyna petni¢ coraz wazniejsza funkcje
w zarzadzaniu zwtaszcza globalnym przed-
siebiorstwem. Usprawnianie proceséw, au-
tomatyzacja a takze user-friendliness, czyli
tworzenie coraz bardziej intuicyjnych dla

Julita Urbanska | Global Business Applications Coordinator
W AVON GLOBAL SHARED SERVICES OD 2008 R.

Absolwent: Politechnika todzka

Kierunek studiéw: Informatyka

Posiadam: IBM Cognos 8 BI Author, Microsoft Certified Technology Specialist: MS Office,
Sharepoint 2007 - Configuration

Najbardziej lubie w mojej pracy: prace projektowa przy usprawnianiu wybranych
procesow 0 zasiegu globalnym

Wartosci, ktdre wyznaje moja organizacja: zaufanie, szacunek

Mam okazje bra¢ wtasnie udziat w kon-
trolingowym projekcie, w ramach ktérego
pracujemy nad globalnymi rozwigzaniami
dostepu do naszych systeméw finansowych.
Poniewaz obstuga finansowga zajmuje sie
w naszym przypadku zewnetrzny dostaw-
ca, bardzo wazna jest kwestia zabezpieczen
i ograniczenia dostep6w tylko do tych, ktére
sa niezbedne do wykonywania przypisanych
obowiazkéw. Jednoczes$nie musimy zadbac
o0 sprawnos¢ procesu, tak aby nowy pracownik
dostat konieczne uprawnienia jak najszybcie;j.

K'F Jakie znaczenie dla organizacji ma
rola takiego koordynatora?

Zaden system nie dziata w prézni i nie ist-
nieje samodzielnie. Kazda z aplikacji musi
ze soba wspoélgra¢, dlatego w naszej profesji

uzytkownika koricowego aplikacji to jedne
z najwazniejszych wyzwan wspodtczesnego
biznesu. Dlatego przed specjalistami zwiga-
zanymi z tym obszarem, ktéry taczy roz-
wigzania IT ze Swiatem biznesu, stoi wiele
ciekawych perspektyw rozwoju. Wykorzy-
stujgc doswiadczenia z obszaru zarzadzania
projektami ich kariera moze i$¢ w kierunku
m.in. T project management.

— Global Business Applications Coordina-
tor moze rozwijac sie poza obszarem stricte
zwigzanym z aplikacjami biznesowymi. Jesli
lubi prace w grupie, potrafi zarzadzac zespo-
tem, ma zdolnosci komunikacyjne, stano-
wisko Project Managera jest w zasiegu reki.
W przypadku $ciezki specjalistycznej moze
rozwija¢ sie w kierunku Business Data
Analyst, ktéry z chaosu dostepnych informa-
cji jest w stanie wytowic i zinterpretowac te
istotne z punktu widzenia top managementu
- reasumuje Anna Nizio. |

Chciatabym w przysztosci
rozwijac sie w kierunku
kontrolingu IT bgdz
zarzgdzania projektami.

tak duze znaczenie ma holistyczne spojrzenie
na funkcjonowanie calej infrastruktury tele-
informatycznej.

K/F Czy planujac dalsza karierg mozesz
liczyé na wsparcie ze strony pracodawcy?
Avon dba o rozwéj kompetencji swoich spe-
cjalistow i wspiera ich na dalszych etapach
rozwoju zawodowego, dlatego zawsze moge
liczy¢ na wsparcie ze strony przetozonego lub
managera HR. Zacheca sie nas réwniez do
poszukiwania mentora, od ktérego mogliby-
$my sie nauczy¢ czego$ nowego. Organizacja
stawia jednakze na samodzielnos¢. Samina
poczatku musimy sprecyzowac, jakie mamy
oczekiwania zawodowe — ja chciatabym
w przysztosci rozwija¢ sie w kierunku zarza-
dzania projektami badz kontrolingu IT.

www.karierawfinansach.pl
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[Sekcja: BPO/SSC]

Dynamika, udoskonalenie procesow i ciggty wzrost zatrudnienia

Dlaczego dynamika?
Zaden inny sektor nie przycigga takiej liczby nowych inwestordw do Polski.

Dlaczego udoskonalanie procesow?
Bez tzw. process improvement nie mozna by mowic o sukcesie tego modelu biznesowego.

Dlaczego wzrost zatrudnienia?
Do 2020 roku w centrach biznesowych ma pracowac 220 tys. specjalistow.

Przesztosc 1ty l€razniejszosc
- Niskie koszty na pierwszym miejscu - Niszowe kompetencje wazniejsze
« Proste procesy biznesowe ﬁ niz koszty

- Sektor BPO jako doradca

- Mato atrakcyjne Srodowisko pracy
a nie dostawca ustug

- Rynek pracy inwestujacy w rozwoj
spedjalistow

Jak bedzie wygladac¢ sektor BPO/SSC jutra?

Outsourcing Robotyzacja Swiat bez granic
transformacyjny i automatyzacja Zamiast dostawcow ustug
Transformacja okaze sie Proste procesy bedg iich klientow powstanie

wazniejsza niz konsulting

Tyle tysiecy miejsc pracy moze stworzy¢ sektor ustug dla biznesu
w najblizszych latach w krajach Unii Europejskiej.

wykonywac roboty spoteczenstwo wymiany wiedzy

: Jakie zawody
i s3 zaangazowane ]
{ w proces zmiany?

i Transition Manager,

i ktory przenosi procesy biznesowe
i jednej lokalizacji do drugiej.

Procent organizacji, ktére chcg bardziej zaangazowac sie
W rozwigzania outsourcingowe z powodu zmian technologicznych,

w tym dynamicznego rozwoju cloud computing. ' R e,

i poniewaz zmienia reguty rekrutadji,
i korzystajac z narzedzi big data
i imediow spotecznosciowych.

Tyle proc. pracownikéw na tle catego sektora swiadczy
ustugi finansowe.

B poznaj branze IS

Process Improvement Specialist,
i poniewaz udoskonala procesy

Trendy s.52 Ksiegowos¢ s.60 g .

¢ Analiza biznesowa s.54 Zakupy 5.64 i biznesowe w organizacji.

Uslugi HR s. 57 ..........................................................................
— POZNaj pracodawCOuy I ————————————————————————————————— :
ArcelorMittal SSCE s. 161 Delphi s. 145 Lufthansa GBS s.166 Schneider Electric s. 171
i Avon FSC s. 161 Ecolab Services s. 146 Man Accounting Center s. 166 Shell Business Operationss. 171
i Bayer Service Center  s.138 Electrolux s. 164 MDDP Outsourcing s. 168 ThyssenKrupp 5.173
i Capgemini 5. 162 EY Global Services s. 149 Nordea TRW $.173
i CBRECO s. 141 Fresenius Kabi s. 150 Operations Centre s.168 Volvo s.159
CERI s.162 Heineken GSS s.152 OpusCapita s. 169 :
i Clariant s.143 Hitachi Data Systems  s.153 QIAGEN s. 170
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KSIEGOWQSC JEST RACJONALNA. ORDYNACJA

PODATKOWA, USTAWA O RACHUNKOWOQSCI, RAPORTY,

CIT 1 CEO. WSZYSTKO TO MOZNA £ATWO OPISAC,

F ATWO ZDEFINIOWAC, UZYWAJAC JASNYCH SEOW | METRYK.
WYMOGI WOBEC KSIEGOWYCH TEZ NIE POZOSTAWIAJA
MIEJSCA NA KREATYWNA INTERPRETACJE,

A PROFIL ZAWODOWY PRZEJRZYSCIE OPISUJE,

CO POWINNI UMIEC. CZY JEDNAK WYKSZTALCENIE,
DOSWIADCZENIE, WIEDZA | KURSY SA WYSTARCZAJACE,

BY BYC W PEENI EFEKTYWNYM KSIEGOWYM

LUB KSIEGOWA?

ez szeregu twardych kompetencji praca

w centrach finansowych jest sporym wy-
zwaniem. Przede wszystkim wyksztatcenie,
preferowane ekonomiczne: rachunkowos¢,
bankowos¢, finanse. Takie podstawy utatwia-
ja start w Swiecie faktur i rozliczen. Studia to
jednak nie wszystko. Rynek oferuje szereg
kurséw certyfikujacych, dzieki ktérym po-
siadana juz wiedza moze zosta¢ ugruntowana
i ,ubrana” w odpowiednig strukture. Stowarzy-
szenie Ksiegowych, ACCA, znajomos¢ systemu
ERP zdecydowanie poprawig naszg pozycje
na rynku pracy. Kolejnym niezbednym ele-
mentem pracy w obszarach BPO/SSC sg jezy-
ki. Angielski, jeszcze kilka lat temu wpisywany
z duma do CV, teraz staje sie codziennoscia.
Pracodawcy wymagaja znajomosci czegos
wiecej... Niemiecki, hiszpanski, szwedzki -
wybor jest duzy, a te bardziej egzotyczne je-
zyki otwierajg potencjalnemu pracownikowi

TEN TEKST POMOZE CI
ODPOWIEDZIEC NA PYTANIA:

b

Dlaczego kompetencje mickkie
zyskuja na znaczeniu w ksiegowosci?

Co tak naprawde oznacza

dla pracodawcéw poziom komunika-
tywny w znajomosci jezyka?

Jakich kandydatow poszukuje
ksiegowosé w drugiej dekadzie XXI
wieku?

wiecej drzwi. Nie mniej istotny jest poziom
znajomosci jezyka. W $wiecie finanséw po-
ziom komunikatywny oznacza juz ,potrafi,
postugujac sie jezykiem obcym, wyjasnic¢
klientowi sporng fakture i niezgodnosci w
pfatnosciach”. Do tego dochodzi biegfa zna-
jomos¢ obstugi komputera, znajomos¢ pro-
graméw ksiegowych, SAP i Excel. Na koniec
doswiadczenie. Centra finansowe chetnie
przyjmuja w swoje szeregi osoby, ktére jesz-
cze studiujg lub takie, ktére studia wiasnie
ukonczyty, dajac im mozliwosc startu na rynku
pracy. Z drugiej jednak strony o byciu samo-
dzielnym, starszym ksiegowym bez kilkulet-
niego dos$wiadczenia mozna tylko pomarzyc.

Czy to wszystko?

Powyzsza wyliczanka ztozona z twardych kom-
petencji zwykle stanowi podstawe ofert pracy
w branzy finansowej. W okoto 70 proc. to wia-

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



$nie te umiejetnosci warunkujg otrzymanie
wymarzonej posady i s3 najszerzej oma-
wiane w trakcie rozmoéw kwalifikacyjnych.
Ostatecznie decyzje rekrutacyjng trudno
oprze¢ na przeczuciu. Zdecydowanie lepiej
positkowac sie czyms mierzalnym, co moz-
na odpowiednio zobrazowac przy pomocy
wskaznikéw i wybroni¢ kandydature, jesli
pojawiaja sie watpliwosci.

Pozostate 30 proc. to nic innego, jak kom-
petencje miekkie. Przez rekruteréw i mana-
geréw traktowane nieco po macoszemu,
z przymruzeniem oka. W koncu wiedza ksie-
gowego jest jedna z jego najwiekszych war-
tosci, umiejetnosci spoteczne nie musza by¢
az tak bardzo rozwiniete. Przeciez oficjalnie
ksiegowos¢ to tylko liczby, analizy i praca
z systemami. Dlaczego zatem jesli cos idzie
nie tak, to powyzsze proporcje sie odwraca-
ja, a zte efekty pracy w 70 proc. zaczynaja
zaleze¢ od tak zwanych soft skills? Wyglada
na to, ze o tych kompetencjach nalezy po-
mysle¢ nieco wczesniej niz wtedy, kiedy za-
czynaja ,wybuchac pozary”.

Oczekiwania pracodawcow
Wymagania stawiane obecnie przysztym
pracownikom tak naprawde nie sg niczym
nowym. Pracodawcy zaczynajg o nich jed-
nak méwic coraz czesciej i staraj sie precy-
zyjnie je okreslac juz na etapie poszukiwan,
by unikng¢ btednych decyzji rekrutacyj-
nych, ktére przektadaja sie niestety na kon-
kretne straty finansowe.

Zawod ksiegowego dawno przestat by¢
juz samodzielnym, indywidualnym zaje-
ciem, dlatego umiejetnosci pracy w zespole
stanowig jedng z kluczowych kompetencji
w obszarze finanséw. Jest to talent szcze-
golnie istotny przy okazji zastepstw i nie-
obecnosci, w momencie dzielenia sie
obowigzkami, a takze w okresach transferu
wiedzy i procesdw, ktdre czesto maja miejsce
w centrach ksiegowych. Kolejng bardzo
istotng kompetencja sg wysoko rozwiniete
zdolnosci komunikacyjne. | nie chodzi juz
tylko, aby potrafi¢ sie dogada¢ ze swoimi
wspotpracownikami.  Porozumiewanie  sie
weszto juz na wyzszy poziom, zaczeto ozna-
cza¢ umiejetnos¢ pracy w zréznicowanym
jezykowo i kulturowo srodowisku, spokojne
acz asertywne rozmowy z klientami i do-
stawcami na réznych poziomach organiza-
dji, a czesto takze wykazywanie sie empatia
i zrozumieniem dla otoczenia. Nawet jedli
otoczenie nie odwdziecza sie tym samym.

tamigc stereotypy w postrzeganiu za-
wodu ksiegowego jako czegos nudnego,
osoba chcaca sie rozwija¢ w tej dziedzinie
musi by¢ takze kreatywna. | nie chodzi tu
o kreatywna ksiegowos¢. Czesto sie zdarza,
ze pomysty klientow zdecydowanie wykra-
Czaja poza zapisy w ustawach. Bez szerokie-
go spojrzenia na takie dziatania i bez umie-
jetnosci sprostania ,kreatywnosci” klientow
trudno dobrze i rzetelnie wykonywac swoje
obowigzki. Whrew innej, dos¢ powszech-
nej opinii kolejng istotng kompetencja jest

AN SEKTOR BPO/SSC

umiejetnos¢ pracy w zmiennym i dynamicz-
nym $rodowisku. Gonigce terminy, zamknie-
cia miesiagca, kwartatu i roku oraz problemy,
ktére rzadko bywaja powtarzalne, sprawity,
ze obraz ksiegowego — skryby schowanego
za stertami dokumentéw, mozolnie i powoli
liczacego swoje stupki odszedt juz dawno
do lamusa.

Profil idealny

Nie ma uniwersalnego klucza i przepisu na
LJdealnego ksiegowego”. W zaleznosci od
stanowisk profile réznig sie i mogg wymagac
od pracownikéw posiadania innych kom-
petencji. Jednak nawet najlepszy specjalista
nie stanie sie w petni efektywny, jesli dbac
bedzie wytacznie o rozwdj kompetencji
twardych. Inwestycja we wiasng wiedze,
certyfikaty i doswiadczenie niewatpliwie
zaprocentuje w przysztosci. Jednak biegtosc
w swojej specjalizacji przestaje wystarczac,
a kompetencje psychospoteczne szturmem
wdarly sie w opisy wymagan, ktore stawiaja
przed pracownikami pracodawcy.

Na koniec warto podkresli¢, ze nie cho-
dzi o to, by skupiac sie na rozwoju kompe-
tencji miekkich kosztem umiejetnosci twar-
dych. Jedne i drugie s3 istotne dla rozwoju
w obrebie ksiegowosci i wzmacniaja swoje
dziatanie. Po prostu tak jak w wielu innych
dziedzinach - tu takze sprawdza sie zasada
sprzezenia zwrotnego. B

ABSOLWENTKA: FILOLOGIA NA UNIWERSYTECIE JAGIELLONSKIM, ZARZADZANIE NA UNIWERSYTECIE
EKONOMICZNYM W KRAKOWIE

PLANUJE UKONCZYC: STUDIA MBA ORAZ KWALIFIKACJE CIMA
SPECJALIZUJE SIE W: PROCESACH ZOBOWIAZAN (AP)

POZA PRACA: KONCERTY JAZZOWE, PODROZE

KARIERE ZACZYNALAM JAKO: MtODSZA KSIEGOWA W FIRMIE IBM

ALEKSANDRA KOWALCZYK
TEAM LEADER

CARL ZEISS SHARED SERVICES | JESTSPOEKABEDACA CZESCIA GRUPY CARLZEISS - CZOELOWE-
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BUSINESS ANALYTICS

elem finansowej analizy biznesowej jest

dostarczanie informadji, raportéw i analiz
dla manageréw réznych dziatéw, na podstawie
ktérych podejmowane sg operacyjne, taktycz-
ne oraz strategiczne decyzje dotyczace réznych
obszaréw dziatalnosci firmy, takich jak inwesty-
cje, produkgja, sprzedaz czy zakupy. Analityk
biznesowy kontaktuje sie w szczegdlnosci

Analityk powinien w jasny sposéb przygotowac podsumowanie

i wskazowki, na podstawie ktérych managerowie bedg

mogli podjgé wilasciwe decyzje biznesowe. | raBio p'amato

Tyle procent dyrektoréw
finansowych uwaza,

Ze zespoly zajmujace si¢ analiza
biznesow3 posiadaja bardzo dobre
kompetencje w tym zakresie.
Zrédlo: Robert Half, Robert Half
Management Resources Survey (2014)

R&A BUSINESS ANALYST | SHELL BUSINESS OPERATIONS

z wewnetrznymi dziatami w firmie, ale rowniez
z zewnetrznymi interesariuszami, takimi jak
przedstawiciele innych firm, partneréw bizne-
sowych, urzeddw i instytucji publicznych.

- W ramach naszej organizacji na co dzien
kontaktujemy sie z osobami zarzadzajacymi
budzetami w réznych krajach: managerami ope-
racyjnymi, dyrektorami zaktadéw produkcyjnych,
managerami finansowymi, ale réwniez eksper-
tami ds. ochrony srodowiska i bezpieczerstwa
— wyjasnia Fabio d’Amato, R&A Business Analyst
w Shell Business Operations.

Podstawowa réznica miedzy analiza finan-
sowa a analiza biznesowga polega na tym, ze
analityk finansowy przygotowujac opraco-
wania opiera sie na wewnetrznych danych
finansowych, analizujac rentownos¢ na przy-
ktad réznych grup produktéw czy klientéw,
a takze prognozujac sprzedaz. Finansowy

DLACZEGO TA BRANZA?

v Przygotowywanie analiz dla zarzadu
niezbednych do strategicznych decyzji
spotki
Kluczowe wysokie kompetencje
komunikacyjne oraz znajomos¢
narzedziIT

Kompleksowe spojrzenie na sposéb
funkcjonowania przedsigbiorstwa

CECHY POZADANEGO KANDYDATA

» Potrafiacy wyciaga¢ wnioski
» Myslacylogicznie
» Wnikliwy

» Sumienny

analityk biznesowy natomiast siega réwniez
do danych zewnetrznych, makroekonomicz-
nych, a zakres opracowan jest szerszy i mniej
standardowy.

- Jednym z moich zadan jest prognoza
emisji CO2, kosztéw dla firmy z nig zwigzanych
i wptywu na biznes. Aby to wyliczy¢, musze
wykonac szereg zatozen oraz pozyskac dane
zarbwno z wewnetrznych systemow, jak i spoza
firmy — ttumaczy Fabio d'’Amato.

Finansowa analize biznesowa nalezy row-
niez odrézni¢ od tradycyjnej analizy bizneso-
wej, ktérej celem jest identyfikowanie potrzeb
biznesu oraz projektowanie rozwigzan proceso-
wo-narzedziowych, takich jak systemy informa-
tyczne, usprawnianie procesdw czy zarzadzanie
zmianami organizacyjnymi.

- Analityk biznesowy koncentruje sie na
usprawnieniu efektywnosci procesu, pod-
czas gdy dla nas wazna jest efektywnos¢
finansowa — wyjasnia Fabio d'Amato. - Do
zakresu obowigzkow finansowego analityka
biznesowego nalezy opracowywanie raportow
i analiz dotyczacych efektywnosci finansowej
wielu aspektéw funkcjonowania firmy, progno-
zowanie trenddéw sprzedazy, marzy i kosztow
w oparciu o dane zewnetrzne i wewngtrzne.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16
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Istotnym elementem w codziennej
pracy analityka biznesowego jest warstwa
narzedziowa i IT. Arkusz kalkulacyjny Excel
to podstawowy program do budowania
modeli, ale czasami stuza do tego specjalne
moduty planistyczne systemow zintegro-
wanych (enterprise resource planning systems;
w skrécie ERP). Dane do analiz czerpane sg
z réznych systeméw ERP oraz modutéw
typu Bl (business intelligence).

—Narzedzia Bl sg konstruowane w taki spo-
sob, aby uzytkownik otrzymat jak najbardziej
wartosciowg informacje w jak najkrétszym
czasie. Jest to mozliwe jedynie wtedy, gdy BI
jest oparta na solidnych i spdjnych danych
typu master data — zauwaza Fabio d’Amato.

Sciezka kariery
O rozpoczeciu $ciezki kariery finansowego
analityka biznesowego moga myslec¢ osoby
pracujace na stanowisku analityka finanso-
wego, kontrolera finansowego lub konsul-
tanta w firmie doradczej czy audytorskiej.

— Jestem pewien, ze kontroler finansowy
poradzi sobie w tej roli, o ile posiada wiedze

K/F Jakie kompetencje powinien posiada¢
przyszly finansowy analityk biznesowy?
W pierwszej kolejnoéci na pewno umiejet-
noé¢ analitycznego myslenia oraz wyciagga-
nia syntetycznych wnioskéw. Jako analityk
w swojej pracy mam do czynienia z bardzo
duza liczba danych pochodzacych z réznych
zrédet. Umiejetnosci analityczne sg koniecz-
ne, aby sposréd tylu réznych informacji wy-
ciagnad to, co najistotniejsze, i sformutowac
odpowiednie wnioski — odnalez¢ trend, po-
wiazania, wskaza¢ czynniki wptywajace na
taka, a nie inng zmiane. Ponadto, ze wzgledu
na wspolprace z wieloma réznymi osobami,
wazne s3 umiejetnosci komunikacyjne, bu-
dowania relacji, tak aby wspétpraca uktadata
sie dobrze, a uzyskanie potrzebnych infor-
magcji nie byto problemem.

PRZECZYTAJ DLUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI K

nie tylko z zakresu rachunkowosci finanso-
wej, ale réwniez rachunkowosci zarzadczej
- zaznacza Fabio d'Amato.

Na stanowisku analityka biznesowego
mozna pozostac przez wiele lat. W strukturach
najwiekszych korporacji miedzynarodowych
taka sytuacja moze wigzac sie z ciggtym roz-
wojem, poszerzaniem zakresu obowigzkdw
oraz z wyzszym wynagrodzeniem. Analitycy
Z mniejszym stazem przygotowujg analizy
i raporty dla interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych, ale juz ich prezentacja zaj-
muija sie bardziej doswiadczeni analitycy,
ktorzy w trakcie dyskusji beda w stanie obro-
ni¢ wyniki analizy przed doswiadczonymi
managerami reprezentujacymi racje biznesu.

Osoby, ktére osiggna ekspercki poziom
merytoryczny oraz wykaza sie umiejetno-
$ciami zarzadzania zespotem, moga myslec
o stanowisku managerskim w obszarze fi-
nansowej analizy biznesowej lub operacji.

Poszukiwane umiejetnosci
Kandydat na stanowisko finansowego ana-
lityka biznesowego powinien posiadac kie-

Agnieszka Ruchata | Finance Analyst
W SHELL BUSINESS OPERATIONS OD 2012 R.

Absolwent: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Kierunek studidw: Finanse i Rachunkowos¢

‘ Jestem w trakcie uzyskiwania: uprawnien biegtego rewidenta

Posiadam: certyfikat ksiegowy

Najbardziej lubie w mojej pracy: ciekawy i urozmaicony zakres obowigzkow,
mozliwosci rozwoju, przyjazng atmosfere w pracy, ciekawy profil dziatalnosci firmy
Wartosci, ktdre wyznaje moja organizacja: uczciwosc, spojnosc, szacunek

K'F Co najbardziej motywuje Cie w Twojej
codziennej pracy?

Ciesze sie, ze moge pracowal w obszarze,
ktéry mnie interesuje. Mam ciekawy i uroz-
maicony zakres obowigzkéw, ktéry obejmu-
je calosciowy proces przygotowania spra-
wozdania finansowego, nastepnie analize
wynikéw spotki i ich prezentacje Finance
Managerowi. Daje to kompleksowy wglad
w to, jak funkcjonuje dana jednostka. Do-
datkowym czynnikiem motywujacym sa
réwniez mozliwosci rozwoju. Niezwykle
wazna jest tez przyjazna atmosfera w pracy.

K'F Z kim wspélpracujesz codziennie w ra-
mach swoich obowigzkéow?

Wspétpracuje z wieloma réznymi osobami:
Finance Managerem, Country Controlle-

Chcesz si¢ dowiedzieé wigcej na temat
branzy analizy biznesowe;j?

Bem

L

runkowe wyksztatcenie ekonomiczne lub
inzynierskie, dodatkowo wymagana jest
wiedza z zakresu analizy finansowej, rachun-
kowosci zarzadczej, jak rowniez umiejetnosci
prezentacyjne i komunikacyjne.

— Oczekiwania odbiorcéw raportow sg
wysokie. Analityk powinien w jasny sposob
przygotowac podsumowanie i wskazowki,
na podstawie ktérych managerowie bedga
mogli podjac¢ wiasciwe decyzje biznesowe
- wyjasnia Fabio d'Amato. Taki ekspert powi-
nien umiec nie tylko rozwigzywac problemy,
ale rowniez zapobiegac konfliktom, co jest
znacznie trudniejsze.

Kandydaci na stanowisko finansowego
analityka biznesowego powinni znako-
micie postugiwac sie pakietem MS Office,
a zwiaszcza Excel i PowerPoint. Dodatkowo
muszg posiada¢ umiejetnos¢ pozyskiwania
danych z wewnetrznych baz (np. Bl) oraz ze-
wnetrznych Zrédet. @

“ Mam ciekawy i urozmaicony
zakres obowigzkéw,
ktéry obejmuje catosciowy
proces przygotowania
sprawozdania finansowego.

rem, Planning and Appraisal Managerem.
Ponadto kontaktuje sie z osobami z po-
szczegdlnych dzialéw: z produkeji, Reve-
nue, Fixed Assets, Hydrocarbons, Billing,
Treasury Back Office — wszystkimi, od kt6-
rych potrzebuje uzyskac szczegétowe infor-

macje.

K/F Czy Twoja praca wymaga od Ciebie du-
2ej odpowiedzialnosci?

Tak, zdecydowanie, gdyz odpowiadam za
finalny wynik — dostarczenie poprawnych
danych do sprawozdania finansowego spét-
ki. To ono daje obraz finansowy jednostki
i to na jego podstawie beda podejmowa-
ne decyzje dotyczace dalszej dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



DLACZEGO TA BRANZA?

v Pracaw obszarze tzw. twardego
HR, czyli m.in. w zakresie proceséw

kadrowo-ptacowych

v Mozliwo$¢ doskonalenia kompetencji
jezykowych poprzez biezacy kontakt

zkandydatami
v Wspélpraca z ekspertami

ajmujacymi si¢ usprawnianiem
/{rocesévm nesow; cl}

HR SERVICES

\/\/ciagu ostatnich dwdéch dekad, kiedy
sektor nowoczesnych ustug bizneso-
wych dynamicznie sie rozwijat na tle innych
gatezi gospodarki, najczesciej obstugiwanymi
przez centra ustug wspdlnych oraz podmioty
z branzy BPO procesami byty te finansowo-
-ksiegowe. Ze wzgledu na atrakcyjnos¢ Polski
w oczach inwestoréw od kilku lat umacnia sie

Nasza branza pozwala na rozwdj umiejetnosci

komunikacyjnych, kontaktu z klientem, budowania relacji

i rozwiazywania probleméw. | MONIKA BEDNARSKA-EUPINSKA

CONTINUOUS IMPROVEMENT MANAGER | LUFTHANSA GLOBAL BUSINESS SERVICES

Tyle proc. centréw
biznesowych swiadczy

w Polsce ustugi z obszaru
administracji procesami HR.
Zrédto: ABSL, Sektor nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce (2015)

jednak trend przenoszenia do naszego kraju
rowniez proceséw HR. Obejmuja one gtéwnie
administracje personalng oraz pfacowa.

- W ciggu ostatniego péttora roku przenie-
slismy do naszego centrum ustugi z obszaru
administracji personalnej, wsparcia proceséw
rekrutacyjnych, zarzadzania benefitami, obstugi
ekspertéw, wsparcia procesu payroll. Na obec-
nym etapie s3 to zadania gtéwnie z obszaru
tzw. twardego HR. Pracownicy maja mozliwos¢
bezposredniej wspodtpracy i kontaktu zaréwno
z dziatami personalnymi spotek Lufthansa
Group, jak i z pracownikami, w tym pilotami
i zatogami samolotdw, w zakresie konsultacji doty-
czacych kwestii personalnych — wyjasnia Monika
Bednarska-tupinska, Continuous Improvement
Manager w Lufthansa Global Business Services.

Poza kompleksowa obstuga w zakresie ca-
tego procesu zarzadzania zasobami ludzkimi,

SEKTOR BPO/SSC

| HR

-‘ ~ CECHY POZADANEGO KANDYDATA

» Komunikatywny

» Otwarty
» Lubiacy prace w grupie

» Sumienny

centra biznesowe zajmujace sie HR services co-
raz czesciej siegajg po nowoczesne rozwigza-
nia z obszaru analizy, planowania wynagrodzen
czy zarzadzania talentami. Powyzsza strategia
stanowi wazny element globalnego trendu,
w ramach ktérego organizacje, chcac utrzymac
przewage na konkurencyjnym rynku, ktadg co-
raz wiekszy nacisk na pozyskiwanie najlepszych
kandydatow, retencje pracownikéw czy rozwoj
ich kompetencji. Co wazne, rola HR musi sie
zmierzy¢ z wieloma wyzwaniami, ktére maja
istotny wptyw na cate przedsiebiorstwo, jak
m.in. gospodarka oparta na wiedzy, oczekiwa-
nia tzw. generadji Y, zarzadzanie réznorodnoscia
czy rodzace sie dopiero zjawisko wielopokole-
niowej organizacji.

W4réd najwazniejszych procesow HR wy-
rézniamy:

Payroll Administration — obszar zwiazany
z tworzeniem i administracjg wykazu (listy) pfac
wszystkich pracownikow organizadji.

Travel & Expense — obszar bliski ksiegowosci
(stad czesto w ogtoszeniach pojawia sie stanowi-
sko Accountant), w ktérym spedjalisci zajmuja sie
rozliczaniem delegadji i podrézy stuzbowych.

Employee administration — obejmuje
procesy zwigzane z administracja kadr, czyli

www.karierawfinansach.pl
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gtéwnie prowadzeniem i aktualizacjg teczek
osobowych.

Expatriate Services — coraz popularniej-
szy dziat w miedzynarodowych organiza-
cjach w zwigzku z zachodzacymi procesami
globalizacyjnymi na rynku pracy. Zajmuje sie
m.in. administracjg mobilnosci pracowniczej
oraz kwestiami prawno-podatkowymi.

Recruiting and Training Administra-
tion - departament, ktéry zajmuje sie mo-
nitorowaniem przebiegu rekrutacji w innych
dziatach oraz administruje zapotrzebowa-
niem kadr na szkolenia i kursy.

Sciezka kariery

Szeroki wachlarz ustug, ktére oferuje bran-
za ustug HR, otwiera przed absolwentami
uczelni wyzszych wiele mozliwosci kariery
zawodowej.

- To bardzo ciekawa praca, petna wielu
wyzwan. Daje mozliwos¢ ciggtego doskona-
lenia swojej wiedzy i umiejetnosci z zakresu
roznych proceséw HR i — w naszym przy-
padku — niemieckiego prawa pracy. Specja-
lisci pracuja przy projektach, wdrazaja rézne

K‘F Czy Twoja praca ma charakter projek-
towy?

Praca, ktéra wykonuje, ma charakter staty.
Naszym klientom $wiadczymy ustugi HR,
ktére obejmuja administracje personalna
dla Grupy Lufthansa.

K'F Z jakimi wyzwaniami masz do czynie-
nia kazdego dnia?

Kazdego dnia wspdélnie z moim zespotem
doskonalimy procesy, ktére przejelismy
od naszego klienta. Koncentrujemy sie na
efektywnej pracy zespolowej, co przektada
sie na jako$¢ $wiadczonych przez nas ustug.

K'F Jak przebiegala Twoja kariera w ob-
szarze HR?

Zajmowatam sie do tej pory administracja

PRZECZYTAJ DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI

usprawnienia, wspotpracujg z zespotami
zajmujacymi sie zarzadzaniem procesami,
serwisem badz modelowaniem proceséw
biznesowych — wyjasnia Monika Bednarska-
-tupinska.

Kariera zwigzana z procesami HR rozwija
wiele wartosciowych z punku widzenia pra-
codawcédw kompetendji.

- Nasza branza pozwala na rozwoj
umiejetnosci komunikacyjnych, kontaktu
z klientem, budowania relacji i rozwiazywa-
nia problemdéw — dodaje Monika Bednarska-
-tupinska.

Sciezke kariery zazwyczaj zaczyna sie od
stanowisk juniorskich, w tym m.in. mtodsze-
go administratora, ktérego okresla sie czesto
mianem HR Advisor. Do jego gtéwnego za-
kresu obowiazkéw nalezy administracja ka-
drowa, rozliczanie podrozy stuzbowych czy
administracja wynagrodzeniami w oparciu
o systemy HR.

Poszukiwane umiejetnosci
Poniewaz praca w obszarze HR services do-
tyczy gtéwnie stanowisk w miedzynarodo-

Agnieszka Podhorodecka | Junior HR Advisor

o W LUFTHANSA GBS 0D 2015 R.

Absolwent: Uniwersytet Wroctawski

Kierunek studidw: Filologia Germanska

Jestem w trakcie uzyskiwania: dyplomu na kierunku zarzadzania zasobami ludzkimi
Najbardziej lubie w mojej pracy: prace zespotowga

Wartosci, ktdre wyznaje moja organizacja: proaktywnosc

personalng wsréd opiekunek wyjezdzaja-
cych do pracy w Niemczech oraz planowa-
niem i przeprowadzaniem dla nich szkolen.
Ponadto koordynowatam prace weryfika-
toréw terenowych, a takze zajmowatam sie
rekrutacja nowych pracownikéw, m.in rze-
czoznawcéw majatkowych.

K‘’F Komu polecitabys prace w Lufthansa
Global Business Services?

Prace w Lufthansa Global Business Servi-
ces polecitabym miodym ludziom, ktérzy
chcieliby rozwina¢ skrzydta w dziedzinie
HR1irozpoczac kariere w miedzynarodowej
organizacji.

K/F Jakie kompetencje licza si¢ w Twoim

zawodzie?

Chcesz si¢ dowiedzieé wigcej na temat E
branzy ustug HR?

wych korporacjach, nie jest zaskoczeniem
fakt, ktéra z kompetencji ocenianych w pro-
cesie rekrutacyjnym jest jedng z najbardziej
istotnych. - Znajomos¢ jezykéw obcych
ma dla nas znaczenie ze wzgledu na bieza-
cy kontakt mailowy i telefoniczny z innymi
krajami. W przypadku serwisu HR dla LGBS
Krakéw oczekujemy od kandydatow postu-
giwania sie niemieckim i angielskim. Praca
w naszej branzy umozliwia zatem ciggte do-
skonalenie kompetendji jezykowych - pod-
kresla Monika Bednarska-tupiriska.

Réznorodnosc¢ i globalny zasieg to
gtéwne wyrdzniki tej branzy, dlatego w HR
services swoje miejsce odnajda osoby, ktore
ukoriczyty rézne kierunki studiow.

- Kazdy z pracownikéw HRS korzysta z in-
tensywnego pakietu szkoler, prowadzonych
zardwno w LGBS Krakéw jak i dostarczanych
przez naszych klientéw, np. w postaci warsz-
tatéw w Szwajcarii lub Niemczech. Znacze-
nie maja dla nas przede wszystkim umiejet-
nosci komunikacji, wspétpracy, kompetencje
jezykowe i otwartos¢ na zmiany — podsumo-
wuje Monika Bednarska-tupiriska. B

“ W zawodzie specjalisty
zwigzanego z procesami HR
oprocz posiadanej wiedzy
iwyksztatcenia liczq sie kompetencje
interpersonalne i komunikacyjne.

W zawodzie specjalisty zwigzanego
z procesami HR oprécz posiadanej wiedzy
i wyksztalcenia licza sie kompetencje in-
terpersonalne i komunikacyjne, dzieki kté-
rym jeste$my w stanie podejmowac trafne
decyzje dotyczace naszych pracownikéw.
Bez watpienia nie do przecenienia bedzie
innowacyjne podejscie do wykonywanych
obowiazkéw, poniewaz przez caly czas sta-
ramy sie podnosi¢ poziom jakosci naszych
ustug.

K'F Jakie sa Twoje plany zawodowe?

W niedalekiej przysziosci planuje rozwijaé
swoje umiejetnodci w dziedzinie HR pod-
czas studiéw podyplomowych z zarzadza-
nia zasobami ludzkimi.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16
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Lufthansa Global Business Services (LGBS) operates as an international organization with a worldwide
delivery structure providing business services in the areas of Finance, HR, Revenue Accounting and
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SEKTOR BPO/SSC

KSIEGOW

ACCOUNTING
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becnie polskie uczelnie ksztatcg 1,5 min

studentow, ktérzy juz niedtugo zasilg
szeregi specjalistéw na polskim rynku pracy.
Wielu z nich studiuje kierunki i posiada kom-
petencje istotne z punktu widzenia sektora
nowoczesnych ustug biznesowych, najdy-
namiczniej rozwijajacej sie gatezi gospodarki
w Polsce. Ten obszar, w ramach ktérego wy-

Wespélczesny ksiegowy to osoba wykorzystujgca nowosci

technologiczne, ktére pozwalajg zoptymalizowaé wykonywang prace

i podnies¢ efektywnos¢ obstugiwanego procesu. | Beata proTROWICZ

DYREKTOR AP/AR | ARCELORMITTAL SSC EUROPE

Tyle proc. wynosi udzialt
proceséw finansowo-
-ksiegowych w strukturze
zatrudnienia w centrach ustug
biznesowych.

Zrédto: ABSL, Sektor nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce (2015)

dziela sie przede wszystkim centra BPO/SSC
(skrét dotyczy obszardw zwigzanych z business
process outsourcing oraz shared service centres)
nie wyhamowuije, a Polska sukcesywnie umac-
nia swojg obecnos¢ na globalnej mapie ustug
dla biznesu.

Ta dobra passa wigze sie ze wzrostem za-
trudnienia. W okresie ostatnich dwoch lat licz-
ba pracownikéw centréw ustug z kapitatem
zagranicznym zwiekszyta sie o ponad jedna
trzecia, czyli ze 110 tys. do 150 tys. oséb —
mozna przeczytac¢ w niedawno opublikowa-
nym raporcie Zwiazku Lideréw Sektora Ustug
Biznesowych (ABSL). Lwig cze$¢ tego sektora
stanowig ustugi finansowo-ksiegowe, ktére
moga zaoferowac¢ mtodym ludziom ciekawg
przysztos¢ zawodowaq i wyznaczajg trendy
w ksiegowosci. Jednym z nich jest coraz wiek-
szy wptyw technologii na prace ksiegowego.

DLACZEGO TA BRANZA?
Ksiegowos¢ otwiera drzwi do kariery
w innych branzach sektora finansowego
Szansa na doskonalenie znajomosci
jezykéw obcych w biznesie

Ciekawe zadania ze wzgledu na
coraz bardziej zaawansowane
procesy ksiegowe

- ' CECHY POZADANEGO KANDYDATA

» Odpowiedzialny
» Innowacyjny
» Otwarty nazmiany

» Nastawiony na rozwoj

s

— W zakresie procesu AP (accounts payable;
skrétowiec dotyczgcy obszaru zobowigzan
i kosztéw — przyp. red) obserwujemy zjawisko
zastepowania faktur papierowych przez doku-
menty przesytane w formie PDF lub w bardziej
zaawansowanej formie EDI. Odpowiednie
oprogramowanie pozwala na automatyczna
identyfikacje waznych dla procesu ksiego-
wego pdl faktury, a nastepnie potaczenie ich
z danymi juz ujetymi w zintegrowanych syste-
mach informatycznych. Jesli dane sg zgodne,
nastepuje automatyczne jej zaksiegowanie.
Wspotczesny ksiegowy to zatem osoba wyko-
rzystujaca nowosci technologiczne, ktére po-
zwalaja zoptymalizowac¢ wykonywang prace
i podnies¢ efektywnos¢ obstugiwanego proce-
su — wyjasnia Beata Piotrowicz, Dyrektor AP/AR
w ArcelorMittal SSC Europe.

Informatyzacja dotyka réwniez dziaty ksie-
gi gtdwnej (general ledger; w skrécie GL) oraz
specjalistow odpowiadajacych za obszar nalez-
nosci i sprzedazy (accounts receivable; w skrocie
AR). To jednak nie jedyna zmiana. Pracownicy
coraz czesciej biorg udziat w usprawnianiu pro-
ceséw, réwniez tych ksiegowych.

— W naszej firmie promujemy i rozwijamy
kulture ciagtego udoskonalania procesow.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16
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W 2013 roku zostat stworzony Zespét Cig-
gtego Doskonalenia Procesow, ktéry jest
odpowiedzialny za szerzenie wiedzy w tym
zakresie wsrdd naszych pracownikdw, jak
i wspieranie podejmowanych przez nich
inicjatyw — dodaje Beata Piotrowicz.

Sciezka kariery

Podstawowym stanowiskiem w centrach
ustug ksiegowych, od ktérego zaczyna sie
kariere, jest mtodszy ksiegowy (Junior
Accountant). Nie musi on mie¢ do$wiad-
czenia w ksiegowosci, wazna jest natomiast
znajomosc¢ jezykow.

— Znajomos¢ jezykdw obcych jest jed-
nym z kluczowych kryteriéw oceny po-
tencjalnego kandydata. Jezyk angielski jest
u wiekszosci pracodawcédw podstawowym
wymogiem, gdyz uzywa sie go gtownie
do celoéw raportowania korporacyjnego —
mo&wi Beata Piotrowicz.

Ksiegowos$¢ mylnie kojarzy sie mto-
dym ludziom z powtarzalnymi zadaniami.
Ta branza otwiera tak naprawde drzwi do
Swiata finansow.

K'F Jakie perspektywy rozwoju zawodowe-
go oferuje Twoj pracodawca?

Kazdy pracownik ma wytyczong sciezke
kariery poprzez cele, ktére sam wyznacza
i dazy do ich realizacji. ArcelorMittal SSC
Europe z kolei dba o rozw6j kompetencji pra-
cownikéw, dajac nam sposobno$¢ udziatu
w wielu warto$ciowych szkoleniach i pro-
jektach, poszerzajac badz zmieniajac zakres
obowigzkdw.

K'F Jak wygladaja etapy rekrutacji do
Twojego dziatu?

Pierwszym etapem rekrutacji jest selek-
cja dokumentéw aplikacyjnych. Nastepnie
przeprowadzona zostaje rozmowa z osoba
z dziatu HR, ktéra dotyczy edukacji, do-
$wiadczenia zawodowego i umiejetnosci

PRZECZYTAJ DLUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI

— Nie mozna zrobi¢ kariery w finansach,
podatkach czy kontrolingu bez znajomo-
$ci podstawowych proceséw ksiegowych.
Im szersza wiedza i doswiadczenie, tym
wieksza wartos$¢ dodana wnoszona przez
pracownikow SSC. Takze firmy z branzy IT
poszukujg 0sdb ze znajomoscig regut ksie-
gowych — twierdzi Beata Piotrowicz.

Poszukiwane umiejetnosci
Rola ksiegowych jest szalenie istotna w kaz-
dym przedsiebiorstwie. Jakos¢ ich pracy ma
ogromne znaczenie dla poprawnosci doku-
mentow, ktore sg nastepnie udostepniane
wewnetrznym i zewnetrznym interesariu-
szom, dlatego w tej branzy tak bardzo liczy
sie odpowiedzialnos¢ i Swiadome wy-
konywanie powierzonych obowigzkéw.
Poza ta uniwersalng kompetencjg maja jed-
nak znaczenie réwniez inne umiejetnosci.
— Istotna jest réwniez znajomos¢ me-
todologii Lean Six Sigma, pozwalajacej na
eliminowanie strat w procesach oraz ich
usprawnienia. Jesli chodzi o kompetencje
miekkie, to wymienitabym otwartos¢ na

Klaudia Cygnarowicz | Mtodszy Specjalista ds. Ksiegowosci
W ARCELORMITTAL SSC EUROPE 0D 2014 R.

Absolwent: Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Kierunek studidw: Finanse i Rachunkowos¢

Planuje zdoby¢: certyfikat Ministra Finanséw na ustugowe prowadzenie ksiag
Najbardziej lubie w mojej pracy: przyjazna atmosfere, kontakt z ludZzmi réznych
narodowosci, wykonywanie ciekawych, rozwijajacych zadan

Wartosci, ktére wyznaje moja organizacja: zrownowazony rozwoj, jakosc,
przywodztwo, nastawienie na klienta

miekkich. Kolejnym elementem jest roz-
wigzanie testéw sprawdzajacych wiedze
z rachunkowos$ci oraz testéw weryfikuja-
cych znajomo$c¢ jezykéw obcych. Ostatnim
etapem rekrutacji jest rozmowa z przysztym
przetozonym, ktéra dotyczy przede wszyst-
kim danego stanowiska, obowigzkéw oraz
wzajemnych oczekiwan.

K'F Czy ksiegowosé moze byé fascynujaca?
W pracy czesto spotykamy sie z nowymi
zadaniami i problematycznymi kwestiami,
ktére wymagaja analitycznego badz bardziej
innowacyjnego podejscia. Wiasnie dlate-
go praca w ksiegowosci jest ciekawa i nie
zgadzam sie w zaden sposéb z panujacym
stereotypem, ze rachunkowo$¢ kojarzy sie
z monotonia.

branzy ksiegowosci?

zmiany, proaktywne zachowania (elimino-
wanie przyczyn, a nie ,gaszenie pozarow"),
gotowos¢ do podnoszenia swoich kwalifi-
kacji oraz otwartos¢ na nowe technologie
- podsumowuije Beata Piotrowicz.

Dodatkowo ksiegowi muszg sprawnie
poruszac sie w $wiecie zagadniert podat-
kowych.

— W kalkulacji podatkéw wykorzysty-
wane sg dane powstajgce w procesie ksie-
gowym. Aby wyeliminowa¢ koniecznosci
dodatkowych kontroli na dalszych etapach,
wazne jest, aby dokument w momencie
ksiegowania spetniat wymogi prawno-
-podatkowe. Osoby ksiegujgce np. faktu-
ry powinny posiada¢ wiedze podatkowg
w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne
do okreslenia, czy dokument spetnia stan-
dardowe wymogi podatkowe. Jesli pojawia
sie bardziej skomplikowane przypadki, ksie-
gujacy musi miec na tyle wyczulong wrazli-
wos¢ podatkowa, aby zwrdci¢ sie do dziatu
podatkowego o interpretacje — reasumuje
Beata Piotrowicz. B

“ W pracy czesto spotykamy sie
z problematycznymi kwestiami,
ktére wymagajq analitycznego
bqdz bardziej innowacyjnego
podejscia.

K‘F W jakich szkoleniach bratas udziat po
dotaczeniu do ArcelorMittal SSC Europe?
Poczatkowe szkolenia to takie, ktére prze-
chodzi kazdy pracownik, czyli BHP, zwiazane
z firma, struktura pracy oraz kodeksem
etyki biznesu. Natomiast jezeli méwimy
o szkoleniach specjalistycznych, to w Arce-
lorMittal SSC Europe funkcjonuje kalendarz
szkolen z obszaru finanséw, dzieki czemu
kazdy pracownik moze wybrac te tematy,
ktére najbardziej go interesuja i sa przydatne
w pracy. Dotychczas sama wzietam udziat
w kilku warsztatach, m.in. z Six Sigma, re-
zerw i zobowiazan oraz z wykorzystania za-
awansowanych narzedzi arkusza Excel 2010.
Szkolenia te sa bardzo praktyczne i zawieraja
wiele przyktadéw.
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Getinge Group is a leading global medical technology company with
operations in the areas of surgery, intensive care, infection control, care
ergonomics and wound care. The Group is organized into three business
areas: Extended Care, Infection Control and Medical Systems, and operates
under the ArjoHuntleigh, Getinge and Maquet brands.

Currently, the Group generates sales of
almost SEK 27 billion and conducts sales
through proprietary companies throughout
the world. Production is conducted at
facilities in Brazil, Denmark, France,
Canada, China, Poland, the UK, Sweden,

Turkey, Germany and the US.

We employ more than 16,000 talented
employees in over 40 countries across the
globe who delivers innovative products
and solutions that contribute to quality
enhancement and cost efficiency within
healthcare and the life sciences. At
Getinge Group you are involved in the
creation of sustainable healthcare for

future generations.

Getinge SSC is a new Shared Service

Center that will provide accounting and HR

services to the entities within Getinge
Group. We offer great opportunity to
develop your carrier path in finance & acco-
unting in the international environment and
be important part of the establishment of

Getinge Group Shared Service Center.

At Getinge Group we believe in our people.
And we believe that our people need the
right challenges to develop. Personal
development requires getting just the right
level of support when meeting these
challenges. Professional development starts

and ends with getting the job done.

Within the Getinge Group, people develop
and thrive. Our strong culture, human-cen-
tric values and outstanding business perfor-
mance attract and retain top talent in all

areas of specialization.

Currently, our finance & accounting team is looking for highly qualified specialists
for various positions, ready to meet new challenges:
Junior/Accountants/Senior Accountants with foreign languages English, German,

Dutch, French.

For our HR area we are looking for: HR Delivery Specialist, HR Team Lead.
If you would like to join Getinge Group please send your CV to

rekrutacja.ssc@getinge.com

GETINGE GROUP

MAQUET

GETINGE GROUP

ARJOIHUNTLEIGH

GETINGE GROUP

GETINGE

GETINGE GROUP

Our Core Values

Our core values combine Passion
with Collaboration, Openness,
Excellence and Ownership:

Passion
is enthusiasm for improving outcomes
for others.

Collaboration
is working together to encourage
positive outcomes.

Openness

is the foundation of a feedback culture
respectfully listening

to every contribution.

Excellence
is a commitment to best-in-class
products, people and processes.

Ownership
is a proactive effort, being empowered
to make important decisions.

[=] e o]
[=]

Find available job positions here:
www.pracuj.pl/praca/getinge;kw
www.linkedin.com/company/getinge



Poprawa efektywnosci  dziatu  zakupdw
nabiera coraz wiekszego znaczenia w dzi-
siejszej przestrzeni biznesowej. Dzieki wiasci-
wej kontroli i analizie wydatkéw na poziomie
produktéw, jednostek biznesowych oraz re-
giondéw przedsiebiorstwo moze osiggnac wy-
mierne efekty finansowe. W ciggu ostatnich kil-
ku dekad rola i znaczenie zakupow w biznesie

Ta branza daje mozliwosci rozwiniecia

miekkich kompetencji, zwigzanych przyktadowo z technikami

negocjacyjnymi. | MARCIN PAWLUKIEWICZ

SERVICE DELIVERY MANAGER | CAPGEMINI POLSKA

Tyle procent organizacji

uwazalo redukcje kosztow

za najwigksze wyzwanie w czasach
globalnego kryzysu.

Zrédto: Procurement Leaders,

Capgemini, Procurement Outsourcing
- Managing Indirect Spend (2009)

zmienity sie diametralnie pod wptywem takich
zjawisk, jak globalizacja oraz technologia.

- Te dwa czynniki majg pozytywne przeto-
zenie na efektywnos$¢ procesu zakupdw po-
przez generowanie wiekszych oszczednosci
i pozytywny wptyw na wynik finansowy
przedsiebiorstwa. Globalizacja daje tez moz-
liwos¢ lokowania dziatéw zakupowych w in-
nych regionach, niz sg obecni dostawcy, np.
rynek amerykarski mozna obstugiwac z Euro-
py lub Indii - przyznaje Marcin Pawlukiewicz,
Service Delivery Manager w Capgemini Polska.

Jeszcze w latach 80. XX wieku rola dziatu
zakupow w przedsiebiorstwie miata charakter
administracyjny, urzedniczy i transakcyjny —
ograniczata sie gtéwnie do sktadania i realiza-
¢ji zamowien zgodnie z zaleceniami klientow
wewnetrznych, m.in. dziatéw produkcyjnych
lub inzynieryjnych. We wspdtczesnym Swiecie

DLACZEGO TA BRANZA?

v Poprawa efektywnosci zakupéw to jeden
z priorytetéw wspdlczesnego biznesu

v Rola dziatu zakup6w zaczyna nabieraé
znaczenia strategicznego

v Rozwoj kompetencji jezykowych
inegocjacyjnych pozadanych na rynku
pracy

CECHY POZADANEGO KANDYDATA

» Asertywny
» Dobrze zorganizowany

» Komunikatywny

\ ) » Umiejacy podejmowac decyzje

zaczyna natomiast dominowac¢ przekonanie,
ze odpowiednie zarzadzanie procesem zaku-
powym prowadzi z jednej strony do redukgji
wydatkéw, z drugiej — do utrzymania konku-
rencyjnej pozycji przedsiebiorstwa na ryn-
ku. Dzieki oszczednosciom organizacja moze
przeznaczy¢ swoje $rodki finansowe na budo-
we obiektow produkcyjnych, rozwdj nowych
produktéw czy zatrudnionych pracownikdw.

- Kiedy przyszedt Swiatowy kryzys, firmy
zaczety szuka¢ dalszych oszczednosci i po-
nownie okazato sie, ze efektywne zakupy
moga znacznie ograniczy¢ zbedne wydatki
przedsiebiorstwa, co nadato dziatom zakupow
strategiczne miejsce w organizacji — dodaje
Marcin Pawlukiewicz.

Jednym z najwazniejszych  aspektow
wspotczesnego zarzadzania procesem zaku-
pow jest zatem efektywnos¢. Poniewaz wiek-
szo$¢ tradycyjnych organizacji posiada roz-
proszong strukture, co oznacza jednoczesnie
rozrzucenie kompetencji zakupowych, pierw-
szym i nadrzednym celem w budowaniu no-
woczesnej i konkurencyjnej polityki zakupo-
wej staje sie stworzenie centralnej jednostki
zakupowej lub przekazanie procesow zakupo-
wych wyspecjalizowanemu dostawcy. Zakupy

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



branzy zakupow?

zaczynaja zatem odgrywac zaréwno trans-
akcyjna, jak i strategiczng role. Do kompe-
tencji dziatu zakupdw nalezy juz nie tylko
obstuga zamowien w zakresie towardw
i ustug, ale réwniez analiza rynku i trenddw,
utrzymanie trwatych relacji z globalnymi
partnerami oraz zarzadzanie kategoriami,
kontraktami i operacjami zakupowymi
(tzw. category management). Dodatkowo,
do strategicznych funkgji dziatu zakupdw
zaliczamy réwniez kontrole realizacji kon-
traktéw oraz przeglad juz zrealizowanych
umow w celu ustalenia, czy i jakie warunki
powinni spetni¢ jeszcze dostawcy, analize
wydatkow, zarzadzanie zgodnoscig i ryzy-
kiem.

— Od dtuzszego czasu dziaty zakupdw
nie sg juz postrzegane jako centrum kosz-
téw, a bardziej jako generujgce wartos¢
dodang dla organizacji. Oprécz wspomnia-
nych oszczednosci efektywny proces zaku-
pow poprawia rowniez proces po stronie
zobowigzan (accounts payable), a w nastep-
nej kolejnosci cash flow, bowiem dziat za-
kupdw ma duzg mozliwos¢ negocjadji ter-

W CAPGEMINI OD 2006 R.

K'F Czy prace w obszarze zakupéw uwa-
Zasz za ciekawga i godna polecenia?
Ciekawa na pewno, szczegdlnie po jakim$
czasie, kiedy proces poznaje sie od podszewki
i mozna np. wynegocjowac ceny produktéw,
bazujac na trendach rynkowych cen ich cze-
Sci sktadowych, albo pojecha¢ do siedziby
klienta i zobaczy¢ peten obraz procesu. Po-
lecitabym ja szczegdlnie osobom, ktére nie
maja problemu z praca pod presja czasu.

K'F Czy Twoim zdaniem zakupy to per-
spektywiczna branza?

Moja perspektywa jest jednoznaczna — kor-
poracja, outsourcing, tak patrze na zakupy,
poniewaz od tej strony znam branze. Z tego
punktu widzenia zakupy to dla nas per-
spektywiczna branza gtéwnie ze wzgledu

PRZECZYTAJ DLUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI

mindw platnosci z dostawcami — wyjasnia
Marcin Pawlukiewicz.

Sciezka kariery

Szybki rozwdj dziatu zakupdw i jego rosna-
ca rola w strategiach firm przektada sie na
dynamike zatrudnienia w obszarze procure-
ment. Jednakze nie tylko wzrost zatrudnie-
nia czyni te branze atrakcyjng dla mtodych
ludzi. Osoby wigzace swojg przysztos¢ za-
wodowa z zakupami moga liczy¢ na udziat
w réznorodnych projektach ze wzgledu na
wspodtprace z wieloma sektorami gospo-
darki.

- Typowe stanowiska to kupiec, admi-
nistrator danych zakupowych, analityk ds.
procesdow zakupowych, specjalista i starszy
specjalista ds. proceséw zakupowych oraz
lider zespotu w procesie zakupdw. Nazwy
te moga wydawac sie bardzo zblizone, ale
w praktyce wymienione przeze mnie sta-
nowiska wymagaja zréznicowanego pozio-
mu kompetencji i sg przypisane do okreslo-
nych zadan w procesie — wymienia Marcin
Pawlukiewicz.

Agnieszka Wadotowska | Starszy Kupiec

Absolwent: Uniwersytet Jagiellonski

Kierunek studiéw: Socjologia

Posiadam: dyplom studiow podyplomowych z dziennikarstwa

Najbardziej lubie w mojej pracy: atmosfere w zespole, bezposredni kontakt z klientem
i nieprzewidywalnos¢ codziennej pracy

Wartosci, ktére wyznaje moja organizacja: team spirit, tolerancja wobec roznych
kultur, utrzymywanie profesjonalnej, ale i przyjaznej atmosfery pracy

na fakt, ze outsourcing proceséw S2P (so-
urce to pay) to tendencja globalna. Dodajmy
do tego potencjal, ktéry ma Krakéw jako
miasto pelne wyksztalconych i znajacych
jezyki mtodych ludzi, bedacych w stanie
$wiadczy¢ klientowi ustugi na wysokim po-
ziomie. Myéle, ze rynek bedzie sie tu nadal
preznie rozwijal. Do tego fatwo$¢ komuni-
kacji z kazdym miejscem $wiata, co czyni
prace kupca mozliwg nawet dla klienta
w Stanach czy Chile.

K'F Jaka wiedz¢ Twoim zdaniem warto
posiadac, by rozpoczaé kariere w obszarze
zakupow?

Na poczatek dobrze jest rozumie, ze zakupy
to nie tylko zaméwienie produktu czy ustugi,
ale wszystko przed i po transakeji — poszu-

SEKTOR BPO/SSC

Najwazniejszym ze stanowisk w ob-
szarze zakupow jest Chief Procurement
Officer, czyli dyrektor odpowiadajacy za
cafg strategie zakupowa po stronie klienta.

Poszukiwane umiejetnosci

Praca specjalistow z dziatu zakupow wy-
maga od nich duzej wszechstronnosci. Do
efektywnego wypeiania powierzonych
obowigzkéw niezbedne sg zaréwno umie-
jetnosci analityczne, jak i duza swoboda
w nawigzywaniu kontaktéw oraz kom-
petencje negocjacyjne.

- Ta branza daje mozliwosci rozwinie-
cia miekkich kompetengji, zwigzanych
przyktadowo z technikami negocjacyj-
nymi. Poza tym pozwala poznac réznice
kulturowe w prowadzeniu biznesu czy
tez rozwing¢ umiejetnosci  jezykowe.
Praca ta daje miejsce na kreatywnosc,
zwilaszcza przy usprawnianiu proceséw
i wdrazaniu nowych narzedzi zakupowych
— podsumowuje Marcin Pawlukiewicz. ®

“ Zakupy to dla nas

perspektywiczna branza gtownie
ze wzgledu na fakt, ze outsourcing
proceséw S2P (source to pay)

to tendencja globalna.

kiwanie dostawcéw, negocjacje, kontrakty,
monitorowanie oraz ocena jakosci towaréw
i ustug. Zasady negocjacji moga sie przydac,
ale tak naprawde wszystkiego cztowiek uczy
sie na miejscu. Jegli klient reprezentuje obca
dla nas kulture, warto przed rozpoczeciem
pracy o niej poczytac.

K'F Jakich pracownikéw ceni najbardziej
Twéj pracodawca?

Przede wszystkim takich, ktérzy odnajdu-
ja sie w grupie i rozumieja pojecie wspélnej
odpowiedzialnosci za jakos$¢ ustug dostar-
czanych klientowi. Otwartych na zmiany,
sumiennych, innowacyjnych, tolerancyjnych
wobec kultury reprezentowanej przez wspét-
pracownikéw i klienta oraz zwracajacych
uwage na detale.

www.karierawfinansach.pl
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[Ustugi finansowe]

Doradztwo, wiedza i wieksza rola w organizaciji

Dlaczego doradztwo?
Dzisiejszych ksiegowych i audytorow traktuje sie jako konsultantow.

Dlaczego wiedza?
Coraz czesciej zmieniajace sie przepisy wymagaja od finansistéw bycia na biezaco.
z wieloma ustawami

Dlaczego wieksza rola?
Dziaty finansowo-ksiegowe traktuje sie jako gtéwnego partnera w procesach decyzyjnych.

Przesztosc 4 Terazmejszosc

« Rozpatrywanie procesow Dziaty finansowe jako wazny
finansowo-ksiegowych tylko ﬁ element strategii ﬁrmy
w kategorii kosztow - Coraz wieksze znaczenie
9 - Waskie, zadaniowe myslenie * kompetendji miekkich 9
- Nudne i mato odpowiedzialne - Udziat w interdyscyplinarnych
ceeeeee zajecia ree e zespotach 00000

-Jak bedzie wygladacé sektor ustug finansowych jutra?

T &

Myslenie projektowe Szersze spojrzenie SaaS Accounting
Holistyczne spojrzenie finansistow Miedzynarodowe kwalifikacje Coraz wieksze znaczenie
bedzie doceniane przez klientow beda miaty wieksze znaczenie beda miaty rozwigzania
niz studia technologiczne

i Jakie zawody sa zaangazowane

Tyle proc. odbiorcéw sprawozdan finansowych W proces zmiany?

uwaza, ze audytorzy powinni korzystac szerzej H _ _

7 rozwigzan technologicznych w procesie i Audytor z tytutem biegtego rewidenta,
audytorskim. i poniewaz organizacje coraz bardziej licza sie

i zopinia firm audytorskich.
Tyle proc. ksiegowych chciatoby przywrédcenia i

ograniczen dostepu do zawodu ksiegowego,
negatywnie oceniajac efekty dereguladji.

i Analityk biznesowy,

i poniewaz jego informacje maja wptyw

i na ksztatt miedzynarodowych organizacji.
Tyle proc. organizacji uwaza, ze szukanie nowych
zrodet rozwoju dla biznesu to najwazniejsze zadanie
CFO (czasem nazywanego Chief Future Officer)

na najblizsze lata.

i Project Accounting Manager,

poniewaz w finansach coraz czesciej korzysta
i sie zmetodyk projektowych, a finansisci

i zaczynaja wspotpracowac z innymi dziatami.

000

B 5o; o) branze S PO 5 .z pracodawcow IO

! Analiza finansowa s.67 Ksiegowos¢ s.79 i i BEST s. 139 The Royal :
! Asset&Fund Services  s.69 Complex Fund & Financial i BNP Paribas Bank of Scotland s. 156
Audyt s.71 Instrument Administration s. 81 Securities Services s. 140 State Street Bank s.172
i Securities Clearing and i i Credit Suisse s. 144 Tax Care 5.172 i
! Settlements Industry  5.76 i i Euler Hermes 5.165 Vistra
e Euroclear Bank s. 148 Corporate Services s.157

Mazars s. 167



DLACZEGO TA BRANZA?
v Obszar oferujacy wysoko

sektora BPO/SSC

v Szansa na wspieranie zarzadu

v Praca dla oséb potrafiagcych

z szeregu danych

-

wyspecjalizowane zadania w ramach

w waznych decyzjach strategicznych

konstruktywnie wyciaga¢ wnioski

F

-

“P

=

przestrzeni nacechowanej ciagta zmia-

ng zarébwno w ujeciu lokalnym, jak
i miedzynarodowym, zachowanie dobrej kon-
dycji przedsiebiorstwa zalezy od informacji,
ktérymi dysponuje, pozyskuje i zarzadza or-
ganizacja. Obecnie przyspieszajagca dynamika
przemian rynkowych wymaga od oséb zarza-
dzajacych nie tylko elastycznosci. Znaczenia

ADIZE
. A%‘A: 3 O

- FINANCIAL ANALYSIS
w JRE

-

W dynamicznym srodowisku analizy finansowej

FINANCIAL PLANNING & ANALYSIS MANAGER | ECOLAB SERVICES POLAND

Taki proc. faktur w Polsce
jest ptaconych przez
kontrahentéw na czas.
Zrédlo: Bisnode D&B Polska,
Barometr platnosci na swiecie (2015)

niezmiernie wazna jest umiejetnosc
strategicznego podejscia do napotkanych

zagadnier. | woiciEcH zawapzki

nabiera trafne i przemyslane podejmowanie
dtugookresowych oraz  krétkookresowych
decyzji. W tym celu wspdtczesne organizacje
wykonuja szereg analiz, aby moéc oceni¢ swo-
ja kondycje w swiecie biznesu. Ze wzgledu
na przedmiot analiz mozemy je podzieli¢ na
analize otoczenia przedsiebiorstwa oraz
analize zjawisk i proceséw zachodzacych
w danej organizadj.

Analiza finansowa, jak sama nazwa wska-
zuje, dotyczy finansowej strony organizadji.
Eksperci korzystaja z jej narzedzi przy ocenie
kondycji przedsiebiorstwa oraz efektywnosci
przedsiewziec i decyzji finansowych.

W procesie analitycznym zazwyczaj bada
sie ptynnos¢ finansowa, strukture finansowa-
nia, rentownos$¢, zdolnos¢ do obstugi zadtu-
Zenia i sprawnos$¢ w zarzadzaniu kapitatem

- CECH DANEGO KANDYDATA

» Myslacy strategicznie

» Spostrzegawczy
» Zorganizowany

» Doktadny

spotek. Co wazne, informacje finansowa, ktérg
dostarczajg analitycy, wykorzystuje sie nie tyl-
ko wewnatrz organizacji — stuzy ona réwniez
do budowania relacji z partnerami, w tym
przede wszystkim z bankami, ktére zawsze
sg zywo zainteresowane kondycja finansowg
przedsiebiorstwa w przypadku udzielania np.
kredytu inwestycyjnego.

Analiza finansowa czerpie wiedze m.in.
ze sprawozdani finansowych, biznesplanow
i kosztoryséw, ktére dajg historyczny obraz
dziatalnosci catego przedsiebiorstwa, oraz
z materiatow zewnetrznych, czyli analizy ryn-
ku, klientéw i konkurencji. Kwintesencjg prac
analitycznych jest planowanie finansowe
i strategiczne, ktore jest niejako drogowska-
zem wskazujacym przedsiebiorstwu kierunek
rozZwoju.

Ze wzgledu na duzg ilo$¢ danych analitycy
siegaja po wiele narzedzi, ktére pozwalajg im
wycigga¢ wnioski i przektada¢ bazy danych
na wartosciowa informacje. Jej odbiorcami
sq osoby zarzadzajace okreslonymi pionami
w organizadji.

— Obszar analizy finansowej daje szero-
kie spektrum dziatalnosci przedsiebiorstwa,
wychodzac poza ramy jednej konkretnej

www.karierawfinansach.pl
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dziedziny. Wynika to z uczestniczenia
w procesie analizy sprawozdan i wskaz-
nikdw finansowych, jak réwniez reko-
mendowania i wspierania zarzadu kor-
poracji w podejmowaniu strategicznych
decyzji biznesowych — przyznaje Wojciech
Zawadzki, Financial Planning & Analysis Ma-
nager w Ecolab Services Poland.

Sciezka kariery
Ze wzgledu na szeroki zakres analizy fi-
nansowej pracodawcy poszukujg specjali-
stow, ktorzy bedg rozumie¢ mechanizmy
dziatania organizacji, wycigga¢ wnioski
z szeregu danych, dostrzegac zwigzki po-
miedzy nimi i udziela¢ managerom traf-
nych wskazéwek. Ogromne znaczenie
w tym obszarze ma réwniez znajomos¢ za-
sad, ktérymi rzadzi sie okreslona branza.

Analitykdw  biznesowych  potrzebuja
przede wszystkim miedzynarodowe orga-
nizacje, dlatego mozliwosci kariery warto
szuka¢ w ramach sektora nowoczesnych
ustug biznesowych.

- Rozwdj w Polsce centrow bizneso-
wych jest zdecydowang wartoscig doda-
ng dla przedsiebiorstw, poniewaz skupia

K'F Jak wygladal Twéj proces rekrutacji
do Ecolab Services Poland?

Proces rekrutacji na obejmowane przeze
mnie stanowisko byl szczegdlny, poniewaz
jestem uczestniczka programu stazowego
Finance Development Program. Po dwdch
pierwszych etapach, rozmowie telefonicznej
i bezposredniej, wybrani kandydaci zostali
zaproszeni do udziatu w case study. Na po-
czatku pracowali$my samodzielnie nad anali-
z3 finansowa konkretnego przypadku. Po tej
cze$ci nastapita praca w grupie, dajgca mozli-
wo$¢ poréwnania wynikéw i ustalenia wspdl-
nej wersji, ktéra przedstawialismy komisji.
Ocenie podlegal nie tylko rezultat koricowy
isposéb jego prezentacji, ale takze wyniki in-
dywidualne i umiejetnos¢ pracy w grupie.

PRZECZYTAJ DLUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI

zdolnych ludzi i pozwala im przyczyniac¢
sie do rozwoju firmy rowniez poprzez zaan-
gazowanie w kluczowe procesy i decyzje —
dodaje Wojciech Zawadzki.

Jednym z nich jest z pewnoscig wiasnie
analiza finansowa. Znaczenie tego obszaru
w strukturze organizacji przekfada sie na
ciekawe perspektywy zawodowe.

- Sciezka kariery zwykle rozpoczyna sie
od pozycji analityka, ktéry przechodzac
przez rézne obszary finansow ma mozli-
wos¢ rozwoju kompetencji oraz know-how.
Ambitna osoba w przeciggu kilku lat moze
awansowac na pozycje lidera zespoty,
managera ztozonych proceséw i analiz
zarébwno w Polsce, jak i w innych organiza-
cjach finansowych firmy za granicg — mowi
Wojciech Zawadzki.

Poszukiwane umiejetnosci
Wyksztatcenie ekonomiczne z pewnoscia
utatwia prace w obszarze analitycznym,
ale w przypadku duzych organizadcji, ktére
przygotowujg specjalistéw do zawodu ana-
lityka, nie zawsze jest to konieczne.

- W dynamicznym $rodowisku analizy
finansowej niezmiernie wazna jest umie-

Daria Gasior | Asystent ds. Finansow
W ECOLAB SERVICES POLAND 0D 2014 R.

Absolwent: Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie

Kierunek studidw: Matematyka

Planuje uzyskac: dyplom studiow podyplomowych na kierunku rachunkowos¢ miedzynarodowa
Najbardziej lubie w mojej pracy: mozliwos¢ zdobycia bogatego doswiadczenia poprzez
prace w roznych dziatach finansowych firmy

Wartosci, ktére wyznaje moja organizacja: bezpieczenstwo, kultura, rozwoj,
wspotpraca, determinacja, pasja, integracja

K'F W jaki sposéb rozwijasz swoje kompe-
tencje?

Program skiada sie z trzech 8-miesiecznych
rotacji w réznych dziatach finansowych, co
ulatwia poznanie wielu aspektéw licznych
proceséw firmy i zdobycie bogatego doswiad-
czenia. Ciekawy jest réwniez proces zmiany
dzialu, w trakcie ktérego uczestnicy FDP
przekazuja sobie wiedze i umiejetnosci na-
byte w danym zespole. Ponadto, mam okazje
uczestniczy¢ w szeregu szkolen rozwijajacych
zaréwno twarde, jak i miekkie umiejetnosci.

K'F Dlaczego warto pracowaé w Ecolab
Services Poland?

Najwieksza zaleta jest przyjazna atmosfera
pracy. Firma dba takze o rozwdj kazdego

branzy analizy finansowej?

jetnos¢ strategicznego podejscia do
napotkanych zagadnient oraz wyciggania
konstruktywnych wnioskéw, jak i klarow-
na komunikacja ze wszystkimi odbiorcami
informacji (zaréwno z lokalnym zespotem,
jak i kadrg zarzadzajacg w centrali firmy)
- podpowiada Wojciech Zawadzki.
Jednakze strona techniczna wymaga od
tych specjalistow réwniez dodatkowe] wie-
dzy z obstugi takich narzedzi, jak MS Excel,
Access czy PowerPoint. Ceni sie réwniez
znajomos¢ MSSF, amerykarskiego GAAP
czy tez raportowania finansowego. W przy-
sztosci analitycy finansowi moga zasili¢
szeregi analizy biznesowej, realizowac sie
w kontrolingu badz audycie. Dodatkowo,
niezbedna jest znajomos¢ jezykdw obcych.
By poszerzy¢ swoje horyzonty, warto réw-
niez pomysle¢ o miedzynarodowych kwali-
fikacjach, takich jak ACCA badz CIMA. m

pracownika oraz dobér odpowiednich celéw
i$ciezek kariery.

K/F Czy studia ekonomiczne to warunek
konieczny, aby rozpoczaé kariere w obsza-
rze analizy finansowej?

Zawsze myslatam, ze tak jest, jednak kiedy
zaczetam prace w Ecolabie, okazato sie, ze nie
jest to warunek konieczny. Jestem studentka
matematyki i w trakcie trwania studiéw nie
poznatam zagadnien zwigzanych z finansa-
mi. Poczatkowo musiatam poswieci¢ wiecej
czasu na nauke poje¢ czysto finansowych
w poréwnaniu do pozostatych uczestnikéw
programu. Jednak umiejetnosci zdobyte na
studiach pozwalaja mi na odmienne podej-
$cie do poszczegdlnych probleméw.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



DLACZEGO TA BRANZA?

v Jedna z najszybciej rozwijajacych sie
branz sektora nowoczesnych ustug

biznesowych w Polsce

v Fascynujaca przygoda w gtab rynkéw

finansowych

v Szerokie spektrum zawodéw zwigzanych
z administrowaniem funduszami

inwestycyjnymi

ﬁV'.'ﬁ..@S

Pieniqdztos’.rodektransformacjidébrvvcza—
sie i w przestrzeni. Ich globalna wymiana
trwa nieprzerwanie i jest jednym z wyrdzni-
kow cywilizacji ludzkiej. Infrastrukture umoz-
liwiajgcg te wymiane nazywamy rynkiem;
w  przypadku instrumentéw finansowych
bedzie nim rynek finansowy. Obecnie proces
inwestycyjny nie ogranicza sie wytacznie do

Rynek asset & fund services dotyczy kompleksowej

obstugi procesow zwigzanych z zarzqdzaniem funduszami

inwestycyjnymi z catego $wiata. Polska nalezy do grupy najszybciej

rozwijajgcych sie rynkéw w tej branzy. | proTrTaTAR

HEAD OF FUND DEALING SERVICES OPERATIONS ASSET & FUND SERVICES | BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES

O tyle proc. wzrosnie

do 2017 roku wartosé

aktywéw zainwestowanych

w fundusze przez indywidualnych
inwestorow.

Zrédto: Capgemini,

World Wealth Report (2015)

nabywania akgji i obligacji w emisji na rynku
pierwotnym badz w obrocie wtérnym, giet-
dowym. Zarzadzajacy portfelem decydujg
sie coraz czesciej na lokowanie $rodkéw
swoich klientéw w bardziej ztozone instru-
menty finansowe, ktére funkcjonujg réwniez
w obrocie poza rynkiem gietdowym, albo
w zajmowanie pozycji na instrumentach po-
chodnych.

Proces inwestycyjny wspierany jest przez
podmioty z sektora securities services, czyli
ustug powierniczych. Powiernictwem na-
zywamy sytuacje, kiedy powiernik z rozwagg
opiekuje sie majatkiem innej osoby. W przy-
padku instrumentéw finansowych bedzie
nim miedzynarodowa instytucja — bank, kté-
ry posiadajac korespondentéw, czyli posred-
nikdw w wybranych krajach na catym swiecie,

UStUGI FINANSOWE
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pomaga klientom w procesie kupna np. akgji.
W XXI wieku inwestowanie wymaga nie tylko
czasu, ale rowniez specjalistycznej wiedzy,
co przekracza mozliwosci pojedynczego
inwestora. Stad coraz wieksza popularnos¢
funduszy inwestycyjnych, ktérymi zarzadza
Fund Manager - specjalista odpowiedzialny
za wdrozenie strategii inwestycyjnej i opieke
nad tzw. portfelem, stanowigcym aktywa
funduszu.

Proces zarzadzania aktywami funduszu
obejmuje szereg kluczowych obszaréw, po-
czawszy od definiowania produktu inwesty-
cyjnego, poprzez ocene efektywnosci i stop-
nia ryzyka, po sprawozdawczos¢ oraz kontrole
realizowanych dziatart. Fund Manager potrze-
buje zatem kompleksowych ustug, ktére po-
moga mu sprawnie zarzadzac aktywami we-
dtug zatozen tzw. prospektu. Tym wsparciem
sg whasnie asset & fund services.

- Rynek asset & fund services, jak sama na-
zwa wskazuje, dotyczy kompleksowej obstugi
proceséw zwigzanych z administrowaniem
funduszami inwestycyjnymi z catego $wiata.
Polska nalezy do grupy najszybciej rozwijaja-
cych sie rynkow w tej branzy — przyznaje Piotr
Tatar, Head of Fund Dealing Services Opera-

» Innowacyjny
» Skrupulatny

» Znajacy jezykiobce

www.karierawfinansach.pl
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tions Asset & Fund Services w BNP Paribas
Securities Services.

W procesie administracji funduszami
mozna wydzieli¢ nastepujace funkcje:

Depozytariusza — przechowuje akty-
wa funduszu, prowadzac jednoczednie ich
rejestr, oraz nadzoruje prawidtowos¢ zarza-
dzania funduszem w zakresie zgodnosci
z prawem i statutem funduszu. To specjal-
nos$¢ banku powierniczego.

Obstugi proceséw middle & back
office — coraz czesciej administracjg fun-
duszami, w tym ksiegowoscig funduszy,
rozrachunkiem, ksiegowaniem dywidend,
kontaktami z depozytariuszem i techniczng
kalkulacjg wartosci aktywow funduszy zaj-
muja sie wyspecjalizowane podmioty, ktére
przejmujg powyzsze procesy od firm z ob-
szaru fund management.

Agenta transferowego - podstawo-
wym zadaniem agenta transferowego jest
prowadzenie rejestru uczestnikéw fundu-
szu, ktdry jest zapisem ksiegowym wszyst-
kich zdarzen dotyczacych udziatéw uczest-
nikéw w funduszu.

Dystrybucji jednostek funduszu -
dystrybucja nazywamy system sprzedazy

Planuje uzyska¢: ACCA

Innovation, Respect, Fun

K‘F Na czym polegal Twéj proces rekrutacji?
Rekrutacja sktadata sie z kilku etapéw. Na
poczatku rekruter przeprowadzit ze mna
rozmowe telefoniczna, a nastepnie zostatem
zaproszony na spotkania w warszawskim
biurze. Pierwsze z nich dotyczylo testéw
badajacych moje predyspozycje oraz kompe-
tencje analityczno-numeryczne. Nastepnie
przeprowadzit ze mna rozmowe przedsta-
wiciel dziatu HR oraz odbylem spotkanie
z dwoma managerami, podczas ktérego zwe-
ryfikowano moja wiedze z obszaru rynkéw
finansowych i funduszy inwestycyjnych.
Sprawdzono réwniez moja znajomos¢ jezyka
angielskiego oraz niemieckiego.

KF Jak wyglada Twéj dzier pracy?

PRZECZYTAJ DLUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI

tytutdbw uczestnictwa, ktérego administra-
cje Fund Manager zleca podmiotom ze-
wnetrznym, np. wiasnie bankom.

Sciezka kariery

Zdaniem Piotra Tatara perspektywy dla tej
branzy sg naprawde obiecujgce. Wzrasta
przede wszystkim $wiadomos¢ korzysci
plynacych z inwestowania oraz poszerza
sie wachlarz instrumentow finansowych na
rynku. Dynamika tej branzy przektada sie
zatem na wiele mozliwosci rozwoju zawo-
dowego powigzanego z obstugiwanymi
procesami.

— W naszej branzy mozemy wyrdznic
ksiegowos¢ funduszy, obstuge zlecen na
funduszach inwestycyjnych, czyli depar-
tament Dealing, ktéry zajmuje sie wysyta-
niem zamowien naszych klientdw na rynek,
oraz departament danych statycznych
odpowiedzialny za ustawienia w naszym
systemie. Obstugujemy réwniez proces roz-
liczania transakgji, czyli potwierdzen otrzy-
mywanych od agentow transferowych na
podstawie zlecen zespotu Dealing. Tym
zajmuje sie dziat Settlements. Nasze ustugi
dopetnia zespot rekoncyliacji, ktéry uzgad-

Barttomiej Srednicki | Fund Accountant
W BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES OD 2014 R.

Absolwent: Uniwersytet Jagiellonski
Kierunek studiow: Dziennikarstwo, Zarzadzanie i Doradztwo Gospodarcze

Najbardziej lubie w swojej pracy: komfortowe warunki pracy, otwarto$¢ managerow,
codzienny kontakt z jezykiem niemieckim
Wartosci, na ktére stawia moja organizacja: Client Focus, Excellence, Team Spirit,

BNP Paribas Securities Services to bank depo-
zytariusz, czyli instytucja, ktéra przechowuje
papiery warto$ciowe i prowadzi rachunki dla
funduszy inwestycyjnych. M¢j zesp6t obstu-
guje niemieckie fundusze, a do moich obo-
wiazkéw jako ksiegowego funduszy nalezy
m.n. potwierdzanie cen jednostek uczest-
nictwa w funduszach. Typowy dzien pracy to
réwniez ksiegowanie transakcji kupna i sprze-
dazy papieréw wartosciowych, dywidend
i instrumentéw pochodnych, w tym OTC.
Czesto zdarza sie, ze napotykam dos¢ ztozone
problemy zwiazane z réznicami kasowymi na
rachunkach bankowych, ktérych rozwiazanie
daje duzo satysfakgji. Jako bardziej doswiad-
czony specjalista nierzadko biore tez udziat
w mentorowaniu i wspieraniu nowych pra-

branzy Asset & Fund Services? s

nia pozycje naszych klientow, tak aby od-
zwierciedlaty rynek, na ktérym sktadamy
zamoéwienia. Nad monitorowaniem opera-
cji spotek na ich papierach wartosciowych
czuwa natomiast zespdt Corporate Actions
- wylicza Piotr Tatar.

Poszukiwane umiejetnosci

Z pewnoscig asset & fund services przycig-
gnie uwage 0séb, ktére interesuja sie funk-
cjonowaniem globalnych rynkéw finan-
sowych. Jednakze jest to branza otwarta
na osoby przede wszystkim znajace jezyki
obce.

— Postugiwanie sie w stopniu biegtym
angielskim to oczywiscie podstawa, ale
dodatkowo warto zna¢ niemiecki, hiszpan-
ski lub wioski. W naszej organizacji pracuja
specjalisci, ktérzy nie ukonczyli studiow
o profilu ekonomicznym i $wietnie sobie
radza — podsumowuje Piotr Tatar.

Poniewaz stanowiska w tej branzy maja
profil operacyjny, u kandydatéw waznymi
cechami sg dokfadnos$¢ oraz umiejetnos¢
szybkiego podejmowania decyzji. ®

cownikéw. Obecnie moja organizacja inten-
sywnie sie rozwija, wiec okazji do sprawdzenia
sie w takiej roli nie brakuje.

K'F Wymien trzy rzeczy, ktére najbardziej
zaskoczyly Cie po dolaczeniu do zespotu
BNP Paribas Securities Services.

Po pierwsze, elastyczno$¢ i work-life balance.
Po drugie, szeroki pakiet szkoler merytorycz-
nych oraz rozwijajacych kompetencje miekkie,
np. z obszaru rozwigzywania probleméw czy
zarzadzania zespotem. BNP Paribas Secu-
rities Services dofinansowuje réwniez kursy
jezykowe. Po trzecie — przelozeni. W naszej
strukturze sa to wilasciwe osoby na wiasci-
wym miejscu. Team Leaderzy sa wsparciem
dla swoich mtodszych kolegéw.

www.karierawfinansach.pl
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DLACZEGO TA BRANZA?

v Mozliwo$¢ szybkiego poznania, jak
funkcjonuja przedsiebiorstwa w roznych
sektorach gospodarki

Szansa na poszerzenie wiedzy z takich
obszaréw, jak finanse, kontroling czy
prawo

Jasno wytyczona $ciezka kariery
od asystenta do partnera w duzych
firmach audytorsko-doradczych

Przekonanie wiascicieli i zarzadow spotek,
ze audyt to nie tylko zbiér narzedzi prze-
znaczonych do wydawania opinii, ale rowniez
ustuga, ktéra, jesli sie jg odpowiednio zdefiniu-
je, stanowi dobrg ptaszczyzne do konstruk-
tywnego spojrzenia — to jedno z najwiekszych
wyzwan, z ktérymi w tej dekadzie bedzie mu-

W audycie mamy czytelng i przejrzystq Sciezke awansu.
Zaczynamy od stanowisk asystenckich,
poprzez seniorskie i managerskie, az na koricu

obejmujemy role partnera. | MARCIN ZIELINSKT

PARTNER W ZESPOLE ASSURANCE | EY

siata zmierzy¢ sie ta branza nie tylko na polskim
rynku. W naszym kraju czasami zapomina sie
o unikalnej roli audytora, ktéry poprzez nieza-
lezng ocene i dzieki swojemu doswiadczeniu
zinnych spotek i branz dziata na rzecz dobra
audytowanej spoétki. Audyt zatem wcigz spo-
tyka sie z niezrozumieniem, a nawet pewnga
ignorancja ze strony odbiorcéw.

— Klienci traktuja audyt czesto jako koniecz-
nos¢ — oczekuja od nas wytacznie wydania
jednostronicowej opinii raz w roku, jak naka-
zuje im to ustawa. Tymczasem audytor, jako
osoba niezalezna, moze poréwnac badana
spotke z innymi firmami, udzielajgc jednocze-
\ $nie wartosciowych wskazdwek i rekomendacji

J Prawie tyle tysiecy oséb
N wzielo udzial

w postepowaniu kwalifikacyjnym
dla kandydatéw na biegtych
rewidentow w 2014 r.

Zr6dto: Komisja Nadzoru Audytowego,
Sprawozdanie Komisji Nadzoru
Audytowego za rok 2014 (2015)

— wyjasnia Marcin Zielinski, Partner w Zespole
Assurance EY.

Wsrdd najwazniejszych trendow, ktére zdo-
minujg branze audytu finansowego w ciggu
kilku najblizszych lat, wymienia sie rowniez:

UStUGI FINANSOWE

- CECH ANEGO KANDYDATA

» Rzetelny

» Dociekliwy
» Komunikatywny

» Analityczny

Krytyczne spojrzenie — audytorzy powin-
ni dziata¢ zgodnie z miedzynarodowymi stan-
dardami etycznymi tego zawodu, ktére opie-
raja sie na takich wartosciach, jak uczciwos,
obiektywizm, poufno$¢ oraz profesjonalizm.

Ryzyko na pierwszym planie — po kry-
zysie 2008 roku zarzadzanie ryzykiem (risk ma-
nagement) to jeden z najgoretszych tematow
poruszanych przez $wiat finanséw. Audytorzy
odgrywaja w tej dyskusji bardzo wazna role,
dlatego przy tworzeniu planu badania spotek
identyfikacja obszaréw ryzyka zawsze jest jed-
nym z najwyzszych priorytetéw.

Otwarta komunikacja z komitetami au-
dytu — mozna traktowac te organy jako ,gru-
pe roboczg”, ktéra wspiera rade nadzorcza
w sprawowaniu rzetelnego nadzoru finansowe-
go nad spétkami. Zgodnie z ustawg o biegtych
rewidentach i nadzorze publicznym z 2009
roku, obowigzek utworzenia takich komitetéw
maja podmioty, ktérych akcje zostaty dopusz-
czone do obrotu na gietdzie, a rada nadzorcza
sktada sie z wiecej niz 5 osdb. Za najwazniejsze
zadanie komitetéw audytu uwaza sie moni-
torowanie procesu sprawozdawczosci finan-
sowej, ocene skutecznosci systemow kontroli
wewnetrznej, kontrole czynnosci zwigzanych

www.karierawfinansach.pl
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Z rewizjg finansowg oraz rekomendacja firmy
audytorskiej. Dlatego budowanie rzetelnej
i profesjonalnej relacji opartej na zaufaniu po-
miedzy klientem a audytorem ma ogromne
znaczenie w tej branzy.

Innowacje — w najblizszych latach
umiejetnosci z obszaru nowych technologii
stang sie waznym elementem profilu kom-
petencyjnego audytora. Dzieki narzedziom
informatycznym poszerzy sie zakres weryfi-
kowanych dokumentéw ksiegowych (anali-
zowana bedzie cata populacja danych), co
pozwoli kompleksowo spojrze¢ na informa-
cje i trafniej oceni¢ wzajemne korelacje. Juz
teraz w naszym kraju powstajg centra wspar-
cia dla audytu, ktére zatrudniajg specjalistow
analizujgcych bazy danych udostepniane
przez klientow w trakcie procesu audytor-
skiego. Na podstawie wygenerowanych
z systemu raportéw audytorzy moga wnikli-
wiej przyjrze¢ sie badanej spotce oraz wy-
bra¢ proby dokumentéw do sprawdzenia.

W potowie 2014 roku Komisja Europej-
ska po kilku latach intensywnych dyskusji
przyjeta nowe rozwigzania prawne, ktére
muszg zosta¢ wprowadzone we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE do potowy
czerwca 2016 roku. Ich celem jest przede
wszystkim jasniejsze okreslenie roli bie-
gtego rewidenta, zapobieganie wszel-
kim konfliktom intereséw wynikajgcych ze
$wiadczenia ustug niebedacych badaniem,
poszerzenie wyboru firm audytorskich,
a takze poprawa efektywnosci nadzoru.
Nowy pakiet legislacyjny budzi wiele kon-
trowersji wérdd ekspertéw w branzy.

- Uwazam, ze nowe przepisy bedg mia-
ty zdecydowany wptyw na rynek ustug
audytorskich. Wprowadzana obowigzkowa
rotacja firm audytorskich, pomimo ze co
do zasady z pewnoscig stuszna, to jednak
w praktyce, w duzych miedzynarodowych
grupach kapitatowych dziatajacych w wielu
krajach, spowoduje dodatkowe komplikacje
oraz wzrost czasochtonnosci i kosztow pro-
cesu badania (w réznych krajach inni audy-
torzy) — uwaza Marcin Zielinski. — Watpliwe
wydaje mi sie rowniez oddzielenie $wiad-
czent w obszarze audytu oraz wiekszosci
ustug doradczych. W tym wypadku, wspot-
pracujac scisle z klientem, poznajemy go na
tyle, ze jestesmy w stanie mu lepiej doradzi¢
w wielu innych kwestiach biznesowych,
czesto na jego wtasne zyczenie. Na strazy

PRZECZYTAJ DLUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI

potencjalnych konfliktdw intereséw powinny
zas stana¢ wspomniane wczesniej Komitety
Audytu, ktére podobnie jak w USA powinny
monitorowac rodzaje i zakres swiadczonych
ustug doradczych, kazdorazowo akceptujac
poszczegdlne zlecenia.

Sciezka kariery
Kariere w tej branzy mozna rozpoczac juz
w czasie trwania studiéw. Wiele profe-
sjonalnych firm audytorskich oferuje stu-
dentom dobrze zorganizowane programy
praktyk i stazy, a najlepsi mogg otrzymac
oferte statej pracy. Audyt wyrdznia przede
wszystkim jasno okreslona $ciezka kariery.
To bardzo duzy atut.

- W audycie mamy czytelng i przejrzy-
stg $ciezke awansu —

Chcesz si¢ dowiedzieé wigcej na temat E ;I:.
branzy audytu? ;5

my i jakimi regutami rzadza sie poszczegol-
ne sektory gospodarki — od FMCG, poprzez
telekomunikacje, nieruchomosci, sektor IT
po branze paliwowo-energetyczna.

— Zdobywamy szerokg wiedze z wielu
dziedzin, ktéra w profesji kazdego finansisty
(analityka, kontrolera czy dyrektora) jest po
prostu bezcenna. Te obszary, ktére poznaje-
my dzieki naszej zawodowej praktyce, doty-
cz3 takich aspektéw, jak sprawozdawczos¢
finansowa, w tym gietdowa, rachunkowos¢,
zarzadzanie finansami, kontroling, kwestie
prawne czy relacje inwestorskie. To wiasnie
na podstawie sprawozdan finansowych in-
westorzy podejmujg decyzje o transakcjach,
np. zakupie spotki czy nowej emisji akcji na
gietdzie. Dokumenty, ktére sygnujemy wia-

mowi Marcin Zielinski
z EY i dodaje: - Zaczy-
namy od stanowisk
asystenckich, poprzez
seniorskie i manager-
skie, az na koricu obej-
mujemy role partnera.
Asystenci przede wszystkim zbieraja
dokumentacje i pozyskujg od pracownikdw
badanych firm informacje wartosciowe
dla przebiegu catego badania oraz uczest-
niczag w spotkaniach, podczas ktérych
seniorzy oraz managerowie rozmawiajg
z osobami na wyzszych stanowiskach
w badanej organizacji — kontrolerami, gtow-
nymi ksiegowymi badz dyrektorami finan-
sowymi. Zdobywane réwnolegle w trakcie
pracy audytorskiej uprawnienia biegtego re-
widenta lub ACCA otwieraja wiele nowych
mozliwosci kariery w $wiecie finansow.

Poszukiwane umiejetnosci

Rozpoczynajac kariere w audycie, studenci
oraz absolwenci rozwijajg takze kompeten-
cje miekkie, w tym przede wszystkim ucza
sie trudnej sztuki komunikacji z nie zawsze
tatwym klientem oraz pracy zespotowej na
wielu projektach, pracujac w réznych zespo-
tach. Audyt, kojarzony powszechnie z mo-
notonng praca polegajaca na uzupetianiu
arkuszy kalkulacyjnych, to tak naprawde
nieoceniona okazja, aby zaréwno zdoby¢
wiedze z zakresu finanséw i rachunkowosci
pozwalajgca czytac i analizowac sprawozda-
nia finansowe, jak réwniez zyskac¢ pewnosc
siebie, poznac z bliska, jak Zbudowane sg fir-

Zdobywamy szerokq wiedze z wielu dziedzin,
ktora w profesji kazdego finansisty jest po prostu
beZCenna. | MARCIN ZIELINSKI

PARTNER W ZESPOLE ASSURANCE | EY

snym imieniem i nazwiskiem wraz z logo EY,
powinny by¢ czytelne i rzetelnie sporzadzo-
ne. To my stoimy na strazy prawidtowosci
tego rzetelnego obrazu — dodaje Marcin
Zielinski.

Poczucie wagi odpowiedzialnosci za
wykonywane zadania (w tym przed inwe-
storami gietdowymi czy finansowymi, jak
np. banki czy fundusze), sSwiadomos¢, jak
wazne powinno by¢ budowanie profesjo-
nalnych relacji z klientami opartych na wza-
jemnym zaufaniu, ciggty rozwdj i poszerza-
nie swojej wiedzy, dbanie o wizerunek nie
tylko pracodawcy, ale rowniez catej branzy
- tych wyzwan powinien by¢ swiadomy
kazdy mtody finansista, ktory chciatby zwia-
zac swojg przysztos¢ zawodowa z profesja
audytora. ®

Dowiedz sie, dlaczego branza audytu

moze Cie pozytywnie zaskoczy¢.

Przeczytaj wywiad z ekspertami EY
iprzekonaj sie, jak wiele ciekawych wyzwan
ma do zaoferowania mtodym ludziom audyt.
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MARCIN ZIELINSKI
PARTNER W DZIALE AUDYTU

W EY od 2005 .

ABSOLWENT:
Uniwersytet Gdanski

KIERUNEK STUDIOW:
Rachunkowos¢ i Finanse

POSIADAM:
tytut biegtego rewidenta,
certyfikaty ACCA, CIA, PMP

NAJBARDZIEJ LUBIE W MOJEJ PRACY:
réznorodnosc projektow,

ktdre prowadze w wielu

branzach i najwiekszych firmach,
w szczegolnosci w spotkach
gietdowych

WARTOSCI, KTORE WYZNA JE
MOJA ORGANIZACJA:

uczciwosé, szacunek i praca
zespotowa, pasja, energia

i entuzjazm we wszystkim,
€0 robimy

JOANNA SPRAWKA

MANAGER

W EY od 2008 r.

ABSOLWENT:
Szkota Gtowna Handlowa

KIERUNEK STUDIOW:
Finanse i Rachunkowos$¢

PLANUJE UZYSKAC:

Jestem na ostatnim etapie
uzyskiwania kwalifikacji biegtego
rewidenta

NAJBARDZIEJ LUBIE W MOJEJ PRACY:
mozliwos¢ wspotpracy
z fantastycznymi ludzmi

WARTOSCI, KTORE WYZNA JE
MOJA ORGANIZACJA:

entuzjazm, réznorodnos¢,
szacunek dla naszych klientéw
i siebie nawzajem

POZNAJ NASZEGO
pracoDAWCE: S 165
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Juz niedtugo pracodawcy zetkna sie z generacja Z - wieloza-
daniowym, ale z drugiej strony niecierpliwym i nielojalnym
pokoleniem. Obecnie panujacy mit dotyczacy konsultingu
jako branzy oferujacej udzial w interesujacych projektach
Z pewnoscia przyciagnie ich uwage. Audyt natomiast kojarzy
sie z liczbami, Excelem i ciagglym siedzeniem za biurkiem po
godzinach. Dlaczego?

JOANNA SPRAWKA: Podejrzewam, ze na rynku pracy wsréd mtodych
ludzi pojawit sie po prostu taki trend. Konsulting zazwyczaj kojarzy

W oczach ksiegowych, kontroleréw
bqdz dyrektoréw finansowych
liczq sie ustugi Swiadczone przez
konkretnych specjalistow,

ktorych klient zna osobiscie.

sie z pracg projektowa, co z pewnoscia jest ciekawe, ale audyt réw-
niez stawia przed nami wiele fascynujacych wyzwan, w tym prace
projektowa. W mojej pracy codziennie stykam sie z ciekawymi ca-
se‘ami biznesowymi i mam przyjemnos¢ prowadzi¢ rozmowy z bar-
dzo interesujgcymi osobami pracujgcymi na réznych stanowiskach
w firmach wielu réznych branz i sektoréw gospodarki. Jakis czas
temu zaproponowano mi przejscie do doradztwa, ale zdecydowa-
fam, ze to z audytem chce zwigzac sie na dtuzej.

MARCIN ZIELINSKI: W moim przypadku byto catkiem inaczej. Mia-
tem okazje poznac prace w konsultingu, w ktérym realizowatem
projekty przez dwa lata. | nie zaprzeczam, miatem do czynienia
z bardzo ciekawymi zadaniami. Jednakze — warto o tym pamietac
- wiele zalezy od samego projektu oraz predyspozycji i preferencji
kazdego z nas. Jezeli projekt jest za mato ciekawy i za dtugi, to
moze okazac sie mato interesujacy. Po tym okresie zdecydowatem
sie wroci¢ do audytu, gdzie rowniez Swiadcze ustugi doradcze
z zakresu rachunkowosci i finanséw. Generalnie audyt w mojej
ocenie jest bardziej przekrojowa profesja. Oczywiscie u kazdego
z klientow wykonujemy badanie ich sprawozdan finansowych, ale
jednak roznorodnos¢ branz i firm, ktére poznajemy powoduje, ze
kazdy nasz projekt jest inny niz wczesniejsze. Atrakcyjnos¢ audy-
tu widac¢ tez w innych obszarach - poznawaniu i rozmowach z
ciekawymi ludZmi odpowiedzialnymi na réznych szczeblach za
funkcjonowanie obszaréw firmy, ciagtym poszerzaniu wiedzy z
zakresu rachunkowosci i finanséw oraz o sposobach dziatalnosci
firm z réznych branz, jak rowniez umiejetnosci analizy ich sytuacji
finansowej. ..

Troche mnie dziwi ten nieprawdziwy wizerunek dotyczacy
audytu. Rozmawiamy w koncu o bardzo odpowiedzialnym za-
wodzie tzw. zaufania publicznego, ktéry wymaga od mtodego
czlowieka szybkiej adaptacji do nowej rzeczywistosci.

MARCIN: Zdecydowanie zadna inna branza nie uczy tak szybko od-
powiedzialnosci jak wiasnie audyt, szczegdlnie na poczatku kariery
w finansach zaraz po studiach. W jaki sposéb? Po zakoriczeniu wstep-
nych szkolert mtodzi ludzie dostajg komputer i praktycznie juz w
pierwszych dniach zaczynaja prace w siedzibie klienta. Przystuchu-
jac sie na poczatku starszym kolegom poznajg arkana
naszego zawodu, ktéry w duzej mierze opiera sie na
sztuce zadawania celnych i konkretnych pytan.

JOANNA: Tego, jak nalezy prowadzi¢ rozmowe
wspotpracujac z roznymi klientami, uczymy sie
juz od poczatku pracy wraz z wiedzg na temat
obowiazujgcych przepiséw czy zasad sporza-
dzania sprawozdan finansowych. Spotykamy sie
z ksiegowymi, kontrolerami i innymi pracownikami
spotek, a nastepnie poznajemy szereg 0séb na coraz
wyzszych stanowiskach. Od poczatku zatem jestesmy
bardzo dobrze przygotowani do wykonywania profes;i
audytora.

MARCIN: Co wazne, w naszym zawodzie mamy oka-

zje pozna¢ w krétkim czasie wiele branz - od FMCG

i telekomunikacji, poprzez branze nieruchomosci i IT
az po sektor paliwowo-energetyczny. Dlatego najlepsza szkotg w
obszarze finanséw sg witasnie poczatki w audycie. Takiego spek-
trum doswiadczen zaraz po studiach nie daje zadna inna branza.
W ciggu kilku lat mtody finansista otrzymuje cenng szanse na po-
znanie wielu ludzi, dzieki ktérym doswiadcza, jakimi regutami kie-
ruja sie rézne sektory gospodarki. Te wiedze mozna pdzniej wyko-
rzysta¢ w catkiem innych obszarach z zakresu finanséw, pracujac
w réznych firmach. Wystarczy spojrze¢ na CV dyrektoréw finanso-
wych lub prezeséw. Duza grupa tych osdb miata w przesztosci do
czynienia wiasnie z audytem.

JOANNA: To, jak cenny jest audyt w rozwoju sciezki zawodowej mto-
dego pracownika, potwierdzajg osoby, z ktérymi miatam okazje pra-
cowa, a ktére obecnie wybraty inny kierunek kariery. Rozmawiatam
ostatnio z jednym z naszych alumndw, ktory docenit to, jak wiele
nauczyt sie dzieki pracy w audycie. W ten sposéb stat sie bardziej
spostrzegawczy, zyskat umiejetnos¢ analitycznego myslenia, rozwia-
zywania problemdéw i wyciggania wiasciwych wnioskéw.

Mozna zatem wnioskowac, ze mtodzi ludzie nie wiedza do kon-
ca, na czym polega praca audytora.

MARCIN: To bardzo ztozona kwestia, ale staramy sie — gtdwnie po-
przez roznego rodzaju programy praktyk, w tym dwuletnich —
edukowa¢ miodych ludzi. W tym celu zorganizowalismy rowniez
ostatnio program letnich praktyk, w ktérym brali udziat polscy stu-
denci uczacy sie w zagranicznych osrodkach akademickich, takich jak
London School of Economics, Cambridge, Oxford czy nawet Stan-
ford. Staramy sie réwniez uswiadamia¢ mtodych ludzi, ze mimo

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



bardzo duzej satysfakgji, nasza praca nie nalezy do najtatwiejszych.
Na przyktad w okresie zimowym, kiedy prowadzimy najwiecej pro-
jektow, pracujemy dtuzej ze wzgledu na naszych klientow, ktérzy
koncza wdwczas swoje lata finansowe. Ten ,gorgcy zimowy okres”
rekompensujemy sobie jednak w wakacje, pracujgc znacznie krécej,
a w kazdy pigtek nawet jedynie do potudnia.

Czego zatem mozna sie nauczyc, pracujac w audycie?
MARCIN: Przede wszystkim zdobywa sie szerokg wiedze z wielu
dziedzin, ktéra w profesji finansisty jest po prostu
bezcenna. Te obszary, ktére poznajemy dzieki na-
szej zawodowej praktyce, dotycza takich aspektdw,
jak finanse, rachunkowos¢ (w tym spétek gietdo-
wych), zarzgdzanie, kontroling, aspekty prawa go-
spodarczego czy relacje inwestorskie. Praktycznie
zawsze to na podstawie sprawozdan finansowych
zbadanych przez audytoréw inwestorzy podejmu-
ja decyzje transakcyjne o zakupie spétki. Dlatego
dokumenty, ktére sygnujemy wtasnym imieniem
i nazwiskiem oraz logo EY, powinny by¢ prawi-
dtowe i rzetelnie sporzadzone. My stoimy wtasnie
na strazy rzetelnosci tego prawdziwego obrazu
spotek, na ktdrym polegaja nastepnie inwestorzy,
fundusze i inni interesariusze rynku publicznego.

JOANNA: Rozwijamy rowniez kompetencje czysto

techniczne, takie jak wiedza z zakresu rachunkowosci i podatkdw,
obstuga Excela czy innych narzedzi informatycznych, ktére utatwiaja
nam codzienng prace. Podkreslitabym réwniez znajomos¢ jezyka
angielskiego, ktéra w naszym zawodzie jest niezbedna. Oprocz
sporzadzania dokumentacji w tym jezyku, czesto spotykamy sie
z dyrektorami finansowymi lub kontrolerami, ktérzy sg obcokrajow-
cami, a takze komunikujemy sie czesto z kolegami i kolezankami
zinnych biur EY na catym $wiecie.

MARCIN: Co wazne, sztuka konwersacji ze specjalistami na réznych
szczeblach kariery rozwija w nas uniwersalne cechy osobowo-
$ciowe. Mam tutaj na mysli przede wszystkim pewnos¢ siebie czy
umiejetnos¢ przekonywania rozméwcy do swoich racji oraz bez-
cenne doswiadczenie w prowadzeniu takich rozmoéw z doswiad-
czonymi osobami ze strony naszych klientow (czesto dyrektorow
i cztonkdéw zarzaddw), ktdre doceniamy dopiero z czasem, po kilku
latach. W trakcie naszej kariery uczymy sie takze zadawania pytan
najwazniejszym osobom w audytowanych firmach. Zdobywamy
tez ogromne doswiadczenie w postaci coraz lepszej znajomo-
$ci przepisdw rachunkowych, finanséw czy prawa. Wszystkie te
kompetencje mozna pdzniej swietnie wykorzysta¢, przyktadowo
w konsultingu czy w dziatach finanséw innych biznesdw.

Jakie znaczenie maja relacje pomiedzy audytorem a klientem?
MARCIN: Relacje majg ogromne znaczenie nie tylko z punktu widze-
nia samej organizacji i firmy audytorskiej. Czesto powtarzam mto-
dym ludziom, ze wiezi, ktére budujemy z klientem, powinny by¢
wazne dla kazdego z nas indywidualnie. Budujemy bowiem marke
nie tylko firmy, ktérg reprezentujemy, ale réwniez naszej witasnej oso-

UStUGI FINANSOWE

by jako profesjonalisty z zakresu finanséw, co czesto przektada sie
pdzniej — szczerze mowiac — na kolejne interesujace oferty pracy.

JOANNA: Oczywiscie Wielka Czwodrka jest bardzo dobrze rozpo-
znawalna na rynku, ale w oczach ksiegowych, kontrolerow badz
dyrektorow finansowych liczg sie réwniez ustugi swiadczone przez
konkretnych specjalistow, ktérych klient zna osobiscie. Czesto zdarza
sie, iz w trakcie projektu badz po jego zakoriczeniu klienci dzwonig
po porade. Dzieje sie tak nawet wtedy, kiedy organizacja zmienia

Stoimy na strazy rzetelnosci
prawdziwego obrazu spélek,

na ktorym polegajq nastepnie
inwestorzy, fundusze i inni
interesariusze rynku publicznego.

audytora. W przypadku spotek gietdowych, oprécz badania kon-
coworocznego, obowigzkowe sg réwniez przeglady podtrocznych
sprawozdan finansowych. Niektére spotki gietdowe decyduja sie
dodatkowo na przeglady kwartalne. W zwiagzku z powyzszym spe-
dzamy w tych spotkach bardzo duzo czasu, a poszczegdlne osoby
u klienta maja okazje dobrze nas poznad¢. Stajemy sie zatem czescig
ich dnia i rytmu pracy.

W jaki sposoéb przygotowuja Panstwo mtoda osobe do mery-
torycznych rozméw z klientem?

MARCIN: Kazdy pracownik EY bierze udziat w szeregu szkolen me-
rytorycznych, w ktérych uczy sie zasad rachunkowosci i finansow,
a takze umiejetnosci zadawania wiasciwych pytan. To jednak tylko po-
towa sukcesu. Wazne, aby nie pytac wytgcznie ,co”, ale réwniez ,jak”.

JOANNA: Jako bardziej doswiadczeni pracownicy staramy sie prze-
kazac te wiedze mtodszym pokoleniom. Transfer wiedzy podczas
szkolen, ktére prowadzimy, ma tutaj kluczowe znaczenie. Przez lata
pracy napotkalismy wiele réznych sytuacji, jakie moga mie¢ miej-
sce u danego klienta, wypracowalismy wiele rozwigzan i mozemy
podzieli¢ sie cennymi wskazdwkami z mtodszymi kolegami. Dzieki
temu mtodzi konsultanci czujg sie lepiej przygotowani do bezpo-
sredniego kontaktu z klientem.

www.karierawfinansach.pl
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bserwatorzy rynku kapitatowego i jego

teoretycy skupiaja sie na relacjach, ktére
istniejg pomiedzy kupujacymi a sprzedajacymi
instrumenty finansowe. Zazwyczaj s nimi pa-
piery wartosciowe, takie jak akcje, obligacje czy
warranty subskrypcyjne. Opisane powyzej relacje
nie oddaja w petni skomplikowanej struktury
rynku, ktérego funkcjonowanie opiera sie na fan-

Dzieki réznorodnym zadaniom weigz sie rozwijamy

oraz mamy okazje zajrze¢ za kulisy waznych transakcji

na rynku kapitatowym. | JEAN-FRANGOIS DE RUETTE

DYREKTOR, EQUITYREACH & CORPORATE ACTIONS OPERATIONS | EUROCLEAR BANK

Tyle bilionéw zlotych
wyniosla I3czna wartosé
rozliczonych transakcji
przez KDPW w 2013 roku.
Zr6dto: KDPW,

OTC Derivatives Clearing (2014)

cuchu powigzarn pomiedzy licznymi podmiota-
mi zaangazowanymi w proces kupna-sprzedazy.
Mozna w nim wydzieli¢ trzy kluczowe etapy:
emisyjny, transakcyjny i potransakcyjny.
Kazdy z tych etapow jest rownie wazny,
jednakze prawidtowe funkcjonowanie machi-
ny rynku kapitatowego bazuje na niezaktéco-
nym dziafaniu ostatniego z wymienionych sta-
diow. Swoim zasiegiem obejmuje on dziatania
okredlane mianem post-trading services, czyli
ustug potransakcyjnych, ktorych swiadczenia
rozpoczynaja sie w momencie realizacji pro-
cesu transakcyjnego, zachodzacego przede
wszystkim w obrocie zorganizowanym, czyli
na gietdzie. Ustugi powiazane bezposrednio
z transakcjami dotyczg kilku istotnych dziatan,
okreslanych zbiorczym pojeciem clearing and
settlement, ttumaczonym na jezyk polski jako
rozliczenie i rozrachunek. Do tego procesu

DLACZEGO TA BRANZA?
v Mozliwo$¢ udziatu w projektach
istotnych dla rynku kapitalowego

v Szansa na rozw6j zawodowy w obszarze
zarzadzania ryzykiem lub tworzenia
produktéw finansowych

v Wspélpraca z najwigkszymi podmiotami
finansowymi na rynku kapitalowym

- . CECHY POZADANEGO KANDYDATA

» Odpowiedzialny
» Spostrzegawczy
» Swiadomy ryzyka

» Potrafigcy podejmowac decyzje

s

zaliczamy réwniez zabezpieczenie transakgji
(collateral), ustugi powiernicze (custody) oraz
depozytowe (deposit).

Na etapie rozliczania transakcji okreslamy
wysokos$¢ wynikajacych z niej zobowigzan
stron transakcji oraz sprawdzamy dostep-
nos¢ papieréw wartosciowych, jak i srodkéw
pienieznych potrzebnych do wypetnienia
tych zobowiazan. Z kolei rozrachunek pole-
ga na przeniesieniu praw strony zbywajacej
papiery na ich nabywce. Po dokonaniu tych
czynnosci nastepuje zamkniecie transakgcji. Za
opisane powyzej funkcje odpowiada trzecia
(poza kupcem i sprzedajacym) strona transak-
cji, czyli izba rozliczeniowa, ktora jest czescia
albo centralnej strony rozliczer (CCP - central
counter-party), albo centralnego depozytu pa-
pieréw wartosciowych (CSD — central securities
depository). W Polsce, przyktadowo, dziataniami
rozliczeniowo-rozrachunkowymi zajmuje sie
Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych
(KDPW) oraz jego spotka zalezna — KDPW_CCP.
Jednakze KDPW stanowi wytgcznie formacje
przeznaczong do rozrachunku sprzedazy akty-
wow na lokalnym rynku w ztotdwkach. Wiek-
szos$¢ transakgji posiada natomiast zasieg glo-
balny. W tym celu powstajg miedzynarodowe

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



I’d like to feel

the pulse of the
financial world

It’s part of the deal.

Euroclear Bank,
enter the world of finance.

Once shares and bonds are traded, the securities and cash
need to be exchanged. That's where Euroclear Bank comes
in to ‘settle’ the trades. Our employees ensure that large
amounts of money and securities are safely exchanged
between buyers and sellers from all parts of the globe.

It's a demanding job, but it provides enormous personal
satisfaction for having such a key impact on the financial
world. Moreover, you can work in a very flexible environment
that is full of learning opportunities.

In our branch in Krakow we have more than 400 employees.
In the next couple of years we want to hire about 200
students, graduates and experienced professionals
who will have the chance to align career development with
the growth of our office. Just like your colleagues working in
the Euroclear Belgium site, who have similar jobs and client
experiences, you will be at the heart of the financial world,
feeling its pulse everyday. Our growth will go hand in
hand with your personal growth. A broad set of business
disciplines and challenges, as well as client interaction
opportunities are managed from our Krakow office, enabling
you to continuously learn new skills and grow across the
company.

Sounds like a fair deal?

Then apply online at
www.jobs.euroclear.com

or send your CV to
recruitmentPL@euroclear.com

Opportunities
in Banking for

Students, Graduates
and Experienced
Professionals

euroclear
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instytucje rozliczeniowo-rozrachunkowe
(tzw. international CSDs).

— Euroclear jest liderem na rynku ustug
potransakcyjnych, ktére sg waznym ele-
mentem funkcjonowania depozytariuszy,
bankoéw centralnych czy komercyjnych,
brokeréw oraz manageréw odpowiedzial-
nych za zarzadzanie portfelem inwestycyj-
nym — wyjasnia Jean-Francois de Ruette,
Dyrektor, EquityReach & Corporate Actions
Operations w Euroclear Bank.

Warto sobie réwniez zada¢ pytanie, jakie
znaczenie dla funkcjonowania catego rynku
finansowego maja ustugi rozliczeniowo-roz-
rachunkowe.

- Nasza funkcja rozrachunkowa przede
wszystkim minimalizuje ryzyko finansowe
badzZ reputacyjne, na ktére byliby narazeni
klienci, jezeli transakcje nie zostatyby rozliczo-
ne na czas — wyjasnia Jean-Francois de Ruette.

Sciezka kariery

Rozpoczynajac kariere w miedzynarodowe;j
instytucji rozrachunkowej, mozemy zdecy-
dowac sie na prace w obszarze operacyj-
nym lub w dziale obstugi klienta.

W EUROCLEAR BANK 0D 2013 R.

i Administracji

podejscie do pracownika

ciggte doskonalenie sie

K‘F Pracujesz na stanowisku Team Leade-
ra. Jaki jest Twéj zakres obowigzkéw?
Odpowiadam za prace 8-osobowego zespotu
Fund Orders w obszarze funduszy inwestycyj-
nych. Upewniamy sie, czy przebieg transakcji
od momentu zarejestrowania jej w systemie
przez klienta do otrzymania koricowej noty
kontaktowej przebiega pomyslnie. Dzieki
temu zamykamy transakcje zgodnie z wyma-
gana dokumentacja.

K'’F Czego uczysz sie dzigki nowej roli
w organizacji?

Stanowisko Team Leadera bardzo rézni sie
od zakresu obowigzkéw, ktére wykonywatam
wezesniej. Jako specjalista odpowiadatam za
wybrane procesy, obecnie moja wiedza po-
zwala mi wspiera¢ zesp6t w wielu obszarach.

branzy Securities Clearing and Settlements? &
PRZECZYTAJ DLUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI

- Specjalisci z obszaru operacyjnego
zajmujg sie dostarczaniem informacji na
temat transakgji, w tym przede wszystkim
nadchodzacych ptatnosci badz przysztych
zdarzen korporacyjnych (tzw. corporate
actions — przyp. red.). Dodatkowo eksperci
zarzadzajg operacjami gotdwkowymi badz
operacjami zabezpieczen finansowych —
mowi Jean-Francois de Ruette.

W przysztosci pracownicy tej branzy
moga wybrac $ciezke ekspercka, zgtebiajac
wiedze na temat wybranych procesoéw, lub
managerska, rozwijajac kompetencje zwia-
zane z zarzadzaniem zespotem ekspertow.

Poszukiwane umiejetnosci

Branza securities clearing and settlements po-
zwala zobaczy¢ z bliska poszczegdine etapy
,Cyklu zycia” papieréw wartosciowych oraz
gwarantuje prace w miedzynarodowym
srodowisku, w ktérym jednym z najwazniej-
szych wymogow jest jezyk angielski.

- Dzieki r6znorodnym zadaniom wcigz
sie rozwijamy oraz mamy okazje zajrze¢ za
kulisy gtosno komentowanych w mediach
transakgji na rynku kapitatowym. Globalny

Anna Wojcieszczak | Team Leader, FundSettle Order Processing Team

Absolwent: Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet Jagiellonski

Kierunek studidéw: Prawo, Nauki prawne (doktorat)

Jestem w trakcie uzyskiwania: tytutu Doktora Nauk Prawnych na Wydziale Prawa
Najbardziej lubie w mojej pracy: ludzi, dobra atmosfere, otwartos¢ i indywidualne

Wartosci, ktére wyznaje moja organizacja: szacunek, otwartosc, skutecznos,

Dodatkowo rozwijam kompetencje zwigzane
z zarzadzaniem zespotem, takie jak wyzna-
czanie celéw czy dbanie o rozwdj i motywacje
pracownikéw. Wiele nowych wyzwarni przede
mna.

K'F Czy polecitabys swojego pracodawce
mlodszym kolegom?

Bez wahania polecitabym prace w Eurocle-
ar Bank mtodym ludziom. Miatam okazje
poznac kulture organizacyjna centréw biz-
nesowych o podobnym profilu i przyznam,
ze moj obecny pracodawca dba o swoich
pracownikéw. Zwigzatam sie z przyja-
znga organizacja, ktéra aktywnie wspiera
pracownikéw w ich karierze zawodowe;.
Wspdlnie tworzymy dynamiczne $rodo-
wisko pracy.

charakter naszej branzy zapewnia natomiast
udziat w miedzynarodowych projektach —
dodaje Jean-Francois de Ruette.

W zawodach zwigzanych z procesem
potransakcyjnym liczg sie rowniez takie ce-
chy, jak terminowos¢, doktadnos¢ oraz zdol-
nosc¢ rozwigzywania problemoéw.

— Przyszli specjalisci powinni cechowat
sie duzga spostrzegawczoscia, by¢ odpo-
wiedzialni i mie¢ swiadomos¢ ryzyka, ktore
towarzyszy ich pracy. Cenimy sobie réwniez
osoby, ktére, posiadajgc wysoko rozwiniete
kompetencje interpersonalne, potrafig szyb-
ko stac sie czescia zgranego zespotu — wy-
mienia Jean-Francois de Ruette. @

K/F Czy mozesz liczyé na wsparcie ze stro-
ny przelozonych?

Pracujemy zgodnie z metodologia Lean Six
Sigma, w ramach ktérej przyktada sie duza
wage do informacji zwrotnej — zaréwno ze
strony przetozonych, jak i 0séb na nizszych
stanowiskach. Dzieki kulturze otwartej na
dialog manager staje sie bardziej coachem
wspierajacym nasz indywidualny rozwoj.
Wsparcie jest nieodzownym elementem na-
szego stylu zarzadzania.

K'F Jakie s3 Twoje plany zawodowe?
Planuje zwigza¢ sie z Euroclear Bank na dtu-
zej. Poniewaz zostatam Team Leaderem dwa
miesigce temu, chciatabym przede wszystkim
rozwija¢ kompetencje w obszarze zarzadzania
zespotem specjalistéw.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



DLACZEGO TA BRANZA?

v Kluczowe cechy pozadane u ksiegowego
to rzetelnos¢, solidnos¢, skrupulatnosé,

doktadnoéé¢ i dociekliwoéé

v Rozwdj technologii umozliwia

automatyzacje procesu ksiegowania

v Mozliwa kontynuacja kariery w obszarze
kontrolingu, podatkéw lub audytu

ACCOUNTING

odstawowa funkcjg ksiegowosci w kazdej

firmie jest rejestrowanie wszystkich zdarzen
gospodarczych oraz prezentowanie ich w po-
staci sprawozdan finansowych i raportéw, ktd-
rych odbiorcami sg zarzad firmy, akcjonariusze
oraz urzedy i instytucje finansowe. Specyfika
pracy ksiegowego rézni sie w zaleznosci od
charakterystyki firmy oraz jej wielkosci. Decy-

Obecnie ksiegowy musi by¢ pracownikiem

zespotowym. Juz nie wystarcza samodzielna analiza

stupkéw i liczb. | annamozaryN

MANAGER | MAZARS

Tyle proc. firm ksieggowych

N przyznaje, ze technologia

ma znaczacy wplych na ich ustugi.
Zrédto: Wolters Kluwer,

CCH Survey (2014)

dujac sie na kariere w tym obszarze, mozna
wybra¢ wewnetrzny dziat ksiegowosci, cen-
trum ustug wspolnych lub firme zajmujaca
sie ustugowym prowadzeniem ksiag ra-
chunkowych dla matych i srednich firm.

- Samodzielny ksiegowy pracujacy w biu-
rze ksiegowym to osoba znajaca wszystkie
procesy biznesowe i ksiegowe jednostki oraz
rozumiejaca, w jaki sposéb przektadaja sie one
na jej sprawozdanie finansowe. W oparciu
0 swoja wiedze i kompetencje ksiegowy po-
winien zapewni¢, ze ksiegi jednostki sg pro-
wadzone zgodnie z lokalnym ustawodaw-
stwem, tak w zakresie prawa bilansowego,
jak i podatkowego — wyjasnia Anna Mozaryn,
Manager w firmie Mazars, zajmujacej sie ustu-
gowym prowadzeniem ksiag rachunkowych.
— W odréznieniu, specjalista ds. ksiegowosci
w duzym centrum ustug zajmuje sie najcze-

- I CECHY POZADANEGO KANDYDATA

» Rzetelny

$ciej wybranym procesem ksiegowym. Jego
wiedza jest wybitnie specjalistyczna i szcze-
gotowa, jednak pozostaje ograniczona po-
przez znajomo$¢ wybranych proceséw biz-
nesowo-ksiegowych.

Warunki zewnetrzne i postep technologicz-
ny (zwtaszcza w dziedzinie informatyki) niewat-
pliwie wptywaja na prace wykonywane przez
ksiegowych. Przede wszystkim obserwowane
jest ciagte zastepowanie prostych czynnosci
ksiegowych, np. takich jak manualne rejestro-
wanie operacji ksiegowych, przez procesy bar-
dziej zautomatyzowane.

- W wielu przypadkach spétki korzystaja
z kompleksowego oprogramowania klasy
ERP lub innych programéw wspomagajacych,
ktére pozwalajg na automatyczny transfer da-
nych do systemu ksiegowego — wyjasnia Anna
Mozaryn.

Innym rozwigzaniem jest oprogramowanie
OCR (optical character recognition) polegajace
na przetwarzaniu dokumentéw papierowych
na forme elektroniczna i ich automatycznej
dekretacji oraz ksiegowaniu.

— Zdecydowanie wszystkie te usprawnienia
przenoszg ciezar pracy ksiegowego przede
wszystkim na kontrole i analize wynikéw ksie-

» Lubiacy prace zespotowa
» Doktadny

» Dociekliwy

www.karierawfinansach.pl
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gowan w ramach proceséw automatycz-
nych — thumaczy Anna Mozaryn.

Sciezka kariery

Stanowisko mtodszego ksiegowego
otwiera mozliwosci rozwoju kariery w ob-
szarze ksiegowosci. Nie wymaga ono do-
$wiadczenia zawodowego, dlatego jest to
Swietny pomyst na pierwszg prace dla stu-
dentdw i absolwentdw rozwazajacych kariere
w finansach korporacyjnych. Jest to rola
wymagajaca wsparcia merytorycznego ze
strony przetozonych. Samodzielny ksiego-
wy z kolei jest odpowiedzialny za komplek-
sowg obstuge jednego lub wiekszej liczby
obszaréw ksiegowosci, takich jak np. srodki
trwate, naleznosci, zobowigzania czy podat-
ki. Liczba i rodzaj powierzonych obowigz-
kow zalezy od wielkosci i specyfiki branzy,
w ktérej dziata firma. Samodzielny ksiegowy
w firmie zajmujacej sie ustugowym prowa-
dzeniem ksigg rachunkowych odpowiada
za petng ksiegowosc jednej spotki lub kilku
mniejszych. Gtéwny ksiegowy z kolei stoi
na czele dziatu ksiegowosci i odpowiada

W MAZARS 0D 2007 R.

K'F Z czym kojarzyla Ci sig ksiggowosé,
zanim objetas stanowisko zwigzane z ta
branza?

Ksiegowo$c¢ zawsze kojarzyta mi sie z ogrom-
na precyzja , zdyscyplinowaniem oraz duza
wiedza z dziedziny rachunkowosci i podat-
kéw. Wiaze sie to z biezacym $ledzeniem
zmian, ktére wprowadza ustawodawca,
iwlasciwym zastosowaniem ich w praktyce.
W ksiegowosci konieczna jest wysoka kultu-
ra osobista, umiejetno$¢ pracy w zespole, do-
skonata organizacja pracy, dotrzymywanie
ustawowych terminéw, a takze umiejetnos¢
radzenia sobie ze stresem, ktéry obecny jest
réwniez w pracy ksiegowego.

K‘F Ktére programy powinien znaé wspét-

czesny ksiegowy?

branzy ksiggowosci?

PRZECZYTAJ DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI Iyl

za prezentowanie w sprawozdaniach fi-
nansowych zgodnie z zasadami rachun-
kowosci wszystkich przeprowadzonych
w przedsiebiorstwie operacji finansowych
oraz za rozliczenia podatkowe firmy. Dyrek-
tor finansowy ponosi odpowiedzialnos¢ za
ksiegowos¢, rachunkowo$¢ zarzadczg oraz
za ptynnos¢ finansowa, a w najwiekszych
firmach réwniez za procesy strategicznego
planowania oraz za przejecia i fuzje.

Poszukiwane umiejetnosci
Zawod ksiegowego kojarzy sie niezmiennie
z okreslonym zestawem cech osobowoscio-
wych, jak rzetelnos¢, solidnos¢, skrupulat-
nos$¢, doktadnosc¢ i dociekliwosc.

— Cechy te oczywiscie nadal sa w cenie,
natomiast obecnie wymaga sie od ksiego-
wych duzo szerszych kompetencji zaréwno
merytorycznych, jak i osobowosciowych —
zaznacza Anna Mozaryn.

Jesli chodzi o umiejetnosci merytorycz-
ne, to obecnie w zawodzie ksiegowego
niezbedna jest znajomos¢ polskiej usta-
wy o rachunkowosci, Miedzynarodowych

Anna Kalinowska | Ksiegowa

Absolwent: Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa w Katowicach
Kierunek studiow: Zarzadzanie i Marketing

Planuje uzyskac: certyfikat ksiegowego

Najbardziej lubie w mojej pracy: brak monotonii, zadania wymagajace
ode mnie doktadnosci i logicznego myslenia

Wartosci, ktére wyznaje moja organizacja: przywigzanie ogromnej wagi
do uczciwosci i wzajemnego szacunku

Moim zdaniem nie powinni$my sie ograni-
cza¢ do jednego systemu ksiegowego. Obecnie
na rynku funkcjonuje wiele narzedzi, ktére
pozwalaja na sprawna i bardzo efektywna
prace w ksiegowosci. Mazars Polska oferuje
mozliwos¢ dziatania zaréwno na programach
korporacyjnych naszych klientéw, jak i prace
na oprogramowaniu powszechnie znanym
w branzy (Exact, SAP, Sage Symfonia).

K'F Jak widzisz swoja karierg zawodowa
w przyszlosci?

Swoja kariere zawodowga zdecydowanie wig-
ze z ksiegowoscia. W przysztosci chcialabym
ukonczy¢ studia podyplomowe z dziedziny
rachunkowosci tak, aby efektywnie potaczyc¢
moja praktyke i doswiadczenie zawodowe
z dodatkowa wiedza teoretyczna.

Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej
i prawa podatkowego.

- Jezeli mowimy o kompetencjach
miekkich, to obecnie ksiegowy musi by¢
pracownikiem zespotowym. Juz nie wy-
starcza samodzielna analiza stupkow i liczb
— podkresla Anna Mozaryn.

Wewnetrzne dziaty ksiegowe w firmach
zbierajg potrzebne im informacje ze wszyst-
kich innych dziatéw firmy (np. sprzedaz,
marketing itp.), muszg je dobrze zrozumiec
i prawidtowo odzwierciedli¢ w ksiegach,
dlatego umiejetnosci komunikacji i pracy
zespofowej sg niezbedne. Podobnie wy-
glada sytuacja ksiegowych w firmach out-
sourcingowych. Kompetencje relacyjne
i komunikacyjne sg bardzo wazne, poniewaz
ksiegowi pracujg w strukturze macierzowej
w zmiennych zespotach oraz jednoczesnie
buduja relacje biznesowa z klientem.

Wspotczesna ksiegowosé wymaga row-
niez szerokich kompetencji informatycz-
nych. Excel oraz moduty finansowo-ksiego-
we systemdw ERP to codzienne srodowisko
pracy ksiegowego. &

K/F Dlaczego chcialas dolaczyé do Mazars?
Mazars jest miedzynarodowa firma specja-
lizujaca sie w audycie, ustugach ksiegowych,
ustugach kadrowo-ptacowych, doradztwie
podatkowym i biznesowym — praca w gro-
nie wysokiej klasy specjalistéw jest najlepsza
zachetg do aplikowania do Mazars.

K‘F Co wyréznia Twojego pracodawce na
tle innych organizacji?

Podejmujac prace w Mazars, stajemy sie
cze$cig dynamicznego i przedsiebiorczego
zespotu, ktéry przywiazuje ogromna wage
do uczciwosci i wzajemnego szacunku. Stra-
tegia rozwoju spétki obejmuje réwniez usta-
wiczne ksztalcenie i rozw6j pracownikéw.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



DLACZEGO TA BRANZA?

v Pracaw dynamicznym

miedzynarodowym $rodowisku
v Codzienny kontakt z globalnym

rynkiem kapitalowym

v Umiejetnosci analityczne, numeryczne

izorientowanie na szczegély to
najbardziej pozadane cechy

Dzia’fy administracji instrumentami finan-
sowymi oraz funduszami funkcjonujg
zarébwno w polskich bankach i funduszach
inwestycyjnych dziatajacych na lokalnym ryn-
ku, jak i w miedzynarodowych organizacjach
finansowych dziatajacych w skali globalnej,
ktére w Polsce ulokowaty swoje przedsta-
wicielstwa $wiadczace ustugi dla oddziatow

Cztonkowie mojego zespotu majg codzienny kontakt

z osobami zarzqdzajgcymi portfelami funduszy inwestycyjnych

zlokalizowanymi w Europie, Stanach Zjednoczonych

oraz Azji. | RAROLINA BARTOSIK

STARSZY MANAGER W DZIALE INSTRUMENTOW POCHODNYCH | STATE STREET BANK

Tyle milionéw dolaréw
w aktywach mial
Millenium Partners w roku

zalozenia (1989) - obecnie
najwiekszy fundusz hedgingowy.
Zrédlo: Business Insider,

These are the 20 biggest hedge funds
in the world (2015)

w innych krajach lub dla klientéw zewnetrz-
nych. Podstawowym zadaniem tego dziatu
jest przetwarzanie ztozonych kontraktéw
terminowych i opcji, zapewnienie doktad-
nego ksiegowania transakgji terminowych na
funduszu inwestycyjnym oraz przygotowy-
wanie instrukcji gotéwkowych zwigzanych
z derywatami. Do innych zadan tego departa-
mentu nalezg zapewnienie zgodnosci pomie-
dzy instrukcjami klienta a raportami brokera
gietdowego, pomoc w ksiegowaniu ztozo-
nych transakgji i wydawanie opinii eksperckich
w odpowiedzi na rutynowe zapytania innych
dziatow.

- Czlonkowie mojego zespotu majg co-
dzienny kontakt z osobami zarzadzajacymi
portfelami funduszy inwestycyjnych zlokali-
zowanymi w Europie, Stanach Zjednoczonych

b
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-. CECHY POZADANEGO KANDYDATA

» Myslacy strategicznie

» Spostrzegawczy
» Zorganizowany

» Doktadny

oraz Azji — zaznacza Karolina Bartosik, Starszy
Manager w Dziale Instrumentéw Pochodnych
w State Street Bank.

Derywaty sa sktadowa funduszy inwesty-
cyjnych i mozna je zdefiniowac jako instru-
menty pochodne, ktérych wartoé¢ zalezy od
innego instrumentu finansowego. Codzien-
nie dokonywana jest wycena instrumentow
finansowych po aktualnej cenie rynkowej
i w ten sposdb wyliczana jest wartos¢ jed-
nostki funduszu inwestycyjnego (NAV -
net asset value).

Klasyfikujac instrumenty pochodne moze-
my wyrdzni¢ derywaty standaryzowane, ktore
oferowane sg szerokiemu gronu inwestoréw
gtéwnie w obrocie regulowanym na rynku
gietdowym. Charakteryzujg sie one prostg
konstrukcjg i duza ptynnoscia. Drugim typem
s derywaty niestandaryzowane (OTC). Wyste-
pujg one gtéwnie na rynku pozagietdowym,
charakteryzujg sie duzg elastycznoscig co do
podstawowych warunkdéw i powstajg gtow-
nie w odpowiedzi na specyficzne potrzeby
inwestorow. Derywaty sa w ostatnich latach
coraz czesciej wykorzystywane przez o0so-
by zarzadzajace portfelami inwestycyjnymi
w celu neutralizowania ryzyka zmian cen in-

www.karierawfinansach.pl
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strumentow finansowych lub towardw,
ktére sg sktladowymi funduszy.

— Poprzez transakcje zabezpieczajace
(hedgingowe) rozumie sie zajecie pozydji
na rynku terminowym, ktéra jest odwrot-
na w stosunku do pozycji zajmowanej na
rynku natychmiastowym. Dzieki temu po-
tencjalne straty wynikajace z jednej z nich
zostang w mniejszym lub wiekszym stop-
niu zrbwnowazone przez zyski osiggnie-
te na drugiej pozycji — wyjasnia Karolina
Bartosik.

Sciezka kariery

Pierwszym krokiem w branzy administro-
wania instrumentami finansowymi jest
stanowisko specjalisty do spraw fundu-
szy, a kolejnym etapem jest stanowisko
starszego specjalisty ds. funduszy, ktory
odpowiada za zarzgdzanie pracownikami
na nizszym szczeblu, pomaga w ksiego-
waniu ztozonych transakcji oraz wydaje
opinie eksperckie. Dalszy etap rozwoju
zawodowego to stanowisko kierownika
zespotu, a nastepnie managera. Alterna-

W STATE STREET OD 2010 R.

K‘F Dlaczego Twoja praca jest wazna dla
Swiata finansow?

Moja praca jest tym dla funduszy inwe-
stycyjnych, czym jest ,niewidzialna reka
rynku” dla instrumentéw finansowych. Na
rozwinietych rynkach finansowych udziat
inwestoréw instytucjonalnych stanowi
zdecydowana wiekszo$¢. Obecnie trudno
wyobrazi¢ sobie inwestoréw inwestujacych
wylacznie bezposrednio na rynku finanso-
wym. Fundusze inwestycyjne sg alternaty-
wa, z ktérej coraz wiecej z nich korzysta.

K'F Jak wygladala Twoja éciezka awansu
w firmie State Street?

Rozpoczatem prace na stanowisku ksie-
gowego ds. funduszy i patrzac z perspek-
tywy czasu odnosze wrazenie, ze $ciezka

tywng $ciezkg kariery jest sciezka eksperc-
ka, na przyktad na stanowisku starszego
analityka projektu. W obszarze admini-
stracji funduszami mozna réwniez praco-
wac na stanowisku analityka ds. ryzyka
inwestycyjnego, ktérego zadaniem jest
w szczegodlnosci praca na portfelu inwesty-
cyjnym klienta w celu uzyskania réznorod-
nych miar ryzyka rynkowego, interpretacja
obliczanych wynikéw oraz potwierdzenie,
ze odzwierciedlajg one rzeczywiste ruchy
na rynku. Istnieje tez mozliwos¢ budowa-
niu kompetencji na stanowisku analityka
ds. zgodnosci proceséw inwestycyjnych,
ktéry jest odpowiedzialny za monitorowa-
nie zgodnosci funduszy inwestycyjnych
z odpowiednimi przepisami oraz wytycz-
nymi dotyczacymi inwestowania. Analityk
ten sporzadza raporty w celu zapewnienia
zgodnosci funduszy z odpowiednimi re-
strykcjami inwestycyjnymi.

Kariere w obszarze administrowania
instrumentami finansowymi mozna kon-
tynuowad za granicg w najwazniejszych
metropoliach na globalnej mapie rynkow

Michat Urbanowicz | Kierownik Zespotu ds. Funduszy

Student: Szkota Gtowna Handlowa

Kierunek studiow: Finanse i Bankowos¢

Posiadam: kwalifikacje AAT (Association of Accounting Technicians - London)
Najbardziej lubie w mojej pracy: zarzadzanie zespotem, ktérego efektem jest wysokiej
jakosci obstuga dostarczana naszym klientom w postaci codziennej wyceny

Wartosci, ktére wyznaje moja organizacja: Stronger Together; Always Finding

Better Ways; Global Force, Local Citizen

mojego awansu przebiegata bardzo szybko.
Po zaledwie sze$ciu miesigcach pracy do-
statem propozycje dotaczenia do zespotu,
ktéry przejmowat projekt z Wielkiej Bryta-
nii, co wigzato sie z wyjazdem na miesiac
do Londynu. Po kilku miesigcach ponow-
nie wyjechatem do oddziatu naszej firmy
w Londynie w zwiazku z kolejnym projek-
tem. Nastepnie zaproponowano mi awans
na stanowisko starszego ksiegowego ds.
funduszy w nowym dziale. Byt to dla mnie
bardzo intensywny okres. Po niespeina roku
stanatem przed wyzwaniem poprowadzenia
zespotu jednego z wiekszych klientéw. Pra-
cuje na tym stanowisku od ponad dwdch lat.

K'F Jakie wyzwania stawia przed specjali-

stami ksiggowosé funduszy?

kapitatowych, w polskich instytucjach fi-
nansowych lub oddziatach miedzynarodo-
wych korporagji, ktére zdecydowaty sie na
offshoring procesow.

Poszukiwane umiejetnosci
Kariere w obszarze administrowania instru-
mentami finansowymi moge rozpoczac
absolwenci uczelni wyzszych nawet bez
wiedzy o rynkach finansowych.

- Nasza firma oferuje rozbudowany
system szkoler i jedyne, czego oczekuje-
my od kandydatéw, to dobra znajomos¢
jezyka angielskiego, doskonate zdolnosci
analityczne i numeryczne oraz dobra zna-
jomos¢ pakietu MS Office, a zwiaszcza ar-
kusza kalkulacyjnego — wyjasnia Karolina
Bartosik ze State Street Bank. — Pozostate
cechy, ktoére sg dla nas istotne, to zorien-
towanie na szczegdty, wysoki poziom
umiejetnodci  interpersonalnych  (praca
w zespole) oraz kreatywnos¢ i samodziel-
no$¢ w rozwigzywaniu problemoéw. |

Praca w ksiegowosci funduszy wymaga
przede wszystkich takich umiejetnosci,
jak zdolno$¢ analitycznego myslenia oraz
pracy pod presja czasu, elastycznos$c¢, skru-
pulatnos¢, zwracanie uwagi na szczegbty,
umiejetno$¢ szybkiej, sprawnej i przede
wszystkim efektywnej komunikacji w jezy-
ku angielskim (nie tylko face to face, ale tez
przez telefon, e-mail, chat), umiejetnos¢
podejmowania prawidtowych decyzji pod
presja czasu. Ta mieszanka jest dos¢ sporym
wyzwaniem. Jednakze praca w State Street
to nie tylko ksiegowos¢ funduszy. Obec-
nie zatrudniamy réwniez w wielu innych
dziatach, w ktérych praca jest tak samo
dynamiczna i pozwala nam zatrudniac
pracownikéw o bardzo szerokim spektrum
umiejetnosci.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



State Street
Bank Polska

Wyptywamy z Krakowa na szerokie wody.
Otwieramy nowe biuro w Gdansku.

Oferujemy nowe wyzwania, niesamowite widoki,

zaskakujgce mozliwosci...

www.pracazwidokiem.pl
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[Ubezpieczenia]

Nowe kompetencje, ryzyko i wzrost atrakcyjnosci branzy

Dlaczego nowe kompetencje?

Ubezpieczenia zaczynajg dogania¢ inne branze sektora finansowego w zastosowaniu.
rozwigzan IT

Dlaczego ryzyko?

W wyniku dyrektywy Solvency Il zostanie potozony wiekszy nacisk na zarzadzanie ryzykiem.

Dlaczego wzrost atrakcyjnosci?
W zwigzku z kryzysem w bankowosci pracownicy zaczynajg migrowac do sektora ubezpieczen.

Przesztosc — Terazmejszosc
- Zty wizerunek sektora i duze ryzyko Rosnace oczekiwania wobec
missellingu E produktow ubezpieczeniowych

- Ocena ryzyka w cieniu dziatéw - Wzrost znaczenia underwritingu
sprzedazy w budowaniu relacji z klientami

- Mata elastycznos¢ w tworzeniu - Wieksza Swiadomos¢ zarzadzania
produktéw na rzecz klientow zmiang w strategiach biznesowych

Jak bedzie wygladac¢ sektor ubezpieczen jutra?

Nowe ryzyko Wieksza kontrola Wielki brat
Cyberryzyko stanie sie jednym Nadzér sektora bedzie $cislej Rozwigzania telematyczne
z najwiekszych zagrozen kontrolowac kanaty sprzedazy przedefiniujg tworzenie produktéw
dla tego sektora i posrednikéw ubezpieczeniowych

: Jakie zawody sa zaangazowane
Tyle proc. ubezpieczycieli wskazuje, ze personalizacja | w proces zmiany?
ustug bedzie miata ogromne znaczenie dla tej branzy

w XX wieku, i Analityk ryzyka, poniewaz organizacje

i poszukujg nowych rynkéw zbytu dla swoich
Tyle mld dol. bedzie wart rynek nanotechnologiczny i produktéw, a jednoczesnie sg coraz bardziej
w 2020 roku. Jego rozwigzania zrewolucjonizujg Swiadome zagrozen.

ubezpieczenia na zycie. : . ) .
: IoT Specialist, poniewaz internet rzeczy

O tyle proc. moze wzrosnac liczba fuzji i przeje¢ bedzie miat bezposredni wplyw na rozwoj :
na polskim rynku do korica 2015 roku i w nastepnych  : rozwigzan telematycznych w ubezpieczeniach.
latach. Z ubezpieczen procesu M&A korzysta coraz H :

wiece] fit, i Product Manager, poniewaz od niego

¢ branza bedzie oczekiwata zaprojektowania
i elastycznych produktéw, szytych na miare.

ETrendy s.85 | Aktuariat s.87§ i AXA DIRECT s.134 ‘ Euler Hermes s. 165



UBEZPIECZENIA

- L GU ZMIAN

ALICJA SKIBA-WALCZAK | BRANCH MANAGER

W OSTATNICH LATACH MOZNA BY+O
ZAUWAZYC INTENSYWNE ZMIANY
ZACHODZACE NA POLSKIM RYNKU

UBEZPIECZEN. WYNIKAJA ONE

ZE ZMIENIAJACEGO SIE OTOCZENIA
RYNKOWEGO, WYMAGAN REGULACYJNYCH
| POTRZEB KONSUMENTOW.

SZYBKOSC TYCH ZMIAN PRZYBIERA NA SILE
ZA SPRAWA POSTEPU TECHNOLOGICZNEGO.

d wielu lat sektor ubezpieczeniowy bory-

ka sie ze stereotypem branzy anachronicz-
nej, nawet nudnej, a przez studentow kierun-
kow ekonomicznych nie jest postrzegany jako
atrakcyjne miejsce pracy. Osobom z pokolenia
Y branza ta kojarzy sie z brakiem mozliwosci
rozwoju i innowacji oraz pracg na tym samym
stanowisku bez zmian przez wiele lat.

Na catym swiecie liczba mtodych ludzi wy-
bierajacych kariere w ubezpieczeniach od kilku
lat pozostaje niezmiennie na bardzo niskim po-
ziomie. W przeprowadzonym w 2014 roku przez
firme Deloitte rankingu dotyczacym atrakcyjno-
$ci branz w kontekscie przysztej kariery, ubez-
pieczenia zajety dopiero 18. miejsce. Co cieka-
we, ze wszystkich badanych krajow to wiasnie
w Polsce sektor ten cieszy sie najwieksza popu-
larnoscig wsréd studentéw, choc¢ nadal jest to
duzo mniej preferowana branza niz na przyktad
bankowosc (,The Deloitte Talent in Insurance
Survey”, 2014).

TEN TEKST POMOZE @ Q{
ODPOWIEDZIEC NA PYTANIA: :
Dlaczego warto zainteresowac si¢

profesja aktuariusza?

Na czym polega omnikanalowosé
w tym sektorze?

Jak przestepcy tworza miejsca

pracy w ubezpieczeniach?

Niewatpliwie sektor ubezpieczeniowy po-
winien dokona¢ powaznych zmian w swoim
postepowaniu, jesli chce przyciaggnac i utrzy-
mac pracownikédw z pokolenia Y. A najciezsza
walke o studentow beda musiaty stoczyc z sek-
torem bankowym, szczegdlnie w obszarze IT.

Wyzwania XXI wieku
- innowacje w ubezpieczeniach
W ostatnich latach mozna byto zauwazy¢ in-
tensywne zmiany zachodzace na polskim
rynku ubezpieczen. Wynikaja one ze zmienia-
jacego sie otoczenia rynkowego, wymagan re-
gulacyjnych i potrzeb konsumentdw. Szybkos¢
tych zmian przybiera na sile za sprawg postepu
technologicznego, zwigzanego z rozwojem na-
rzedzi cyfrowych, internetu czy mediow spo-
tecznosciowych.

Do gtéwnych trendéw w innowacjach
ubezpieczeniowych naleza: big data, wykorzy-
stanie narzedzi mobilnych do sprzedazy ubez-

www.karierawfinansach.pl
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pieczen, omnichannel marketing, rozwoj
ubezpieczen dla specyficznych nisz oraz
telematyka, ktorej przyktadem moze byc
mozliwos¢ zastosowania pay-as-you-drive.
Zgodnie z t innowacjg wysokos¢ sktadki
zalezy od czestotliwosci uzywania samo-
chodu czy charakterystyki sposobu jazdy
kierowcy.

Wszystkie te zmiany kreujg zwiekszony
popyt na specjalistéw z obszaru IT oraz
manageréow produktu. Poszukiwani sg
eksperci do zespotéw rozwijajacych i utrzy-
mujacych aplikacje: programisci, testerzy
i administratorzy. Ponadto, jako implikacja
zdalnego dostepu do danych i ustug oraz
masowego wykorzystania urzgdzert mobil-
nych, rosnie tez zapotrzebowanie na spe-
cjalistéw od bezpieczenstwa i analizy da-
nych. Dodatkowo, poszukiwani sg analitycy
big data. Te grupe profesjonalistow tworzg
nie tylko specjalisci IT, ale réwniez osoby
z dziatow biznesowych, ktdre wiedzg, jakie
pytanie zadac i jak sprawic¢, aby uzyskana
odpowiedz przyniosta najwieksza korzys¢
dla firmy.

Solvency Il a zawod
aktuariusza

Solvency Il (Wyptacalnos¢ Il), okreslana mia-
nem najwiekszej rewolucji w branzy ubez-
pieczeniowej, wchodzi w zycie 1 stycznia
2016 roku. Przyszty system funkcjonowania
firm ubezpieczeniowych bazuje na zatoze-
niu, ze poza ryzykiem o charakterze ubez-
pieczeniowym na ich problemy finansowe
moga wptynac takze inne rodzaje ryzyka,

w tym rynkowe i kredytowe. Niewatpliwie
wiec wymogi systemu Wyptacalnosci Il
rozszerzajq obszar odpowiedzialnosci
funkgcji aktuarialnej i catkowicie zmienia-
jg otoczenie, w ktérym taka osoba pracuje.
Dyrektywa wzmacnia role i uprawnienia
aktuariatu oraz jego wptyw na zatozenia
strategii biznesowej spétek. Juz samo uzna-
nie funkgji aktuarialnej w Solvency Il za
funkgcje kluczowg dla systemu zarzadzania
zaktadem ubezpieczen podnosi jej range
i prestiz. Warto zaznaczy¢, ze aktuariusz
odgrywa istotng role réwniez w obecnym
systemie prawnym. Zawdd ten jest coraz
popularniejszy szczegdlnie w grupach
0s6b zwigzanych z branza ubezpieczenio-
wo-finansowa oraz wérdd studentdw, ktérzy
coraz bardziej swiadomie wybierajg studia
z myslg o pracy w tym zawodzie.

Przestepczosc
ubezpieczeniowa

Kolejnym bardzo waznym wyzwaniem,
z ktérym od dtuzszego czasu zmaga sie
sektor ubezpieczen, sa wytudzenia od-
szkodowan i swiadczen. Rok 2014 byt wrecz
rekordowy pod tym wzgledem. Zaktady
ubezpieczen w Polsce wykryty 9690 prze-
stepstw na tagczng kwote ponad 160 min zt.
Wedtug ekspertéw jest to jedynie wierzcho-
tek gory lodowe;j.

W niemal kazdym zaktadzie ubezpie-
czeniowym sg osoby, ktorych gtéwnym
zadaniem jest badanie, czy nie doszto do
przestepstwa. Wiekszos¢ firm posiada albo
dedykowany zespoét sledczy, albo spe-

cjalistéw zajmujacych sie tym obszarem
w réznych departamentach firmy. Czesc
firm wykorzystuje do zwalczania oszustw
doswiadczenie pracownikéw zajmujacych
sie likwidacja szkdd. Jednak umiejetnosci
wymagane w zespole $ledczym znaczg-
co réznig sie od kwalifikacji specjalistow
ds. likwidadcji szkod, ktorych gtéwna rola po-
lega na wspieraniu osoby poszkodowanej.
Zespot sledczy sktada sie czesciowo z by-
tych policjantéw, czesciowo z pracownikdw
z doswiadczeniem w zakresie likwidacji
szkdéd oraz analitykéw, a jego jedyng rolg
jest badanie podejrzanych roszczen.

Do zwalczana przestepczosci ubezpie-
czeniowej coraz czesciej wykorzystuje sie
tez odpowiednie technologie analityczne.
Wsrdd nich te podstawowe, jak wykrywa-
nie anomalii, reguty biznesowe czy analize
biznesowg oraz zaawansowane, takie jak
modelowanie predykcyjne czy analize sieci
spotecznych.

Podsumowujac, kluczem do sukcesu firm
ubezpieczeniowych wydajg sie: zdolnos¢ do
udoskonalania istniejacych i wprowadzenia
na rynek nowych produktéw, weryfikacja
strategii marketingowych i rozwoj kolej-
nych systeméw dystrybucji, jak rowniez
nowe podejscie do kwestii satysfakgji klien-
téw oraz pracownikdéw. Aby to osiggnad,
konieczne bedg wzmozone inwestycje
w rozwigzania technologiczne oraz narze-
dzia analityczne usprawniajgce efektywnos¢
operacyjnga zaktadow ubezpieczen oraz
wspierajgce rozwoj biznesu i utatwiajace
poszerzanie kanatow dystrybucji. ®

ABSOLWENTKA: UNIWERSYTET EKONOMICZNY W KRAKOWIE, ADMINISTRACJA PUBLICZNA
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DLACZEGO TA BRANZA?

Idealne miejsce pracy dla absolwentéw
matematyki

Mozliwos¢ zdobycia licencji aktuarialnej

Wyzwania w obliczu nowych regulacji .
prawnych - Solvency II , ~
f .

UBEZPIECZENIA

-t

g_ir JARIA

ACTUARIAL DEPARTMENT

Zarzqdzanie ryzykiem jest istotnym elemen-
tem w zarzadzaniu kazda firma, ale szcze-
golnie w branzy ubezpieczeniowej to wyjat-
kowo wazny i ztozony proces. Dziat zarzadzany
przez aktuariusza dba miedzy innymi o to, aby
towarzystwo ubezpieczeniowe mogto regu-
lowac teraz oraz w przysztosci zobowigzania
wobec klientow.

Aktuariusz musi umiec przela¢
jezyk liczb na produkt zrozumiaty dla osoby

niebedgcej aktuariuszem. | 3arosEAW BOBKOWSKI

DYREKTOR BIURA AKTUARIALNEGO | SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA

— Zakres obowigzkéw aktuariusza wynika
z ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe),
lecz w poszczegdinych firmach ubezpiecze-
niowych moze byc rozszerzony - wyjasnia
Jarostaw Bobkowski, Dyrektor Biura Aktuarial-
nego w ERGO Hestii.

Wymogi ustawowe wedtug wcigz obowia-
zujgcego systemu Solvency | to: ustalanie re-
zerw techniczno-ubezpieczeniowych, kontro-
, la aktywdw na pokrycie rezerw, wyznaczenie

L{ . marginesu wyptacalnosci, przygotowywanie

raportu o stanie portfela oraz ustalanie war-

: tosci sktadnikow zaliczanych do srodkéw wia-

snych. Poza tym aktuariusz czesto zajmuje sie

o budowa modeli wyceny oraz tworzeniem

Tyle tysiecy dolaréw  taryf i kalkulacja sktadek. Do jego obowiaz-

aktuarius:’f!zz"“i:n‘;“zenz;;;’::::; kéw moze naleze¢ réwniez zarzadzanie ryzy-
zawéd wedtug rankingu  kiem, kontroling i raportowanie.

CareerCast.com. — Klient przychodzacy do ubezpieczyciela,

Zrédto: CareerCast.com,

The Best Jobs of 2015 (2015)  chcac wykupi¢ obowigzkowg polise odpo-

- CECHY POZADANEGO KANDYDATA

» Komunikatywny
» Otwarty

» Umiejacy wyciaga¢ wnioski

\ ) » Umiejetnosci analityczne

wiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu
(OC komunikacyjne), dostaje propozycje sktad-
ki, ktdra powinna wynikac z wyliczert matema-
tycznych. Wycena ta jest wiasnie efektem pra-
cy aktuariusza — wyjasnia Jarostaw Bobkowski.

Po wielu latach przygotowan w 2016
roku wchodzi w zycie ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowe] oparta na dyrektywie
Solvency I, ktéra zmienia zakres obowigz-
kéw aktuariuszy. Oprocz zadan zwigzanych
z wyceng rezerw aktuariusz bedzie zobligo-
wany do przedstawienia wtasnej opinii na
temat polityki underwritingowej i reasekura-
cyjnej spofki, a takze do wnoszenia wktadu
w efektywne wdrazanie systemu zarzgdzania
ryzykiem.

Sciezka kariery

Dziat aktuarialny w firmie ubezpieczeniowej to
dobre miejsce do odbycia stazu dla studentow
ostatnich lat takich kierunkéw studiéw, jak ma-
tematyka, fizyka czy statystyka. Czes¢ uczelni
oferuje ponadto wyspecjalizowang sciezke
w obszarze matematyki finansowej i aktuarial-
nej. Juz podczas stazu mozna spodziewac sie
ciekawego zakresu obowiazkéw zwigzanego
z analiza danych czy wspieraniem do$wiad-

www.karierawfinansach.pl
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czonych specjalistow w kalkulacji rezerw
i tworzeniu modeli do wyceny produktow
ubezpieczeniowych.

Po stazu mozna liczy¢ na stanowisko
analityka, ktérego zakres obowigzkéw za-
lezy od specjalizacji: od zadarn zwigzanych
z kalkulacjg rezerw i przygotowywaniem
elementéw sprawozdan finansowych po
budowe ztozonych modeli wyceny. Kolej-
nym krokiem jest zdobycie odpowiedniej
licencji. W tym celu nalezy zda¢ przed
Komisjg Nadzoru Finansowego cztery eg-
zaminy, a wedtug nowych przepiséw obo-
wigzujgcych od 2016 roku dziesie¢, oraz
odby¢ roczny staz po okiem licencjonowa-
nego aktuariusza.

Aktuariusz  ma  mozliwos¢  konty-
nuowania kariery poza branzg ubez-
pieczeniowg  wszedzie  tam, gdzie
Znaczenie ma ocena ryzyka finanso-

wego, np. w bankach, funduszach in-
westycyjnych oraz firmach doradczych
i audytorskich.

Warto zaznaczy¢, ze kariere w branzy
ubezpieczeniowej mozna rozwija¢ poza

\‘M

W N
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K'F Dlaczego warto

nowoczesnose

zainteresowaé sie
praca w aktuariacie?

Wybierajac studia matematyczne, wiedzia-
tem, ze docelowo chce wykorzysta¢ zdoby-
ta wiedze pracujac w instytucji finansowej.
Moje oczekiwania sie sprawdzity — r6zno-
rodno$¢ wyzwan, jakie stawia aktuariat
sprawia, ze ta praca daje duzo satysfakeji.

K'F Ktoére aspekty swojej pracy uwazasz
za najtrudniejsze i ktore lacza si¢ z naj-
wigkszymi wyzwaniami zawodowymi?

Praca aktuariusza nie nalezy do fatwych.
Trzeba zaznaczy¢, ze jako aktuariusz mu-
sze posiadac wiedze z zakresu matematyki
finansowej, ubezpieczeniowej czy rachun-
kowosci. Wazna jest tez znajomos¢ narzedzi
informatycznych, réwniez takich dedyko-

aktuariatem réwniez w innych obszarach,
np.. reasekuracji, underwritingu, finanséw
czy zarzagdzania produktami.

Poszukiwane umiejetnosci
Studenci rozwazajacy kariere w dziale ak-
tuarialnym powinni wykazywac sie umie-
jetnosciami analitycznymi i syntezy infor-
macji, jak i gruntowng wiedza z zakresu
matematyki finansowej i ubezpiecze-
niowe;j.

- W moim zespole pozadana jest ko-
munikatywnos¢, otwartosc, a takze umie-
jetnos¢ prezentowania efektow swojej
pracy — zaznacza Jarostaw Bobkowski.
— Aktuariusz musi umie¢ przelac¢ jezyk
liczb na produkt zrozumiaty dla osoby
niebedacej aktuariuszem. Wsréd  kan-
dydatéw do pracy w dziale aktuarialnym
podstawg jest bardzo dobra znajomos¢
arkusza kalkulacyjnego MS  Excel. Mile
widziane jest ponadto doswiadczenie
z jezykiem SQL oraz takimi programami sta-
tystycznymi, jak R czy tez SAS - podkresla
Jarostaw Bobkowski. ®

Mateusz tys$ | Gtowny Specjalista
W GRUPIE ERGO HESTIA OD 2011 R.

W Absolwent: Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

Kierunek studiow: Matematyka

Posiadam: polska licencje aktuarialna | Planuje uzyskac: cztonkostwo PSA
Najbardziej lubie w mojej pracy: ciggte wyzwania, podnoszenie kwalifikacji
Wartosci, ktre wyznaje moja organizacja, to: prostota, responsywnosc,

wanych aktuariuszom. Do tego dochodza
jeszcze umiejetnosci miekkie, czyli praca z
ludzmi i komunikacja z otoczeniem bizne-
sowym. To wszystko wymaga duzej wszech-

stronno$ci i otwartosci.

K'F Czy Twoi przelozeni wspieraja Cig
w pracy?

Wesparcie przetozonych jest szczegdlnie
wazne na poczatkowym etapie kariery ak-
tuarialnej — mysle, ze bez tego nie dotart-
bym do tego punktu rozwoju zawodowego,
w ktérym obecnie jestem. Aby zostac li-
cencjonowanym aktuariuszem, niezbedna
jest praktyka aktuarialna, same studia te-
matyczne i egzaminy nie wystarcza. Tutaj
wlasnie nieoceniona jest pomoc kolegéow
z duzym do$wiadczeniem.

Aby zostaé licencjonowanym
aktuariuszem niezbedna jest
praktyka aktuarialna, same
studia tematyczne i egzaminy
nie wystarczq.

K'F czy studia w jakiej$ czesci przygoto-
waly Ci¢ do wykonywania zawodu?

Praca w aktuariacie jest przeznaczona
dla tych oséb, ktére dobrze radza sobie
z przedmiotami $cistymi. Mysle, ze studia
z matematyki finansowej na Uniwersyte-
cie Jagiellonskim daty mi dobre podstawy
do wykonywania zawodu. Oczywiscie naj-
wiecej nauczytem sie juz w pracy, np. obstu-
gi specjalistycznego oprogramowania.

K'F Jak oceniasz stabilnosé pracy w sekto-
rze ubezpieczen?

Towarzystwa ubezpieczen zawsze beda po-
trzebowaty dobrych aktuariuszy. Pamie-
tajmy, ze Polska jest tuz przed wdrozeniem
dyrektywy Solvency II i kazdy, kto postawi
na aktuariat w tym czasie, nie straci na tym.
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[Bankowos¢]

Swiat danych, konsolidacja i budowanie relacji

Dlaczego $wiat danych?
Ogromne zbiory danych, ktorymi dysponujg banki, to obecnie najwazniejsze aktywa banku.

Dlaczego konsolidacja?
Nowe regulacje to wieksze koszty operacyjne dla bankdw, ktére zaczynajg sie taczyc.

Dlaczego budowanie relacji?
W zwigzku z rosngcymi oczekiwaniami klientow banki stawiajg na dtugotrwate relacje.

Przesztosc 1ty l€razniejszosc
- Multichanneling, w ramach ktérego - Omnichanneling, w ramach ktérego
online rywalizowat z klasycznymi kanaty sie uzupetniaja
kan'a’fami' . g - Odkrycie, ze relacje z klientemn moga
« Duzy naqsk potozony na wyniki rowniez sie optacac
sprzedazy o
- Zty wizerunek bankéw, ktére wywotaty + Rosnace znaczenie dziatow
kryzys zajmujacych sie ryzykiem

. Jak bedzie wygladaé sektor bankowy jutra?

Actroidyzacja Myslenie klientem Rozwdj i relacje
Idea robot and I, gdzie taczy sie Klienci beda mieli coraz wiekszy Banki walczac o wizerunek beda
funkcje cztowieka i maszyny, wptyw na produkty bankowe wspieraty lokalne spotecznosci

to nowy rozdziat

i Jakie zawody sa zaangazowane
Tyle bedzie wynosi¢ sredni wiek mezczyzny i W proces zmiany?
w 2020 roku — banki beda musiaty przygotowac sie

) Analityk predyktywny, poniewaz banki
na demograficzng rewolucje.

potrzebujg nowych strategii wyprzedzajacych
O tyle proc. wzrasta $rednio rynek uzytkownikéw i oczekiwania klienta.
smartfondéw, podstawowe narzedzie w obszarze

) Doradca klienta, poniewaz to od niego
everyday banking.

bedzie zaleze¢ jakos¢ ustug i zaufanie klienta
Tyle proc. dorostych uzytkownikéw korzysta i do banku.
codziennie z Facebooka. Wedtug PwC za kilka lat

. : ; , L Specjalista User Experience, poniewaz to on
social media stang sie gtéwnym kanatem komunikacji.

bedzie miat wptyw na tworzenie intuicyjnych

narzedzi.
.................. Poznaj branze ——— Poznaj pracodawcow s
Bankowos¢ detaliczna 5. 90 Bankowos¢ spétdzielcza s.96 : EAIiorBank s. 160 Euroclear Bank s. 148
;Bankowoéc'mobilna 5.92 Consumer finance s.98 EBankBPH s.135 ING Bank Slaski s. 154
Bankowosc rozwoju s.94 Zarzadzanie zmiang  s.100 Bank Gospodarstwa mBank s.155
e i Krajowego s.136 The Royal
i Bank Zachodni WBK s. 137 Bank of Scotland s.156
Citi Service Center s. 142 State Street Bank s. 172
i Credit Agricole s. 163 UBS s.174 :
i Credit Suisse s.144 :




BANKOWOSC

Zrédto:

RETAIL BANKING

Bank w telefonie, ujemne stopy procen-
towe, bank bez oddziatéw, ptatnosci
bezgotowkowe bez uzycia karty ptatniczej
— bankowos¢ detaliczna wigze sie z réznymi
aspektami, a jej jedyna stata cechg w XXI wie-
ku jest zmiana. Jak Zadna inna branza sektora
finansowego bankowos¢ detaliczna jest naj-
blizej klienta, co stanowi o jej atrakcyjnosci

Dobry doradca klienta to osoba, ktéra réwnie skutecznie

potrafi zadawaé trafne pytania, jak i stuchac pézniej

DYREKTOR DS. ZARZADZANIA SPRZEDAZA W SEGMENCIE KLIENTA INDYWIDUALNEGO | BANK BPH

Tyle procent prezeséw
firm przyznaje,

ze klient ma najwiekszy
wplyw na ich strategi¢ biznesows.

[BM, C-suite Study (2014)

oraz czyni z niej ciekawy ,przepis na kariere
zawodowa".

Eksperci przewiduja, ze w najblizszych la-
tach pietno na bankowosci detalicznej odcisng
te zjawiska, o ktérych czytamy w codziennej
prasie, ale wérdd nich warto wymienic bynaj-
mniej nie tylko rewolucje technologiczna.

- W mojej opinii sektor bankowy bedzie sie
koncentrowac na jakosci obstugi klienta, a tak-
ze na indywidualnym dopasowywaniu oferty
— przyznaje Krzysztof Ratajewski, Dyrektor ds.
Zarzadzania Sprzedaza w Segmencie Klienta
Indywidualnego w Banku BPH.

Stowo ,klient” to klucz do zrozumienia ban-
kowosci detalicznej, co tylko na pozér moze
wydawac sie oczywiste. Nie tak dawno na ry-
nek weszto pokolenie odbiorcow produktow
bankowych o catkiem nowych, cyfrowych
nawykach, nieobcigzonych przywigzaniem do
marek, a jednoczesnie traktujgcych urzadzenia

DLACZEGO TA BRANZA?

v Obszar coraz czesciej nastawiony
na oczekiwania klienta

v Dynamicznie zmieniajacy sie sektor
gospodarki, w ktérym powstaja nowe
zawody

v Omnikanalowos¢jako jeden
z najwazniejszych trendéw w tej branzy

“.s

mobilne jako niezaprzeczalny element swojej
codziennosci. Technologia jest zdecydo-
wanie sprzymierzenicem bankowosci - te
instytucje, ktore postawig na innowacyjnos¢
swoich strategii biznesowych, wysung sie na
prowadzenie.

— Rozwdj nowych technologii to szansa na
blizsze poznanie klienta i jeszcze bardziej efek-
tywne komunikowanie sie z nim; to przede
wszystkim prostota i wygoda. Dla przyktadu,
chcac utatwic klientom korzystanie ze swoich
ustug, Bank BPH wprowadzit technologie iden-
tyfikacji biometrycznej Finger Vein — informuje
Krzysztof Ratajewski.

Jednakze zdaniem eksperta fizyczne od-
dziaty bankéw nadal pozostang waznym kana-
tem w zakresie dystrybugji produktéw banko-
wych.

- Bezposrednie interakcje z klientami pozo-
stana niezwykle wazne, a kanaty zdalne beda
Swietnym uzupetnieniem i wsparciem dla
tradycyjnych placowek i dla bezposrednich
kontaktéw z klientami — zgadza sie Krzysztof
Ratajewski.

To bardzo wazny trend, ktéry bedzie miat
wptyw na strukture banku i na zatrudnienie w
tym sektorze. W kontekscie dystrybucji produk-

CECHY POZADANEGO KANDYDATA

» Komunikatywny
» Aktywnie stuchajacy
» Otwarty nazmiany

> Asertywny
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téw wydaje sie, ze branza bedzie dazy¢ do
omnikanatowosci. To zupetnie inna kate-
goria niz wielokanatowos¢. W drugiej deka-
dzie XXI wieku banki beda musiaty posta-
wic¢ na model biznesowy, w ktérym zamiast
rownolegtego i niezaleznego funkcjonowa-
nia kanatow nastgpi ich sprzezenie, tak aby
sie wzajemnie uzupetniaty i przenikaty, oraz
w ramach ktérego oferowany produkt be-
dzie przyjazny dla klienta.

— Banki detaliczne bedg jeszcze bardziej
inwestowaty w rozwoj produktéw — dodaje
Krzysztof Ratajewski.

Sciezka kariery

W bankowosci detalicznej wyrdzniamy
wiele obszaréw, w ktérych mtody pracow-
nik ma szanse rozpocza¢ kariere zawodo-
wa. Mozliwos¢ zdobywania doswiadczen
w roznych dziatach to jeden z najwiekszych
atutéw tego sektora, poczawszy od sprze-
dazy, poprzez windykacje, po coraz bardziej
istotne oddziaty odpowiedzialne za zarza-
dzanie ryzykiem oraz compliance w zwigzku
ze skomplikowang rzeczywistoscia prawng
nadzorowang przez regulatoréw rynku.

W BANKU BPH 0D 2012 R.

planow i celow

K/F  Jak oceniasz Bank BPH jako pracodawce?
Wedlug mnie Bank BPH jest instytucja
przyjazna zaréwno dla klientéw, jak i pra-
cownikéw. Warunki pracy sa dobre, zakres
obowiazkéw jest przejrzysty i zrozumialy.
Doceniam tez szeroki wachlarz $wiadczen
socjalnych. Pracownicy sa chetni do pomocy
ipozytywnie nastawieni do pracy i klientéw.

K'F Dlaczego zdecydowatas si¢ nabankowos¢?
Praca w bankowosci detalicznej byta celem,
do ktérego dazylam. Studia na kierunku
bankowos$¢ oraz staze w instytucjach fi-
nansowych pomogly mi w jego osiagnieciu.
W pracy najbardziej lubie kontakt z klienta-
mi oraz to, ze moge poznawac nowe osoby
inawigzywac znajomosci. Oferujac produkty
bankowe pomagam klientom w realizacji ich

Co wazne, w najblizszych latach banki
Znaczaco beda zmieniac podejscie do klien-
téw, traktujgc ich nie tyle jako odbiorcow,
ale decydentéw. Najwyzsza jakos¢ obstugi
bedzie istotnym wyrdznikiem kazdej insty-
tucji chcacej zachowad konkurencyjnos¢ na
rynku, a zawéd doradcy klienta — wcigz
jednym z najwazniejszych stanowisk, przed
ktorym stoi wiele perspektyw rozwoju za-
wodowego.

— Doradcy klienta Bank BPH daje moz-
liwo$¢ awansu np. na starszego doradce.
W zwigzku z tym, ze nasz bank jest organi-
zacjg, ktdra stawia na rozwdj wewnetrzny, to
awans doradcy na stanowiska specjalistycz-
ne, takie jak doradca klienta zamoznego czy
firmowego, jest rowniez mozliwy i pozada-
ny — konkluduje Krzysztof Ratajewski.

Warto ponadto podkresli¢, ze banko-
wos¢ detaliczna stawia na zawody kojarzo-
ne z obszarem IT, a s3 nimi m.in. analitycy
biznesowi i systemowi, specjalisci big data,
deweloperzy oraz managerowie projektéw
informatycznych.

Dziaty, w ktérych pracujg eksperci z ob-
szaru nowych technologii, traktuje sie nie

Patrycja Broda | Doradca Klienta

Absolwent: Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Kierunek studidéw: Finanse i Rachunkowos¢
Najbardziej lubie w mojej pracy: kontakt z klientem, pomaganie mu w realizacji

Wartosci, ktére wyznaje moja organizacja: fair play, zaufanie

planéw. Najwieksza satysfakcje mam wtedy,
gdy klient spetni swéj cel i wraca do mnie za-
dowolony.

K'F Jak Twéj bank dba o rozwéj mlodych
pracownikow?

Kazda osoba zatrudniona w Banku BPH
uczestniczy w obszernym profesjonalnym
szkoleniu wstepnym, zeby dobrze zapoznac
sie z produktami dostepnymi w ofercie oraz
naby¢ niezbedne umiejetnosci sprzedazowe.
Liczne szkolenia i mozliwosci awansu we-
wnetrznego stwarzaja duze mozliwosci do
ciagtego poszerzania wiedzy, a takze zdoby-
wania nowych doswiadczen na réznych sta-
nowiskach.

K'F Jakie s3 Twoje plany zawodowe?

BANKOWOSC

tylko jako obszary wsparcia, ale réwniez
miejsca tworzenia realnej wartosci. Rozwdj
kompetencji w tym zakresie niesie ze sobg
istotne zmiany w modelach biznesowych
bankow.

Poszukiwane umiejetnosci

W zaleznosci od departamentu banku,
w ktorym chcemy pracowad, oczekiwane
przez pracodawcédw kompetencje sg bardzo
zréznicowane. W przypadku doradcy klienta
liczy sie przede wszystkim znajomos¢ pro-
duktow bankowych oraz wysoko rozwiniete
kompetencje miekkie.

- Uwazam, ze dobry doradca klienta to
0soba, ktdra réwnie skutecznie potrafi za-
dawac trafne pytania, jak i stucha¢ pozniej
odpowiedzi klienta. W moim odczuciu tyl-
ko taka postawa moze przyblizy¢ doradce
do jak najlepszego dopasowania produk-
tu do potrzeb klienta - twierdzi Krzysztof
Ratajewski.

“ Liczne szkolenia

i mozliwosci awansu
wewnetrznego stwarzajq
duze mozliwosci do ciggtego
poszerzania wiedzy.

Chciatabym awansowa¢ na stanowisko do-
radcy inwestycyjnego. Uczestnicze w szkole-
niach z zakresu produktéw inwestycyjnych
oferowanych w naszym banku i ciggle pogte-
biam wiedze z tego obszaru. Chciatabym, aby
klienci otrzymali ode mnie wszelkie niezbed-
ne informacje o produktach inwestycyjnych
i byli przekonani, ze dobrze zainwestowali
swoje oszczednosci.

K'F Czy dbasz o work-life balance?

Staram sie oddziela¢ zycie zawodowe od
prywatnego, cho¢ czasem zdarza sie, ze od-
bieram telefon stuzbowy po godzinach pra-
cy, gdyz mam $wiadomo$¢, Ze moge pomaoc
klientowi w bardzo waznej dla niego sprawie.
Czas po pracy staram sie poswieca¢ najbliz-
szym i spedzac go aktywnie.

www.karierawfinansach.pl
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BANKOWOSC

DLACZEGO TA BRANZA?

v Najdynamiczniej rozwijajacy sie segment
bankowosci w Polsce i na $wiecie

v Szansa na udzial w ciekawych projektach
ipraca nad innowacyjnymi produktami

v Szerokie spektrum zawodéw
- od sprzedazy do analizy

Sektor bankowsy stoi obecnie przed radykal-
nymi zmianami zaréwno w zakresie ofero-
wanych produktow, jak i kanatow dystrybugji.
Transformacja ta ma bezwzglednie zwigzek
Z rozwojem coraz nowszych technologii infor-
matycznych, ktdre obejmuja sieci tacznosci,
zasoby danych, oprogramowanie oraz gro-
madzenie i przekazywanie informacji. Wraz

Praca w obszarze bankowosci mobilnej wymaga

ogromnych zdolnosci adaptacji do zmieniajgcego sie otoczenia

oraz duzej koncentracji na potrzebach klienta

i odpowiedzi na nie. | KATARZYNA PRUS-MALINOWSKA

DYREKTOR BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE] | BANK ZACHODNI WBK

Tyle milionéw
smartfonéw posiadaja
w swoich kieszeniach Polacy
powyzej 15. roku zycia.
Zr6dto: mobiRANK .pl,
Polska.Jest.Mobi (2015)

z rozpowszechnianiem sie dostepu do kont
bankowych przy pomocy internetu zmienit
sie przede wszystkim sposéb komunikacji
pomiedzy klientem a bankiem. Najbardziej
do tego nadawat sie komputer osobisty, jed-
nakze w ciaggu ostatnich kilku lat telefonia
komorkowa tak znaczaco sie rozwineta, ze jej
wykorzystanie w tym celu stato sie nieomal
oczywistoscia. Bankowo$¢ elektroniczna
umozliwita zatem klientom dokonywanie
operacji bankowych o dowolnej porze, nato-
miast bankowos¢ mobilna, ktérg uwaza sie za
jej pochodng, pozwolita na dokonywanie ich
w dowolnym miejscu. Mobile banking moze-
my uznac zatem za naturalny kierunek roz-
woju catej bankowosci.

- Digitalizacja ustug finansowych jest kie-
runkiem oczywistym dla bankéw. Wynika

- CECHY POZADANEGO KANDYDATA

» Elastyczny

ona ze zmian spotecznych: powszechnej do-
stepnosci internetu, wysokiej dynamiki sprze-
dazy smartfonéw czy tabletow i oczywiscie
szybkiej adaptacji nowych technologii przez
konsumentow — przyznaje Katarzyna Prus-Ma-
linowska, Dyrektor Bankowosci Elektronicznej
w Banku Zachodnim WBK.

Autorzy raportu ,Bankowos¢ mobilna dla
klientéw indywidualnych” szacujg, ze poten-
cjat wzrostu liczby klientdéw mobile banking
w Polsce wyniesie 55 min uzytkownikéw pod
koniec 2016 roku. Jednakze jednym z kluczo-
wych czynnikéw bedzie nie tylko postepujgca
,smartfonizacja” spoteczenstwa.

— Konieczna bedzie réwniez edukacja klien-
téw, ale biorac pod uwage fakt, jak szybko Po-
lacy przyjeli ptatnosci zblizeniowe kartg, ada-
ptacja mobilnych ptatnosci nie powinna trwac
dtugo - wyjasnia Katarzyna Prus-Malinowska.

Najblizszy rok bedzie z pewnoscig konty-
nuacja mobilnego wyscigu pomiedzy insty-
tucjami finansowymi. Dzieki dynamicznemu
postepowi w obszarze nowych technologii
banki uwaznie przygladaja sie oczekiwaniom
klientow, ktérzy poszukujg intuicyjnych apli-
kacji, pozwalajacych wykona¢ wiele operacji
finansowych.

» Kreatywny
» Komunikatywny

» Lubiacy nowinki technologiczne

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



- Bankowos$¢ mobilna bedzie coraz bar-
dziej dostosowana do kontekstu uzycia,
w petni spersonalizowana, dostepna na co-
raz nowszych urzadzeniach z kregu tzw. in-
ternetu rzeczy (jak smartwatche, samocho-
dy lub telewizory), wyposazona w czujniki
biometryczne i komunikacje gtosowa — do-
daje Katarzyna Prus-Malinowska.

Sciezka kariery

Z perspektywy rozwoju zawodowego ban-
kowos¢ mobilng mozemy uznac za bardzo
pojemny termin, dlatego mozna jej przypi-
sa¢ wiele specjalizacji. Mobile banking opiera
sie na dwoch filarach. Pierwszym z nich jest
oczywiscie technologia, drugim natomiast
— klient, co oznacza, ze w procesie jej two-
rzenia uczestnicza nie tylko deweloperzy,
analitycy oraz testerzy. Spektrum potencjal-
nych profesji jest o wiele bardziej szerokie.

— W bankowosci mobilnej pracujg row-
niez eksperci zajmujacy sie sprzedazg mo-
bilng i rozwojem biznesu mobilnego,
specjalisci user experience i projektowania
interakgji, eksperci z zakresu komunikacji,

K'F Jakie mozliwosé rozwoju zawodowego
oferuje Bank Zachodni WBK?

Bank Zachodni WBK to przede wszystkim
miejsce, w ktérym nie ma rutyny. Ciagle
powstaja nowe projekty wymagajace réz-
nych umiejetnosci. BZ WBK to nowoczesna
korporacja, inwestujaca w ambitnych i za-
angazowanych pracownikéw m.in. poprzez
oferowanie im szkolen wewnetrznych
izewnetrznych, a takze mozliwo$¢ udziatu
w konferencjach branzowych.

KF Jak oceniasz rozmowe rekrutacyjnag?
Rozmowa rekrutacyjna przeprowadzona
zostata profesjonalnie, zadawane pytania
byty konkretne i dotyczyty przede wszyst-
kim mojego do$wiadczenia oraz umiejet-
nosci nabytych w poprzednich miejscach
pracy. Drugim tematem rozmowy rekru-

szkoler i marketingu oraz analitycy, ktorzy
czuwaja nad wskaznikami sprzedazowymi
- wylicza Katarzyna Prus-Malinowska.

Jednym z istotnych aspektéw banko-
wosci mobilnej jest réwniez bezpieczen-
stwo, ktdre zyskuje na znaczeniu w zwigzku
7 rosnacy liczbg cyberatakow. Liczby mo-
wig same za siebie — wedtug Kaspersky Lab
liczba atakdéw majacych na celu uzyskanie
danych finansowych przy pomocy np. tro-
jandw bankowych wzrosta w 2014 roku 3,25
razy w poréwnaniu z 2013.

- Nad bezpieczerstwem mobilnej ar-
chitektury czuwaja eksperci IT wyspecjali-
zowani zaréwno w kwestiach infrastruktu-
ry, jak i systemoéw informatycznych. Oprocz
tego wazng role w tym procesie majg spe-
cjalisci ds. wykrywania defraudadji i anali-
tycy biznesowi — dodaje Katarzyna Prus-
Malinowska.

W tym zakresie ponownie bardzo wazna
jest edukacja uzytkownika, ktéry nie zawsze
jest Swiadom zagrozen.

- To od niego zalezy w duzym stopniu
bezpieczernstwo jego finansow. Dlatego tez

Bartosz Kazmierczak | Specjalista ds. Bankowosci Elektronicznej
W BANKU ZACHODNIM WBK 0D 2014 R.

Absolwent: Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Kierunek studidw: Lingwistyka Stosowana

Planuje rozpocza¢: studia MBA po osiagnieciu wymaganego doswiadczenia zawodowego
Najbardziej lubie w mojej pracy: prowadzenie szkolen z zakresu bankowosci elektronicz-
nej dla doradcow Banku Zachodniego WBK na terenie catej Polski

Wartosci, ktére wyznaje moja organizacja: satysfakcja klienta, innowacyjnosc,

sita, przywodztwo, zaangazowanie, etyka

tacyjnej byla oczywiscie moja znajomos¢
trendéw i rozwigzan w zakresie aplikacji
mobilnych i nowinek technologicznych.

KF W jakim kierunku masz zamiar sig
specjalizowaé?

Szczegolnie zalezy mi na ciagltym rozwoju
moich umiejetnosci jezykowych i komuni-
kacyjnych. Moja pasja sa podréze, dlatego
chciatbym sie wyspecjalizowac jako mobilny
doradca i trener promujacy ustugi bankowosci
mobilnej i internetowej Banku Zachodniego
WBK zaréwno w Polsce, jak i za granica.

KF Jakie kompetencje licza si¢ w tej
branzy?

Rynek bankowosci elektronicznej (mo-
bilnej i internetowej) jest bardzo dyna-
miczny, w zwigzku z czym podstawowym

BANKOWOSC

wazne zadanie w obszarze bezpieczenstwa
majg trenerzy zajmujacy sie edukacjg pra-
cownikéw i klientéw, departament marke-
tingu i departament PR — uwaza Katarzyna
Prus-Malinowska.

Poszukiwane umiejetnosci

Ze wzgledu na réznorodnos¢ specjalizacji
bankowo$¢ mobilna stawia na bardzo sze-
roki przekroj wiedzy eksperckiej. Specja-
lisci powinni posiada¢ wiedze z obszaru
technologii mobilnych i zagadnien web
design, metod i technik badawczych z za-
kresu uzytecznosci, znajomosci narzedzi
do projektowania interfejséw oraz wyso-
ko rozwinietych umiejetnosci interperso-
nalnych.

— Praca w obszarze bankowosci mobil-
nej wymaga ogromnych zdolnosci ada-
ptacji do zmieniajacego sie otoczenia oraz
duzej koncentracji na potrzebach klienta
i odpowiedzi na nie. To takze staty kontakt
Z najnowszymi technologiami oraz rozwdj
wiedzy i umiejetnosci w tym obszarze - pod-
sumowauje Katarzyna Prus-Malinowska. ™

“ Nieustannie ucze sie nowych
rzeczy, poznaje ciekawych
i ambitnych ludzi oraz uczestnicze
w pasjonujgcych projektach.

kryterium jest zainteresowanie trendami
w tej dziedzinie. Dodatkowo, w zwigzku
z r6znorodnoscia prowadzonych projektéw
kandydat powinien by¢ elastyczny, gotowy
na zmiany i szybko dostosowywac sie do
wymagan.

KvF Dlaczego Twoja prace mozna uznaé za
ciekawa?

Praca w bankowo$ci mobilnej i internetowej
charakteryzuje sie wyjatkowym tempem.
Polska uznawana jest za najszybciej rozwi-
jajacy sie kraj w tej dziedzinie, w zwiazku
z czym caly czas pojawiaja sie nowe projekty,
rozwigzania i ulepszenia. Moja prace uwa-
Zam za interesujaca, poniewaz nieustannie
ucze sie nowych rzeczy, poznaje ciekawych
i ambitnych ludzi oraz uczestnicze w pasjo-
nujacych projektach.

www.karierawfinansach.pl
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towa Christine Lagarde, Dyrektor Zarzgdza-

jacej Miedzynarodowego Funduszu Walu-
towego, pierwszej kobiety na tak wysokim sta-
nowisku w ramach globalnych struktur $wiata
finanséw, swietnie oddaja charakter roli, ktérg
powinna petni¢ bankowos¢ rozwoju: ,Potrze-
bujemy systemu finansowego, ktéry bedzie
wspierac spoteczenstwo”.

Wazniejsze od realizacji krétkookresowego zysku jest dla nas

wspieranie rozwoju gospodarki, wiec mozemy zaangazowac nasz

kapitat na okres dtuzszy niz inni inwestorzy. | JoANNA MuczysKa

P.O. DYREKTORA W BIURZE INWESTYCJI KAPITALOWYCH | BANK GOSPODARSTWA KRAJOWEGO

v

i
Wartosé portfela
Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju (mld euro).
Zr6dto: Buropejski Bank Odbudowy
i Rozwoju, Annual Report 2014 (2015)

Po 2008 roku spadto zaufanie do sekto-
ra finansowego, a banki oraz inne instytucje
z tej branzy zetknety sie z dotkliwym kry-
zysem reputacji. Ostatnie afery finansowe,
goraca dyskusja wokdt premiowania oséb
zajmujacych wysokie stanowiska w bankach
czy masowe zwolnienia — kazdy z tych czyn-
nikéw silnie nadszarpnat wiarygodno$¢ $wiata
finanséw. Zdaniem komentatoréw rynku ban-
ki zbytnio skupity sie na zyskach, zapominajac
o innych funkcjach. W dobie kryzysu istotng
role zaczety odgrywac banki rozwoju, ktére,
prowadzac m.in. dziatalnos¢ inwestycyjna,
wspieraja rozwdj gospodarek na poziomie re-
gionalnym, krajowym oraz miedzynarodowym.
W tym ostatnim przypadku mozemy mowic
o takich instytucjach, jak m.in. Bank Swiatowy,
Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju badz
nowopowstajacy Azjatycki Bank Inwestycji
Infrastrukturalnych.

DLACZEGO TA BRANZA?

v Udziatw duzych i skomplikowanych
projektach inwestycyjnych

v Pracaw towarzystwie ekspertéw,
ktérzy maja realny wplyw na rozwdj
gospodarki

v Szansa na zdobycie umiejetnosci
z zakresu analiz inwestycyjnych

» Analityczny umyst
» Przedsiebiorczy
» Pewny swoich racji

) » Szybko przyswajajacy wiedze

- Kraje europejskie powotujg specjalne in-
stytucje, ktére wykorzystujac srodki publiczne
staraja sie wspiera¢ narodowga gospodarke lub
wybrane regiony. W tym kontekscie szczegdinie
wazny wydaje sie temat innowacji oraz realizacji
projektéw infrastrukturalnych, ktére bardzo cze-
sto realizuje sie przy wsparciu bankéw rozwoju
— ttumaczy Joanna Muczynska, p.o. Dyrektora w
Biurze Inwestycji Kapitatowych Banku Gospo-
darstwa Krajowego.

Jedyna taka instytucja w naszym kraju jest
Bank Gospodarstwa Krajowego, ktéry ma za za-
danie wspierac rozwoj gospodarczy i spoteczny
Polski. Za strategiczne cele panstwowego ban-
ku rozwoju uznaje sie m.in. finansowanie inwe-
stycji, wspieranie ekspansji przedsiebiorstw,
rozwdj innowacji oraz dziatalnosc¢ w zakresie
budownictwa mieszkaniowego. Jedng z waz-
nych jednostek tej instytucji jest Biuro Inwesty-
cji Kapitatowych, ktore realizuje strategiczne
cele banku z wykorzystaniem zréznicowanych
narzedzi inwestycyjnych.

- Kluczowe inwestycje bank realizuje obec-
nie za posrednictwem wyspecjalizowanych, za-
mknietych funduszy inwestycyjnych lokujacych
$rodki banku gtéwnie w aktywa niepubliczne
(tzw. FIZAN-y). Powotalismy m.in. towarzystwo

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



funduszy inwestycyjnych, ktére jest w 100
proc. spotkg zalezng banku i odpowiada
za tworzenie i zarzadzanie funduszami. We
wspotpracy z podmiotami z grupy kapitato-
wej banku tworzymy koncepcje biznesowe
funduszy, budujemy modele finansowe,
opracowujemy strategie inwestycyjne,
a takze uczestniczymy w procesie ana-
lizy projektow inwestycyjnych. Obecnie
w swoim portfolio posiadamy m.in. dwa
wiasne fundusze, a sg nimi Fundusz Ekspan-
sji Zagranicznej FIZAN oraz Fundusz Sektora
Mieszkar na Wynajem FIZAN. Kazdy z nich
dzieki konsekwentnej realizacji strategii
inwestycyjnej powinien wspiera¢ potencjat
gospodarczy naszego kraju. Pierwszy dzieki
pomocy dla polskich przedsiebiorstw planu-
jacych ekspansje na zagranicznych rynkach,
drugi — poprzez budowe mieszkan w kluczo-
wych aglomeracjach w Polsce, aby rozwijac
mobilnos¢ spoteczenstwa — wyjasnia Jacek
Katuzny, Ekspert w Biurze Inwestycji Kapitato-
wych Banku Gospodarstwa Krajowego.

Warto podkredli¢, ze bankowos¢ rozwoju
tworza instytucje, ktérych nie mozna okre-
$li¢ mianem bankdw komercyjnych.

- Na polskim rynku banki komercyj-
ne z reguty nie angazuja sie w projekty

K'F Jak wygladala Twoja kariera zawodo-
wa do tej pory?

Pierwsza prace podjatem jeszcze podczas
studiéw. Zwiagzatem sie wtedy z firma le-
asingowa, w ktérej zajmowatem sie ana-
lizg finansowa mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw. Nastepnie przeniostem
sie do bankowosci inwestycyjnej. Odbytem
staz zagraniczny w banku inwestycyjnym
w Londynie i w Moskwie, a po powrocie do
Polski pracowatem w firmie doradczej przy
projektach z zakresu fuzji i przejec oraz re-
strukturyzacji kapitalowych.

K'F Zawsze chciales pracowaé w branzy

inwestycyjnej?

Jacek Katuzny | Ekspert
W BANKU GOSPODARSTWA KRAJOWEGO OD 2015 R.

o tak duzej wartosci. Poza tym kierujemy
sie dodatkowymi kryteriami poza oceng
stopy zwrotu i rentownoscig. Poniewaz
BGK funkcjonuje jako bank rozwoju, ist-
nieje szereg miernikdw niefinansowych,
ktore sa dla nas istotne. Jestesmy w sta-
nie rbwniez zaangazowac nasz kapitat
na dtuzszy okres, poniewaz wspieramy
dtugofalowy rozwdj gospodarki. Dziata-
my natomiast wedtug tych samych regut
prawno-podatkowych oraz korzystamy
z podobnych mozliwosci, ktére oferu-
je branza inwestycyjna — dodaje Joanna
Muczynska.

Sciezka kariery
Kariera w obszarze bankowosci rozwoju to
przede wszystkim udziat w ciekawych, ale
jednoczesnie skomplikowanych projektach
inwestycyjnych, dlatego instytucje zwigza-
ne z tym obszarem poszukujg specjalistéw
z doswiadczeniem oraz o ugruntowanej
wiedzy, najlepiej potwierdzonej miedzynaro-
dowymi certyfikatami, jak np. CFA, lub profe-
sjonalnymi uprawnieniami zawodowymi, ta-
kimi jak licencja doradcy inwestycyjnego.
- Kandydat posiadajacy tytut CFA badz
licencje doradcy inwestycyjnego to dla nas

Absolwent: Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie (studia magisterskie i doktoranckie)
Kierunek studiow: Finanse i Bankowos¢

Posiadam: tytut CFA, licencja maklera papierdw wartosciowych

Najbardziej lubie w mojej pracy: réznorodnos¢ realizowanych projektow

Wartosci, ktére wyznaje moja organizacja: wspotodpowiedzialnos¢, transparentnosc,
stabilnos¢, ciagte doskonalenie i profesjonalizm

Zaréwno skala projektéw inwestycyjnych,
jak réwniez ich réznorodnosc¢ czyni prace
w tej branzy niezwykle interesujaca. Mam
réwniez §wiadomos¢, ze niewiele podmio-
téw komercyjnych jest w stanie zrealizowac
projekty o zblizonej skali i podobnym stop-
niu ztozonosci jak BGK.

K'F Wielozadaniowos¢. Czy to nieodiaczny
towarzysz Twojej codziennej pracy?
Liczba projektow realizowanych réwnolegle
powoduje, ze czasami kluczowa umiejet-
noécia staje si¢ wyznaczanie priorytetéw.
Istotna jest réwniez praca zespotowa i wza-
jemne wsparcie w okresach wzmozonej ak-
tywnoéci inwestycyjne;j.

BANKOWOSC

przede wszystkim pewnos¢, ze zatrudniamy
wysokiej klasy eksperta w obszarze inwesty-
¢ji — przyznaje Joanna Muczynska.

O réznorodnosci projektéw, w ktérych
moga brac udziat osoby zatrudnione w ob-
szarze inwestycji kapitatowych, $wiadczy
powotanie przez bank funduszu funduszy
w formie spoétki zaleznej Krajowy Fundusz
Kapitatowy. Jest to specjalny rodzaj fundu-
szu inwestujgcego w fundusze venture capi-
tal dziatajace na polskim rynku.

Poszukiwane umiejetnosci
Bankowos¢ rozwoju stawia na ludzi bardzo
dobrze wyksztatconych w zakresie finanséw
oraz prawa. Te dwa obszary sg nieodtagcznym
elementem pracy. Wazne jest, aby kandydaci
posiadali rowniez umiejetnos¢ analitycznego
myslenia oraz interesowali sie zagadnieniami
zwigzanymi z bankowoscig inwestycyjna.

- Kandydaci powinni réwniez dyspo-
nowac wysoko rozwinietag kompetencja
poznawcza. Osoby zainteresowane praca
w obszarze inwestycji realizowanych przez
bank rozwoju powinny swietnie orientowac
sie w branzach, w ramach ktérych prowa-
dzone sg projekty inwestycyjne — podsu-
mowuje Joanna Muczyriska. B

“ Zaréwno skala projektéw
inwestycyjnych, jak rowniez
ich réznorodno$¢ czyni
prace w tej branzy niezwykle
interesujgcg.

KF Z jakich etapéw sklada si¢ proces in-
westycyjny?

Podstawe inwestowania stanowi strategia
inwestycyjna. Zazwyczaj proces rozpoczyna
sie od znalezienia potencjalnego celu inwe-
stycyjnego, ktéry spelnia przyjete kryteria.
Pierwszy krok to wstepna weryfikacja pro-
jektu i ocena jego potencjatu inwestycyjnego.
Kolejne etapy to przede wszystkim interdy-
scyplinarne, szczegétowe analizy ilosciowe
ijakosciowe. W przypadku akceptacji projek-
tu przez odpowiednie organy decyzyjne na-
stepuje jego realizacja. Kolejnym etapem jest
nadzér nad inwestycja, a ostatnia czes¢ pro-
cesu to wyjscie z projektu, tj. dezinwestycja.

www.karierawfinansach.pl
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COOPERATIVE BANKING

Banki spofdzielcze to najstarsze w Europie
instytucje kredytowe, ktére w Polsce dziata-
ja nieprzerwanie od ponad 150 lat. Dziatalno$¢
bankéw spotdzielczych opiera sie na bliskich
i dobrych relacjach z klientami i spotecznoscia
lokalna. Banki spodtdzielcze aktywnie uczest-
niczg w zyciu Srodowisk, w ktérych dziataja,
wspierajg ich rozwdj oraz podejmowane ini-

Banki spétdzielcze wyrastajg z lokalnych spotecznosci,

w ktérych powstaly, a klienci i przedstawiciele bankéw

znajq sie nawzajem. Tej wartosci nie da sie ujgé

w SZtyWne pVOCedury. | ARKADIUSZ GARBARCZYK

WICEDYREKTOR DEPARTAMENTU ZARZADZANIA RYZYKIEM KREDYTOWYM | BANK BPS

Prawie tyle proc.

< wszystkich placéwek

) bankowych w Polsce
stanowia placowki bankéw
spoéldzielczych.

Zrédto: KNE, Informacja o sytuacji
bankéw spotdzielczych i zrzeszajacych
w I kwartale 2015 r. (2015)

Cjatywy. Sg prospoteczne, silnie zaangazowa-
ne w dziatalno$¢ edukacyjng, kulturalng, spon-
soringowa i charytatywna.

— Banki spoétdzielcze wyrastajg z lokalnych
spotecznosci, w ktérych powstaty, a klienci
i przedstawiciele bankéw znajg sie nawzajem.
Tej wartosci nie da sie ujgé w sztywne proce-
dury — podkredla Arkadiusz Garbarczyk, Wice-
dyrektor Departamentu Zarzadzania Ryzykiem
Kredytowym w Banku BPS.

Obecnos¢ bankdw spotdzielczych w mniej-
szych miejscowosciach to réwniez wygoda dla
klienta — nie musi on odwiedza¢ wiekszej aglo-
meradji, aby skorzystac z ustug bankowych.

- 90 proc. klientdéw Banku BPS stanowig
przedsiebiorcy razem z rolnikami indywidu-
alnymi. Obstugujemy réwniez duze przed-
siebiorstwa i wiele firm z sektora MSP. Na ok.
10 proc. naszego portfela sktadaja sie klienci

DLACZEGO TA BRANZA?
v Branzabedaca blizej klienta, wspierajaca
lokalne spotecznosci

v Szansana prace w jednym z dwéch
bankéw zrzeszajacych

v Nowe stanowiska zwigzane z procesem
informatyzacji

P

- CECHY POZADANEGO KANDYDATA

» Pomystowy

detaliczni i w mniejszym stopniu jednostki
samorzadu terytorialnego. W przypadku lo-
kalnych bankéw spoétdzielczych ze wzgledu na
ich mniejsza sume bilansowa dominuja klien-
ci detaliczni i rolnicy indywidualni — wyjasnia
Arkadiusz Garbarczyk.

W Swietle przepiséw prawa spodtdzielczego
kazdy bank spoétdzielczy jest rownoczednie
spotdzielnia, czyli dobrowolnym zrzeszeniem
nieograniczonej liczby 0séb o zmiennym skta-
dzie osobowym, prowadzacym w interesie
swoich cztonkéw dziatalnos¢ bankowa. W Pol-
sce funkcje zrzeszajaca i kontrolng petnig dwie
instytucje na poziomie krajowym — SGB Bank
oraz Bank Polskiej Spotdzielczosci, ktéry dziata
od 2002 roku i faczy funkcje banku zrzesza-
jacego oraz komercyjnego. Poprzez siec li-
cz3cq 45 placowek oferuje produkty finansowe
dla klientéw indywidualnych, korporacyjnych
oraz matych i srednich przedsiebiorstw. Po-
nadto zrzeszajac 359 bankéw spoétdzielczych
Bank BPS tworzy najwieksze zrzeszenie ban-
kow spotdzielczych w Polsce. Warto podkre-
8li¢, ze w zwigzku z nowymi ustawami zmienia
sie rola bankéw zrzeszajacych.

— W 2014 roku weszty w zycie dyrektywy
unijne, ktére w istotny sposéb zmieniajg funk-

» Posiadajacy wizje
» Relacyjny

» Otwarty

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16




cjonowanie bankéw spoétdzielczych. Nasta-
pi wieksza integracja banku zrzeszaja-
cego z bankami spétdzielczymi, gtéwnie
w kontekscie zarzadzania ptynnoscia. Bank
zrzeszajacy ma pemic role posrednika, gdy-
by bank lokalny miat ktopoty ptynnosciowe
— moéwi Arkadiusz Garbarczyk.

Sciezka kariery
Czynnik ludzki, poszanowanie oczekiwan
klienta i bezposredni kontakt z nim to naj-
wazniejsze wyrdzniki tej branzy. Warto zapa-
mieta¢, ze tradycja bankéw spoétdzielczych
wspotgra z wspdtczesnym pojeciem ban-
kowosci relacyjnej, na ktérg zaczynajg sta-
wiac réwniez duze banki komercyjne, bory-
kajgce sie z kryzysem reputacji po 2008 roku.

Kariere w bankowosci spotdzielczej moz-
na rozpocza¢ w obszarach biznesowych
o pionowej strukturze, jak w przypadku ban-
kow komercyjnych. Wyrdzniamy zatem ob-
szar zajmujacy sie zarzadzaniem bankiem
(audyt, compliance, dziaty administracyj-
ne), bankowoscig komercyjng (zarzadzania
produktami, dziat skarbu) badz finansami
i ryzykiem.

Bankowos¢ spotdzielcza otwiera sie
rowniez na nowe rozwigzania technolo-

W BANKU BPS 0D 2014 R.

i Systemy Informacyjne

A

K'F Co wyréznia Twoim zdaniem Bank
BPS na tle bankéw komercyjnych?

Naszego banku nie mozemy poréwnywac
z bankami komercyjnymi. Bank BPS jest
bankiem zrzeszajacym banki spétdzielcze,
a jego rola polega na wspieraniu bankéw
spoldzielczych w ich dziatalnosci. Bank BPS
posiada takze swoja sie¢ sprzedazy, dzieki
ktérej prowadzi dzialalno$¢ komercyjna.
Banki spétdzielcze wspieraja lokalne spotecz-
nosci, bedac ich aktywnym cztonkiem. Staja
sie inicjatorami wydarzen kulturalnych,
ktére wspétfinansuja. Na poczatku zeszlego
wieku, kiedy rodzita sie polska bankowosé
spoldzielcza, banki wspieraty polska przed-
siebiorczos¢ z powodéw patriotycznych.

giczne. Przyktadem moze by¢ wdrazany
wiasnie system WorkFlow wewnatrz Banku
BPS.

- Najwieksza korzyscig nowego syste-
mu jest zwiekszenie kontroli nad przebie-
giem procesow kredytowych. Dzieki niemu
obserwujemy, co dzieje sie w banku od
momentu przyjscia klienta, poprzez ztoze-
nie wniosku i wydanie decyzji kredytowej,
po pdzniejszy monitoring. Posiadajgc dane
w formie elektronicznej, kazdy uprawniony
pracownik banku moze przesledzi¢ histo-
rie kredytowa klienta — wyjasnia Arkadiusz
Garbarczyk.

W wyniku pracy projektowej powstaja
nowe stanowiska, zwigzane z administracjg
wdrazanego systemu.

— Administracja w kontekscie bizneso-
wym polega na definiowaniu wszystkich
nowych proceséw dotyczacych udzielania
kredytéw. Podam przyktad: dziat produk-
téw chce wprowadzi¢ nowy kredyt na
rynek. Aby wprowadzi¢ produkt do syste-
mu, administrator biznesowy musi za-
projektowac caty proces. Do zadan dziatu
produktéw nalezy wtedy rozpisanie eta-
péw tego procesu, charakterystyka jego
uczestnikdw oraz wskazanie zaleznosci

Filip Sobolewski | Starszy Inspektor

Absolwent: Politechnika Warszawska, Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie
Kierunek studiow: Zarzadzanie Jakoscia, Metody llosciowe w Ekonomii

Planuje uzyskac: tytut doktora nauk humanistycznych w perspektywie 10 lat
Najbardziej lubie w mojej pracy: mozliwosc¢ statego kontaktu z osobami z dziedziny
ryzyka kredytowego i informatyki oraz realizacje kreatywnych zadan

Wartosci, ktore wyznaje moja organizacja: ludzie - kazdy klient jest
indywidualnoscia i posiada swoja historie

Natomiast zarzadzanie finansami miato wy-
soki poziom odpowiedzialnosci, gdyz ban-
kierzy dysponowali kapitatem klient6éw, a nie
wiasnym. Od tamtej pory niewiele sie zmie-
nito. Wyznajemy wartosci, ktére od zawsze
cechowaty bankowos¢ spétdzielcza.

K'F Pracujesz obecnie na stanowisku star-
szego inspektora. Czy moglbys opowie-
dzieé troche wigcej o swojej profesji?
Obecnie jestem zaangazowany w projekt
budowy informatycznego systemu zarza-
dzania wnioskami kredytowymi. Docelowo
mam mie¢ mozliwos¢ wptywania na struk-
ture nowego systemu w celu dostosowania
proceséw do nowych warunkdw.

BANKOWOSC

pomiedzy poszczegdinymi etapami. Na-
tomiast administrator biznesowy bedzie
odpowiedzialny za zaimplementowanie
tego procesu do systemu. Moim zdaniem
to jedna z trudniejszych rol, z ktdrg wigze
sie duza odpowiedzialno$¢ — dodaje Arka-
diusz Garbarczyk.

Poszukiwane umiejetnosci

Ze wzgledu na nowe wyzwania, przed
ktérymi stoi bankowos¢ spoétdzielcza, do-
stosowujac swoja strukture do zmian tech-
nologicznych, banki zrzeszajace poszukujg
mtodych i ambitnych oséb, chcacych zaan-
gazowac sie w projekty na przecieciu biz-
nesu orazIT.

- Na etapie projektowania potrze-
bujemy ludzi z pomystami i wizjg bizne-
sowg oraz posiadajgcych doswiadcze-
nie w tego rodzaju projektach, najlepiej
w innych instytucjach finansowych. Bardzo
wazni sg réwniez specjalisci posiadajgcy
kompetencje techniczne, ktérzy wspodt-
pracujg z zewnetrznym dostawcg opro-
gramowania — podsumowuje Arkadiusz
Garbarczyk. ®

“ Obecnie jestem zaangazowany
w projekt budowy
informatycznego systemu
zarzgdzania wnioskami
kredytowymi.

K/F Zanim na stale zwiazales sie¢ z Ban-
kiem BPS, odbyles trzymiesi¢czne prakty-
ki. Czego nauczyles si¢ podczas programu
praktyk?

Praktyki rozpoczalem na poczatku ubie-
gltego roku. Jako student zdobylem juz
potrzebna wiedze i okreslone kompetencje
twarde, a podczas praktyk poznatem swoje
mocneistabe strony. Moim zdaniem to bar-
dzo wazny aspekt — miody cztowiek moze
zorientowac sie, w czym jest dobry, w jakich
zadaniach sie sprawdzi i co przyniesie mu
satysfakcje. Sam osobiscie nie uwazam sie
za osobe zbyt komunikatywna, a praktyki
w zespole projektowania proceséw nauczy-
ty mnie, jak rozmawiac z ludzmi.

www.karierawfinansach.pl
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Kryzys finansowy znaczaco uderzyt w rynek
consumer finance. Na stagnacje w tej branzy
miato wptyw kilka czynnikéw. Z jednej strony
zaczeto wzrastac bezrobocie, z drugiej — ban-
ki przyjety bardziej konserwatywng polityke,
ograniczajac podaz kredytdw i koncentrujac
sie na problemach wewnetrznych, w tym
m.in. na rentownosci wiasnej marki. Obecna

Consumer finance poprawia naszq sytuacje materialng.

Zyskujemy dostep do wielu débr, na ktére

bez tego rodzaju ustug musielibysmy w diuzszej

perspektywie oszczedzac. | proTRwrTROWSKL

ZARZADZAJACY WSPOLPRACA Z KLUCZOWYMI KLIENTAMI | SYGMA BANK

Taki proc. gospodarstw
domowych spodziewa si¢
bezproblemowej obstugi swoich
zobowiazan wzgledem bankéw.
Zrédto: Konferencja Przedsigbiorstw
Finansowych w Polsce, Sytuacja

na rynku consumer finance (2015)

sytuacja przedstawia sie jednakze catkowicie
inaczej, a consumer finance zalicza sie do naj-
dynamiczniej rozwijajacych sie branz.

- Rynek tego rodzaju ustug w Polsce odro-
dzit sie po nietatwym okresie wywotanym kry-
zysem w 2008 roku. Dzi$ klienci coraz chetniegj
i z wiekszym przekonaniem siegajg po rozwia-
zania, ktére oferuje im nasza branza - przyzna-
je Piotr Witkowski, Zarzadzajacy Wspdtpraca
z Kluczowymi Klientami w Sygma Banku.
— Consumer finance taczy ze sobg dwa $wiaty:
klienta oraz produktéw, dlatego kondycja na-
szej branzy zalezy réwniez od catego rynku re-
tail, czyli branzy sprzedawcéw, dystrybutoréw
i producentéw.

W ciggu kilku ostatnich lat rynek consu-
mer finance ewoluowat. Zdaniem ekspertow
zwigzanych z t3 branza poprawita sie przede
wszystkim jakos¢ portfela kredytowego

DLACZEGO TA BRANZA?

v Coraz wiecej ofert pracy dla specjalistéw
w zwiazku z dobra kondycja rynku
consumer finance

v Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego nie
tylko dla doradcéw klienta

v Szansa na tworzenie ciekawych
produktéw finansowych

- CECHY POZADANEGO KANDYDATA

» Kreatywny

oraz wzrosta srednia kwota udzielonego kre-
dytu. Wedtug Biura Informacji Kredytowej
(BIK), ktére gromadzi i udostepnia dane o hi-
storii kredytowej klientéw, poprzedni rok
mozna uznac za rekordowy — wartos¢ kre-
dytow konsumpcyjnych, ktére zaciggneli Pola-
cy, wyceniono na kwote 778 mld zt. Tak dobra
kondycja branzy consumer finance z pewnoscia
przetozy sie na wzrost zatrudnienia w tym ob-
szarze, co potwierdzaja réwniez inne badania.

Oferta produktowa rynku consumer finan-
ce w Polsce, ktorg tworzg przede wszystkim
banki, spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-
-kredytowe oraz firmy pozyczkowe, opiera sie
gtéwnie na kredytach konsumenckich (czyli
kredytach udzielanych osobom fizycznym na
cele prywatne), kartach kredytowych i kredy-
tach mieszkaniowych. Sukces organizacji dzia-
tajacych w tym obszarze zalezy obecnie od
dobrego zarzadzania tradycyjnymi czynnika-
mi proceséw sprzedazowych, takimi jak orga-
nizacja i jakos¢ sprzedazy w placowkach oraz
kontakt osobisty z kredytobiorca, zarzgdzanie
ryzykiem czy odpowiednia polityka cenowa.
Warto podkresli¢, ze jak zadna inna branza sek-
tora finansowego consumer finance odpowia-
da na wiele naszych potrzeb.

» Pomocny
> Asertywny

» Uczciwy

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



— Praktycznie kazdego dnia korzystamy
z ustug tej branzy, w szczegdlnosci z takich
produktéw, jak karta kredytowa czy pozycz-
ka gotowkowa. Consumer finance poprawia
nasza sytuacje materialng. Zyskujemy dostep
do wielu dobr, na ktére bez tego rodzaju
ustug musielibysmy w diuzszej perspektywie
oszczedzac. Reasumujac, consumer finance to
finansowa odpowiedZ na potrzeby naszego
zycia codziennego — wyjasnia Piotr Witkowski.

Budowanie relacji z klientem to jed-
nak tylko jedno z wyzwan. Liderzy con-
sumer finance bedg zmuszeni dogonic¢
globalne trendy, ktére ksztattujg sektor
finansowy od dtuzszego czasu. Sg nimi
m.in. sieci spotecznosciowe,  zjawisko
tzw. ekonomii wspoétdzielenia (ang. sharing
economy) czy big data.

Sciezka kariery

Sednem ustug consumer finance jest pro-
fesjonalny i oparty na zaufaniu kontakt
z klientem, dlatego jednym z najpopular-
niejszych stanowisk w tej branzy jest spe-
cjalista ds. obstugi klienta.

W SYGMA BANKU 0D 2007 R.

K/F Na czym polega Twoja praca?

Przede wszystkim na spotkaniach z ludZzmi.
Staram sie pozyskiwa¢ nowych partneréw
i dotrze¢ do nich z jak najlepszg oferta. Co-
dziennie kieruje sie bardzo prosty zasada
— im wiecej spotkan, tym wieksze doswiad-

czenie.

K'F Jak rozwijata sie Twoja kariera?

W naszym banku pracuje od 2007 roku. Ka-
riere zaczynalem na stanowisku mlodszego
inspektora handlowego. Nastepnie powie-
rzono mi role przedstawiciela handlowego.
Zawynikiw pracy zaproponowano miobecne
stanowisko koordynatora sprzedazy. Sygma
Bank oferuje réznorodne $ciezki awansu.
W przysziosci — jezeli posiada sie kompeten-
cje menedzerskie — mozna zarzadzaé zespo-

- Pracownik consumer finance w ob-
szarze obstugi klienta to nie sprzedawca,
a doradca, swiadomy mechanizmow ryn-
kowych — méwi Piotr Witkowski. — Tylko
w ten sposdb mozna stworzy¢ solidne
i oparte na zaufaniu relacje z klientem.
Jedna z wartosci, na ktérg stawia nasza
branza, jest lojalnosc¢ i wsparcie w rozwoju
catego spoteczenstwa, aby w przysztosci
dostarcza¢ mu coraz bardziej wyrafino-
wanych produktéw, spetniajagcych jego
oczekiwania.

W tej branzy odnajdg sie réwniez inni
eksperci, ktorzy nie posiadaja wysoko roz-
winietych umiejetnosci sprzedazowych.

- Ciagle rozwijajaca sie branza consu-
mer finance poszukuje specjalistéw z wielu
dziedzin. Prawnikéw potrzebujemy przy
konstruowaniu przejrzystych umow, pro-
gramistow przy rozwoju systemoéw poma-
gajacych nam w udzielaniu decyzji kre-
dytowych, a analitykow w trakcie procesu
analizy okreslonej populagji klientéw, ich
oczekiwan i poziomu zadowolenia - przy-
znaje Piotr Witkowski.

Marcin Polak | Koordynator Sprzedazy

Absolwent: Wyzsza Szkota Zarzadzania w Rzeszowie

Kierunek studiow: Zarzadzanie i Marketing

Najbardziej lubie w mojej pracy: atmosfere i rywalizacje

Wartosci, ktére wyznaje moja organizacja: szacunek, zaufanie, przejrzystosc

fem sprzedawcéw i zostaé dyrektorem regio-
nu. Ze wzgledu na nasza strukture oferujemy
réwniez mozliwo$¢ awansu poziomego. Pra-
cownicy moga zweryfikowaé swoje umiejet-
nosci w réznych dziatach.

K'F Dlaczego warto pracowaé w Sygma
Banku?

Ze wzgledu na szerokie mozliwosci rozwoju,
dostep do bogatego pakietu szkolen i cieka-
we wyzwania zawodowe. Moim zdaniem
w karierze kazdego mlodego czlowieka po-
winien sie liczy¢ $wiadomy wybodr. Jezeli
przyszty przedstawiciel chce sie zwigzacé
znasza branza, w Sygma Banku zyska szanse
na udzial w ciekawych projektach sprzeda-
zowych i spotkaniach z bardzo réznorodna
grupa klientow.
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Poszukiwane umiejetnosci

W zwigzku z dynamicznymi zmianami tech-
nologicznymi réwniez ta branza stawia na
innowacyjnos¢. Juz teraz modele scoringo-
we przy wsparciu odpowiednich narzedzi
IT powalajg na wydanie decyzji kredyto-
wej praktycznie w kilka sekund. Ogromne
znaczenie w obszarze consumer finance ma
rowniez umiejetnosc analizy i przewidywa-
nia potrzeb klienta — dzieki temu powstajg
produkty finansowe, z ktérych odbiorcy
moga korzystac z duzg satysfakcja.

— Za projektowanie produktow finanso-
wych odpowiada Product Manager, ktory
obserwuje rynek oraz weryfikuje potrzeby
klientéw, m.in. analizujgc ich zachowania
w trakcie korzystania z ustug finansowych.
Jezeli rynek zaczyna generowac nowg po-
trzebe, staramy sie jak najszybciej modyfi-
kowac produkty consumer finance, tak aby
spetnity oczekiwania odbiorcéw naszych
ustug — podsumowuje Piotr Witkowski. ®

“ Jezeli przyszty

przedstawiciel chce sie zwigzac
z naszq branzq, w Sygma Banku
zyska szanse na udziat

w ciekawych projektach.

KiF Jaka jest tematyka szkolen, w kto-
rych bierzecie udzial?

Sygma Bank rozwija w nas kompetencje
sprzedazowe, dlatego mamy dostep do szko-
lenn z obszaru technik negocjacyjnych czy
psychologii sprzedazy. Poglebiamy tez swoja
wiedze na temat produktéw. Bank dofinan-
sowuje ponadto kursy jezykowe i oferuje
wiele $wiadczen pozaptacowych. Co wazne,
w zawodzie przedstawiciela handlowego
bardzo rozwijajace sa same spotkania z klien-
tami. Dobrze pamietam, jak rozpoczynajac
swoja kariere stresowaltem sie spotkaniami
z osobami, ktérych nie znam. Obecnie je-
stem przygotowany na wiele sytuacji i potra-
fie szybko oceni¢ oczekiwania klientéw. To
ogromny atut naszej pracy.

www.karierawfinansach.pl
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ZARZADZANIE
ZMIANA

CHANGE MANAGEMENT

N astepujace po sobie zmiany mozemy po-
traktowac jako proces, ktérego doswiadcza
kazda organizacja i ktdry jest scisle powigzany
Z jej otoczeniem w wymiarze psychologicz-
nym, spotecznym, kulturowym, politycznym,
ekonomicznym i technologicznym. Zmiana
posiada kilka wymiaréw — indywidualny, gru-
powy lub organizacyjny. Jej skutki moga miec

! w XXI wieku

Rosngca liczba zmian intensyfikuje zapotrzebowanie na
ich koordynacje. W tym znaczeniu jednostki zajmujgce
sie zarzgdzaniem zmiang w organizacji bedg w dalszym
ciggu zyskiwaly na znaczeniu. | 1zaBELA KRAMARZ

VICE PRESIDENT | CREDIT SUISSE POLAND

wptyw na funkcjonowanie catej organizacji lub
wytgcznie wybranych jej obszardw. Najczesciej
zakres zmian dotyczy nastepujacych obsza-
row w organizacji: proceséw biznesowych
- Oraz struktury, technologii i jej wptywu na
| organizacje pracy, tworzenia ustug oraz pro-
duktow, strategii oraz kultury i ludzi. Wiek XXI

P z pewnoscig moglibysmy nazwac¢ wiekiem

transformacji. Tak naprawde obecnie jestesmy
pewni tylko jednego — procesu nastepujacych
po sobie zmian.
- Stale rosngcy poziom konkurencji
w wiekszosci branz, globalizacja, ograniczenie
Tald proc. organizadii o L omunikacyjnych dzieki technologii,
uwaza mewystarcza]ch . . .
komunikacje za gléwna przyczyne  a W ostatnich latach takze coraz wieksze wa-
niepowodzen wprocesie 3 nia naivvazniejszych wskaznikéw ekono-
) zarzqdzanla zmiang. . ) .
Zrédto: Project Management Institute, m|cznych - WSZyStkO to zmusza organizacje
PMT’s Pulse of the Profession In-Depth f .
Report: Enabling Organizational Change do przeprowadzama coraz CZQStSZyCh I coraz
Through Strategic Initiatives (2014)  trudniejszych do skoordynowania zmian —

DLACZEGO TA BRANZA?

v Jedna z najbardziej perspektywicznych
branz w zwigzku z rosnaca liczbg zmian

v Ciekawe i nieszablonowe zadania
dla mtodych i kreatywnych osob

v Mozliwo$¢ zarzadzania portfelem
projektoéw w przyszlosci

- CECHY POZADANEGO KANDYDATA

» Kreatywny
» Bedacyliderem

» Zdecydowany

\ ) » Samodzielny

przyznaje lzabela Kramarz, Head of Portfolio
Management and Program Services, Poland,
Vice President w Credit Suisse Poland.

Nowa, dynamicznie zmieniajaca sie rzeczy-
wistos¢ dotyka kazdego pracownika.

— Pracownicy na wszystkich szczeblach or-
ganizacji codziennie mierzg sie ze zmianami
wynikajgcymi z proceséw reorganizacji firmy,
reakcji na dziatania konkurencji, wprowadza-
nia nowych produktéw i zdobywania nowych
rynkow oraz btyskawicznej adaptacji do zmian
zachodzacych w gospodarce — dodaje Izabela
Kramarz.

Mimo ze kazda zmiana wywotuje lek
w zwigzku z utratg stabilnosci, jej efekty to za-
wsze szansa do rozwoju catej organizacji. Po-
zytywna transformacja moze dotyczy¢ takich
aspektow, jak optymalizacja proceséw bizne-
sowych, poszerzenie wachlarza ustug i produk-
téw dla klientéw, zdobycie nowych klientéw,
a nawet rynkdéw, wzmocnienie pozycji przed-
siebiorstwa na rynku lub redukcja niepotrzeb-
nych kosztow.

Zarzadzanie zmiang w jej twardym i miek-
kim wymiarze staje sie wyzwaniem dla kazdej
innowacyjnej organizacji. John P. Kotter, trak-
towany przez praktykéw jako autorytet w ob-
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szarze change management, wyrdznia osiem
etapow transformacji firmy, a sg nimi:

Uswiadomienie pracownikom ko-
niecznosci i pilnosci dokonania zmian
- ten etap obejmuje ocene realidow rynko-
wych i konkurencyjnych oraz analize poten-
cjalnych sytuacji kryzysowych.

Utworzenie silnej koalicji liderow —
do najwazniejszych zadan organizacji nalezy
utworzenie zespotu managerdw — lideréw i
adwokatéw procesu transformacji.

Wykreowanie wizji — dotyczy opraco-
wania strategii, ktéra sama w sobie bedzie
motywowata wszystkich zaangazowanych
w proces zmiany.

Zaprezentowanie wizji udziatowcom,
klientom i pracownikom - przekazanie
informacji wszystkim interesariuszom wigze
sie w tym przypadku z prébg nauczenia ich
nowych zachowar w kontekscie zmiany.

Zapewnienie innym mozliwosci dziatania
w zgodzie zwizjg — dzieki temu kazdy uczestnik
zmiany bedzie bardziej skory do podejmowania
ryzyka oraz bedzie miat bezposredni wptyw na
Zmiane systemdw oraz struktur.

Planowanie i osigganie szybkich suk-
cesow — etap wdrozenia dziatar zwigzanych
z change management pozwala wprowadzi¢
wszystkie usprawnienia zgodnie z obrang
wczesdniej strategig i wizja liderdw zmiany.

Konsolidacja usprawnien i wpro-
wadzenie kolejnych zmian - uzyskanie
wiekszej wiarygodnosci po wprowadzeniu
z sukcesem pierwszych zmian pozwala na
stworzenie struktury ztozonej ze specjali-
stow zdolnych do wprowadzania kolejnych.

Utrwalenie nowego podejscia — do-
tyczy przede wszystkim zdefiniowania po-
wigzan pomiedzy zachowaniami a poprawa
wynikéw firmy oraz stworzenia kadry ma-
nagerskiej realizujgcej zatozenia organizacji,
ktéra doswiadczyta procesu zmiany.

Obecnie proces zarzadzania zmiang,
ktory przeprowadza sie zazwyczaj w for-
mie projektu, na state wpisat sie w krajobraz
preznie rozwijajacych sie organizacji.

- W wielu organizacjach dziaty zajmuja-
ce sie zarzadzaniem zmianami i projektami
s usytuowane wysoko w hierarchii korpo-
racyjnej, co umozliwia im wiasciwg koordy-
nacje wprowadzanych zmian na poziomie
portfela projektéw oraz odpowiednig ich
kontrole. Jednostki zarzagdzajgce zmiana-
mi zatrudniajg wysokiej klasy specjalistéw

z zakresu zarzgdzania projektami, progra-
mami, analizy biznesowej oraz optymalizacji
proceséw. Popyt na ustugi ekspertéw z tych
dziedzin jest zawsze bardzo duzy. Rosnaca
liczba zmian intensyfikuje zapotrzebowanie
na ich koordynacje, kontrole oraz profesjo-
nalne dostarczenie. W tym znaczeniu jed-
nostki zajmujace sie
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jak szybko Polska staje sie waznym partne-
rem biznesowym dla miedzynarodowych
organizadcji, ktére tworzg w kraju nad Wista
sektor nowoczesnych ustug biznesowych.
Ten sukces zawdzieczamy kompetencjom
studentéw i absolwentéw polskich uczelni
wyzszych.

zarzadzaniem zmiang
w organizacji bedg w
dalszym ciggu zyski-
waty na znaczeniu
- podkresla Izabela
Kramarz.

Sciezka kariery

Jak juz wspomniano, proces change mana-
gement jest $cisle powigzany z metodykami
wypracowanymi w obszarze zarzadzania
projektami. W ramach organizacji powstajg
specjalne komorki dedykowane zmianom,
tzw. change management offices (CMO).

— W obszarze zarzadzania zmianami
i projektami pracuja kierownicy programow
(programy to zmiany obejmujace kilka/kil-
kanascie projektéw), kierownicy projektow,
specjalisci i konsultanci w zakresie zarzgdza-
nia projektami oraz biurem projektu, spe-
cjalisci z dziedziny analizy biznesowej oraz
zarzadzania procesami, architekci biznesowi.
Istnieje rowniez cata gama podobnych rdl
w obszarze technologii IT. Wiekszos$¢ z nich
wystepuje zarbwno na poziomie junior, jak
i senior — wyjasnia Izabela Kramarz.

Ta branza jest réwniez otwarta na kan-
dydatéw posiadajgcych doswiadczenie
w odmiennych dziedzinach. W obszarze
change management odnajdzie sie zarow-
no analityk biznesowy, zajmujacy sie gtéw-
nie analiza danych, jak i manager projektu,
ktéry powinien posiadac wysoko rozwiniete
kompetencje miekkie. Jedna z najbardziej
klasycznych” $ciezek kariery zaczyna sie od
stanowisk specjalistycznych PMO (pro-
Jject management office). Tacy eksperci majg
W przysztosci szanse na awans, przechodzac
do roli kierownika projektu, kierownika pro-
gramu, a na koniec specjalisty w zakresie
zarzadzania portfelem projektéw (portfolio
management).

Poszukiwane umiejetnosci
Wysoko wyspecjalizowane procesy z obsza-
ru zarzadzania zmiang to najlepszy dowdd,

W wielu organizacjach dziaty zajmujqgce sie zarzqdzaniem
zmianami i projektami sq usytuowane wysoko w hierarchii

korporacyjnej. | 1zaBeLa krAMARZ

VICE PRESIDENT | CREDIT SUISSE POLAND

— Zarzadzanie zmianami i projektami to
bardzo szeroka dziedzina, w ktérej spraw-
dzajg sie zarébwno umiejetnosci twarde
(analityka biznesowa, wiedza z zakresu me-
todyk zarzadzania projektami), jak i miekkie
(zarzadzanie interesariuszami, komunikacja,
umiejetnosci liderskie). Istotna jest rowniez
oczywiscie otwartos¢ na zmiany. Jezyki
obce sg niezbedne. W przypadku Credit
Suisse podstawowy wymog to jezyk angiel-
ski, ale przydaje sie rowniez jezyk niemiecki
- podsumowuije Izabela Kramarz. ™

Dowiedz sie, jak zarzadza sie projektami

w jednej z najwiekszych instytucji finansowych.
Przeczytaj wywiad z ekspertami Credit Suisse
iprzekonaj sie, jak zarzadzanie zmiang moze
by¢ ciekawym wyzwaniem zawodowym.

www.karierawfinansach.pl
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IZABELA KRAMARZ

HEAD OF PORTFOLIO
MANAGEMENT AND PROGRAM
SERVICES, POLAND, VP

W Credit Suisse od 2013 r.

ABSOLWENT:

Uniwersytet Ekonomiczny,
Uniwesytet Wroctawski, Michael
Smurfit School of Business,
University of Dublin

KIERUNEK STUDIOW:
filologia angielska, handel
zagraniczny

POSIADAM:
Executive MBA

NAJBARDZIEJ LUBIE W MOJEJ PRACY:
zasieg globalny firmy,
réznorodnos¢ kulturowa, udziat

W najwazniejszych projektach

i przedsiewzieciach, nieustanny
rozwaoj, poczucie dodawania
wartosci

WARTOSCI, KTORE WYZNAJE

MOJA ORGANIZACJA: szacunek dla
réznorodnosci, poszanowanie
zasad, proaktywnos¢,
partnerstwo, profesjonalizm

JAKUB ROMANCZUK

JUNIOR PROJECT CONSULTANT

W Credit Suisse od 2014 r.

ABSOLWENT:

Politechnika Wroctawska,
Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

KIERUNEK STUDIOW:
zarzadzanie, bachelor studies
in finance

PLANUJE UZYSKAC:
Six Sigma Black Belt lub PMP

NAJBARDZIEJ LUBIE W MOJEJ PRACY:
réznorodnos¢ zadan, ciggty
naptyw nowych wyzwan i okazji
G ET]

WARTOSCI, KTORE WYZNAJE
MOJA ORGANIZACJA:

proaktywnos¢, pryncypialnosé
i partnerskie podejscie
do klientow i wspotpracownikow

POZNAJ NASZEGO
pracoDAWCE: S 144



Dlaczego zarzadzanie zmiana jest tak wazne dla Credit Suisse?
1ZABELA KRAMARZ: Credit Suisse to globalna organizacja, ktéra dzia-
fa w obszarze bankowosci inwestycyjnej, bankowosci prywatnej
i tzw. wealth management, a na rynku szwajcarskim — rowniez
w obszarze bankowosci detalicznej. Jest obecna w ponad 50 krajach na
Swiecie. Jako instytucja finansowa Credit Suisse podlega $cistym regu-
lacjom prawnym. Skala dziatalnosci firmy oraz jej charakter powoduije,
ze bank realizuje setki projektow rocznie, w tym ogromna liczbe pro-
jektédw zwigzanych z wymogami regulatoréw. Liczba zmian, globalny
charakter Grupy Credit Suisse, skala budzetdw oraz terminy realizacji
nierzadko narzucane przez regulatoréw wymagaja nie tylko profesjo-
nalnej realizacji, ale rowniez scistej koordynadji projektow. Dlatego za-
rzadzanie zmiana jest tak istotnym elementem strategii naszego banku.

Czy Credit Suisse posiada biuro zarzadzania
projektami w Polsce?

1IZABELA: Tak, takg jednostka jest jeden z moich ze-
spotéw, Program Services Wroctaw, ktory zatrudnia
obecnie ponad 20 0séb, w tym kierownikéw pro-
jektéw i programow, oraz specjalistéw od analizy
biznesowej i optymalizacji proceséw. Zespot ten
jest czescig wiekszej jednostki, ktéra zatrudnia bli-
sko 170 specjalistéw w zakresie zarzadzania zmia-
nami, od Nowego Jorku po Singapur, i odpowiada
za realizacje i wsparcie zmian strategicznych. S to
najczesciej wysokobudzetowe kluczowe projekty
w grupie Credit Suisse, w tym projekty zwigzane
ze zmianami w otoczeniu prawnym. Oprocz tego
departamentu Credit Suisse posiada rowniez mniej-
sze komorki zarzadzania zmianami zlokalizowane
w poszczegdlnych pionach biznesowych, ktére
zajmuja sie zarzadzaniem zmiang tylko w tych obszarach.

Jak technologia wptywa na proces zarzadzania zmiang?

JAKUB ROMANCZUK: Technologia utatwia i usprawnia zarzadzanie
zmiang, oferujac narzedzia pomocne w pracy projektowej. Credit
Suisse posiada tzw. smart working, czyli nowoczesny system za-
gospodarowana powierzchni biurowej. Nikt nie ma przypisanych
miejsc, biuro podzielone jest na strefy, ktére sprzyjajg danemu
rodzajowi pracy — np. pracy w ciszy, czyli tzw. quiet zone, czy pra-
ca projektowa, tzw. project zone. Jest to mozliwe dzieki temu, ze
pracujemy ,w chmurze”. Za pomoca karty dostepu kazdy pracow-
nik moze zalogowac sie na swdj pulpit z dowolnego komputera
w firmie, w kazdym miejscu na $wiecie. Aplikacje, takie jak MS Lync,
umozliwiajag nam prowadzenie rozméw wideo i telekonferencji,
a globalne portale do zarzadzania projektami, w tym m.in. OnePPM
(CA Clarity), pozwalaja m.in. zarzgdzac zasobami w projektach i re-
zerwowac czas przeznaczony do pracy nad nimi. MS SharePoint
umozliwia nam dzielenie sie plikami oraz wspdlng prace w ramach
projektéw. Korzysci z technologii odnosza wszyscy. Utatwia ona
prace, zwieksza nasze mozliwosci oraz wydajnos¢. Do podstawo-
wych narzedzi uzywanych przez managera projektow zalicza sie
dodatkowo programy MS Office, czyli PowerPoint, Excel, Project lub
Word. W zaleznosci od specyfiki prowadzonych przez niego projek-
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téw moga to byc¢ réwniez narzedzia do mapowania proceséw, takie
jakiGrafx i MS Visio.

W jaki sposdb Credit Suisse wprowadza absolwentéw, ktérzy
chcieliby specjalizowac sie w tym obszarze, w tematyke zarza-
dzania zmiang?

JAKUB: Odpowiem na to pytanie na swoim przykfadzie. Zaczatem od
szkolen oferowanych w ramach firmowej sieci wewnetrznej, ktére
wprowadzity mnie w najnowsze standardy zarzadzania projektami
zgodne z metodykag PMI zawartg w PMBOK 5. Przyznam, ze byty to
najlepsze materiaty e-learningowe, z ktérymi miatem okazje praco-
wa¢, wzbogacone o wiele ciekawych przyktadow oraz sprawdzajace
na biezgco zapamietane informacje. Wiedze uzupetniatem szkole-

Zarzgdzanie projektami to bardzo
ciekawa praca chocby dlatego,

ze umozliwia Swietne poznanie calej
organizacji.

niami z prowadzenia spotkar, umiejetnosci miekkich i mapowania
proceséw. Nastepnie byta to nauka przez praktyke. Nasz zespét
sktada sie w znakomitej wiekszosci z 0séb posiadajacych wielolet-
nie doswiadczenie w konsultingu oraz zarzadzaniu programami
i projektami. Praktycznie od samego poczatku mogtem liczy¢ na
mentoring oraz coaching ze strony moich bardziej doswiadczonych
kolegdw i kolezanek.

Pracuje Pan na stanowisku mtodszego Project Consultanta. Jak
wyglada Pana dzien pracy?

JAKUB: W skrocie... Jest peten wyzwan. Nie ma dwoch takich sa-
mych dni i ten aspekt mojej roli stanowi dla mnie najwiekszg zalete.
Moja prace trudno by okresli¢ mianem powtarzalnej. W zespole pa-
nuje bardzo przyjazna atmosfera, ciggle mam mozliwos¢ uczenia sie
od innych. Przede wszystkim jestem czescig zespotu projektowego
w roli analityka biznesowego. W ciggu ostatniego roku miatem okazje
pracowac przy ponad siedmiu projektach. Wszystkie znaczaco sie od
siebie réznity. Poza praca projektowg prowadze réwniez globalng ini-
Cjatywe zwigzang z propagowaniem wiedzy na temat metodyk Lean
Six Sigma oraz ich zastosowan wsrdd wyzszego kierownictwa w firmie,
a takze administruje strong przeznaczong do wewnetrznej wspotpracy
zespotu w ramach wspomnianej juz aplikacji - MS SharePoint. Dodatko-
wo wykonuje ad hoc pojedyncze zadania dla starszych kolegow.

www.karierawfinansach.pl
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Pracuje Pani na stanowisku Dyrektora Regionalnego, postugu-
jac sie tytutem Head of Portfolio Management and Program
Services. Na czym polega Pani rola w ramach Credit Suisse oraz
jaki jest Pani przepis na sukces?

IZABELA: Jak juz wspomniatam wczesniej, zarzadzam zespotami kie-
rownikéw projektow i programdw (Program Services team), jak réw-
niez zespotem tzw. Portfolio Managers (Portfolio Management team),
ktérzy zarzadzajg portfelem projektéw w Credit Suisse oraz grupa

r

Nasz zespél sktada sie w znakomitej
wiekszosci z 0sob posiadajgcych
wieloletnie doswiadczenie

w konsultingu oraz zarzadzaniu
programami i projektami.

specjalistow w zakresie PMO (PMO Services team). Sa to trzy rézne
jednostki, ktore Swietnie sie uzupetniajg w ramach swoich kompeten-
¢ji i zadan. Jestem réwniez dyrektorem regionalnym tych trzech jed-
nostek w Credit Suisse w Polsce. To bardzo ciekawa funkcja, poniewaz
obejmuje caty portfel projektéw w mojej organizacji, ktéry sktada sie
z kilku tysiecy projektdw rocznie. Przepisem na sukces jest odpowied-
ni dobdr cztonkdw zespotu — od analitykdw biznesowych po osoby
zarzadzajace programami. Licza sie jednak nie tylko kompetencje.
Ogromne znaczenie ma réwniez komunikacja i atmosfera panujgca
w zespole oraz duzy poziom samodzielnosci jego cztonkéw. Do mo-
ich zadan nalezy réwniez wybor projektdw oraz programdw, ktorymi
zarzadza moja jednostka, tak aby byty one ciekawe i satysfakcjonujace.

Czy zarzadzanie zmiang i project management moga przycia-
gnac uwage miodych ludzi?

IZABELA: Zarzgdzanie projektami to bardzo ciekawa praca cho¢by
dlatego, ze umozliwia $wietne poznanie catej organizacji. Kierownicy
projektéw majg rowniez szanse wspdtpracowania z najwyzszym kie-
rownictwem firmy, co przyspiesza ich proces uczenia sie oraz rozwija
kontakty. Ponadto, w tej roli po prostu nie mozna sie nudzic.

JAKUB: To praca dla tych, ktérzy chcg sie nauczyc jak najwiecej w jak
najkrotszym czasie, nie bojac sie wychodzi¢ w pracy poza swoja stre-
fe komfortu; ktorzy szybko dostosowujg sie do nowych warunkdw.

Jak Credit Suisse dba o rozwéj zawodowy swoich pracownikéow
w Polsce?

JAKUB: W firmie organizowane sg czesto liczne warsztaty oraz
szkolenia. Dotycza one zaréwno kompetencji miekkich, jak
i twardych z obszaru analizy biznesowej, zarzadzania projekta-
mi i tworzenia prezentacji. Credit Suisse stworzyt rowniez spe-
cjalny program rozwojowy Grow Your Own, ktéry ma na celu
pozyskiwanie mtodych, utalentowanych oséb i inwestowanie
w ich rozwdj tuz po lub jeszcze podczas studidw. Gtownie po-
przez system szkoler z bankowosci, instrumentéw finansowych
i umiejetnosci miekkich. Mamy réwniez inicjatywe
o nazwie Internal Mobility, ktdra promuje wewnetrzng
mobilnos¢ — po roku pracy istnieje mozliwo$¢ przenie-
sienia sie do innego zespotu, zaréwno w ramach jednej
dywizji, jak i miedzy réznymi lokalizacjami. Zdarzaja sie
transfery do Nowego Jorku, Zurychu czy Singapuru.
Dodatkowo posiadamy budzet na miedzynarodowe
certyfikacje, w przypadku mojego zespotu gtéwnie
dotyczace analizy biznesowej i zarzadzania projekta-
mi. Mamy tez dostep do ogromnej liczby e-kurséw na
niemal kazdy temat, a wszyscy pracownicy posiadaja
réwniez konto w Safari Books Online, portalu dajacym
dostep do wielu ksigzek, szkolen i publikacji z zakresu
finansow, zarzadzania i IT.

Czy mégtby Pan bardziej szczegétowo opowie-
dzie¢ o tym, jak zwigzat sie Pan z Credit Suisse?
JAKUB: Na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu
dziat prawny Credit Suisse, General Counsel, zorganizowat spotkanie,
podczas ktdrego studenci rozwigzywali studium przypadku. Pracowa-
lismy w grupach, a na koricu naszym zadaniem byta prezentacja naj-
wazniejszych wnioskow. Pamietam, ze wdatem sie wtedy w ostrzejsza
dyskusje z jedna z 0séb na sali. PéZniej okazato sie, ze byt to pracownik
Credit Suisse. Prowadzacy spotkanie poprosit mnie o kontakt do siebie.
Podczas naszej rozmowy powiedziatem jednak, ze wolatbym pracowac
w dziale zarzadzania projektami niz w dziale prawnym. Ta rozmowa
musiata zostac przekazana osobie z rekrutacji, poniewaz dwa dni péz-
niej otrzymatem telefon z prosbg o przestanie moich dokumentéw
bezposrednio do niej. | tak znalaztem sie w Credit Suisse.

Czy change management gwarantuje prace w miedzynarodo-
wym $rodowisku?

JAKUB: W naszej organizacji? Oczywiscie. W Credit Suisse codziennie
mamy kontakt z kolegami z innych krajéw. Jest to ogromna szansa
na poznawanie nowych kultur, nauke oraz poszerzanie sieci kontak-
téw biznesowych. Pracujac przy projektach, czesto ma sie stycznos¢
z wyzszym kierownictwem, wsréd ktérego jest bardzo wielu obco-
krajowcow. Osobiscie bardzo polecam prace w zarzadzaniu zmiang
jako rozwijajaca, petng unikalnych zadan oraz uczaca budowania
relacji z innymi kulturami. m
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[Ustugi doradcze]

Silna pozycja, praca projektowa i przywoédztwo zmiany

Dlaczego silna pozycja?
Firmy poszukuja obecnie silnych doradcéw, posiadajacych know-how w zakresie innowadji.

Dlaczego praca projektowa?
Konsultanci maja szanse obecnie bra¢ udziat w projektach, ktére zmienig rzeczywistosc.

Dlaczego przywodztwo zmiany?

Transfer wiedzy oraz uczenie organizacji nowego sposobu myslenia — na to stawia konsulting.

Przesztosc 1ty l€razniejszosc

- Projekty zwigzane gtéwnie - Priorytetem gtéwnie konsulting
z reorganizacjg wydatkow i kosztami

innowacji
« Udziat w procesach outsourcingowych

* zwigzanych z migradjg obszarow *
biznesowych

- Udziat w ztozonych procesach
restrukturyzacyjnych *
« Praca nad projektami majacymi

reee przynies¢ wartos¢ dodang reeeeec

- Utrzymanie status quo w organizadji

. Jak bedzie wygladaé sektor doradztwa jutra?

Sy w

Konsulting zamiast Myslenie taczenie branz
. outsourcingu innowacjami Konsultanci bedg uczestniczy¢
Juz teraz firmy z obszaru BPO/SSC Poszukiwanie nowych obszaréw w procesie taczenia linii

zaczynaja oferowac klientom ustugi wzrostu dla biznesu biznesowych
doradcze

Tak zwana wielka trojka — najwieksi gracze na rynku
konsultingu biznesowego zaczynaja rywalizowac

. Jakie zawody s3 zaangazowane
i W proces zmiany?
Change Agent, poniewaz organizacje

z wielkg czworkg w obszarze innowadiji.

Tyle proc. absolwentow szkét wedtug magazynu
,The Economist” wybiera firmy konsultingowe
jako pierwsze miejsce pracy. Ten trend sie nasila.

i potrzebuja doradcéw wspierajacych ich

i w procesie zmian. :
Change climate consultant, poniewaz zmiana
i klimatu to nowa szansa dla poszczegoinych

’ e U i sektorow
Tyle proc. konsultantow uwaza, ze klienci sg coraz H

88 bardziej swiadomi w zakresie oferowanych im ustug
doradczych.

Digital Consultant, poniewaz rozwigzania
i IT majg coraz wigkszy wptyw na strategie
i przedsiebiorstw.

000

Doradztwo biznesowe s. 106 ‘ Zarzadzanie ryzykiem §Accenture s.133 EY s. 165
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fowo ,konsultant” na dobre zagoscito w na-

szym jezyku. Konsultantami staja sie obecnie
zaréwno sprzedawcy, jak i doradcy pomagaja-
cy urzadzi¢ mieszkanie. Dlatego termin ,do-
radztwo biznesowe” moze budzi¢ pewnga doze
niepewnosci. Co tak naprawde kryje sie za tym
pojeciem?

Wieksza czes¢ pracy doradcy ma charakter projektowy.

Zesp6t ma za zadanie zrealizowa¢ zadania ustalone

wezeshiej z klientem w okreslonym czasie i w ramach

budzetu. | BARTLOMIEI DWOJAK

MANAGEMENT CONSULTING MANAGER | ACCENTURE

O tyle proc. urést rynek

uslug konsultingowych

na $wiecie w latach 2013-2014.
Zrédto: Kennedy Consulting Research
& Advisory, Global Consulting Market
(2014)

Doradztwo biznesowe w ciggu ostatnich
kilkunastu lat przeszto gteboka ewolucje. Od
najlepszych firm konsultingowych na ryn-
ku oczekuje sie nie tylko porady w kwestiach
biznesowych, ale réwniez, a wiasciwie przede
wszystkim, trafnych rozwigzan i dostepu do
najlepszych praktyk biznesowych. Sitg do-
radztwa w XXI wieku staje sie zmiana, a wiasci-
wie transformacja rozumiana jako niekoriczacy
sie proces. Rola konsultingu polega zatem nie
na utrzymaniu status quo, a na wprowadzeniu
w sposéb przemyslany zmian w strukturze
przedsiebiorstwa. Co wazne, zmiana, ktorej
efektéw doswiadcza kazda organizacja, jest
duzym sprzymierzericem tej branzy.

— Zmieniajace sie otoczenie powoduje, ze
firmy musza czesciej dostosowywac swoj spo-
sob dziatania i model biznesowy. Rolg doradcy
jest przewidywanie zmian rynkowych i wspie-
ranie swoich klientéw w adaptacji do nowych

DLACZEGO TA BRANZA?

v Perspektywiczny sektor w zwigzku
zr0snacym zapotrzebowaniem na
kompleksowe ustugi doradcze

v Zdobywanie coraz czesciej pozadanych
na rynku kompetencji z obszaru
zarzadzania zmiang

v Dobra szkota w ksztaltowaniu
umiejetnoéci aktywnego stuchania

- ' CECHY POZADANEGO KANDYDATA

» Dociekliwy

» Poszukujacy wyzwan
» Majacy wiele zainteresowan
» Analityczny umyst

uwarunkowan biznesowych i technologicz-
nych — wyjasnia Barttomiej Dwojak, Manage-
ment Consulting Manager w Accenture.

Zdaniem ekspertéw doradztwo biznesowe
mozna uznac za jedng z najszybciej rozwija-
jacych sie obecnie branz. W dzisiejszych cza-
sach kluczem do sukcesu staje sie wspodtpraca
z profesjonalistami, ktérzy wnosza w ramach
projektéw doradczych wieloletnie, wielobran-
zowe i globalne dos$wiadczenie. O dobrej kon-
dycji doradztwa biznesowego swiadcza liczby.
Przyktadowo, francuski rynek ustug doradczych
w 2014 roku urést o0 2,4 proc. i obecnie jest wart
4 miliardy euro. Jeszcze lepiej sytuacja wyglada
u naszego zachodniego sasiada — w Niemczech
wzrost rynku ustug konsultingowych oceniono
na 6 proc.

Konsulting to réwniez jedna z najbardziej
atrakcyjnych branz. Studenci kierunkéw bizne-
sowych w Wielkiej Brytanii uwazaja ten sektor
za najciekawszy pod wzgledem mozliwosci ka-
riery. Na te wysoka note maja wptyw dwa waz-
ne czynniki: z jednej strony zadna inna branza
nie daje tak szerokiego dostepu do zréznico-
wanych projektow, z drugiej — rozwija wsréd
specjalistow cenng umiejetnos¢ whasciwego
odczytywania trendéw rynkowych.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



— Wieksza cze$¢ pracy doradcy ma cha-
rakter projektowy. Zespot jest zobligowany
do wypracowania produktu prac na czas,
zgodnie z oczekiwang jakoscig i w budzecie.
Czesto doradca petni réwniez role ,odkryw-
cy”: aktywnie rozmawia z klientem o tym,
jak nowe trendy rynkowe i zmieniajgce sie
otoczenie konkurencyjne wptywa na klienta
i w jaki sposéb nalezy je pdzniej wykorzystac
- tlumaczy Barttomiej Dwojak.

Doradca biznesowy moze bra¢ udziat
w wielu projektach o bardzo zréznicowanym
profilu. Zdaniem eksperta Accenture mozna
wyroéznic kilka dominujgcych nurtéw w ob-
szarze business advisory:

» Projekty realizowane przez doradcéw
maja na celu osiggniecie wymiernych
korzysci (np. zwiekszenie przychodow
badz zmniejszenie kosztow) lub wspar-
cie w realizadji strategii czy transformadji
(np. pofaczenie dwdch organizadji).

» Praca konsultantéw stanowi wazny ele-
ment tzw. tancucha wartosci (value
chain — sekwencja dziatan, ktéra kreuje
warto$¢ dla odbiorcy), poczawszy od za-
opatrzenia, poprzez procesy wewnetrzne,
az po dystrybudje produktéw.

» Projekty realizowane przez doradcéw
moga miec charakter strategiczny
(np. zaprojektowanie modelu operacyjne-
go) lub operacyjny (wdrozenie modelu
operacyjnego).

» Forma i przebieg projektu doradcze-
go zalezy od specyfiki obszaru, w tym
m.in. w kontekscie proceséw (np. opty-
malizacja w celu redukgji kosztéw), ludzi
i organizacji (np. budowa centrum ustug
wspdlnych) lub technologii (np. wdroze-
nie nowej platformy sprzedazowej).

Doradztwo biznesowe ma zatem bogatg
strukture i obejmuje swoim zakresem wiele
dziedzin: od marketingu, poprzez transakcje
kapitatowe i HR, po wdrazanie nowych tech-
nologii. Podstawowym narzedziem, ktorym
dysponuje konsultant, jest wiedza.

- Konsultanci dysponuja korporacyjna
baza wiedzy oraz dedykowanymi narzedzia-
mi do realizowania réznego rodzaju projek-
téw, co daje im dostep zaréwno do wielu
wartosciowych informacji na temat branzy
czy specyfiki funkcjonalnej, jak réwniez do
konkretnych narzedzi (np. szablonéw doku-
mentow), ktére nalezy wypracowac w trak-

cie realizacji prac. Nieocenionym wsparciem
dla doradcy okazujg sie réwniez eksperdi,
z ktorymi dokonuje sie konsultacji w celu
uzyskania najwyzszej wartosci dla klienta —
reasumuje Barttomiej Dwojak.

Sciezka kariery

Drzwi do $wiata konsultantéw otwierajg
studia, chociaz na dalszych etapach liczy sie
doswiadczenie oraz coraz bardziej specjali-
styczna wiedza branzowa. Kariere w obsza-
rze doradztwa biznesowego rozpoczyna sie
od stanowiska analityka, odpowiedzialnego
za przeprowadzenie wywiadu z klientami
oraz czes¢ analityczng projektu. Nastepnie
mtody pracownik zostaje konsultantem, kto-
ry czuwa nad biezaca realizacja celéw w da-
nym projekcie. Manager natomiast jest oso-
bga, ktdra "spina" caty

UStUGI DORADCZE

kreowania niestandardowych rozwigzan.

- Doradca biznesowy XXI wieku musi
miec szerokie horyzonty, a takze rozumiec
model operacyjny i model biznesowy swo-
jego klienta oraz konkurentéw z branzy
i spoza niej. Musi ponadto rozumiec sity
oddziatujgce na branze (z uwzglednieniem
aspektu prawnego i technologicznego) oraz
umie¢ pomac oceni¢ swoim klientom, jak te
zmiany wptywajg na ich poszczegdine dzia-
fania. Konieczna jest tez wyspecjalizowana
wiedza na temat poszczegdlnych rozwigzan
(np. wykorzystanie biometrii w biznesie) lub
dostep do ekspertéw, ktérzy majg wiedze
w tym waskim zakresie — méwi Barttomiej
Dwojak.

W tym zawodzie liczg sie rowniez kom-
petencje interpersonalne. Uczciwa relacja,

projekt i dostarcza
korcowy produkt
klientowi. Nie istnie-
je jednak modelowa
Sciezka kariery, po-
niewaz kazda firma
doradcza posiada
wiasng strukture, a charakter projektu zalezy
réwniez od branzy klienta.

W trakcie rozwoju zawodowego konsul-
tanci czesto specjalizujg sie w wybranych
obszarach doradczych.

— Duze firmy doradcze posiadajg dedyko-
wane zespoty, ktére specjalizujg sie w reali-
zacji projektow w poszczegdlnych branzach,
np. ustugi finansowe, firmy produkcyjne, fir-
my telekomunikacyjne. Mtodsi cztonkowie
zespotu nabywaja wiedze praktyczng po-
przez realizacje projektow w danej branzy
pod okiem ekspertdw — wyjasnia Barttomiej
Dwojak.

Pod wptywem rozwoju nowych tech-
nologii konsultanci powinni réwniez zdo-
bywac¢ wiedze z obszaru IT. Inaczej nie
bedg w stanie w petni doradzac klientom,
nie zrozumiawszy wczesniej uwarunkowan
technologicznych i ich wptywu na modelu
operacyjne oraz biznesowe.

Poszukiwane umiejetnosci

W zwigzku z nowymi obszarami, ktérymi zaj-
muje sie business advisory, jak m.in. big data,
internet rzeczy czy business intelligence, kon-
sultant powinien posiada¢ motywacje do
nauki, ciekawos¢ poznawcza i umiejetnosc

Doradca biznesowy XXI wieku musi miec szerokie
horyzonty, a takze rozumie¢ model biznesowy swojego

klienta oraz konkurentéw z branzy. | BARTLOMIEI DWOJAK

MANAGEMENT CONSULTING MANAGER | ACCENTURE

etyka i zaufanie to filary tej branzy oraz
sedno wspodtczesnego biznesu. W doradz-
twie biznesowym najwiekszym kapitatem
sg ludzie oraz ich doswiadczenia, dlatego
zaufanie buduje sie tutaj przez profesjona-
lizm i kompetencje cztonkdw zespotu firmy
doradczej.

- Firmy doradcze buduja zaufanie
u swoich klientéw oraz na rynku poprzez
odpowiednig realizacje projektéw. Dostar-
Czane rozwigzania muszg przynosi¢ zamie-
rzone efekty dla klienta, by¢ realizowane
w ustalonym terminie, budzecie i z ocze-
kiwang jakoscia. Niepowodzenie jednego
projektu moze skutkowac zakonczeniem
relacji z klientem badz obnizeniem repu-
tacji na rynku — podsumowuje Barttomiej
Dwojak. ®

Dowiedz sie, jak zmieniata si¢ branza doradcza.
Przeczytaj wywiad z ekspertami Accenture
ipoznaj $wiat konsultantéw w epoce
transformacji i innowacji.

www.karierawfinansach.pl
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BARTLOMIEJ DWOJAK
MANAGER

W Accenture od 2006 r.

ABSOLWENT:
Szkota Gtowna Handlowa
w Warszawie

KIERUNEK STUDIOW:
Zarzadzanie i Marketing

POSIADAM:
Lean Six Sigma Black Belt, Agile
Project Management Practitioner

NAJBARDZIEJ LUBIE W MOJEJ PRACY:
ludzi, z ktérymi pracuje,

oraz dynamike problemow,

ktére rozwigzuje

WARTOSCI, KTORE WYZNAJE
MOJA ORGANIZACJA:

jedna globalna siec ekspertow,
szacunek dla jednostki,
najlepsi ludzie

DANIEL DYSZLEWSKI
KONSULTANT

W Accenture od 2008 r.

ABSOLWENT:
Akademia Ekonomiczna
w Katowicach

KIERUNEK STUDIOW:
Informatyka i Ekonometria

POSIADAM:
Certified Information Systems
Auditor (CISA), TOGAF 9 Certified,
ITIL v3 Foundation, PRINCE2
Foundation

NAJBARDZIEJ LUBIE W MOJEJ PRACY:
zadania analityczne

i bezpos$rednia wspoétprace

Z przedstawicielami klienta

WARTOSCI, KTORE WYZNAJE
MOJA ORGANIZACJA:

tworzenie wartosci dla klienta,
skuteczne zarzadzanie,
uczciwosc

POZNAJ NASZEGO
PRACODAWCE: s.133




Jak zdefiniowalby Pan ,sukces zawodowy"”? Czym jest on dla
konsultanta, managera projektu, a czym dla firmy doradczej
i dla klienta?

BARTLOMIEJ DWOJAK: Sukces projektu jest sukcesem wszystkich za-
angazowanych stron. Klient osigga zamierzone efekty, jak np. wzrost
przychoddw, spadek kosztdw, transformacja, firma doradcza budu-
je swoja reputacje oraz zaufanie na rynku i w relacjach z klientem,
a pracownicy klienta i firmy doradczej buduja swoje kompeten-
cje, wiarygodnos¢ oraz twarde i miekkie umiejetnosci. Z punktu
widzenia pracownikdw sukcesem jest realizacja projektu na czas,
w budzecie i z okreslong jakoscig. Brzmi trywialnie, ale w praktyce
realizacja takiego projektu to nieustanne rozwia-

zywanie probleméw i przetamywanie ograniczen,

co daje bardzo duzg satysfakcje osobistg i procz

twardych umiejetnosci branzowych i specjalizacji

buduje takze pewnos¢ siebie oraz daje satysfakcje.

DANIEL DYSZLEWSKI: Dla mnie jako konsultanta suk-
ces zawodowy to wiedza zdobywana podczas
kolejnych projektow, relacje z osobami, z ktorymi
wspotpracuje, oraz warto$¢ dostarczana klientowi.
Podczas swojej kariery miatem przyjemnos¢ dora-
dzac wiekszosci czotowych bankdw w naszym kra-
ju, wdraza¢ na rynku polskim globalne rozwigzania
i najlepsze praktyki, a takze kreowac innowacyjne
koncepcje. Jednocze$nie poznatem wielu cieka-
wych i inspirujgcych ludzi. Rolg konsultanta, w od-
réznieniu od managera projektu, nie jest wytgcznie
,dowiezienie" projektu na czas, zgodnie z ustalo-
nym zakresem i budzetem, ale przede wszystkim
wygenerowanie dla klienta wartosci.

Accenture jest globalng firma swiadczaca ustugi z zakresu
konsultingu, nowoczesnych technologii i outsourcingu. Co to
oznacza dla pracownikéw Accenture?

BARTLOMIEJ: Accenture swiadczy ustugi dla 5 sektoréw (telekomunika-
cja, media i nowe technologie, ustugi finansowe, ustugi rzadowe, firmy
produkcyjne oraz zasoby naturalne) oraz w ramach 5 platform wzro-
stu (strategia, doradztwo, ustugi cyfrowe, technologia, operacje). Jeste-
$my globalng firma obecng w ponad 120 krajach i zatrudniamy ponad
358 tys. pracownikéw. Pracujemy dla 3 tys. klientéw. Oznacza to, ze je-
stesmy najwieksza na $wiecie firmg konsultingowa swiadczaca ustugi
w zakresie doradztwa, nowoczesnych technologii i outsourcingu.

Jedna z bardzo waznych cech dzisiejszego Swiata jest zmia-
na. Jako firma doradcza sg Panstwo dodatkowo inicjatorem
transformacji wewnatrz podmiotéw, ktérym doradzaja. Kie-
dy klienci zgtaszaja sie do Panstwa z prosba o wsparcie? Czy
obawiaja sie zmian?

DANIEL: Zmiana jest nieodtgcznym elementem dzisiejszego Swia-
ta. Kto stoi w miejscu, ten sie cofa. Tego uczymy naszych klientow
w trakcie wspotpracy nad wieloma projektami. Zachecamy ich,
aby podejmowali wyzwania, zapewniajac im jednoczesnie nasze
petne wsparcie i zaangazowanie, ktére pozwala bezbolesnie prze-
chodzi¢ okresy transformacji. Cieszymy sie, mogac uczestniczy¢
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w najwiekszych przedsiewzieciach biznesowo-technologicznych w
kraju. Naszym klientom zawsze staramy sie zapewni¢ komfort, aby
otwierajac poranng gazete mogli znalez¢ tam wytacznie pozytywne
informacje dotyczace wspieranych przez nas transformacji.

Doradzaja Panstwo klientom z wielu branz, od branzy moto-
ryzacyjnej po bankowos¢. Jak konsultanci ucza sie zasad ich
funkcjonowania?

DANIEL: Sam warsztat pracy konsultanta jest niezalezny od branzy.
Podstawa jest poznanie odpowiednich metod prowadzenia pro-
jektéw, w tym w szczegdlnosci Accenture Delivery Methods oraz

Z punktu widzenia pracownikéw
sukcesem jest realizacja projektu

na czas, w budzecie i z okreslong
jakoscig.

najnowszych rozwigzan technologicznych. Jednak wraz z rozwojem
kariery konieczne jest rowniez poznanie branzy, w ktoérej sie dziafa.
Proponowane rozwigzania zawsze powinny odpowiada¢ realnym
potrzebom klienta. Takie rekomendacje wymagajg zrozumienia za-
sad funkcjonowania danej branzy i rynku. Programy szkoleniowe
i certyfikacyjne w ramach Accenture, np. Accenture Banking In-
dustry Generalist Certification, pomagaja taka wiedze budowac.
Oczywiscie nic nie zastapi doswiadczenia zdobywanego w trakcie
realizacji projektow oraz samodzielnego poszukiwania wiedzy.

BARTLOMIEJ: Zrozumienie branzy, trenddw rynkowych, znajomos¢
rynku i strategii konkurowania ma kluczowe znaczenie w pracy
konsultanta. Sg jednak projekty, ktére wymagajg waskiej wiedzy
funkcjonalnej dotyczacej systemu (np. systemy wspierajace zarzg-
dzanie zasobami w organizacji) lub metodyki prac (np. budowa-
nie doskonato$ci operacyjnej przy wykorzystaniu Lean Six Sigma).
W tym przypadku znajomos¢ specyfiki branzy i firm w niej funk-
cjonujacych jest istotna, ale ma charakter drugorzedny.

Technologia to jedno z najwiekszych wyzwan, z ktérymi spo-
tykaja sie wspotczesne przedsiebiorstwa. Jak rozumieja Pan-
stwo innowacyjnos¢ w tym zakresie? Na czym polega innowa-
cyjnosc Accenture?

BARTLOMIEJ: Technologia jest nieoderwalnym elementem mode-
lu operacyjnego. Innowacyjnos¢ w obszarze technologii to takze

www.karierawfinansach.pl
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innowacyjnos¢ w obszarze procesdw i organizacji, czyli sposobu,
w jaki pracownicy realizujg procesy wewnetrzne i zewnetrzne. Tech-
nologia nie jest celem samym w sobie — ma umozliwiac realizacje
strategii biznesowej i strategii konkurowania. Nasza innowacyjnos¢
polega na catosciowym podejsciu do zarzadzania zmianga. Czesto
jest tak, ze dla danego klienta jedna firma doradcza buduje strate-

Poznajemy wyzwania stojqce
przed naszymi klientami

i tworzymy dla nich dedykowane
rozwigzania.

gie, ainna ja realizuje. Nasi konsultanci nie tylko buduja strategie dla
naszych klientéw, ale takze pomagaja ja wdrozy¢.

DANIEL: Dzieki centrom badawczym Accenture oraz projektom re-
alizowanym przez nas na catym swiecie mozemy miec¢ pewnos¢, ze
proponujemy naszym klientom najnowsze, sprawdzone, $wiatowe
rozwigzania. Jednoczesnie nigdy nie wychodzimy z zatozenia, ze
skoro wszyscy na rynku tak robig, to jest to jedyne i stuszne wyjscie.
Chcemy, aby nasi klienci byli liderami. Kreowali rynek, na ktérym
dziatajg, a nie jedynie odtwarzali dziatania konkurencji. Przyktadem
tego moga by¢ projekty w zakresie bankowosci cyfrowej z sukce-
sem realizowane przez nas w ostatnim czasie.

Na czym polega atrakcyjnos¢ branzy doradczej w zestawieniu
z innymi obszarami np. audytem?

DANIEL: Praca audytora jest w wielu przypadkach powtarzalna. Cze-
sto sprowadza sie do weryfikacji ustalonej listy kontrolnej, a nastep-
nie opisania wnioskoéw z przeprowadzonego audytu i ewentualnie
zaproponowania usprawnien. Praca konsultanta sprowadza sie do
tego ostatniego, najbardziej twérczego elementu. Poznajemy wy-
zwania stojgce przed naszymi klientami i tworzymy dla nich dedy-
kowane rozwigzania. Moim zdaniem daje to duzo wiekszg satys-
fakcje niz szukanie problemdéw i nieprawidtowosci w pracy innych
0sob.

Jak Accenture wspiera mtodych pracownikéw w ich rozwoju
zawodowym?

BARTLOMIEJ: Otwartos¢ na zmiany jest cechg osob, ktére przyj-
mujemy do pracy, poniewaz nasi konsultanci sg potem liderami
zmian podczas realizowanych projektéw oraz w dialogu z klien-

tem. Sciezka kariery oraz kryteria oceny rozwoju zawodowego sa
znane pracownikom. System promocji na wyzsze stanowisko jest
transparentny dla poszczegdlnych stanowisk. W ramach roku finan-
sowego kazdy pracownik jest oceniany po kazdym projekcie (na
poczatku cele projektow wyznaczane sg wspdlnie przez pracowni-
ka i bezposredniego przetozonego). Dodatkowo, dwa razy do roku
pracownik oceniany jest wzgledem grupy odniesienia
(0soby na tym stanowisku w ramach danego dziatu).
Kazdy z pracownikdw ma przypisanego mentora, ktd-
ry jest rzecznikiem pracownika i wkracza do akcji w
przypadku probleméw lub gdy potrzebna jest rada
dotyczaca sciezki rozwoju. Czyli procz wymiernych re-
zultatéw osigganych przez pracownika bardzo wazny
jest aspekt ludzki i relacje, ktdre pracownik nawigzuje
podczas realizacji projektéw wewnatrz i na zewnatrz
firmy.

Jak ewoluuja projekty doradcze oraz same firmy
konsultingowe?

BARTLOMIEJ: W dobie kryzysu firmy koncentrowaty sie
na realizacji projektéw transformacyjnych, ktorych ce-
lem byta redukcja kosztéw. Aktualnie natomiast firmy,
ktdére poradzity sobie w chudych latach, zastanawiaja
sie, jak zwiekszy¢ udziat w rynku, zaktywizowac obec-
nych klientdw oraz pozyska¢ nowych. Stad nacisk kta-
dziony jest obecnie na projekty rozwojowe w obszarze marketingu
i dystrybucji (np. nowe platformy sprzedazy) oraz analityki i wyko-
rzystania big data, jak réwniez cyfryzacji proceséw wewnetrznych
i zewnetrznych. Coraz czesciej rozmawiamy z naszymi klientami
o rozwigzaniach w zakresie biometrii, robotyki oraz wykorzystaniu
technologii typu iBeacon, rozszerzonej rzeczywistosci (augmented
reality) czy zegarkdw smartwatch. To wszystko ma znaczenie w kon-
tekscie szerszej dyskusji o budowaniu ekosystemu wokét finalnego
klienta i oferowania mu produktéw oraz ustug dostepnych 24/7 po-
przez kazdy kanat komunikacji.

W tym roku Accenture obchodzi 25 lat swojej obecnosci w Pol-
sce. Jak Panstwa organizacja, jej kultura organizacyjna oraz
sami pracownicy zmienili sie na przestrzeni tych 25 lat?
BARTLOMIEJ: Tak szybki rozwdj firmy daje pracownikom mozli-
wosc¢ realizowania $ciezki zawodowej w ramach 5 platform i branz,
o ktérych wspominatem na poczatku naszej rozmowy. Obecnie za-
trudniamy ponad 3 tys. osdb w 4 lokalizacjach (dwie w Warszawie
oraz po jednej w todzi i Krakowie). Przyjmujemy bardzo duzo nowych
0s6b zaréwno z doswiadczeniem zawodowym, jak i bezposrednio
po studiach czy nawet w ich trakcie. Patrzac na kadre zarzadzajaca,
wiele 0séb na stanowiskach managerskich pracuje w firmie od kilku
lub kilkunastu lat. Obecny prezes zaczynat na stanowisku praktykanta
na poczatku lat 90. W
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TRANSACTIONS

 'BORADZT Wo
TRANSAKGYJNE

powolnienie gospodarcze miato  duzy

wptyw na obecny ksztatt rynku fuzji i prze-
jec¢ (mergers & acquisitions), ktdrym zajmuje sie
wiasnie obszar doradztwa transakcyjnego. Nie-
pewna kondycja gospodarek poszczegdlnych
krajow obnizyta optymizm kupujacych, ktérzy
rozwazniej zaczeli przyglada¢ sie dostepnym
ofertom, a sprzedajacy zaczeli wycofywac sie

Restrukturyzacja przedsiebiorstwa to najczesciej bardzo delikatny

i trudny proces zaréwno dla zarzqdu, jak i dla pracownikéw

operacyjnych. Wymaga on znacznego zaangazowania, determinacji

oraz koncentracji na celu. | raraBryS

MANAGER W ZESPOLE RESTRUKTURYZAC! | EY

Tyle proc. wszystkich
zawartych uméow
transakcyjnych dotyczylo
wewnetrznych fuzji i przejeé

w Polsce.

Zrédto: EY, Barometr transakeji fuzji
iprzejec EY (2015)

ze swoich plandéw, zniecheceni niskimi wyce-
nami wiasnych spoétek.

Zespoty zajmujace sie fuzjami i przejecia-
mi tworzg spedjalisci, ktorzy nie tylko doradzajg
przy transakcjach kupna i sprzedazy podmio-
téw gospodarczych, ale réwniez poszukuja
partneréw biznesowych oraz nadzorujg proces
sprzedazy portfeli wierzytelnosci. W ramach
wsparcia transakcyjnego firmy mogg liczyc
takze na ekspertyze w zakresie due diligence,
czyli procesu, w trakcie ktérego przedsiebior-
stwo bedace potencjalnym obiektem przejecia
podlega wyczerpujacej analizie pod wzgledem
jego kondydji handlowej, finansowej, prawnej
i podatkowej. Dzieki rzetelnej i wiarygodnej in-
formadji inwestor moze $wiadomie zarzadzac
ryzykiem zwigzanym z rozwazang transakdja,
a sprzedajacy — pozna¢ swoje stabe i silne
strony oraz odpowiednio przygotowac sie do

DLACZEGO TA BRANZA?

v Restrukturyzacja to bardzo ciekawy
iprzyszlosciowy obszar doradztwa
transakcyjnego

v Mozliwo$¢ kontynuacji kariery
w funduszach inwestycyjnych

v Udzial w réznorodnych
iniestandardowych projektach

o
v/

- l CECHY POZADANEGO KANDYDATA

» Wszechstronny
» Potrafigcy negocjowac
» Skoncentrowany na wynikach

» Skuteczny w dziataniu

s

negodcjacji. Zespotéw doradczych potrzebuja
réwniez instytucje publiczne i prywatne przy
pozyskiwaniu finansowania na potrzeby duzych
projektow infrastrukturalnych (partnerstwo
publiczno-prywatne, finansowanie typu project
finance), czy tez finansowania regularnej dziatal-
nosci biznesowej. Przy wykorzystaniu zaawan-
sowanych narzedzi oraz metod ilosciowych, do-
radcy odpowiadajg réwniez za modelowanie
biznesowe, niezbedne w niezaleznej ocenie
kluczowych zagadnieri oraz budzacych watpli-
wosci obszardw tak, aby klienci orazich inwesto-
rzy mogli lepiej zrozumie¢ nature transakgji. Jed-
nakze poza obszarem M&A, integracja transakdji
czy finansowaniem projektéw publiczno-pry-
watnych, doradcy transakcyjni moga realizowac
swoje plany zawodowe w zwigzku z restruktury-
zacjami przedsiebiorstw.

— Restrukturyzacja jest dos¢ szerokim po-
jeciem, czesto stosowanym w odniesieniu do
szeregu zmian nastepujacych w firmie. Restruk-
turyzacja operacyjna przewaznie dotyczy
sytuadji pogorszenia wynikéw finansowych lub
nieosiaggania celéw wyznaczonych przez wiasci-
cieli. Restrukturyzacje finansowa uruchamiaja
zwykle problemy z obstuga zadtuzenia lub bie-
73Cq ptynnoscia — wyjasnia Rafat Brys, Manager
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52 [E] Cheesz si¢ dowiedzieé¢ wigcej na temat
3% branzy doradztwa transakcyjnego?

£ PRZECZYTAJ DLUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI

w Zespole Restrukturyzagji EY. — Jako do-
radcy koncentrujemy sie na wspieraniu firm
znajdujacych sie w sytuadji kryzysowej, a cza-
sami réwniez w procesie upadtosci.

Doradztwo w obszarze restrukturyzacji to
bardzo przysztosciowa specjalizacja. W cza-
sach dekoniunktury wiele przedsiebiorstw
potrzebuje wsparcia w radykalnej przebu-
dowie wiasnej dziatalnosci, by w przysztosci
osiggnac strategiczne cele.

— W okresie spowolnienia gospodarczego
lub w czasach trudnych dla konkretnej bran-
zy wiecej firm wymaga podjecia dziatan
restrukturyzacyjnych. W takich sytuacjach
zapotrzebowanie na naszych ekspertow
z doswiadczeniem restrukturyzacyjnym jest
coraz wieksze — dodaje Rafat Brys.

Proces restrukturyzacji moze byc¢ bolesny
dla zaangazowanych stron, ale dzieki spdj-
nemu programowi przedsiebiorstwo moze
otrzymac druga szanse.

— Restrukturyzacja przedsiebiorstwa to
najczesciej bardzo delikatny i trudny proces
zaréwno dla zarzady, jak i dla pracownikow
operacyjnych. Wymaga on znacznego za-

W EY 0D 2012 R.

K/F Czym zajmuje si¢ dzial, w ktérym pra-
cujesz?

M¢j dziat zajmuje sie szeroko rozumianym
doradztwem transakcyjnym; przeprowadza-
my m.in. wyceny spélek i nieruchomosci.
Zajmujemy sie takze wsparciem przy pozyski-
waniu finansowania oraz sprzedazy udzialéw
w spétkach. Przygotowujemy réwniez caty pro-
ces inwestycyjny od strony doradczej. Zespot,
w ktérym pracuje, zajmuje sie tzw. transforma-
cjami kapitatu (zesp6t Capital Transformation).
Realizujemy gtéwnie projekty zwigzane z wyce-
nami na potrzeby transakcyjne i posttransak-
cyjne. Jeste$smy odpowiedzialni za tworzenie
modeli finansowych, studiéw wykonalnosci
oraz wsparcie przy restrukturyzacji spotek.

K‘F Co jest przedmiotem Twoich analiz?

Odpowiadam za przygotowanie modeli fi-

angazowania, determinacji oraz koncentradji
na celu, a doradca czesto uczestniczy w tym
petnym wyzwan procesie wraz z kierownic-
twem spotki — twierdzi Rafat Brys.

Sciezka kariery

W przypadku restrukturyzacji doswiadczenia
zdobywane przez konsultantdw sg bardzo
réznorodne.

— Nasza praca charakteryzuje sie cato-
sciowym i kompleksowym spojrzeniem na
dziatalnos¢ firmy, koncentrujac sie takze na
szczegdfach wybranych problematycznych
obszardw  dziatalnosci  naszych  klientow.
Doswiadczenia takie mogg zosta¢ wykorzy-
stane przede wszystkim w dziatalnosci do-
radczej, ale sg takze bardzo cenione na po-
ziomie zarzadéw spoétek czy tez funduszy
inwestycyjnych. Dla bankéw jest to réwniez
bardzo istotny element dziatalnosci — dodaje
Rafat Brys.

Obszar restrukturyzacji wyrdznia sie na tle
catego doradztwa transakcyjnego.

— Czynnikiem wyrézniajgcym restruktu-
ryzacje jest kompleksowy zakres wsparcia,

Arkadiusz Piotrak | Starszy Analityk (Senior)

Absolwent: Uniwersytet Warszawski

Kierunek studiow: Jednoczesne Studia Ekonomiczno-Menedzerskie

Jestem w trakcie uzyskiwania: kwalifikacji ACCA

Najwiekszy projekt: rozliczenie najwiekszej transakcji w tym kraju; bardzo wymagajacy
projekt, ktory zapamietatem nie tylko w zwiazku z postawionymi nam wyzwaniami,

ale tez dlatego, ze obrost w szereg mitow i historyjek

nansowych oraz wycen dla naszych klien-
téw. Biore udzial w projektach doradczych
dla klientéw planujacych uzyska¢ finanso-
wanie od bankdéw, ktére z kolei chcg mie¢
pewnosc, czy spotka poradzi sobie ze splata
dtugu. Zajmuje sie réwniez wycenami. Te
najciekawsze dotycza dynamicznego proce-
su przeje¢ spétek na rynku.

K'F Ktére aspekty swojej pracy uwazasz
za najtrudniejsze?

Najwieksze, a zarazem najtrudniejsze
wyzwanie w naszej pracy to zrozumienie
klienta, wejscie w jego role, poznanie celéw
i potrzeb. Nie mozna prowadzi¢ projektéw
doradczych w oderwaniu od oczekiwan dru-
giej strony. Oczywiscie pewne schematy po-
stepowania i procedury maja w naszej pracy
znaczenie. Dzieki nim mozemy wyelimi-

UStUGI DORADCZE

ktérego udzielamy naszym klientom. Uczest-
niczymy wiec w podejmowaniu strategicz-
nych decyzji, negocjacjach z bankami i kon-
trahentami oraz identyfikujemy inicjatywy
restrukturyzacyjne w celu poprawy sytuacji
spotki — wyjasnia Rafat Brys.

Poszukiwane umiejetnosci
Kazda restrukturyzacja wymaga od firmy do-
radczej indywidualnego podejscia, dlatego
konsultanci powinni wykazywac sie duzg
wszechstronnoscia.

—W EY cenimy wysokie umiejetnosci ana-
lityczne, znajomos¢ oraz rozumienie zasad
sprawozdawczosci finansowej oraz biegtos¢
w postugiwaniu sie programem MS Excel.
Projekty wymagajg od specjalisty réwniez
umiejetnosci miekkich, takich jak komunika-
cja z klientem, negocjacje czy sprawne za-
rzagdzanie projektem — podsumowuje Rafat
Brys. — Powyzsze wymagania sktadajg sie na
stwierdzenie, ze specjalista ds. restrukturyza-
¢ji powinien by¢ przygotowany na realizacje
bardzo réznorodnych i niestandardowych
projektow. M

“ Najwieksze, a zarazem
najtrudniejsze wyzwanie
w naszej pracy to zrozumienie
klienta, wejscie w jego role,
poznanie celéw i potrzeb.

nowac¢ bledy. Jednakze ostateczny sukces
zalezy zawsze od indywidualnego podejscia.
W tym zawodzie liczy sie réwniez umie-
jetno$¢ spojrzenia na problem z dystansu.
To nietatwe zadanie, ale tylko wtedy nasze
ustugi zostang wykonane jak najrzetelniej.

K'F W jaki sposéb starasz sig¢ zrozumieé
potrzeby klienta?

Staram sie doglebnie pozna¢ branze, ktéra
reprezentuje klient. Czytam prase branzo-
wa, staram sie analizowa¢ trendy oraz oto-
czenie klienta — zaréwno jego dostawcéw,
jak i konkurencje. Najwiecej wiedzy dostar-
czaja nam jednak spotkania i to jest najcen-
niejsze. Dzieki rozmowom z klientem jeste-
$my w stanie najlepiej pozna¢ profil spotki,
dla ktérej prowadzimy projekt doradczy.

www.karierawfinansach.pl
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DLACZEGO TA BRANZA?

v Szansa na udzial w innowacyjnych
projektach na rzecz sektora finansowego
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v Pracaw zespolach o szerokim zakresie
réznorodnych kompetencji

v Mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia -
w zakresie zarzadzania projektami IT

WZARZAD

RYZYKIEM
' KREDYTOW

CREDIT RISK MANAGEMENT

yzyko nieodtgcznie towarzyszy wspodtcze-

snej dziatalnosci bankéw, ktére jako przed-
siebiorstwa przejmujg wiele czynnosci finan-
sowych zaréwno od osoéb fizycznych, jak i od
innych organizacji. We wspdtczesnych teoriach
zajmujacych sie ryzykiem w kontekscie sektora
bankowego wyrdznia sie nastepujgce katego-

W 2005 roku zmieniono podejscie do kwestii zwigzanych

z szacowaniem rezerw. Banki zaczety bazowa¢ na swoich

Srednio tyle proc.
przeterminowanych
kredytow udaje si¢

bankom w Polsce odzyskac¢.
Zrédto: Deloitte, Restructuring
Central Europe. NPL markets to gain
momentum (2015)

historycznych doswiadczeniach. | apamxoraczyk

PARTNER W ZESPOLE ZARZADZANIA RYZYKIEM | DELOITTE

rie ryzyka, gdzie gtdwnym kryterium staje sie
stopien trudnosci jego pomiaru. Sg nimi:

Ryzyko przewidywalne, tj. mozliwe do
przewidzenia. Dzieki temu organizacje moga
redukowac jego skutki. Do tej grupy zaliczamy
ryzyko kapitatowe, kredytowe, ptynnosci, stopy
procentowej, walutowe badz operacyjne.

Ryzyko trudne do przewidzenia - wywo-
dzi sie ze zjawisk wystepujgcych w makrooto-
czeniu banku, na ktore skfadajg sie nowe regu-
lacje prawne, sytuacja polityczna i potencjalny
wybuch konfliktéw o zasiegu lokalnym badz
globalnym, zmiany technologiczne, trendy so-
cjologiczne (np. starzenie sie spoteczenstwa
europejskiego, odmienne oczekiwania mtod-
szych pokolert wobec ustug bankowych) badz
konkurencja rynkowa.

Wsréd najpopularniejszych rodzajow ry-
zyka, ktére wystepujg w instytucji finansowej,
takiej jak bank, wyrdzniamy przede wszystkim

- CECHY POZADANEGO KANDYDATA
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ryzyko kredytowe, zwigzane z niedotrzyma-
niem warunkéw umowy, ryzyko rynkowe,
ktére dotyczy strat dla pozycji bilansowych
oraz pozabilansowych banku, spowodowa-
nych zmianami cen na rynku oraz ryzyko ope-
racyjne, za ktérym stoi nieodpowiednie wyko-
rzystanie procedur i proceséw z udziatem ludzi.

Wspdizaleznos¢, ktdéra moze wystapic
pomiedzy tymi trzema rodzajami zagrozen,
tworzy ryzyko faczne, czyli tzw. ryzyko syste-
mowe. Dlatego banki staraja sie tworzy¢ zin-
tegrowane systemy, sktadajace sie z komplek-
sowych narzedzi, na ktérych oparta jest spojna
metodologia w obszarze risk management.

Jednym z najwiekszych rodzajow ryzyka
jest ryzyko kredytowe. Jak sama nazwa wska-
zuje, mamy z nim do czynienia w sytuacji,
kiedy klient przestaje sptacac kredyt w czasie
zawartym w umowie lub w ogéle nie planuje
go sptaci¢, ogtaszajac swojg upadtos¢. Od cza-
su do czasu duzym organizacjom udziela sie
kredytu w setkach miliondw ztotych. Bankruc-
two takiego przedsiebiorstwa oznaczatoby dla
banku ogromne straty i mogtoby zagrozi¢ jego
ptynnosci.

Warto zwrdci¢ uwage réwniez na fakt, ze
ryzyko to system naczyn pofgczonych, niebez-
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branzy zarzadzania ryzykiem kredytowym?

W5 PRZECZYTAJ DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI

pieczny zwtaszcza dla globalnego sektora
finansowego. Kiedy w latach 2007-2008
wybucht swiatowy kryzys, zaczety pekac
banki spekulacyjne (np. na rynku nieru-
chomosci), co spowodowato pogorszenie
kondycji ekonomicznej wielu klientow.
W tej sytuacji banki zaczety tworzy¢ od-
pisy na tzw. zte kredyty, czego nie robity
wczesniej, skupiajac sie przede wszystkim
na zyskach. Ale reakcja Swiata finanséw na-
deszta zbyt pézno, stad obecnie zarzadza-
nie ryzykiem kredytowym staje sie waznym
elementem strategii wielu bankow.

- Bank, udzielajac kredytéw, powinien
by¢ przygotowany na sytuacje, kiedy czesc
zobowigzan po stronie klienta zaréwno de-
talicznego, jak i korporacyjnego nie zosta-
nie uregulowana. Dlatego mierzenie ryzyka
niesptacalnosci tych kredytéw jest istotnym
elementem zarzadzania bankiem, ktéry, aby
sie przygotowac na straty zwigzane z nie-
sptacalnoscia ztych kredytow, tworzy re-
zerwy. Tworzenie rezerw na zte kredyty jest
kosztem i obcigza wynik finansowy banku.
- wyjasnia Adam Kotaczyk, Partner w dziale
Zarzadzania Ryzykiem Deloitte.

W ciggu dwdch ostatnich dekad zarzg-
dzanie ryzykiem kredytowym ewoluowato
pod wptywem nowych ustaw wprowa-
dzanych w zycie przez regulatoréw rynku
finansowego. Za przyktad moze tutaj po-
stuzy¢ bardzo wazny dokument, czyli Nowa
Ustawa Kapitatowa opracowana przez Ko-
mitet Bazylejski (stad jej nazwa Basel II), kto-
ra starajac sie zdefiniowac ryzyko bankowe,
najwiecej uwagi poswiecita wiasnie ryzyku
kredytowemu.

W 2010 roku natomiast ten sam komi-
tet przedstawit propozycje nowych norm
ostroznosciowych, ktore sukcesywnie
przenoszone sg na grunt prawa europej-
skiego (CRR/CRD IV). Tzw. Bazylea Il za-
poczatkowata widoczny trend w kierunku
wzmacniania ilo$ciowego i jakosciowego
kapitatdow wtasnych, podniesienia buforéw
ptynnosciowych oraz pozyskiwania dtugo-
terminowego finansowania.

W obszarze zarzgdzania ryzykiem kre-
dytowym bardzo waznym dokumentem sg
rowniez Miedzynarodowe Standardy Spra-
wozdawczosci Finansowej, ktére zaczety
obowigzywac banki od 2005 roku.

— W 2005 roku w efekcie przejscia na
MSSF zmieniono podejscie do kwestii zwig-

zanych z szacowaniem rezerw. Banki zaczety
bazowac na swoich historycznych doswiad-
czeniach zwigzanych z niespfacalnoscia kre-
dytéw. Proces tworzenia rezerw zaczat sie
zatem opierac¢ na indywidualnych doswiad-
czeniach banku i by¢ bardziej zalezny od
jakosci zarzadzania ryzykiem kredytowym
i skutecznosci procesu windykacji — wyja-
$nia Adam Kotaczyk.

Sciezka kariery

Nowe regulacje majg réwniez bezpo-
Sredni wptyw na rynek pracy oraz spe-
cjalistéw, jakich potrzebuje nowocze-
sne zarzadzanie ryzykiem. W zwigzku
z nowymi obowigzkami natozonymi na in-
stytucje finansowe, banki zaczety poszuki-
wac wsparcia wérdd firm konsultingowych
w obszarze risk management. Nie chodzi
tylko o metodologie i przygotowanie rapor-
téw na temat ryzyka.

UStUGI DORADCZE

mowimy o projektach doradczych z obszaru
zarzadzania ryzykiem. Ten trend utrzymuije sie
do dzisiaj, dlatego branza doradcza zaczyna
oferowac ciekawg $ciezke kariery dla 0séb,
ktdre chciatyby sie zwigzac z najbardziej per-
spektywiczng specjalizacja, czyli zarzadza-
niem projektami IT. Kariere mozna zacza¢
nie tylko na stanowiskach programistycznych.

— Zatrudniamy kilka grup profesjona-
listow — zarbwno osoby posiadajgce sze-
rokg wiedze z zarzadzania ryzykiem, jak
i specjalistow rozwijajacych nasz produkt
i wprowadzajgcych zmiany np. w wyniku
wprowadzenia nowych regulacji — dodaje
Adam Kotaczyk.

Poszukiwane umiejetnosci

Podobnie jak w przypadku innych projek-
téw konsultingowych, rowniez w obszarze
doradczym zajmujgcym sie ryzykiem kre-

W 2005 roku oczeki-
wano od firm dorad-
czych bardziej inno-
wacyjnego spojrzenia
na problem. Wdroze-
nie MSSF zwiekszyto
przede wszystkim
ztozonos¢ proceséw
obliczeniowych oraz wspierajgcych je rozwia-
zan technologicznych. Instytucje nadzorcze,
audytorzy oraz inwestorzy zaczeli oczekiwac
od sektora bankowego wydajniejszych i do-
ktadniejszych narzedzi do wyceny aktywow
i pasywow, wspartych odpowiednim proce-
sem kontroli.

Odpowiedzig na nowe zapotrzebowa-
nia rynku okazat sie projekt Finevare, nad
ktorym od 2004 roku pracujg konsultanci
firmy Deloitte, ciggle rozbudowujgc system
o nowe funkcjonalnosci zgodnie z oczeki-
waniami klientow i rynku. Ten nowy softwa-
re wspiera banki m.in wfasnie w ocenie ry-
zyka kredytowego, w tym takze w wycenie
kredytéw zagrozonych.

- Nasza organizacja jako pierwsza firma
doradcza potaczyta rozwigzania IT z wiedza
ekspercka dotyczaca finanséw i zarzadzania
ryzykiem. Potrzebowalismy zaréwno pro-
gramistow, jak i specjalistéw zajmujacych sie
wiasnie risk management — wyjasnia Adam
Kotaczyk.

Dzieki innowacyjnemu podejsciu zmie-
nit sie wizerunek konsultingu, réwniez jezeli

Deloitte jako pierwsza firma

doradcza potgczyla rozwigzania IT

z wiedzq eksperckg dotyczqcq finanséw
i zarzgdzania ryzykiem. | ApamKoraczyk
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dytowym poszukuje sie 0séb posiadajgcych
bardzo réznorodne kompetencje. Poniewaz
coraz czesciej doradztwo taczy sie z poszu-
kiwaniem innowacyjnych rozwigzan tech-
nologicznych, od przysztych pracownikéw
oczekuje sie przede wszystkim kompeten-
¢ji miekkich, jak przyktadowo umiejetnosc
pracy w grupie, oraz fatwosci uczenia sie
nowych zagadnien.

— Nasz system przez caty czas ewoluuje.
Ulepszamy jego funkcjonowanie zaréwno
pod wzgledem metodologii, jak i tzw. user
friendliness, poniewaz zalezy nam, aby na-
rzedzie byto bardziej intuicyjne i przyjazne
dla uzytkownika koricowego. Dodatkowo,
Finevare to platforma informatyczna po-
szerzana o coraz wiecej funkcjonalnosci.
Dlatego poszukujemy kreatywnych oséb
do naszego zespotu — podsumowuje Adam
Kotaczyk. m

Dowiedz sie, jakie mozliwosci otwiera przed
Toba obszar zarzadzania ryzykiem XXI wieku.
Przeczytaj wywiad z ekspertami Deloitte,
dowiedz si¢ wiecej o ryzyku kredytowym
ipoznaj tajniki pracy projektowej w zakresie
rozwigzan IT dla bankéw.

www.karierawfinansach.pl
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W 2004 roku rozpoczeli Panstwo prace zwigzane z programem
software’owym Finevare. Czy mégtby Pan opowiedzie¢ o po-
czatkach tego programu?

ADAM KOLACZYK: Nasza inicjatywa byta odpowiedzig na potrzeby
sektora bankowego. W pierwszej potowie ubiegtej dekady banki za-
czety przygotowywac sie do nowych zasad raportowania zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
(MSSF), ktore zaczety obowigzywad od 2005 roku. Nowe przepisy
zmieniaty zupetnie podejscie w kwestii tworzenia rezerw dla ztych
kredytéw.

Takie podejscie 10 lat temu w obszarze konsultingu mozna
uzna¢ za innowacyjne.

ADAM: Klienci potrzebowali nie tylko nowej me-
todyki wyceny ryzyka kredytowego, ale réwniez
poszukiwali wsparcia w tworzeniu innowacyj-
nych rozwigzan technologicznych w zakresie
zarzadzania danymi historycznymi stuzgcymi do
kalkulacji parametréw ryzyka kredytowego i two-
rzenia rezerw. Deloitte miat juz wtedy pewne do-
Swiadczenie w tym zakresie. Stworzyt m.in. opro-
gramowanie wspierajgce zarzadzanie ryzykiem
w przedsiebiorstwach o profilu niefinansowym.
Rozwigzania wspomagajgce pomiar ryzyka wa-
lutowego i cen towaréw dostarczalismy na po-
czatku lat dwutysiecznych branzy wydobywczej
i paliwowej. Innowacyjnos¢ nie wigze sie jednakze
wytgcznie z sama technologia. Nasza organizacja,
jako pierwsza firma doradcza, potaczyta rozwia-
zania IT z wiedzg ekspercka dotyczaca finanséw
i zarzadzania ryzykiem. Potrzebowalismy zaréwno
programistow, jak i specjalistow zajmujacych sie
wiasnie risk management. Dzieki ich wsparciu potrafilismy przetozy¢
caty proces pomiaru ryzyka i tworzenia rezerw na pewien system.

Czy udoskonalaja Panstwo swéj produkt?

ADAM: Nasz system przez caty czas ewoluuje. Ulepszamy jego funk-
cjonowanie zarowno pod wzgledem metodologii, jak i tzw. user
friendliness, poniewaz zalezy nam, aby narzedzie byto bardziej intu-
icyjne i przyjazne dla uzytkownika koncowego. Dodatkowo, Finevare
to platforma informatyczna poszerzana o coraz wiecej funkcjonal-
nosci. Dlatego poszukujemy kreatywnych oséb do naszego zespotu.

Jacy eksperci stojg za tym innowacyjnym projektem?

ADAM: Zatrudniamy kilka grup profesjonalistéw — zaréwno osoby
posiadajgce szeroka wiedze z zarzadzania ryzykiem i rachunko-
wosci, specjalistdw rozwijajacych nasz produkt i wprowadzaja-
cych zmiany np. w wyniku wprowadzenia nowych regulacji, jak i
programistow, ktérzy ich zatozenia przektadaja na jezyk IT. Efekty
ich pracy nastepnie sprawdzajg testerzy, a na koricu specjalisci
wdrazajg ten system juz bezposrednio u klienta. Ma to odzwier-
ciedlenie w organizacji zespotu Finevare, ktéry dzieli sie na trzy
grupy: zespdt metodologiczno-produktowy, zespdt wdrozenio-
wy (Delivery) i zespdt wsparcia powdrozeniowego.

Czy Panstwa produkt ma konkurencje?
ADAM: W 2004 roku zadna firma z Wielkiej Czworki nie kojarzyta
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sie z budowaniem wiasnych rozwigzan IT dla biznesu. Nasze na-
rzedzie, jak i wczesniejsze doswiadczenia w projektach wdrozenia
autorskich rozwigzan IT do zarzadzania ryzykiem dla branzy prze-
mystowej, powoli zaczety zmieniac ten wizerunek. Odpowiadajac
natomiast na Pana pytanie — z pewnoscia wyspecjalizowalismy sie
w narzedziu do wyliczania rezerw wg MSSF. | w tym obszarze nie
mamy konkurengji.

Wydaje mi sig, ze niektore firmy przespaty wazny trend, ktéry
jest widoczny dopiero teraz. Technologia wywiera w koncu
coraz wiekszy wptyw na swiat finanséw.

ADAM: Moim zdaniem to efekt tradycjonalistycznego podej-
$cia. Konsulting w firmach Wielkiej Czworki wyrést z audy-

Dzieki pracy w zespole Finevare
moge brac udzial w nieszablonowych
przedsiewzieciach, ktére uczg mnie
czegos nowego i nie pozwalajg
spoczgé na laurach.

tu i czasem trudno wyjs¢ poza ten obszar. W Deloitte mieli-
Smy odwage, by opracowac nowe rozwigzanie, ktére taczy IT
z bankowoscig, finansami i zarzadzaniem ryzykiem. Zauwazylismy
zatem pierwsze oznaki duzej zmiany oraz uwaznie wstuchalismy sie
w oczekiwania klientéw. | tak podbilismy rynek.

Czy to Pan stworzyt produkt Finevare?

ADAM: Finevare to efekt pracy zespotowej. Osobiscie miatem szan-
se uczestniczy¢ w tym projekcie od poczatku jako Manager. Nie
jestem programistg, z wyksztatcenia jestem biologiem a pierwsze
szlify zawodowe w $wiecie finanséw zdobywatem w audycie.

Biolog, ktdry trafit do audytu, a nastepnie zajat sie projektem
informatycznym...

ADAM: Pamietajmy, ze konsulting nie ogranicza sie wyfgcznie do fi-
nansistéw. Méwimy o branzy, ktéra stawia przede wszystkim na inter-
dyscyplinarnos¢ i innowacyjnosc. Tak tez byto w przypadku projektu
Finevare. Potrzebowalismy ludzi znajgcych sie na ksiegowosci, meto-
dach ilosciowych, zarzagdzaniu ryzykiem, programowaniu i wdrazaniu
systemow. Dzieki tak szerokiemu spektrum stworzylismy naprawde
wartosciowe narzedzie.

Czego uczy sie Pani pracujac przy tym projekcie?
BARBARA JAMROZ: Przede wszystkim poszerzam wiedze merytorycz-
ng z wielu obszardw, o ktdrych wspominat juz Adam. Dzieki interdy-
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scyplinarnemu charakterowi tego przedsiewziecia zrozumiatam, ze
jeden plus jeden moze mie¢ sume wiekszg niz dwa. Wspdtpracujac
z ludZmi z wydawatoby sie odlegtych dziedzin, poprzez wymiane
wiedzy i umiejetnosci tworzg sie synergie, ktére w duzej mierze
zwiekszajg naszg efektywnosc. Tworzymy $wietne produkty, na
ktorych ksztatt ma wptyw wielu specjalistow. Ta energia obecna

Finevare to efekt pracy zespotowej.
Osobiscie miatem szanse
uczestniczyé w tym projekcie

od poczgtku jako Manager.

w zespole to dla mnie ogromna wartos¢. Dodatkowo, novum sta-
nowita dla mnie praca projektowa, ktéra pozwala mi rozwija¢ wiele
umiejetnosci.

Czy pracuje Pani przy parametryzacji tego systemu?

BARBARA: Parametryzacja systemu od strony technicznej to niewatpli-
wie duzy element naszej odpowiedzialnosci, ale nie jedyny. Poniewaz
klient nie zawsze ma do konca sprecyzowane wymagania wobec sys-
temu, zajmujemy sie tez doradztwem i prezentujemy rozwigzania,
ktére wedtug nas spetnig oczekiwania i potrzeby banku. To wigze sie
z potrzebg bliskiego poznania klienta i jego wewnetrznych proceséw.
Dzieki tej wiedzy, a takze stworzonym podczas catego procesu rela-
cjom jestesmy w stanie doprowadzi¢ projekt do korica.

Jakie widzi Pani réznice miedzy praca w banku oraz w firmie
konsultingowej?

BARBARA: Osobiscie zdecydowanie bardziej cenie sobie prace pro-
jektowa, a te szanse daje mi wiasnie Deloitte. Dzieki pracy w zespole
Finevare moge bra¢ udziat w nieszablonowych przedsiewzieciach,
ktdre zawsze ucza mnie czegos nowedo i nie pozwalajg spoczac
na laurach. Kazdy dzien jest peten nowych niespodzianek — nowi
klienci, nowe podejscie i nowe wymogi nie pozwalajg na nude.
Nie wyobrazam sobie, Ze nastagpi moment, kiedy bede wiedziata
wszystko i przygotuje sie na kazdg ewentualnos¢. W tej branzy to
niemozliwe, co zdecydowanie uwazam za ogromny atut.

Czy pracuja Panstwo przez ten caly czas w siedzibie klienta?
BARBARA: Wiekszo$¢ czasu spedzamy w warszawskim biurze, be-
dac w statym kontakcie mailowym badz telefonicznym z klientem.

Zdarzaja sie jednak do$¢ czeste wyjazdu do siedziby banku. Wiele
zalezy od etapu projektu. Na poczatku tych delegadji jest wiecej,
staramy sie wtedy poznac klienta i jego oczekiwania. Projektujac
produkt, czyli w etapie, ktéry okreslamy mianem rozwoju opro-
gramowania (software development), wyjezdzamy zdecydowanie
rzadziej.

Jakich kompetencji potrzebuje konsultant na eta-
pie wdrozeniowym?

BARBARA: Obecnie gtoéwnie wspotpracujemy z ban-
kami zagranicznymi i mamy w zespole reprezentan-
téw innych narodowosci, dlatego bardzo wazna jest
znajomosc jezyka angielskiego. Dodatkowo wymie-
nitabym umiejetnosci analityczne oraz logiczne my-
$lenie. Musimy réwniez dobrze czu¢ sie wsrdd ludzi
oraz potrafi¢ przyswajac wiele informacji w krétkim
czasie.

Czy w ramach tej wspétpracy odwiedza Pani inne
kraje?

BARBARA: Oczywiscie. Osobscie bratam udziat
w projektach wdrozeniowych na Wegrzech i Stowa-
cji. Obecnie natomiast zespodt Delivery przeprowadza
projekty w takich krajach jak Rosja, Albania, Gruzja,
Chorwacja czy Stowenia.

Czy bedzie Pani chciata sie dalej rozwija¢ w obszarze pracy
projektowej?

BARBARA: Z pewnoscig chciatabym sie specjalizowac w zakresie za-
rzadzania projektami, poniewaz taka wiedza przydaje sie w pdz-
niejszych etapach kariery. Uczy ona nie tylko pracy zespotowej,
ale réwniez operacyjnej. Dodatkowo, udziat w projekcie IT rozwija
myslenie innowacyjne. Gdyby ktos mi powiedziat kilka lat temu, ze
bede pracowac w takim obszarze, nie uwierzytabym. A jednak...
Nie posiadajac zaplecza programistycznego, Swietnie odnajduje sie
w nowym srodowisku.

A czy Pani praca wiagze sie z licznymi nadgodzinami?
BARBARA: W Deloitte wyznajemy idee work life integration, ktora
w pozytywny sposob taczy zycie prywatne i zawodowe poprzez
polityke elastycznego czasu i miejsca pracy. Dzieki temu granica po-
miedzy prywatnym a zawodowym zyciem sie zaciera. Co to oznacza
w praktyce? Bynajmniej nie siedzenie do pdznych godzin nocnych.
Dzieki work life integration maéj dzier staje sie bardziej elastyczny —
cze$¢ zadan niezwigzanych z pracg moge zatatwi¢ bez problemu
w ciggu dnia, a nad projektem popracowac wieczorem. Takie rozwig-
zania sg o wiele wygodniejsze, a jednoczesnie Swiadczg o szacunky,
jednostkowym traktowaniu i zaufaniu ze strony pracodawcy. ®

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16
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[Kwalifikacje zawodowe]

Wiedza, odpowiedzialnosc i szersze spojrzenie

Dlaczego wiedza?
Finansisci odgrywaja coraz wieksza role w gospodarce opartej na wiedzy.

Dlaczego odpowiedzialnosc?
W wyniku ostatniego kryzysu coraz czesciej podkresla sie znaczenie etyki w certyfikatach
zawodowych.

Dlaczego szersze spojrzenie?
Kwalifikacje zawodowe uczg holistycznego spojrzenia i umiejetnosci rozwigzywania
problemdw.

Terazniejszosc

« Wzrost znaczenia dodatkowych
szkolen i kurséw z réznych dziedzin

Przesztosc¢ e

- Ukonczone studia wyzsze jako ﬁ

jedyny wymaog na rynku pracy

- Edukacja niespetniajaca oczekiwan
rynku pracy

- Wiedza wazniejsza od kompetendji
i doswiadczenia

- Coraz blizsza wspotpraca
uniwersytetéw z pracodawcami
- Edukacja jako wytacznie jeden
z wyréznikdw na rynku pracy

: Jak bedzie wygladacé edukacja jutra?

Egzaminy na zgdanie Edukacja online
Coraz czesciej studenci beda Wiecej oséb bedzie miato
decydowag, kiedy zdawac dyplomy zagranicznych uczelni,
egzaminy podczas sesji online bez wyjezdzania za granice

Life-long learning
Kwalifikacje zawodowe bedzie
trzeba zdobywac przez cate zycie

: Jakiego podejscia naucza Cie

00600

Tyle punktéw zdobyta Polka w 2014 roku na egzaminie
F4 w ramach kwalifikacji ACCA. Byt to najwyzszy wynik
w tym roku.

Taka liczbe krajow reprezentuja finansisci posiadajacy
tytut CIMA, organizacji zrzeszajacej specjalistow
z dziedziny rachunkowosci zarzadcze).

Taki proc. cztonkéw CFA, kwalifikacji z dziedziny
doradztwa inwestycyjnego, pracuje na stanowisku
Portfolio Manager.

Taka liczba instytucji w Polsce ma prawo
do organizacji egzamindw ECB.

{ ACCA
| CFA
| AIMA

: kwalifikacje zawodowe?

Etyka na pierwszym miejscu, dzieki ktérej

i przyczynisz sig do wzrostu zaufania

i dla ustug finansowych i bedziesz promowac
i jak najlepsze praktyki. :
¢ Profesjonalizm, dzieki ktéremu bedziesz mégt
i $wiadczy¢ ustugi na jak najwyzszym poziomie.
Inteligencja globalna, dzieki ktorej

i odnajdziesz sie w kazdym miejscu na Swiecie.
Kompleksowos¢, dzieki ktorej wyjdziesz poza
i zawezony swiat liczb i poznasz najwazniejsze

¢ trendy w finansach.

Poznaj kwalifikacje zawodowe

s. 121 Europejski :
s.124 Certyfikat Bankowca 5.130
s.128 '



stanowiskach zarzadczych

v Globalna rozpoznawalnos¢

na calym swiecie

DLACZEGO TA KWALIFIKACJA?
v Kwalifikacja ceniona w wielu
organizacjach wsr6d osob na

v Gwarantuje wyrdznienie na rynku pracy

otwierajaca drzwi do kariery

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

.~

" THE ASSOCIATION OF CHARTERED

PEENA LISTA EGZAMINOW
(podajemy w oryginale)
FUNDAMENTALS
KNOWLEDGE
Accountant in Business
Management Accounting m
Financial Accounting m
SKILLS
Corporate and Business Law m
Performance Management E
Taxation m

Financial Reporting m
Audit and Assurance m

Financial Management E

PROFESSIONAL

ESSENTIALS
Governance, Risk and Ethics
Corporate Reporting m
Business Analysis m

OPTIONS (TWO TO BE COMPLETED)
Advanced Financial Management m
Advanced Performance Management E
Advanced Taxation m
Advanced Audit and Assurance

Zrédlo: The Association of Chartered Certified
Accountants, www.accapolska.pl

d kilku lat mozna zauwazy¢ wzrost po-

pularnosci kwalifikacji zawodowych
w branzy finansowej, co przejawia sie nie tylko
w rosnacej liczbie specjalistow zainteresowanych
zdobyciem réznorodnych certyfikatow, ale tez
w zwiekszonej uwadze przyktadanej do kwalifi-
kacji przez samych pracodawcéw.

ACCA to na tle innych organizadji prawdziwy
gigant; zrzeszajac ponad 178 tys. cztonkdw oraz 455
tys. studentéw w 181 krajach, jest jedna z najbardziej
rozpoznawalnych organizacji zrzeszajacych specja-
listow w zakresie finanséw, rachunkowosci i zarza-
dzania na catym swiecie. Kwalifikacja ACCA stanowi
cenione przez pracodawcdw w Polsce i za granica
potwierdzenie posiadania szerokiej wiedzy
w zakresie finanséw, rachunkowosci i zarza-
dzania.

— Kilkanascie lat temu ACCA nie byta jeszcze
tak dobrze rozpoznawalnym certyfikatem na pol-
skim rynku pracy. Z roku na rok ta sytuacja jednak
sie zmienia i obecnie mozemy go uznac za tytut
bardzo ceniony przez pracodawcéw — przyzna-
je Grzegorz Maczyriski, CFO w Alstom Transport
oraz Cztonek Zarzadu w Alstom Konstal.

Chociaz kwalifikacja ACCA jest powszech-
nie uznawana za wiodaca w dziedzinie rachun-
kowosci finansowej i zarzadczej, o jej zdobycie
starajg sie osoby zainteresowane karierg w wielu
branzach.

— Dzieki kwalifikacji ACCA poszerzamy ho-
ryzonty myslenia oraz pogtebiamy wiedze do-
tyczaca wielu zagadnien. Pozwala ona profe-
sjonalistom wyjs¢ poza ustalone ramy, zmienic¢
punkt widzenia, a przez to zyskac catkiem nowga
perspektywe — dodaje Grzegorz Maczynski.

CERTIFIED ACCOUNTANTS

Zakres wiedzy

Egzaminy to kluczowy i najbardziej czasochton-
ny aspekt zdobywania kwalifikacji ACCA, ale zda-
niem Grzegorza Maczynskiego naprawde warto
podjac sie tego wyzwania. ACCA rozwija réwniez
wiele przydatnych w zyciu cech osobowosci.

- ACCA wymaga od studentow przede
wszystkim konsekwendji, elastycznosci, otwarte-
go umystu i duzej checi uczenia sie. Dodatkowo
to $wietna okazja, aby doskonali¢ kompetencje
w zakresie jezyka angielskiego — méwi Grzegorz
Maczyrski.

Wiedza weryfikowana jest podczas 14 egza-
mindw, podzielonych na dwa poziomy: Fun-
damentals oraz Professional. Poziom Funda-
mentals obejmuje 9 egzamindw, natomiast na
poziomie Professional konieczne jest przystapienie
do 5 sposréd 7 dostepnych egzamindw. Egzaminy
oparte sg na tzw. case studies, czyli analizie przy-
padkow, z ktérymi finansisci moga spotkad sie
w przysztosci podczas codziennej pracy.

Chociaz tematyka dotyczy w wiekszosci
rachunkowosci finansowej i zarzadczej, wyma-
gana jest takze znajomos¢ zagadnien z innych
dziedzin, takich jak audyt, prawo, podatki czy
zarzadzanie ryzykiem.

— Podkredlitbym tutaj réwniez role, jaka od-
grywa sylabus ACCA w trakcie nauki. Jest on na
biezaco aktualizowany. Studenci zatem posiada-
ja wiedze na temat najswiezszych trendéw na
rynku. To duza wartos¢ merytoryczna — dodaje
Grzegorz Maczynski.

Chociaz juz samo zdawanie egzaminéw
wymaga czasu, uzyskanie kwalifikacji i zostanie
cztonkiem ACCA jest mozliwe wytacznie po

www.karierawfinansach.pl




KWALIFIKACJE ZAWODOWE

spetnieniu dodatkowych dwoch warunkdw.
Warunki konieczne to zaliczenie modutu on-
line weryfikujacego wiedze z zakresu etyki,
a takze wykazanie sie co najmniej trzyletnim
doswiadczeniem w branzy finansowej. Wy-
mog dotyczacy doswiadczenia zawodowe-
go moze zostac spetniony przez kandydata
przed, w trakcie lub po zdaniu egzamindw.

Czas trwania
Zdobycie kwalifikacji ACCA zajmuje kursan-
tom zazwyczaj od 2 do 4 lat. Na tak duzg
rozpietos¢ czasu wptywac moze kilka aspek-
téw. Z pewnoscia szybciej przygotuja sie do
egzamindw osoby, ktére ukonczyty studia
o podobnym profilu lub posiadajg doswiad-
czenie zawodowe w rachunkowosci, niz
kandydadi, ktorzy przygotowujac sie do egza-
mindw spotykajg sie z dang tematyka po raz
pierwszy. Kolejny czynnik to liczba przystuguja-
cych zwolnien z egzamindw ACCA (nawet do
9). llos¢ czasu wolnego takze ma niebagatelny
wptyw na dtugos¢ catego procesu.

— Osobiscie zdecydowatem sie na te kwa-
lifikacje tuz po studiach, co w sposdb bardzo

K'F Co sprawilo, ze zdecydowales sig¢ na ka-
riere w finansach?

Podczas studiéw w Szkole Gtéwnej Handlo-
wej w Warszawie zainteresowatem sie analiza
finansowa i finansami przedsiebiorstw. Jako
specjalizacje wybratem finanse przedsie-
biorstw, a w miedzyczasie rozpoczatem prace
jako analityk finansowy w matym oddziale
miedzynarodowej grupy Alshaya, gdzie zaj-
mowalem sie wieloma réznymi zadaniami,
poczawszy od realizacji procesu obiegu faktur
inadzorowania pracy zewnetrznych ustug ra-
chunkowosci finansowej, poprzez prognozo-
wanie przeptywéw srodkéw pienieznych, po
tworzenie regularnych raportéw wewnetrz-
nych oraz dostarczanie informacji pomocni-
czych dla decyzji doraznych. Pomogto mi to
zdecydowad, ktéry obszar najbardziej mnie
interesuje. Okazalo sie, ze jest nim kontroling.

pozytywny wptyneto na moja kariere, ale
o przystapieniu do ACCA mozna pomyslec tak
naprawde na kazdym etapie rozwoju zawodo-
wego - przyznaje Grzegorz Maczynski.
Warto podkresli¢, ze organizacja chce za-
pewnic¢ swoim studentom wiekszy komfort

Chcesz si¢ dowiedziec wigcej na temat ]* T
kwalifikacji ACCA? o

niewaz wszystkie egzaminy przeprowadza
sie w jezyku angielskim, kwalifikacja zdobyta
w Polsce posiada te samg wartos¢ réwniez
w innych krajach, w ktorych proces jej uzyska-
nia jest doktadnie taki sam. O dalszy rozwdj po-
siadaczy ACCA dba sama organizacja, aktyw-

w zdawaniu egza-
minow. Dlatego od
marca 2016 roku be-
dzie mozna podcho-
dzi¢ do egzamindéw
w czterech sesjach
w roku. Beda one orga-
nizowane zawsze w drugim tygodniu marca,
czerwca, wrzesnia i grudnia.

Perspektywy rozwoju

Ze wzgledu na réznorodnos¢ zagadnien
poruszanych podczas egzamindw certyfika-
cyjnych, niefatwo mozna wskaza¢ zawody
Jtypowe” dla posiadacza ACCA. Kwalifikacje
zdobywajg zaréwno kontrolerzy finansowi
oraz ksiegowi, jak i audytorzy, doradcy czy
analitycy finansowi. Ogromng zaletg kwali-
fikacji jest jej miedzynarodowa renoma. Po-

Piotr Gogolewski | Category Finance Manager

W COCA-COLA HBC POLSKA 0D 2014 R.

Absolwent: Szkota Gtowna Handlowa

Kierunek studidw: Finanse i Bankowos¢

Egzaminy ACCA rozpoczete w: 2011 r.

Najbardziej lubie w mojej pracy: prace w kontrolingu, a w szczegdlnosci
petnienie roli finansowego partnera dziatu komercyjnego

Wartosci, ktére wyznaje moja organizacja: wiarygodnos¢, koncentracja
na pracy zespotowej oraz na osiagnieciu wspdlinego sukcesu z klientami

K'F Dlaczego sposréd réznych dostgpnych
kwalifikacji zdecydowales si¢ wlasnie na
kwalifikacje ACCA?

Uznatem, ze ACCA jest najbardziej wszech-
stronna spo$réd wszystkich dostepnych
kwalifikacji zawodowych, poniewaz obej-
muje zaréwno zarzadzanie, jak i rachunko-
wos¢ finansowa, zapewniajac réwniez silny
wglad w tematy dotyczace podatkéw, audy-
tu, etyki i bardziej ogélnej analizy bizneso-
wej. Co wiecej, kiedy rozpoczynatem kariere
zawodowa kilku moich przetozonych byto
cztonkami lub studentami ACCA, co natu-

ralnie réwniez wptyneto na méj wybdr.

K‘F Co Twoim zdaniem jest najtrudniej-
szym aspektem kwalifikacji ACCA?

Najwiekszym wyzwaniem sa z pewnoscia
trudne egzaminy, do ktérych trzeba sie

ACCA wymaga od studentéw przede wszystkim
konsekwencji, elastycznosci, otwartego umystu

i duzej checi uczenia sie. | erzecorz MACZYNSKI

CFO | ALSTOM TRANSPORT CZLONEK ZARZADU | ALSTOM KONSTAL

nie wspierajac cztonkdw swojej spotecznosci.

- Cztonkowie ACCA po uzyskaniu cer-
tyfikatu nie spoczywajg na laurach. Kilka
razy w roku bierzemy udziat w szkoleniach
oraz staramy sie aktualizowac naszg wie-
dze, zdobywajac punkty CPD (continuing
professional development) i biorgc aktywny
udziat w programie ksztatcenia ustawiczne-
go, ktéry na bardzo wysokim poziomie za-
pewnia nasza organizacja — podsumowuje
Grzegorz Maczynski.

“ ACCA jest najbardziej
wszechstronna sposréd
wszystkich dostepnych
kwalifikacji zawodowych

naprawde bardzo dobrze przygotowac,
aby zdoby¢ 50 punktéw w ciagu zaledwie
3 godzin.

K'F Z perspektywy kariery zawodowej, jak
wazny jest dla Ciebie fakt, ze kwalifikacja
ACCA jest rozpoznawana na calym swiecie
idlaczego?

Zawsze pracowatem w duzych miedzyna-
rodowych korporacjach. Fakt, ze ACCA to
kwalifikacja globalna oznacza, ze moje kwa-
lifikacje moga by¢ uznawane i doceniane
na catym $wiecie. Uzyskanie cztonkostwa
ACCA takze umozliwia zaistnienie na glo-
balnym rynku pracy.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16
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Dowiedz sie wiecej o Akredytowanych Programach ACCA:
accapolska.pl
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THE CHARTERED
FINANCIAL ANALYST

PEENA LISTA EGZAMINOW
(podajemy w oryginale)

LEVELI
TOOLS
Tools and concepts that apply
to investment valuation and portfolio
management
Basic concepts regarding asset classes,
securities, and markets
CFA Institute Code of Ethics and Standards E

of Professional Conduct

LEVELII
ASSET VALUATION

Application of tools and concepts n

of investment valuation
Industry and company analysis

Analysis of investment vehicles
and instruments

CFA Institute Code of Ethics and Standards
of Professional Conductinstruments

LEVELIII

PORTFOLIO MANAGEMENT
Management of institutional and indivi-
dual portfolios

Management of specific asset class
portfolios

CFA Institute Code of Ethics and Standards
of Professional Conduct

Zrédio: CFA Institute, www.cfainstitute.org

wyniku ostatniego kryzysu finansowego

poszukuje sie nowej jakosci w obszarze
dostarczanych analiz i raportéw finansowych.
Eksperci z obszaru rekrutacji nazywajg te jakosc¢
krytycznym mysleniem. Firmy coraz czesciej
chca zatrudniac finansistow, ktdrzy, posiadajac
matematyczne i analityczne umiejetnosci, po-
trafig réwnoczesnie spojrzec na kwestie finan-
sowe z szerszej perspektywy. Tych umiejetnosci
potrzebuje cata branza finansowa, ktéra dyna-
micznie sie odradza po okresie globalnego
spowolnienia gospodarczego. Potwierdzeniem
najwyzszych standardéw w obszarze inwesty-
cyjnym jest tytut CFA. Co wazne, certyfikat ten
nie zamyka sie wytgcznie na dziedziny zwigza-
ne bezposrednio z procesem inwestycyjnym.

— Program CFA to najbardziej wszechstron-
na ze znanych mi kwalifikacji finansowych. Jego
posiadacze tworzg elitarne grono 0séb moga-
cych pochwali¢ sie szerokim zakresem wiedzy
inwestycyjnej i doskonatym zrozumieniem ota-
czajacych ich procesdéw gospodarczych. Posia-
danie tytutu CFA, a czesto juz sam fakt zdania
pierwszego poziomu egzaminow, sg na catym
Swiecie interpretowane jako oznaka trudnego
do osiggniecia poziomu jakosci i profesjonali-
zmu - przyznaje Wojciech tyjak, Gtowny Trener
w A4 Training.

W bankowosci inwestycyjnej oraz na
rynku papieréw wartosciowych CFA uznaje
sie za miedzynarodowy standard i prestizowg
kwalifikacje zawodowa. Jak wylicza Wojciech
tyjak, w Polsce tytut CFA przyznano do tej pory
ok. 500 osobom. W skali globalnej legitymuje
sie nim przeszto 125 tysiecy oséb.

DLACZEGO TA KWALIFIKACJA?

v Kwalifikacja wprowadzajaca w ztozony
ibogaty $wiat finanséw

v Wyselekcjonowana wiedza
imiedzynarodowa rozpoznawalnos¢
kwalifikacji
Ogromna przydatno$c¢ takze

poza branzami rynku kapitatowego
iinwestycji

ZaKres wiedzy

Egzaminy organizowane przez CFA Institu-
te przeprowadzane sg w jezyku angielskim
i sktadajg sie z trzech poziomdw. W ramach
pierwszego etapu studenci poznajg szerokie
spektrum narzedzi inwestycyjnych, tajniki ra-
portowania i analizy finansowej. Drugi obszar
uczy zastosowania tych narzedzi w praktyce
inwestycyjnej oraz porusza wiele zagadnien
zwigzanych z klasyfikacjg aktywow. Zdajac
natomiast ostatni etap, finansisci potrafig juz
korzysta¢ z metod analitycznych i wyciggac
whioski potrzebne w obszarze portfolio mana-
gment i wealth planning.

— Najwiekszym atutem kwalifikacji CFA jest
jej szeroki zakres tematyczny. Zdajacy egza-
miny muszg wykazac sie wiedzg z tak odmien-
nych obszaréw, jak sprawozdawczos¢ finanso-
wa, wycena instrumentéw pochodnych czy
makroekonomia — méwi Wojciech tyjak.

Warto réwniez podkredli¢, ze Instytut CFA
corocznie aktualizuje zawartos¢ materiatow,
na bazie ktérych przeprowadzane sg egzaminy.

— Po kryzysie roku 2008 istotnie zmody-
fikowano partie dotyczace instrumentéw
dtuznych, zwiekszajac nacisk ktadziony na za-
gadnienia ryzyka kredytowego oraz zasady
funkcjonowania instrumentéw opartych na
kredytach hipotecznych - przyznaje Wojciech
tyjak.

Istotnym aspektem tej kwalifikacji, ktory
porusza sie juz w pierwszym etapie, s zagad-
nienia etyczne.

— Etyka stanowi jeden z najwazniejszych
obszaréow tematycznych sprawdzanych na

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16
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Claritas®

Investment Certificate

GIVING YOU A CLEAR
UNDERSTANDING OF INVESTMENT
INDUSTRY ESSENTIALS

THE BIG PICTURE WHAT IS THE REWARD?
The Claritas Investment Certificate is a comprehensive . Bring clarity to complexity
global education program that gives financial ~ - Develop a deeper understanding of
services professionals a clear understanding of the investment industry with a global
the essentials of the investment industry. education program that gives you
Wheth e st starti eerinfi ial servi - a strong foundation for working in a

ether you're just starting a career in financial services complex and dynamic profession.
or want to learn essential industry concepts, the Claritas
program offers an accessible solution for breaking
through the complexities of the global investment :

. . Share a common understanding
industry and raising your professional profile. . .
Raise your professional competence

IS THE CLARITAS PROGRAM by understanding industry functions,
R|GHT FUR YUU? relationships, and your role and

responsibilities in the big picture.

The program is for all professional disciplines in the

financial services industry outside of investment

roles—from client services to compliance; fram Improve your performance
human resources to IT and operations; from sales and / Improve your performance by

marketing to legal and administrative services. gaining a common global standard
of the industry and sharing a

There is no education or experience requirement common body of knowledage,
for the Claritas Investment Certificate; however, you whether you waork in New York,
should feel comfortable with the English language. The London, Mumbai or Hong Kong.

multiple choice, computer-based exam can be taken
at your convenience at available test centers around
the world. Successful candidates will be awarded the Stand out from your peers
Claritas Investment Certificate by CFA Institute. I I I Gain a fundamental framework

WHAT WILL YOU LEARN? and knowledge of the investment

industry so you stand out from the
The self-study, program requires approximately 100 crowd in a competitive industry.
hours of study time and covers the fundamentals of the

investment industry across seven course modules: Build your confidence

Module 1: Indqstry Overview _ Feel more confident working and
Module 2: Ethics and Reqgulation communicating with global colleagues
Module 3: Inputs and Tools and clients by understanding

Module 4: Investment Instruments the industry and how your role

Module 5: Industry Structure impacts the rest of the business.

Maodule 6: Serving Client Needs
Module 7: Industry Controls

2
HOW TO CONTACT US? LEARN MORE ABOUT THE CLARITAS PROGRAM

If you have any guestions please contact CFA Society Poland Explore program benefits, sample chapters, timelines, fees, and more
Email: claritas@poland.cfasociety.org at www.cfainstitute.org/claritas or follow @Claritas on Twitter
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KWALIFIKACJE ZAWODOWE

wszystkich poziomach egzaminéw CFA.
Zardwno cztonkowie Instytutu, jak i kandy-
daci przystepujacy do egzamindw musza
przestrzegac zbioru zasad dotykajgcych
takich obszaréw ich zycia zawodowego, jak
relacje z klientami, pracodawcami, rozwia-
zywanie konfliktow intereséw czy wyda-
nie rekomendacji analitycznych — wyjasnia
Wojciech tyjak.

Czas trwania
Proces zdobywania kwalifikacji CFA, mimo
niewielkiej liczby egzaminodw, jest bardzo
czasochtonny. Przyczyniajg sie do tego
zardbwno wysokie wymagania merytorycz-
ne, jak i niska czestotliwo$¢ organizowania
egzamindw. Chociaz w Polsce egzaminy s
realizowane co 6 miesiecy, kazdego roku
przystapi¢ mozna tylko do jednego etapu.
Oznacza to, ze na zdobywanie kwalifikacji
CFA nalezy przeznaczy¢ co najmniej 3 lata.
Jak podaje Instytut CFA, na nauke trze-
ba poswieci¢ co najmniej 300 godzin, aby
przyswoi¢ nowy materiat oraz utrwali¢ po-

W ASM GROUP 0D 2012 R.

K'F Czy certyfikat CFA spelnil Twoje ocze-
kiwania?

Moja przygoda z CFA rozpoczelta sie w tym
roku, a wiec moge jednoznacznie potwier-
dzi¢, ze na ten moment odpowiedz jest
pozytywna. Przygotowujac sie do egzami-
nu zdobywam i od§wiezam wiedze, ktéra
pomaga mi wypelnia¢ obowiazki zawodo-
we oraz jest naturalnym uzupelnieniem
posiadanej kwalifikacji ACCA. Ponadto,
wybér CFA nie byt przypadkowy i, zanim
wypelnilem zgloszenie, zapoznalem sie
z sylabusem i zebratem opinie kolegow.

K'F Jak kwalifikacja CFA podchodzi do za-
gadnien etycznych?

Etyka jest waznym elementem pytan eg-
zaminacyjnych i wymaga od kandydatéw
zapoznania sie z regulacjami instytutu
w tym zakresie oraz zdobycia pewnej

siadang wiedze z wielu obszaréw tematycz-
nych. Jezeli wezmiemy pod uwage fakt, iz
kandydaci taczg zazwyczaj prace zawodowg

Chcesz si¢ dowiedziec wigcej na temat Eu il
kwalifikacji CFA?

Globalna rozpoznawalnos¢ tytutu i prestiz
daje mozliwos¢ planowania kariery w wielu
miedzynarodowych instytucjach.

z ubieganiem sie o te
kwalifikacje, mowimy
0 naprawde nieta-
twym zadaniu. Jed-
nakze dzieki nauce
kandydaci zyskuja nie
tylko ceniong wiedze
specjalistyczng, ale
tez orientacje 0gdlng w Swiecie biznesu
i umiejetnos¢ rozumienia oraz rozwigzywa-
nia ztozonych problemow.

Perspektywy rozwoju

CFA staje sie standardem na polskim rynku
pracy. Dlatego coraz czesciej miedzyna-
rodowe organizacje, inwestujac w rozwoj
swoich specjalistéw, starajg sie pokryc wy-
soki koszt, ktéry wigze sie z uzyskaniem
tego certyfikatu. Osoby posiadajace tytut
CFA pracuja w sektorze ustug finansowych
na rynku kapitatowym, jak i poza branza.

Jacek Kuczewski | Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent: Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie
Kierunek studidw: Finanse i Bankowos¢
Egzaminy CFA rozpoczete w: 2015 .

ogolnej wrazliwosci. CFA kiladzie duzy
nacisk na wypracowanie i propagowanie
etosu, ktéry zapewni rozwdj i pozytywny
odbiér profesji w dlugim terminie.

K/F Czy CFA zwigksza Twoim zdaniem
szanse na awans?

Jezeli mamy na mysli szeroko rozumiany
awans, to zdecydowanie tak. W moim wy-
padku, rozpoczecie CFA ma na celu utrzy-
manie kompetencji na poziomie pozwa-
lajacym spetnia¢ obowiazki zawodowe
i wypracowanie wysokiej elastycznosci na
rynku pracy.

K‘F Komu polecilby$ rozpoczecie kwalifi-
kacji CFA?

Kwalifikacje CFA zdobywaja gtéwnie oso-
by zwiazane z branza inwestycyjna, wiec
naturalna rekomendacja kierowana jest

DProgram CFEA to najbardziej wszechstronna i ceniona
ze znanych mi kwalifikacji finansowych. Jego posiadacze
tworzg elitarne grono oséb moggcych pochwalic sie

szerokim zakresem wiedzy finansowej. | woaciecn xvax

GtOWNY TRENER | A4 TRAINING

— Posiadacze tytutu CFA zajmuja przede
wszystkim pozycje zarzadzajgcych portfelami
inwestycyjnymi oraz analitykow inwestycyj-
nych. S wsréd nich réwniez doradcy, kon-
sultanci oraz profesjonalisci zarzadzajacy ry-
zykiem. Coraz czesciej wirdd kandydatow, jak
i 0s6b legitymujacych sie tytutem CFA, spoty-
ka sie finansistow pracujacych poza sektorem
finansowym, np. w dziatach inwestycyjnych
duzych firm wydobywczych, energetycznych
czy produkcyjnych, gdzie wazna jest wyselek-
cjonowana wiedza przydatna w kazdej orga-
nizadji — podsumowuije Wojciech tyjak. ®

“ Przygotowujgc sie
do egzaminu zdobywam
i odswiezam wiedze,
ktéra pomaga mi wypetniaé
obowigzki zawodowe.

do tych oséb, ktére uczestnicza w proce-
sach inwestycyjnych lub koncza szkote
i planuja swojg kariere w tej branzy. Na-
tomiast spotykam coraz wiecej oséb be-
dacych na $ciezce CFA, ktére podobnie
jak ja stykaja sie z tematami inwestycji
w ramach wspélipracy z doradcami, fun-
duszami i bankami lub dla ktérych tema-
tyka inwestycji to pasja.
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///\\ CFA Institute ///\\ Poland

THE CFA
CHARTER

If you're looking for a passport to a
competitive career in the quickly evolving
world of investment and global finance, you
should know about the CFA® charter.

Daniel Gamba, CFA (New York)

www.cfainstitute.org
To learn more please contact CFA Society Poland: office@cfa.com.pl

4 A4 training www.A4training.com
&~

Specjalizujemy sie w tworzeniu i realizowaniu kompleksowych
programow szkoleniowych z zakresu finansow.

Szkolenia przygotowujqce do egzaminéw Szkolenia zamknigte:
CFA® (Chartered Financial Analyst):

sprawozdawczos¢ finansowa

analiza sprawozdan finansowych

zasady funkcjonowania rynkéw finansowych
inne, dostosowane do potrzeb klienta

> autorski program dostosowany

do biezqcych wymagan

wieloletnia praktyka

przygotowanie do wszystkich
poziomow kwalifikacji

dwie lokalizacje: Warszawa i Londyn
dostepne takze w wersji online
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A4 Training, ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa, PL
T: +48 22100 44 55 E: contact@a4training.com Skype: A4training



KWALIFIKACJE ZAWODOWE

THE CHARTERED INSTITUTE

OF MANAGEMENT ACCOUNTANTS :
- - oo

PELNA LISTA EGZAMINOW
(podajemy w oryginale)

ASSESSMENT OF PRACTICAL
EXPERIENCE

CERTIFICATE LEVEL
Fundamentals of Management

Accounting

Fundamentals of Financial Accounting
Fundamentals of Business Mathematics E

Fundamentals of Business Economics m
Fundamentals of Ethics, Corporate E

Governance and Business Law
OPERATIONAL LEVEL
Organizational Management m
Management Accounting
Financial Reporting and Taxation m
MANAGEMENT LEVEL
Project and Relationship Management E
Advanced Management Accounting m
Advanced Financial Reporting m
STRATEGIC LEVEL

Strategic Management m

Risk Managementm

Financial Strategy m

Zr6dto: Chartered Ins
Accountants,

odejmowanie trafnych decyzji bizneso-

wych oraz pozyskanie wartos$ciowych in-
formacji z punktu widzenia innowacyjnych
organizacji stanowi jedno z najwiekszych wy-
zwan wspodtczesnego biznesu. Stad rosngca
popularnos¢ miedzynarodowych certyfika-
téw, coraz bardziej cenionych przez najlep-
szych pracodawcow i ekspertéw na rynku
pracy. Wsréd nich warto wspomnie¢ wiasnie
kwalifikacje CIMA, ktéra stafa sie nieodtgcz-
nym elementem najwyzszych standardéw
Swiata finanséw. Certyfikat CIMA, rozpozna-
walny na catym globie, faczy aspekty biznesu
i rachunkowosci oraz stanowi zbidr profe-
sjonalnych narzedzi niezbednych kazdemu
przedsiebiorstwu w podejmowaniu strate-
gicznych i operacyjnych decyzji biznesowych.
Wydawaniem dyplomu zajmuje sie Instytut
CIMA  (Chartered Institute of Management
Accountants), ktérego cztonkami sg eksperci
z zakresu rachunkowosci zarzadczej. Obecnie
organizacja zrzesza 277 tys. studentow i czton-
kéw w 179 krajach.

— Dzieki CIMA kazdy student uczy sie jezy-
ka $wiata finanséw i biznesu, aby w przysztosci
mac podejmowac wazne decyzje w organizadji.
Patrzy zatem na kwestie finansowe i biznesowe
z szerszej perspektywy. Sztukga nie jest juz obec-
nie przygotowanie analizy odchyler czy tez do-
chodowosci, ale umiejetnos¢ wnioskowania
i zdolno$¢ interpretacji danych w szerszym kon-
tekscie — twierdzi Pawet Dyguda, Senior Opera-
tions Manager w Infosys BPO Poland.

Kwalifikacje  CIMA mozna jednoczesnie
potraktowac jako odpowiedz na proces zmia-

DLACZEGO TA KWALIFIKACJA?

v Najbardziej rozpoznawalna kwalifikacja
wsr6d ekspertéw ds. rachunkowosci
zarzadczej

Od stycznia 2015 roku zaktualizowany
sylabus poruszajacy aktualne trendy
narynku

Certyfikat atutem w dziatach
zajmujacych sie finansami

ny, ktérego w trzech odstonach doswiadcza
wspofczesny $wiat biznesu: globalizacji, digi-
talizacji i akceleracji. Osoby legitymujgce sie
tym tytutem sg zatem Swietnie przygotowa-
nymi ekspertami, ktérych aktywnie poszu-
kuje globalny rynek pracy. Cztonkowie CIMA
wychodzg poza klasycznie pojete finanse
i potrafig zrozumie¢ zaleznosci zachodzace
pomiedzy poszczegdinymi procesami czy tez
funkcjami w ramach organizacji, zaréwno na
poziomie strategicznym, jak i operacyjnym.

— Cztonek CIMA rozumie, na czym polega
nie tylko kontroling czy tez rachunkowosc¢ za-
rzadcza, ale rowniez HR, marketing czy zarza-
dzanie fancuchem dostaw. A takich wszech-
stronnych ekspertéw, posiadajacych wiedze
z wielu obszaréw, poszukujg obecnie praco-
dawcy - dodaje Pawet Dyguda.

Warto podkresli¢, ze z chwilg zdobycia
kwalifikacji i uzyskania cztonkostwa CIMA
mozna jednoczesnie postugiwac sie tytutem
CGMA (Chartered Global Management Acco-
untant), przeznaczonym dla specjalistéw ds.
rachunkowosci zarzadczej, nadawanym przez
AICPA (American Institute of Certified Public
Accountants) i wiasnie CIMA.

ZaKres wiedzy

Wymagania stawiane ubiegajacym sie o dy-
plom CIMA skfadaja sie z trzech filaréw, a sa
nimi Przedsiebiorstwo, Efektywno$¢ oraz
Finanse. Program kazdego z tych obszaréw
podzielony jest na trzy kolejne poziomy: ope-
racyjny, zarzadzania i strategiczny. Taki uktad
ma na celu zachecenie studentéw do ciggte-
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go angazowania sie w rozwdj na kazdym
z tych pozioméw. Dla kazdego z etapdw
przewidziany jest osobny egzamin oraz
dyplom po jego ukonczeniu.

Na poczatku 2015 roku Instytut zaktuali-
zowat wspalnie z pracodawcami sylabus, co
ma miejsce raz na piec lat, by zapetni¢ luke
kompetencyjng na rynku pracy. Instytut
rozszerzyt zagadnienia egzaminacyjne m.in.
o problematyke big data, zrbwnowazony
rozwdj czy raportowanie zintegrowane.

Czas trwania

Zdobywanie kwalifikacji CIMA jest dos¢
czasochtonne. Studenci, ktérzy tacza na-
uke z praca zawodowa, zazwyczaj poswie-
cajg na zdobycie kwalifikacji od 2 do 4 lat.
CIMA daje stuchaczom swobode zdawania
egzamindéw i dostosowania tempa nauki
do indywidualnych potrzeb. Kandydaci
moga w kazdej chwili przerwac proces
certyfikacyjny, a nastepnie powrdci¢ do
zdawania egzaminéw w dogodnym dla
nich terminie. Mozna sie do nich przygoto-

relacje, doskonatosc¢

K'F Czy decyzjg¢ o CIMA podjales podczas
studiow?

W trakcie nauki uniwersyteckiej nie mia-
tem jeszcze sprecyzowanych oczekiwan,
ale chciatem rozwija¢ swoja wiedze i kom-
petencje. Od poczatku chciatem zdoby¢
jedna z cenionych na rynku kwalifikacji
miedzynarodowych. Wybér utatwito mi
moje miejsce pracy. Przechodzac z dziatu
finanséw do kontrolingu nie miatem zad-
nych watpliwosci — postawilem na certyfi-
kat CIMA, by pozna¢ tajniki rachunkowo-
$ci zarzadczej.

K'F Ktére zagadnienia tej kwalifikacji naj-
czesciej wykorzystujesz w pracy?

CIMA posiada jeden filar, ktéry idealnie
wpisuje sie w zakres obowiazkéw mojego
stanowiska. Mam tutaj na mysli obszar
Efektywnos¢ (Performance), ktéry poru-

wac w trybie eksternistycznym, skorzystac¢
z kurséw dostepnych online lub z kurséw
przygotowawczych oferowanych przez
akredytowane osrodki szkoleniowe CIMA
znajdujace sie m.in. w Warszawie, Wrocta-
wiu oraz Krakowie.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

kierownika dziatu analiz badz specjalisty
w obszarze reportingu — mowi Pawet
Dyguda. — CIMA t3czy zatem dwa swiaty
finansistow; pierwszy z nich tworza dane fi-
nansowe i ich analiza, a drugi - decyzje waz-
ne z punktu widzenia zarzagdu organizadji.

Wszystkie  egza-
miny przeprowa-
dzane sg metoda

komputerowg, a do
tzw. testow obiek-
tywnych (objective
tests; OT) przystepuje
sie na zadanie, czyli
w dowolnym czasie przez caty rok. CIMA
wprowadzita takze dodatkowe egzaminy
wienczace kazdy poziom (integrated case
studies; CS), oparte na studium przypadku
konkretnej firmy. Podchodzi¢ do nich moz-
na w czterech sesjach w roku.

Perspektywy rozwoju
- CIMA Swietnie sie sprawdzi w zawo-
dzie dyrektora i kontrolera finansowego,

F e |
4 . Piotr Kosok | Koordynator w Dziale Kontrolingu
W GENERAL MOTORS MANUFACTURING POLAND 0D 2008 R.

Absolwent: Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Kierunek studiéw: Finanse i Inwestycje

Egzaminy CIMA rozpoczete w: 2013 1.

Najbardziej lubie w mojej pracy: kontakt z ludzmi

Wartosci, ktére wyznaje moja organizacja: bezpieczenstwo, klienci,

sza takie zagadnienia, jak budzetowanie,
ocena projektéw czy analiza odchylen. To
przeciez esencja kontrolingu.

K'F A ktére zagadnienia przysporzyly Ci
najwigcej problemow?

Gléwnie trzeci filar kwalifikacji, doty-
czacy zagadnien sprawozdawczych i ksie-
gowych, czyli sprawozdan finansowych,
bilansu, rachunku zyskéw i strat czy tez
przeptywéw pienieznych.

K'F Praca i nauka wymaga duzej samody-
scypliny. Jak bylo w Twoim przypadku?

Moéwimy o sporym wyzwaniu, ktére wy-
maga od nas umiejetno$ci zarzadzania
czasem. Egzaminy CIMA zdecydowanie
nie naleza do najtatwiejszych, a najtrud-
niejsze sg oczywiscie poczatki, kiedy do
konca nie znamy specyfiki tej kwalifika-

Czlonek CIMA rozumie, na czym polega
nie tylko kontroling czy tez rachunkowo$¢ zarzqdcza,
ale rowniez HR, marketing czy zarzgdzanie

faricuchem dostaw. | pawez pyGupa

SENIOR OPERATIONS MANAGER | INFOSYS BPO POLAND

Kwalifikacja specjalisty ds. rachunkowo-
$ci zarzadczej otwiera mozliwosci zatrud-
nienia na catym $wiecie w wielu sektorach
gospodarki, a tytut CGMA przy nazwisku to
globalne potwierdzenie profesjonalizmu,
zaangazowania i umiejetnosci w oczach
pracodawcow. B

“ CIMA otwiera

wiele mozliwosci
i stanowi wartosciowy
punkt w zyciorysie.

¢ji. Z kazdym kolejnym egzaminem jest
tatwiej, ale czasem trzeba poswieci¢ czesé
swoich weekendéw na nauke.

K'F Czy jako kandydat bedziesz czul sie
dzigki CIMA bardziej atrakcyjny w oczach
pracodawcow?

Nie podjatem decyzji przypadkowo. CIMA
otwiera wiele mozliwosci i stanowi war-
tosciowy punkt w zyciorysie zawodowym
kazdego kontrolera finansowego. Moja
motywacja dotyczyta z jednej strony sa-
morozwoju, z drugiej — bezpieczenstwa.
Chcialem czu¢ sie pewniej na rynku pracy
jako specjalista, gdybym chciat zmienic¢
miejsce pracy lub jezeli méj obecny praco-
dawca zaproponowalby mi awans, wyma-
gajacy szerszego spektrum kompetencji.

www.karierawfinansach.pl




KWALIFIKACJE ZAWODOWE

EUROPEAN FOUNDATION
CERTIFICATE IN BANKING

Zawartos¢ programowa
egzaminu ECB

(zgodnie z wymogami
Standardu Kwalifikacyjnego
Dyplomowanego

Pracownika Bankowego

po egzaminie ECB)

L. Cele egzaminacyjne ECB:

MODUELA.
OTOCZENIE EKONOMICZNE
IMONETARNE

Ekonomiczna i finansowa struktura
obszaru europejskiego

Polityka monetarna na obszarze
europejskim

MODULB.

RELACJA PRODUKT - KLIENT
Klienci banku

Produkty i ustugi bankowe
Bank w roli posrednika

Ocena kondycji finansowej banku
(analiza finansowa
irachunek efektywnosci)

Zarzadzanie aktywami i pasywami
oraz ryzykami bankowymi

Sprawozdawczos¢ finansowa
izarzadcza (MSR/MSSF)

Compliance

MODULC.

ASPEKTY BEHAWIORALNE

Etyka

Marketing

Zarzadzanie

II. Wymagania uzupelniajace
wynikajace ze zmian w bankowosci,
w szczegélnosci w regulacjach

bankowych w Unii Europejskiej
0d 2014 roku

Zrédto: Zwiazek Bankow Polskich,
www.zbp.pl/standardy_kwalifikacyjne

uropejski Certyfikat Bankowca (w skrécie

ECB) to miedzynarodowy certyfikat, wyda-
wany w jezyku angielskim przez European Ban-
king & Financial Services Training Association
(EBTN), czyli organizacje zrzeszajaca gtéwne
bankowe instytuty szkoleniowe w Europie. Dla
studentéw i absolwentow bedzie to dobra in-
westycja w przysztos¢, albowiem pomoze im
wyrdznic sie podczas poszukiwania praktyk
i stazy w bankach czy nawet przejs¢ kolejne
etapy w procesach rekrutacyjnych przy ubie-
ganiu sie o prace w instytucjach finansowych.

Dbajac o jakos¢ ksztatcenia i podnoszenia
kwalifikacji zawodowych kadr bankowych, orga-
nizowaniem egzaminéow ECB w Polsce zajmujg
sie instytucje akredytowane przy Zwigzku
Bankéw Polskich, tj. szkoty bankowe, uczelnie
wyzsze oraz instytucje szkoleniowe naleza-
ce do Systemu Standarddw Kwalifikacyjnych.
O uzyskaniu certyfikatu ECB powinni pomyslec
zaréwno pracownicy bankoéw, jak i studenci
badz absolwenci, ktérzy chca uatrakcyjnic swoja
przyszla pozycje na rynku finansowym.

ECB jest elementem Systemu Standardow
Kwalifikacyjnych dla pracownikéw bankowo-
4ci. Posiadacz tego certyfikatu moze nastepnie
uzyskac stopiert zawodowy Dyplomowanego
Pracownika Bankowego (w skrécie DPB) po
odbyciu 2-letniego stazu pracy i potwierdzeniu
przez pracodawce umiejetnosci i postaw wy-
maganych na tym stanowisku.

Aby uzyskac stopien DPB, konieczna jest
inicjatywa za strony pracodawcy. Tylko bank
(uczestnik Systemu Standardéw ZBP) lub inna
rekomendowana przez bank instytucja po-

B

DLACZEGO TA KWALIFIKACJA?

v Kwalifikacja pomocna w procesie
rekrutacyjnym do programu stazy badz
(j praktyk w banku

v Wazny etap w podnoszeniu kwalifikacji
‘ zawodowych dla pracownikéw sektora
bankowego

v Certyfikat uznawany nie tylko
w Polsce, ale réwniez w innych
krajach europejskich

$rednictwa finansowego moze zgtosi¢ swojego
pracownika do uzyskania stopnia zawodowe-
go. Wynika to z faktu, ze System Standardéw
Kwalifikacyjnych przy ZBP powstat z inicja-
tywy bankdéw i szkot bankowych. To wiasnie
zainteresowane banki braty udziat w pracach
nad zdefiniowaniem wymagan dotyczacych
wiedzy, umiejetnosci i pozadanych postaw
pracownikow bankéw. Dlatego przyjeto, ze
bank-pracodawca wystepuje z wnioskiem do
ZBP o nadanie stopni zawodowych swoim pra-
cownikom, potwierdzajac jednoczesnie ich staz
pracy w bankowosci oraz pozostate umiejetno-
4Ci i postawy.

Zakres wiedzy

Certyfikat ECB jest potwierdzeniem posiada-
nia wiedzy ogdlnobankowej i umiejetnosci
niezbednych do wykonywania zawodu ban-
kowca.

— Zakres wymagan Europejskiego Certyfi-
katu Bankowca dotyczy m.in. nabycia podsta-
wowej wiedzy na temat instrumentéw finanso-
wych, rodzaju ustug $wiadczonych przez bank,
elementéw prawa i praktycznych umiejetnosci
zwigzanych z wyjasnieniem klientom parame-
trow finansowych oferowanych produktéw.
Dla klientéw liczy sie przede wszystkim Swia-
domos¢, ze majg do czynienia z profesjonalnym
pracownikiem, ktéry uzyskat wiedze na temat
oferowanych przez bank produktéw oraz po-
trafi dopasowac produkt do potrzeb danego
klienta, uwzgledniajac rozne rodzaje ryzyka czy
warunki finansowe — wyjasnia Wojciech Golicz,
Doradca Zarzadu ZBP.
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LA :@ Chcesz si¢ dowiedzieé wigcej na temat

Czas trwania

Aby zdoby¢ certyfikat ECB, nalezy uzyskac
pozytywny wynik z trwajgcego dwie godziny
egzaminu pisemnego ztozonego ze 100 pytan
testowych jednokrotnego wyboru, przepro-
wadzanego przed zewnetrzng Komisjg Egza-
minacyjng ZBP. Zaliczenie egzaminu wigze sie
z prawidtowo udzielonymi odpowiedziami na
przynajmniej 60 proc. pytan. Warto podkresli¢,
ze studia kierunkowe nie sa warunkiem,
aby przystapi¢ do egzaminu ECB. Jednakze dla
studentéw i absolwentédw o profilu bankowo-
-finansowym i ekonomicznym, przygotowanie
do egzaminu ECB bedzie uzupetnieniem do-
tychczasowej wiedzy zdobytej w trakcie stu-
diéw i dzieki temu mniej wymagajace.

W zaleznosci od doswiadczenia zawodo-
wego lub wyksztatcenia przygotowanie w try-
bie eksternistycznym moze zaja¢ kandydatowi
od kilku tygodni do kilku czy kilkunastu mie-
siecy. Osoby, ktére potrzebujg gruntownego
przygotowania w ramach ECB, moga zapisac
sie na kursy doszkalajace. Europejskie Studium
Bankowosci trwa zazwyczaj ok. 30-40 godzin.

K'F Ile czasu zajelo Ci przygotowanie sig do
egzaminu?

Nastawitem sie na weekendowy tryb nauki
i musze przyznac, ze 3—4 weekendy zdecy-
dowanie wystarczyty, aby dobrze przygo-
towac sie do egzaminu. Przy czym, tak jak
zatozylem na poczatku przygotowan, czes¢
materiatu okazata sie powtérka wiedzy ze
studiéw oraz tej pozyskanej juz podczas
pracy w banku.

K'F Ktére aspekty egzaminu ECB sprawily
Ci najwigksze trudnosci?

Zdecydowanie najbardziej ktopotliwy byt dla
mnie caty modut dotyczacych aspektéw beha-
wioralnych. Tu tez pojawilo sie najwiecej ma-
teriatu, ktéry byt dla mnie stosunkowo nowy.

K'F Czy certyfikat ECB poszerza horyzonty

w bankowosci?

§3%: kwalifikacji Europejski Certyfikat Bankowca?

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

Zapisy na egzaminy
i szkolenia s3 prowa-
dzone sg przez instytu-
Cje upowaznione przez
/BP, uczestniczace
w Systemie Standar-
dow Kwalifikacyjnych.
Aktualny terminarz eg-
zamindw oraz wyma-
gania egzaminacyjne dostepne sa na stronie
internetowej ZBP: www.zbp.pl/standardy_
kwalifikacyjne (zaktadka ,Egzaminy”).

Perspektywy rozwoju
Posiadanie kwalifikacji zawodowej nie jest
samoczynnie gwarantem sukcesu na rynku
pracy. Moze jednak skutecznie uatrakcyjnic¢
dokumenty aplikacyjne.

- Osoby posiadajace certyfikat ECB po-
twierdzajg swoje kwalifikacje nie tylko na rodzi-
mym rynku pracy, ale takze w innych krajach
europejskich, bedacych cztonkami European
Banking and Financial Services Training Asso-
ciation (EBTN) — dodaje Wojciech Golicz.

Filip Paszko | Specjalista ds. Finansow

W ING BANKU SLASKIM 0D 2009 R.

Kierunek studiow: Ekonomia, Finanse i Rachunkowos$¢

Egzaminy ECB ukonczone w: 2014 r.

Najbardziej lubie w mojej pracy: prace projektowa, ktéra ze wzgledu na swoj
dynamiczny charakter pozwala mi za kazdym razem poszerzac¢ wiedze i umiejetnosci
Wartosci, ktdre wyznaje moja organizacja: uczciwosc, rozwaga i odpowiedzialnos¢

Osoba pracujaca juz w bankowosci czesto
jest specjalista w konkretnej dziedzinie
badz obszarze tematycznym. Przygotowa-
nie sie do zdobycia certyfikatu wymusza
poznanie szerszej perspektywy w zakresie
funkcjonowania banku jako catosci. Z moje-
go doswiadczenia moge stwierdzi¢, ze sama
$wiadomos¢ pewnych proceséw pozwala
inaczej spojrze¢ na zagadnienia, ktére weze-
$niej byly inaczej postrzegane.

K'F Kiedy podjales decyzje o checi uzyska-
nia tego certyfikatu?

Mniej wiecej p6t roku przed przystapieniem
do egzaminu zdecydowatem, ze chciatbym
uzyskac certyfikat ECB.

K'F Czy ECB moze przelozyé¢ si¢ na awans
w ramach banku?

Jak najbardziej tak, chociaz trzeba mie¢ na

Zakres wymagari Europejskiego Certyfikatu Bankowca
dotyczy m.in. nabycia podstawowej wiedzy na temat
instrumentéw finansowych, rodzaju ustug swiadczonych
przez bank, elementéw prawa i praktycznych umiejetnosci
zwigzanych z wyjasnieniem klientom parametréw

finansowych oferowanych produktéw. | wosciech covicz

DORADCA ZARZADU | ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

Rekruterzy z zagranicznych oddziatéw
bankéw czy innych instytucji finansowych
zwykle nie sg w stanie oceni¢ wiedzy kandy-
datéw z Polski wytacznie na podstawie po-
danych przez nich informacji o ukonczonych
studiach. Nie wiedzac, jaki poziom repre-
zentuje szkota wyzsza oraz jaki byt program
ukoriczonych przez kandydata studiow, nie
moga jednoznacznie okresli¢, czy jest to wia-
$ciwa osoba na dane stanowisko. To dlatego
uniwersalny w catej Unii Europejskiej
i poza nig ECB wydawany w jezyku angiel-
skim moze by¢ dla zagranicznych pracodaw-
codw wiarygodnym potwierdzeniem kwalifi-
kacji zawodowych kandydatéw. ®

“ Jestem przekonany,
ze ECB mozna poleci¢ osobom,
ktore dopiero rozwazajq
podjecie pracy w banku.

uwadze, ze nie jest i chyba tez nie powinien
by¢ to jedyny wyznacznik awansu. Osobi-
$cie odbieralem go raczej jako mobilizacje
do ugruntowania swojej wiedzy o banku,
niz niezbedny krok do otrzymania awansu.

K'F Komu polecilbys ten certyfikat?

Z mojego punktu widzenia podejscie do eg-
zaminu byto swego rodzaju sprawdzeniem
wiedzy i umiejetnosci, dlatego jest on na
pewno dobrym weryfikatorem dla 0séb juz
pracujacych w bankowosci. Niemniej jed-
nak jestem przekonany, ze mozna go pole-
ci¢ takze osobom, ktére dopiero rozwazaja
podjecie pracy w banku.

www.karierawfinansach.pl
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Accenture

AXA DIRECT

Bank BPH

Bank Gospodarstwa Krajowego
Bank Zachodni WBK

Bayer Service Center Gdarisk
BEST

BNP Paribas Securities Services
CBRE Corporate Outsourcing
Citi Service Center Poland
Clariant Polska

Credit Suisse (Poland)

Delphi

Ecolab Services Poland

ERGO Hestia

Euroclear Bank

EY Global Services (Poland)
Fresenius Kabi Business Services
Grant Thornton

HEINEKEN Global Shared Services
Hitachi Data Systems

ING Bank Slaski

mBank

The Royal Bank of Scotland
Vistra Corporate Services
Volkswagen Bank

Volvo Group Corporate
Finance & Control

POZNAJ 4 FILARY
ZARZADZANIA ZMIANA

| WEACZ SIE DO GRY.

POZNAJ PRACODAWCOW,
DLA KTORYCH TRANSFORMACJA
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Alior Bank

ArcelorMittal Shared Service Centre Europe
Avon EMEA Finance Service Centre
Capgemini

CERI International

Credit Agricole

Crido Taxand

Deloitte

Electrolux GSSC

Euler Hermes

EY

Lufthansa Global Business Services
Man Accounting Center

Mazars

MDDP Doradztwo Podatkowe
MDDP Outsourcing

Nordea Operations Centre
OpusCapita

OVB Allfinanz

PKP

QIAGEN Business Services
Schneider Electric

Shell Business Operations

State Street Bank Polska

Tax Care

ThyssenKrupp Group Services Gdansk
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ADVENTURE.

Kim jestesmy?

Accenture jest globalng firmg swiadczacg ustugi z zakresu konsultingu, nowoczesnych
technologii i outsourcingu. Wspétpracujemy z najwiekszymi i najbardziej rozpoznawalnymi
firmami, wspierajac je w procesie transformacji biznesowej, poprzez piec filarow swojej
dziatalnosci: Strategy, Consulting, Digital, Technology oraz Operations.

Czym sie zajmujemy?

Accenture ma juz prawie 25 lat doswiadczenia na polskim rynku. Sukces naszej firmy w Polsce
buduje zespdt ponad 2700 utalentowanych pracownikéw, ktdrzy pracuja nie tylko w War-
szawie, todzi czy w Krakowie, ale takze w siedzibach naszych klientéw na terenie catej Polski
i Swiata. Projekty przez nas wykonane to nie tylko najwyzsza jakos¢, ale i skuteczno$¢ rozwigzan
realizowanych przez naszych konsultantéw. Wspieramy przedsiebiorstwa z réznych sektorow:
bankowos¢, ubezpieczenia, produkgja i dystrybucja, handel, telekomunikacja czy energetyka.

Dlaczego warto pracowac w Accenture?

W Accenture wiemy, ze najwiekszg wartoscia sg specjalisci dysponujacy odpowiednimi
umiejetnosciami. Swoj zespdt wyposazamy w praktyczng wiedze — w Accenture mamy
Swietnie dziatajacy system wsparcia zawodowego i mentoringu. Od pierwszych dni be-
dziesz moégt zdobywac szlify pod okiem manageréw z wieloletnim doswiadczeniem.
Accenture to takze unikalna kultura korporacyjna. Wspieramy inicjatywy pracownikéw
i jednoczesnie inspirujemy ich do realizacji wtasnych pasji. W ramach firmy dziata miedzy
innymi wielokrotnie nagradzany Accenture Runners Club.

Czy wiesz, ze...?

» W ciggu zaledwie 14 miesiecy Accenture wspdlnie z naszym klientem, mBankiem, stwo-
rzyto jeden z najbardziej zaawansowanych i klientocentrycznych systemow bankowych
na swiecie.

» Pracujemy dla 6 z 10 najwiekszych bankéw w Polsce, ktére obstuguja ponad 22 min

klientow.

Accenture w Polsce zatrudnia obywateli prawie 40 krajow $wiata.

Pracujemy dla 8 z 10 firm o najwiekszej kapitalizacji w Polsce (Rzeczpospolita Top 500).
Pracowalismy dla 7 z 10 najwiekszych grup ubezpieczeniowych w Polsce.

Okoto 40 proc. rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w Polsce dziata w oparciu
0 systemy stworzone przez Accenture, a 70 proc. wykorzystuje systemy wdrozone przez
naszg firme.

v v v w

PROFILE PRACODAWCOW

Rozwijaj swdj talent i pasje
w globalnej organizacji
taczacej najnowsze
technologie, kompleksowa
znajomosc¢ wszystkich branz
i proceséow biznesowych.

Odkryj razem z nami swoja

sciezke kariery!

Accenture
ul. Sienna 39
01-121 Warszawa

www.accenture.com
www.kariera.accenture.com

Kontakt:
& careers.pl@accenture.com

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Konsulting/Doradztwo, Nowoczesne
Technologie/IT, Outsourcing Technologiczny
i Procesow Biznesowych

Preferowane kierunki studiow:
techniczne (m.in. informatyka,
telekomunikacja, elektronika), nauki sciste
(m.in. metody ilosciowe i systemy
informacyjne, matematyka) oraz
ekonomiczne (m.in. finanse i bankowosc,
ekonomia, zarzadzanie).

Lokalizacja:
Warszawa, £0dz, Krakow

Poznaj blizej E FE‘-E_

swojego pracodawce. i
ZESKANUJ KOD! o ¥

www.karierawfinansach.pl
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M DIRECT

wiegcej / niz standard

/\m Global Graduate Program 2016

AXA Global Graduate Program to 2-letni program, ktéry wspiera talent w zdobywaniu
umiejetnosci i kompetencji niezbednych do skutecznego rozwoju kariery i realizacji swoje-
go potencjatu. To program, ktory oferuje ambitne mozliwosci rozwoju w Dziale Aktuariatu
Taryfowego.

W ramach programu AXA Global Graduate Program 2016 nasz oddziat w Polsce po-
szukuje Mtodszego Specjalisty ds. Aktuarialnych, ktéry dotgczy do Zespotu Taryfi-
kacji i wezmie udziat w tworzeniu polityki cenowej. Poszukujemy osoby, ktorej wysokie
kompetencje interpersonalne pozwola na rozwdj w miedzynarodowym srodowisku. Po
12 miesigcach pracy w naszej firmie w Warszawie dajemy mozliwos¢ rozwoju w Grupie
AXA za granica przez kolejne 12 miesiecy.

Co oferujemy :

Prace w swietnej atmosferze w dynamicznym, mtodym zespole
Mozliwos¢ uczenia sie od nalepszych ekspertdw na rynku
Indywidualny plan rozwoju

Dtuzsza wspodtprace po zakonczonym programie

Umowe o prace oraz pakiet benefitow

v v v v v v

Osoby zainteresowane rozwojem w obszarze taryfikacji lub aktuariatu zapraszamy do
przestania CV na adres: rekrutacja@axadirect.pl do dnia 31 stycznia 2016 roku.

AXA DIRECT rozpoczeta dziatalno$¢ w Polsce w listopadzie 2006 roku. Firma oferuje petng
game ubezpieczeri komunikacyjnych dla wiascicieli samochoddw. Oferta obejmuje m.in.
OC, AC, NNW, Assistance, Zielong Karte oraz szereg dodatkowych opdji, rzadko spotyka-
nych na polskim rynku. Ubezpieczenia sprzedawane sg w systemie direct oraz za posred-
nictwem agendji partnerskich. AXA DIRECT jest marka handlowa spotki AVANSSUR S.A.
Oddziat w Polsce.

W 2010 roku, AXA DIRECT otrzymata nagrode ,Ztoty Laur Konsumenta” w kategorii ,Ubez-
pieczenia Samochodowe”. Dwukrotnie, w 2011 oraz 2012 roku, zostata uznana za jedng
z najsilniejszych marek w Polsce i otrzymata wyrdznienie ,Superbrands”.

We wrzesniu 2014 roku Grupa AXA nabyfa 100 proc. udziatéw w BRE TUIR, spdtce zaleznej
Grupy mBanku z segmentu ubezpieczer majatkowych w Polsce. Komisja Nadzoru Finan-
sowego wyrazifa zgode na te transakcje w marcu 2015 roku.

2-letni program rozwojowy, w tym jeden rok za granica (Francja, Hiszpania lub Wtochy)

Wiecej

niz standard

FAKTY I LICZBY

AXA DIRECT
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

www.axadirect
www.axadirect.pl/kariera

Kontakt:
@ rekrutacja@axadirect.pl

Dziaty prowadzace rekrutacje:

Dziat Aktuariatu Taryfowego, Dziat Aktuariatu
Rezerwowego, Dziat Zarzadzania Ryzykiem,
Biuro Sprzedazy i Obstugi Klienta, IT, Finanse

Preferowane kierunki studiow:

finanse i rachunkowos¢, ekonomia, prawo,
zarzadzanie, informatyka, administracja,
marketing i inne

Lokalizacja:
Warszawa

Poznaj blizej
swojego pracodawce. E E
ZESKANUJ KOD!
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PROFILE PRACODAWCOW

Bank BPH
grupa GE Capital
I Iﬁi

Po prostu fair

Bank BPH, obecny na polskim rynku od ponad 25 lat, oferuje swoje produkty i ustugi
klientom indywidualnym, matym i srednim przedsiebiorstwom oraz klientom korporacyj-
nym. W naszej codziennej pracy kierujemy sie zasadami fair play. Chcemy by¢ postrzegani Bank BPH

jako bank nr 1 pod wzgledem zaufania i uczciwosci w stosunku do klientéw, pracownikéw, | Ul. ptk. Jana Patubickiego 2
interesariuszy i spotecznosci, wsréd ktérych dziatamy. 80-175 Gdansk

Wierzymy, ze dla rzetelnego wykonywania obowigzkéw najwazniejsze jest zadowolenie www.bph.pl

pracownikéw. Dlatego doktadamy wszelkich staran, aby zagwarantowac im optymalne www.bph.pl/pl/kariera/oferty_pracy
srodowisko rozwoju — m.in. poprzez oferowanie szeregu szkolen rozwijajagcych zaréwno www.facebook.com/BankBPHpoprostufair
twarde, jak i miekkie kompetencje. Oferujemy réwniez szeroki wachlarz benefitéw np.
ubezpieczenie, opieke medyczng, jak réwniez mozliwos¢ rozwijania zainteresowarn i hobby. Kontakt:

& rekrutacja.BPH@ge.com
Jezeli chetnie podejmujesz wyzwania, jeste$ 0sobg otwarta na wspodtprace oraz prace ze-
spotowa, cechuje Cie samodzielnos¢ i chec rozwoju, lubisz wynajdywac nowe rozwigzania Przyblizona liczba ofert pracy

— 10 0znacza, ze jeste$ kims, kogo poszukujemy. i praktyk w latach 2015/16:
Praktyki i staze (200); Praca (500)
Dotacz do nas przesytajac CV wraz z listem motywacyjnym za posrednictwem strony in-

ternetowej www.bph.pl/pl/kariera/oferty_pracy. Nastepnie czekaj na odpowiedz na- Dziaty prowadzace rekrutacje:
szego zespotu rekrutacyjnego, ktdrego wstepna weryfikacja jest kluczowa, aby dostac sie Bankowo$¢ Detaliczna, Bankowosc¢
na ostatni etap rekrutacji, czyli rozmowe z managerami. Korporacyjna, Finanse i Ryzyko, IT i Operacje,

Pion Prawny, HR, Audyt i Compliance

Preferowane kierunki studiow:

ekonomia, zarzadzanie, finanse, matematyka,
statystyka, ekonometria, informatyka,
psychologia, prawo itp.

Lokalizacja:
Cata Polska

Poznajblizej [m]=zsy [m]
i

swojego pracodawce.
ZESKANUJ KOD! i

www.karierawfinansach.pl




PROFILE PRACODAWCOW

O

BGK

BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO

Kim jestesmy?

Bank Gospodarstwa Krajowego jest jedyng takg instytucjg w Polsce — paristwowym ban-
kiem rozwoju. Od poczatku istnienia BGK wspiera spoteczno-gospodarcze programy rza-
dowe oraz programy samorzadnosci lokalnej i rozwoju regionalnego.

Czym sie zajmujemy?

Gtéwnym zadaniem BGK jest wspieranie rozwoju gospodarczego kraju i podnoszenie ja-
kosci zycia Polakéw. Dzieki paristwowej wiasnosci, duzej skali i wyjatkowo stabilnej pozycji
bank bierze udziat w finansowaniu najwiekszych inwestydji infrastrukturalnych i stymuluje
rozwdj przedsiebiorstw w kraju i na rynkach zagranicznych. BGK dziata z myslg o przy-
sztosci i nie boi sie dtugiego horyzontu czasowego inwestycji. Daje pierwszg i ostatnia
ztotdwke, osmielajac innych do udziatu w ambitnych projektach. Bank skutecznie wspiera
przedsiebiorczos¢, ktdrg uwaza za polskie dobro narodowe.

BGK ma unikalne do$wiadczenie w finansowaniu, inwestowaniu, udzielaniu poreczen
i gwarandji oraz dystrybugji funduszy unijnych. Wychodzi z inicjatywa i kreuje rozwigzania.
Jest wartosciowym partnerem dla instytucji pafistwowych i samorzaddw, przedsiebiorstw
i bankéw. Pracownikéw BGK wyrdznia propanistwowa postawa i wyjatkowe kompetencje
w realizacji projektow stuzacych rozwojowi kraju.

BGK codziennie pracuje na rzecz przysztosci Polski i kolejnych pokoler.

Gdzie mozna nas znalez¢?
Centrala Banku Gospodarstwa Krajowego miesci sie w Warszawie. W najwiekszych mia-
stach Polski rozmieszczonych jest 16 oddziatdw BGK.

Jakim jesteSmy pracodawca?

Jestesmy stabilnym i wiarygodnym pracodawca. Wspotpracujemy zardwno z wysokiej
klasy specjalistami, jak réwniez organizujemy liczne praktyki zawodowe dla studentow
i absolwentow, ktdrzy nierzadko kontynuuja swoja kariere w BGK. Nasi pracownicy moga
realizowac sie w nastepujacych obszarach: finanse i rachunkowos¢, prawo, sprzedaz, ob-
stuga kredytéw, projekty inwestycyjne, audyt, HR, marketing, informatyka i inne.

Dzicki BGK

przyszlosc zaczyna

sie dzis

FAKTY I LICZBY

Bank Gospodarstwa Krajowego
Al. Jerozolimskie 7
00-955 Warszawa

www.bgk.pl

Kontakt:
@ kariera@bgk.pl
& praktyki@bgk.pl

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Finanse, Ryzyko, Inwestycje, Projekty,
IT, Marketing, HR i inne

Preferowane kierunki studiow:

finanse i rachunkowos¢, ekonomia, prawo,
zarzadzanie, informatyka, administracja,
marketing i inne

Lokalizacja:
centrala w Warszawie, 16 oddziatow
w najwiekszych miastach Polski

Poznaj blizej E I I, 0 E

swojego pracodawcg. .
ZESKANUJ KOD!

[
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BUDUJ SWOJA KARIERE W BANKU ZACHODNIM WBK

Bank Zachodni WBK nalezy do najwiekszych i najbardziej innowacyjnych instytucji fi-
nansowych w Polsce. Jestesmy jednym z najszybciej rozwijajacych sie bankdw na polskim
rynku. Obstugujemy Klientow indywidualnych, mate i srednie przedsiebiorstwa oraz duze
korporacje. Naszym Klientom oferujemy kompleksowe ustugi finansowe na najwyzszym
poziomie, wspierane przez innowacyjne technologie. Dbamy o nich w gronie ponad
11 tys. pracownikéw. Gtéwnym akcjonariuszem Banku Zachodniego WBK jest Santander,
pierwszy bank w strefie euro i 11. na $wiecie pod wzgledem kapitalizacji.

Dotacz do nas!

Mamy ponad 700 oddziatéw w catej Polsce, wiec najczesciej poszukujemy oséb, ktére
wigza swoja kariere z profesjonalng obstuga Klientéw i utrzymywaniem z nimi dtugofalo-
wych relacji. Prowadzimy tez rekrutacje do biur naszej centrali zlokalizowanych w Poznaniu,
Wroctawiu, Lublinie i Warszawie. Jezeli lubisz ciekawe wyzwania i prace zespotowa, to. ..
czekamy wiasnie na Ciebie!

Kazdy ma szanse rozpoczac kariere w BZ WBK

Ktadziemy nacisk na do$wiadczenie zawodowe, opierajac sie na posiadanych przez kan-
dydata umiejetnosciach i kwalifikacjach. Wazne sg jednak dla nas takze predyspozycje
i wyksztatcenie. Dlatego osoba, ktdra nie miata jeszcze okazji zdoby¢ doswiadczenia za-
wodowego, réwniez ma szanse w rekrutacji. Studentom proponujemy praktyki i staze
w jednostkach naszej centrali (m.in. Bankowos¢ Korporacyjna, Global Banking & Markets,
Zarzadzanie Ryzykiem Kredytowym, Dziat Prawny, dziaty IT odpowiedzialne za rozwdj biz-
nesu), a takze w ramach bankowosci detalicznej — w oddziatach na terenie catego kraju.

Dajemy naszym pracownikom duzg samodzielnos¢ w dziataniu, a takze wspieramy ich
rozwdj, dzieki czemu moga osiagnac¢ zawodowy sukces. Promujemy prace zespotowa,
wspieramy osobiste i zawodowe potrzeby rozwojowe pracownikéw oraz szanujemy ich
indywidualnos¢. Zatrudniamy profesjonalistow, dlatego pracujac u nas, mozna sie uczy¢
od najlepszych.

A przede wszystkim - jestesmy otwarci na ludzi, na ich pomysty i na wszystko, co
wynika z potaczenia tych dwéch sit.
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Bank Zachodni WBK

Twoj sposéb pracy,

rozwoj osobisty,
srodowisko zawodowe,
w ktorym dzialasz

- chcesz mie¢ na to
wszystko realny wplyw?
Rozpocznij kariere

w Banku Zachodnim
WBK!

FAKTY I LICZBY

Bank Zachodni WBK
ul. Rynek 9/11
50-950 Wroctaw

www.bzwbk.pl
www.bzwbk.pl/kariera

Kontakt:

& pracawoddziale@bzwbk.pl
& rekrutacja@bzwbk pl

& praktyki@bzwbk.pl

Srednia roczna liczba rekrutacji:
Praktyki (800); Praca (1200)

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Jednostki centralne oraz sie¢ oddziatow

Preferowane kierunki studiow:
ekonomia, bankowos¢, rachunkowos¢
i finanse, matematyka

Lokalizacja:

Jednostki centralne w Lublinie, Poznaniu,
Warszawie i we Wroctawiu oraz sie¢
ponad 700 oddziatow w catej Polsce

Poznaj blizej
swojego pracodawce.
ZESKANUJ KOD!

www.karierawfinansach.pl
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BAYER SERVICE CENTER GDANSK -
- SWIETNE PERSPEKTYWY Z WIDOKIEM NA MORZE!

Bayer to miedzynarodowa firma dziatajgca w obszarach life science: ochrony zdrowia oraz
rolnictwa. Produkty i ustugi Bayer maja na celu przynoszenie ludziom korzysci i ulepszanie
jakodci ich zycia. Bayer tworzy wartos¢ poprzez innowacje, wzrost i zapewnianie wysokich
zyskéw. W Bayer otrzymasz unikalng mozliwos¢, aby stac sie czescig organizacji bedacej
w ciagtej fazie wzrostu, a takze wiele mozliwosci rozszerzenia profesjonalnego doswiadczenia
w firmie, ktéra wspiera innowacje i daje pracownikom site do zmian.

Bayer na polskim rynku obecny jest od 1991 roku, a centrum finansowo-ksiegowe
Bayer Service Center Gdansk (SCG) funkcjonuje w Trojmiescie od 2012 roku i jest czescig
globalnej sieci centréw ustug wspolnych istniejacych w ramach Bayer Business Services.
W SCG zapewniamy pracownikom wyjatkowa atmosfere pracy i przyjazna kulture organi-
zacyjng (elastyczne godziny pracy, bogaty pakiet Swiadczen socjalnych, pokéj za-
baw dla dzieci, pokoje socjalne, polityke work-life balance). Nasza gdanska siedziba
znajduje sie w dogodnej lokalizacji, w nowoczesnym biurze z niepowtarzalnym widokiem
na Tréjmiejski Park Krajobrazowy i Zatoke Gdanska. Oferujemy réwniez pfatne praktyki
z mozliwoscig zatrudnienia na state.

Co nas wyréznia? O rozwoju i wartosci naszej firmy decyduja ludzie, ktdrzy ja tworza.
To oni sg najwiekszym potencjatem. Dlatego w Bayer dbamy o przyjazna atmosfere,
komfortowe warunki pracy i ciagte podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracow-
nikow. Wspieramy pracownikéw, ktorzy daza do rozwoju, s zmotywowani, otwarci na
innowacje i lubig kwestionowac status quo. Wszystkim nowozatrudnionym pracownikom
oferujemy pakiet szkoler wprowadzajacych, utatwiajacych wejscie w nowe srodowisko
pracy. Nasi managerowie aktywnie angazuja sie w proces identyfikacji i wspieranie talen-
téw w swoich zespotach. Juz od kilku lat jestesmy wyrdzniani prestizowymi nagrodami
dla Idealnego Pracodawcy.

Rekrutacja

Aktualne oferty pracy dostepne sg na portalu Pracuj.pl. CV i list motywacyjny w jezyku
angielskim mozna takze przesyta¢ na adres: scg.rekrutacja@bayer.com.

Poszukujemy oséb na stanowiska: Mtodszy/a Ksiegowy/a, Ksiegowy/-a, Starszy/-a Ksiegowy/-a.

4N
g

Science For A Better Life

Dolacz do nas

FAKTY I LICZBY

Bayer Service Center Gdansk
Olivia Tower

al. Grunwaldzka 472

80-309 Gdansk

www.bayer.com.pl/SCG

Kontakt:

) scg.rekrutacja@bayer.com

Liczba wolnych etatow:
Praca (20); Praktyki i staze (15)

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Accounts Payable, Accounts Receivable,
Asset Management, General Ledger,
Travel & Expenses

Preferowane kierunki studiow:
finanse, rachunkowos¢ i kierunki
pokrewne, filologia niemiecka
oraz filologie innych jezykow

Lokalizacja:

Gdansk

Poznajblizej [H]f}
swojego pracodawce.
ZESKANUJ KOD!

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



Jestesmy jedng z wiodgcych firm na polskim rynku ustug finansowych, jedng z najwiek-
szych na Pomorzu. Posiadamy siedziby w dwoch lokalizacjach: w Gdyni i w Elblagu. Jako
instytucja zaufania publicznego, kierujemy sie wartosciami: Wiedza, Etyka, Skutecznos¢.
Dokfadamy wszelkich staran, aby zatrudniac jak najlepszych Pracownikéw, ktérym zapew-
niamy najbardziej optymalne warunki rozwoju, aktywnie wspierajac ich w systematycznej
realizacji celéw zawodowych oraz pomagajac zidentyfikowac i doskonali¢ kompetencje
i talenty.

Jeste$my zespotem nieszablonowo myslacych profesjonalistéw, nastawionych na efek-
tywnos¢, innowacyjnosc oraz dostarczanie optymalnych rozwigzan biznesowych. Dla nas
praca to pasja oraz sposob osiggania zawodowej satysfakcji.

Fundamentem Grupy BEST jest umiejetnos¢ wspdtpracy oséb o réznych predyspozycjach,
wyksztatceniu i wieku. Wspdlnie budujemy kulture pracy zespotowej, ktérej gtéwnymi
wyznacznikami sg otwarto$¢ na wspdtprace i wzajemne wsparcie. Z nami masz szanse na
realizacje projektow zapewniajgcych nieograniczony rozwdj zawodowy.

W ramach Spétki BEST mozesz realizowac sie zawodowo w réznych obszarach. | choc
trzonem naszej dziatalnosci jest obstuga wierzytelnosci, to jednak nie mniej wazne dla
efektywnej dziatalnosci Spotki BEST sg pozostate dziaty, takie jak np.: IT, Ksiegowos¢,
Human Resources, Audyt wewnetrzny i Kontrola, Administracja, Zarzadzanie Procesami,
Zarzadzanie Aktywami czy tez Obstuga Kluczowych Klientow.

Ponadto wokdét BEST funkcjonuja réwniez inne Spotki, ktére wechodza w sktad Grupy
Kapitatowej: BEST Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych — zarzadzanie funduszami
inwestycyjnymi, Kancelaria Rybszleger — doradztwo prawne, BEST Nieruchomosci -
sprzedaz nieruchomosci i aktywdw, co otwiera przed naszymi Pracownikami nowe hory-
zonty, daje mozliwosci rozwoju w réznorodnych kierunkach, a w konsekwencji pozwala
planowac konkretne i realne $ciezki kariery.

PROFILE PRACODAWCOW

Wspdélnie budujemy

kulture pracy

zespolowej,
ktorej glownymi
wyznacznikami
s3 otwartosc

na wspolprace

i wzajemne wsparcie.

FAKTY I LICZBY

BEST
ul. Morska 59
81-323 Gdynia

www.best.com.pl
www.tfibest.com.pl
online.best.com.pl

Kontakt:
@ best@best.com.pl

Przyblizona liczba ofert pracy
w latach 2015/16:
Praktyki i staze (10); Praca (50)

Dziaty prowadzace rekrutacje:

Dziaty Operacyjne, IT, Finanse, Analizy

i Raportowanie, Zarzadzanie Projektami
i Procesami, Zarzadzanie Aktywami

Preferowane kierunki studiow:
finanse, ekonomia, prawo, statystyka,
informatyka

Lokalizacja:
Gdynia, Elblag

Poznaj blizej E
swojego pracodawce.
ZESKANUJ KOD! X

[=]

www.karierawfinansach.pl
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2 BNP PARIBAS
SECURITIES SERVICES

BNP Paribas Securities Services to czes¢ Grupy BNP Paribas specjalizujaca sie w bez-
piecznym przechowywaniu i obstudze operacji na papierach wartosciowych oraz fun-
duszach inwestycyjnych dla inwestoréw instytucjonalnych, posrednikéw finansowych
oraz duzych firm miedzynarodowych. Jestesmy obecni w trzydziestu czterech krajach na
pieciu kontynentach. Znajdujemy sie wsrod pieciu najwiekszych instytucji powierniczych
na $wiecie. Swiadczymy ustugi na ponad stu rynkach.

Nasz oddziat — BNP Paribas Securities Services w Warszawie — zostat zatozony w 2008
roku. Obecnie obstugujemy wiele podmiotéw w catej Europie. W ciggu ostatnich trzech
lat liczba naszych pracownikdéw wzrosta trzykrotnie. Szacujemy, iz firma nadal bedzie sie
bardzo dynamicznie rozwijac.

Z nami zdobedziesz doswiadczenie w miedzynarodowym $rodowisku, poznasz
ciekawych ludzi oraz poszerzysz wiedze z zakresu rynkéw kapitatowych.

Zajmujemy sie m.in. prowadzeniem rachunkéw oraz obstuga papieréw wartosciowych,
ustugami ksiegowymi dla funduszy, obliczaniem i potwierdzaniem wartosci aktywow
netto, rozliczaniem kapitatu i gotowki, weryfikacjg zgodnosci polityki inwestycyjnej oraz
obstuga polecen kupna i sprzedazy jednostek funduszu.

Naszym pracownikom oferujemy szkolenia z zakresu rynkéw kapitatowych i instrumen-
téw finansowych oraz wspdtfinansowanie nauki jezykdw obcych, wyjazdy na szkolenia do
innych oddziatow w Europie, prace w przyjaznym i miedzynarodowym srodowisku, a takze
bogate pakiety medyczne oraz rekreacyjno-sportowe.

Rekrutacja do naszej firmy polega na selekcji nadestanych CV, rozmowie telefonicznej,
testach sprawdzajacych myslenie analityczne i wiedze z zakresu rynkéw kapitatowych oraz
spotkaniu z managerem zespotu, a nastepnie przedstawicielem dziatu zasobodw ludzkich.

Informacje na temat aktualnych wakatow znajdziesz na naszej stronie internetowej
bnpparibas.pl/kariera/aplikuj-teraz-bp2s-en.htm

Z entuzjazmem

tworzymy

przyszlosé.

Dolacz do nas
i rozwijaj sie

Z nami.

FAKTY I LICZBY

BNP Paribas Securities Services
Oddziat w Polsce

Plac Europejski 6

00-844 Warszawa

www.securities.bnpparibas.com
bnpparibas.pl/kariera/aplikuj-teraz-bp2s-en.htm
securities.bnpparibas.com/poland.html

Liczba wolnych etatow:
okoto 200

Dziaty prowadzace rekrutacje:

Fund Accounting, Fund Dealing Services,
Private Equity & Real Estate, Middle Office
Derivatives, Depositary and Fiduciary
Services, Fund Data Administration, Transfer
Agent i wiele innych

Preferowane kierunki studiow:

finanse i rachunkowos¢, metody ilosciowe
w ekonomii, ekonomia, zarzadzanie,
informatyka, ekonometria, filologie

Lokalizacja:
Warszawa

Poznajblizej [m] [=]
SWOngO pra:odawcg. :-:d.-
ZESKANUJ KOD! ﬁh
A

[=]=:
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CBRE Corporate Outsourcing jest czescig CBRE - swiatowego lidera w zakresie ustug,
inwestycji i outsourcingu w sektorze nieruchomosci komercyjnych. W prestizowym ran-
kingu 2014 IAOP Global Outsourcing CBRE zajmuje 3. miejsce wérdd wszystkich firm
outsourcingowych, bedac niekwestionowanym numerem 1 od wielu lat w branzy nie-
ruchomosci. Dotacz zatem do najlepszych!

Warsaw Global Business Services - fakty i liczby:

» Kluczowi klienci: Fortune 500, w tym liderzy z wielu branz — bankowos¢, IT, konsulting
oraz EMEA CBRE;

» Gléwne ustugi: finanse (zakupy, zobowigzania, naleznosci, ksiega gtéwna), lease port-
folio management, project management, wdrazanie i utrzymanie systemdw bizneso-
wych, audyt i zarzadzanie ryzykiem, analityka biznesowa (analytics) oraz — wewnetrznie
dla CBREEMEA - HRI IT;

» Zatrudnienie: 400;

» Planowany wzrost 2015/16: 15-20 proc;

» Lokalizacja: Warszawa.

Dzieki ciggtemu rozwojowi firmy nieustannie poszerzamy portfolio naszych ustug, stwa-
rzajac nowe mozliwosci rozwoju kariery zawodowej, czego potwierdzeniem jest wyso-
ki odsetek wewnetrznych rekrutacji i promocji na nowe stanowiska. CBRE Corporate
Outsourcing to firma cenigca ludzi z pasjg i zaangazowaniem, kreatywnych i innowacyj-
nych. Naszym pracownikom oferujemy mozliwos¢ zdobywania wiedzy i rozwijania swoich
umiejetnosci w miedzynarodowym srodowisku. Oferujemy szeroki pakiet $wiadczen po-
zaptacowych oraz wspieramy aktywnos¢ sportowg naszych pracownikédw, jak i inicjatywy
zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu oraz ochrong srodowiska.

Stanowiska, na ktére najczesciej rekrutujemy, to specjalista ds. zobowigzan lub na-
leznosci, ksiegowi, analityk biznesowy/finansowy, koordynator projektu czy tez
analityk danych lub analityk ds. portfolio nieruchomosci klienta. Zapraszamy do
wspodtpracy studentdw, absolwentdw oraz specjalistow z doswiadczeniem. Oferujemy
zatrudnienie state badZ tymczasowe oraz program pfatnych stazy i bezpfatnych praktyk.

Sprawdz, co méwia o nas nasi obecni pracownicy na kanale CBRE Corporate Outso-
urcing na YouTube (http://j.mp/gbswaw_]; http:/j.mp/gbswaw_2) i przeslij CV juz dzié!

PROFILE PRACODAWCOW

W CBRE EMEA Global
Business Services
najwazniejsi sa

i beda nasi pracownicy.
Nie boimy si¢ by¢ inni,
jestesmy dumni,

Ze si¢ wyrozniamy.
Dotacz do najlepszych!

FAKTY I LICZBY

CBRE Corporate Outsourcing
ul. Domaniewska 34A
02-672 Warszawa

www.cbre.pl

Kontakt:
@ cbregbs@cbre.com

Przyblizona liczba ofert pracy
w latach 2015/16:
Praktyki i staze (50); Praca (200)

Dziaty prowadzace rekrutacje:

Portfolio Services, Facilities Management,
Client Accounting, Corporate Accounting,
Data Management, Analytics, Technology,
IT, Audit

Preferowane kierunki studiow:
finanse i rachunkowos, filologia angielska,
zarzadzanie i inne

Lokalizacja:
Warszawa

Poznajblizej [m]5 [=]

swojego pracodawcg. =
ZESKANUJ KOD!

www.karierawfinansach.pl
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Citi to miejsce, ktére ma wiele do zaoferowania. Jestesmy liderami nie tylko w dziedzinie
bankowosici, ale rowniez w obszarach zwigzanych z technologia, czy w ramach stanowisk
analitycznych w Citi Service Center Poland. Oferujemy nieskoriczone mozliwosci rozwoju
i réznorodne srodowisko pracy. Rozwijanie talentéw jest dla nas szczegdlnie wazne, a jako
pracownik Citi mozesz aplikowac na stanowiska na catym $wiecie.

Kariere w Citi mozna rozwija¢ w ramach takich obszardw, jak:

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy zajmuje sie monitorowaniem oraz analizg trans-
akgji i zrodet pochodzenia srodkéw pienieznych przechodzacych przez konta bankowe
w regionie Europy, Bliskiego Wschodu, Afryki i Ameryki Pétnocnej. Celem tych dziatan jest
przeciwdziatanie realizacji transakgji, ktérych charakter moze wskazywac na zwigzek z dzia-
falnoscia przestepcza. Jest to jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie obszardw.
Investor Services obejmuje wycene funduszy inwestycyjnych, kontrole prawidtowosci
wyliczer wartosci jednostek funduszy oraz wspétprace z klientami i brokerami. Obstugu-
jemy kilka tysiecy funduszy na catym swiecie.

Technologia w Citi to gtdwnie infrastruktura technologiczna @@dministracja platformami
Unix i Wintel oraz bazami danych Oracle i SQL, ustugi web hostingowe, monitorowanie
infrastruktury technologicznej oraz zarzadzanie projektami IT) i technologia aplikacyjna
(wdrazanie i utrzymanie aplikacji webowych oraz stron internetowych dostepnych w Pol-
sce i na catym swiecie).

Proces rekrutacyjny dostosowany jest do specyfiki stanowiska, na ktére poszukujemy kan-
dydatow. Obejmuje on najczesciej selekcje CV, rozmowe telefoniczng oraz testy sprawdza-
jace umiejetnosci analityczne. Na koncowym etapie najlepszego kandydata do swojego
zespotu wybiera manager.

Poszukujemy osdb z bardzo dobrymi umiejetnosciami analitycznymi oraz znajomoscia jezy-
kéw obcych. Studentom ostatnich lat studidw i absolwentom oferujemy szereg Programow
Rozwojowych w takich obszarach, jak: Przeciwdziatanie Praniu Pieniedzy, Investor Services
czy IT. Organizujemy takze Program Praktyk Letnich skierowany do studentéw, ktérzy ukon-
czylitrzeci rok studidw. W 2015 roku dotaczyto do nas prawie 150 praktykantow.

Zapraszamy, mozesz by¢ pewny, ze w Citi wiele sie nauczysz!

Progress

starts here

FAKTY I LICZBY

Citi Service Center Poland
ul. Chatubinskiego 8
00-613 Warszawa

www.karierawciti.pl

Kontakt:
@ kariera@citi.com

Przyblizona liczba ofert pracy
w latach 2015/16:

Praktyki i staze (180)

Praca (1000)

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Przeciwdziatanie Praniu Pieniedzy, Investor
Services, Technologie i inne Operacje Bankowe

Preferowane kierunki studiow:
finanse i rachunkowos¢, informatyka,
ekonomia, zarzadzanie i inne pokrewne

Lokalizacja:
Warszawa, Olsztyn, £6dz

i A
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Poznajblizej [H]
swojego pracodawce. =
ZESKANUJ KOD!
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CLARIANT
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KIM JESTESMY?

Clariant to pochodzacy ze Szwajcarii $wiatowy lider w branzy wyspecjalizowanych pro-
duktow chemicznych. Nasze produkty projektujemy tak, aby z jak najwieksza precyzja
zaspokajac specyficzne potrzeby przemystu. Rdwnie wazne sg dla nas innowacje — po-
siadamy ponad 7 tys. patentdw, a na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa przeznaczamy
rocznie ponad 200 min frankéw szwajcarskich.

W Polsce jestesmy obecni od 24 lat. Na poczatku 2015 roku otworzylismy w todzi euro-
pejska siedzibe Centrum Ustug Wspdlnych Clariant, ktéra wspiera oddziaty firmy z krajéw
Europy, Bliskiego Wschodu, Afryki i Ameryki tacifskiej w zakresie finanséw, ksiegowosdi,
proceséw zakupowych oraz logistyki.

KOGO POSZUKUJEMY?

Zapraszamy do nas zarowno absolwentow, jak i doswiadczonych specjalistéw. Jezeli znasz
biegle jeden z jezykdw: angielski, niemiecki, wtoski, hiszpanski, francuski, portugalski lub
turecki — zgto$ sie do nas! Szukamy osdb, ktdre bedg odpowiedzialne za obstuge ksiegowa
i logistyczng oddziatéw firmy Clariant na catym swiecie oraz beda kompleksowo wspierac
oddziaty w miedzynarodowych procesach zakupowych.

CO OFERUJEMY?

Naszym pracownikom zapewniamy mozliwos¢ pracy w miedzynarodowym srodowi-
sku, podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w tym transfer wiedzy bedacy rezultatem
wyjazddw do krajow Ameryki tacinskiej, Turcji, Szwajcarii, Niemiec. Dodatkowo wszyscy
pracownicy objeci sg pakietem socjalnym zapewniajagcym miedzy innymi prywatng opie-
ke medyczng oraz karte multisport. Clariant umozliwia udziat w ciekawych projektach
prowadzonych przez miedzynarodowe zespoty.

Aplikuj! Czekamy na Twoje zgtoszenie: praca@clariant.com

PROFILE PRACODAWCOW

Odkryj mozliwosci
rozwoju w jednej

z najbardziej
renomowanych firm
szwajcarskich, bedacej
liderem w branzy
wyspecjalizowanych
produktow chemicznych.
Dolacz do nas!

FAKTY I LICZBY

Clariant Polska
ul. Langiewicza 50
95-050 Konstantynow todzki

www.clariant.com

Kontakt:
(=) praca@clariant.com

Przyblizona liczba ofert pracy
w latach 2015/16:
Praca (100-150)

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Clariant Shared Services Center

Preferowane kierunki studiow:
finanse i rachunkowos¢, logistyka,
filologie obce

Lokalizacja:
£6dz, Konstantynow todzki

Poznaj blizej E E

swojego pracodawce.
ZESKANUJ KOD!

www.karierawfinansach.pl
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CREDIT SUISSE

the

at work

Credit Suisse jest miedzynarodowg firmg $wiadczaca ustugi finansowe z zakresu ban-
kowosci prywatnej, a takze ustugi i doradztwo w zakresie bankowosci inwestycyjnej,
skierowane do firm, instytucji oraz zamoznych klientdw na catym swiecie. Jako stabilna
instytucja o dtugiej tradycji w bankowosci jeste$my jednym z najbardziej szanowanych
bankdéw na swiecie i posiadamy wiodaca pozycje na wielu waznych rynkach. Dziatamy
w ponad 50 krajach i zatrudniamy ponad 46 tys. oséb.

Nasza inicjatywa o nazwie Centers of Excellence (CoE), ktéra zostata zapoczatkowana
w 2006 roku, odzwierciedla globalne podejscie Credit Suisse do angazowania utalento-
wanych ludzi z catego swiata i ma na celu efektywniejsze korzystanie z zasobéw banku.
Obecnie mamy CoE we Wroctawiu, Pune i Mumbaju (Indie) oraz w Raleigh (USA). Centra
te wspomagajg nasza dziatalnos¢ w ponad 50 krajach. CoE odgrywajg decydujaca role
w podnoszeniu naszej efektywnosci operacyjnej, redukgji kosztoéw oraz utrzymywaniu
wysokiej jakosci produktéw i ustug oferowanych naszym klientom.

Najlepsze mozliwosci, najlepsi ludzie: Center of Excellence (CoE) we Wroctawiu
Credit Suisse jest obecny w Polsce od 2007 roku, rozwijamy konsekwentnie naszg dziatal-
nos¢ tutaj, dajac tym samym dowdd naszego silnego zaangazowania na polskim rynku.
Zlokalizowane w najwazniejszej dla biznesu dzielnicy Wroctawia, nasze CokE jest jednym
z najwiekszych biur Credit Suisse w Europie.

» Zapewniamy kluczowe wsparcie dla dziatalnosci biznesowej Credit Suisse na $wiecie,
w tym w obszarze bankowosci inwestycyjnej oraz bankowosci prywatnej i wealth
management.

» Ustugi wspierajace obejmuja: technologie IT, ksiegowos¢, HR, obstuge prawnga, mar-
keting, komunikacje i dziat operacji.

» Szybko rozszerzamy swojg dziatalnos¢, co oznacza, ze tworzymy jednoczesdnie szereg
mozliwosci zawodowych i dajemy szanse na zmiane stanowiska pracy wewnatrz firmy,
zapewniajac tym samym ciagty rozwdj swoim pracownikom.

Szukamy oséb posiadajacych rozmaite doswiadczenie, zainteresowania i legitymujgcych
sie dyplomami z réznych dziedzin. Oséb, ktére wniosg do naszej organizacji swieze spoj-
rzenie. Kariera z nami oznacza Twdj udziat w ksztattowaniu przysztosci naszej firmy.

Szukamy oso6b z rozmaitym
doswiadczeniem

i dyplomami z réznych
dziedzin. Osob, ktore wniosa
Swieze spojrzenie.

Kariera z nami oznacza

Twéj udzial w ksztaltowaniu

naszej przyszlosci.

Credit Suisse (Poland)
pl. Grunwaldzki 25
50-365 Wroctaw

www.credit-suisse.com/wroclawcareers

Contact:
@ recruitment.wroclaw@credit-suisse.com

Liczba ofert pracy i praktyk

w latach 2015/16:

Co miesiac poszukujemy okoto 200
doswiadczonych kandydatow do pracy,

a w kazdym kwartale - okoto 80 stazystow.

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Rachunkowos¢, Operacje Bankowe,
Zarzadzanie Zmiang, Finanse, HR,
Technologie IT, Audyt Wewnetrzny,
Marketing, Projektowanie i Obstuga Stron
Internetowych, Zarzadzanie Ryzykiem.

Preferowane kierunki studiow:
finanse i rachunkowos¢, informatyka,
marketing, filologie, prawo.

Lokalizacja:
Wroctaw
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DELPHI

Delphi Automotive jest wiodacym $wiatowym dostawcg technologii dla producentéw
samochoddw. W Krakowie dziata nowoczesne Centrum Techniczne, ktérego gtéwnym
obszarem jest projektowanie zaawansowanej elektroniki samochodowej. Dynamicznie
rozwijajg sie takze zespoty finanséw, IT i zakupdw, operujgce zardwno na poziomie
krajowym, jak i europejskim.

Kogo szukamy?

Szukamy ludzi z pasja, otwartych na wspodtprace. Ludzi samodzielnych, ktérzy chca
realizowac swoje pomysty, a w wyzwaniach widzg mozliwos¢ rozwoju. W zwigzku
z dynamicznym rozwojem oddziatu Delphi w Krakowie prowadzimy rekrutacje przez
caty rok. Poszukujemy inzynieréw oraz fachowcow z dziedzin technicznych, jak réwniez
specjalistdw z obszaru ksiegowosci, finanséw czy zakupdw. Oferujemy réwniez staze
i praktyki studenckie, a dla najlepszych mozliwos¢ wziecia udziatu w naszym prestizowym
programie rotacyjnym dla przysztych lideréw.

Finance Leadership Development Program

Celem programu jest znalezienie i rozwdj najlepszych studentdw i absolwentdw o duzym
potencjale oraz umiejetnosci kierowania zespotem, ktdrzy beda w stanie stworzy¢ nowa
generacje silnych lideréw nastawionych na szybki wzrost w organizacji. Program jest
ztozony z trzech rocznych rotacji w réznych zespotach finansowych (Audyt/Treasury/ASC
Finance itd)), pierwszej w kraju macierzystym oraz przynajmniej jednej za granica.

Dlaczego warto z nami pracowac?

» Kapitalizacja gietdowa Delphi wzrosta trzykrotnie w ciggu trzech lat.

» Wielokrotnie wyrézniono nas za innowacyjnosc.

» Tworzymy Swiat z o potowe mniejszg liczbg wypadkéw samochodowych i emisjg
spalin, 100 proc. bardziej efektywnym zuzyciem paliwa oraz 10 razy bardziej
zaawansowang mocg obliczeniowg samochoddw.

» Ciagle inwestujemy w rozwdj zawodowy pracownikow poprzez szkolenia i prace
z doswiadczong kadra.

Jesdli chcesz by¢ czescig zespotu, ktéry tworzy innowacyjne projekty i wdraza je w zycie
- zaaplikuj do Delphi! Informacje na temat aktualnych rekrutacji znajdziesz na
www.delphikrakow.pl.

PROFILE PRACODAWCOW

Delphi w Krakowie
to nie tylko

inzynierowie

Delphi
Podgorki Tynieckie 2
30-399 Krakow

www.delphi.com/poland
www.delphikrakow.pl

Kontakt:
@ rekrutacja@delphi.com

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Accounts Payable, Accounts Receivable,
General Ledger, Travel & Expenses, Tax,
Reporting & Analysis

Preferowane kierunki studiow:
studenci kierunkow ekonomicznych,
technicznych i IT

Lokalizacja:
Krakow
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ECOLAB

Finding solutions to the world's biggest challenges

Z przychodami ze sprzedazy na poziomie 14 miliarddw dolardw oraz 45 tys. pracownikéw
w 2014 roku jestesmy Swiatowym liderem w dziedzinie higieny. Dostarczamy kom-
pleksowe rozwigzania i ustugi, ktérych celem jest zapewnienie bezpieczenstwa zywnosdi,
czystego $rodowiska, optymalizacji zasobdw wodnych i energetycznych oraz poprawa
efektywnosci operacyjnej bizneséw naszych klientéw w ponad 170 krajach na $wiecie.
Z naszych produktow korzystajg m.in. szpitale, restauracje, hotele, zaktady przemystowe.

W Polsce od przeszto 20 lat prowadzimy dziatalnos¢ handlowa, a od 2011 roku w Krakowie
dziata rowniez Shared Service Center.

W Polsce zatrudniamy tacznie blisko 400 pracownikéw, z czego potowa jest dedykowana
obstudze klientéw na polskim rynku - sg to konsultanci i przedstawiciele handlowi dla
poszczegdlnych linii produktdw, pracujacy bezposrednio z klientami w terenie, oraz pra-
cownicy obstugi klienta, logistyki i marketingu.

Z kolei w naszym centrum ustug zatrudniamy przeszto 200 specjalistéw z dziedzin takich,
jak finanse (Dziat Analiz Finansowych, Kontroling, Ksiegowos¢), administracja sprzedazy,
zakupy i logistyka, dziat rozwoju czy dziat zgodnosci z normami.

Tym, co odréznia nas od innych centréw, sg réznorodne profile pracownikéw (zatrudniamy
m.in. chemikéw, finansistow, kupcéw) oraz fakt, ze nasi pracownicy sg integralng czescia
zespotdw europejskich. Jednoczesdnie, scisle wspdtpracujac z innymi europejskimi oddzia-
fami i funkcjonujac w miedzynarodowym srodowisku, pozostajemy caty czas kameralng
firma o rodzinnej atmosferze.

| nie jest to pusty slogan. Potwierdzaja to nasi pracownicy i nawet kandydaci odwiedzajacy
nasze biuro po raz pierwszy czesto zauwazaja te réznice.

Rekrutujemy zaréwno doswiadczonych specjalistéw, jak rowniez absolwentdw kierunkow
ekonomicznych, a dla studentéw organizujemy ptatne praktyki.

Z kolei z mysla o studentach czwartego i pigtego roku na kierunkach finanse, rachunko-
wos¢, kontroling prowadzimy trwajacy 2 lata Finance Development Program, pozwala-
jacy zdoby¢ gruntowng i praktyczna wiedze oraz kompleksowe doswiadczenie w réznych
dziatach zwigzanych z finansami.

Miedzynarodowe srodowisko
i kameralna atmosfera.
Bezpieczenstwo pracy

i zadania dla ambitnych.

Przekonaj sie, ze to mozliwe.

FAKTY I LICZBY

Ecolab Services Poland
Ecolab Polska

ul. Opolska 100

31-323 Krakow

www.ecolab.com
www.ecolab.pl

Liczba wolnych etatow:
Praktyki i staze (10); Praca (40)

Dziaty prowadzace rekrutacje:

Dziat Analiz Finansowych, Ksiegowost,
Zakupy, Logistyka, Sprzedaz, Administracja
Sprzedazy

Preferowane kierunki studiow:
finanse, ekonomia, rachunkowosc,
kontroling, logistyka, towaroznawstwo

Lokalizacja:
Krakow

Poznaj blizej
swojego pracodawce. E E
ZESKANUJ KOD! i ]
= =
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ERGO Hestia to jedna z najwiekszych firm ubezpieczeniowych w Polsce z siedzibg w Sopocie.

Co sktada sie na nasz sukces?

To 3 tysigce pracownikéw w catej Polsce.

To ponad 3,6 miliona klientéw indywidualnych oraz firm reprezentujgcych maty i $redni
biznes, a takze najwieksze korporacje.

To, ze ubezpieczamy co druga firme z setki najwiekszych w Polsce.

To fakt, ze co 13 sekund wystawiana jest nowa polisa ubezpieczeniowa.

To, ze co roku pomagamy w 480 tysigcach szkdd — co minute podejmujemy decyzje
o wypftacie odszkodowania.

To nasze marki: ERGO Hestia, You Can Drive i MTU.

To, ze jesteSmy czescig miedzynarodowego koncernu ubezpieczeniowego ERGO
Versicherungsgruppe, nalezacego do najwiekszego reasekuratora, Munich Re.

Nasza misja

W ERGO Hestii niezmiennie idziemy pod prad, dlatego szukamy i wspieramy ludzi
z inicjatywa, ktérzy sg nastawieni na tworzenie nowych, lepszych ubezpieczen. Dzieki
takiemu podejsciu dzisiaj jestesmy pionierami wielu rozwigzan.

Oferujemy

Pracownikom oferujemy rozbudowang $ciezke kariery oraz silnie stawiamy na rekrutacje
wewnetrzna. To daje im szanse na ciggty rozwdj zawodowy oraz zdobycie bezcennego
doswiadczenia w najrozniejszych obszarach i spétkach Grupy ERGO Hestii.

Studentom oferujemy:

» ptatne Programy Stazowe w Centrali oraz Przedstawicielstwach w catej Polsce;

» warsztaty prowadzone przez doswiadczonych ekspertéw ERGO Hestii;

» pierwsza prace, do ktdrej wdrazamy i przygotowujemy osoby bez doswiadczer zawodowych.

Rekrutujemy do dziatow:

Likwidacja Szkéd, Analiza i Aktuariat, Rozwdj Produktéw, Zarzadzanie Sprzedaza, Ocena
Ryzyka, Zarzadzanie Projektami i IT

Jako pracodawca ktadziemy duzy nacisk na to, by nasi pracownicy czerpali przyjemnos¢
ze wspdlnej pracy. Nowoczesne bistro, stylowa kawiarnia, park, gabinet profilaktyki zdrowia
czy przedszkole dla dzieci pracownikéw to tylko kilka z udogodnier pracy w naszej siedzibie
zlokalizowanej 100 metréw od sopockiej plazy.

PROFILE PRACODAWCOW

Najwyzsze standardy.

Najciekawsze wyzwania.
ERGO Hestia to szansa
na pasjonujace projekty

w wielu obszarach.

FAKTY I LICZBY

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeniowe
ERGO Hestia

ul. Hestii 1

81-731 Sopot

www.ergohestia.pl
www.Kariera.ergohestia.pl

Kontakt:
@ rekrutacja@ergohestia.pl

Dziaty prowadzace rekrutacje:

Likwidacja Szkod i Obstuga Klienta, Analiza
i Aktuariat, Rozwoj Produktow, Zarzadzanie
Sprzedaza, Ocena Ryzyka, Marketing i HR,
Zarzadzanie Projektami i IT

Preferowane kierunki studiow:

ekonomia, prawo i administracja, finanse,
zarzadzanie, marketing lub uczelnie
techniczne: mechanika i budowa

pojazdow, energetyka, budownictwo, ochrona
Srodowiska

Lokalizacja:
Sopot, Gdansk i przedstawicielstwa
w catej Polsce

Poznaj blizej E E
swojego pracodawce. e
ZESKANUJ KOD! 3B

www.karierawfinansach.pl
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Euroclear Bank

Oddziat w Polsce

Euroclear Bank z siedzibg gtéwng w Brukseli jest Swiatowym liderem w dziedzinie
Swiadczenia ustug potransakcyjnych, dotyczacych papierdw wartosciowych. Rozliczamy
transakcje obejmujace obligacje krajowe i miedzynarodowe, akcje, fundusze inwestycyjne
oraz inne klasy aktywow. Naszymi klientami sa banki komercyjne, inwestycyjne, banki cen-
tralne, domy maklerskie, fundusze inwestycyjne, spotki oraz miedzynarodowe organizacje
z ponad 90 krajow, w tym z Polski. W 2014 roku rozliczylismy transakcje o wartosci rownej
28 biliondw euro.

Twoja kariera w Euroclear

Oferty pracy Euroclear skierowane sg do 0séb, ktére chcg znalez¢ sie w samym sercu
Swiata finanséw i bankowosci. Nasze stanowiska pracy zwigzane sg przede wszystkim
z dziatalnoscig operacyjng Banku. Pracownicy Euroclear udzielajg wsparcia klientom
z catego swiata w zarzadzaniu procesami, takimi jak: realizacja ptatnosci z dywidend oraz
kupondw, emisja papierdw wartosciowych, operacje przelewdw pienieznych oraz zarza-
dzanie zabezpieczeniami.

Euroclear Bank oddziat w Polsce rozpoczat dziatalnos¢ w Bonarka Business Park w styczniu
2013 roku. W krakowskim oddziale zatrudnilismy do tej pory ponad 400 pracownikdw,
ktérzy ukonczyli kompleksowy program szkoleniowy. W najblizszych latach planujemy
przyjac kolejnych 200 utalentowanych oséb.

Kogo szukamy?

jeste$ studentem, absolwentem lub profesjonalistg z doswiadczeniem zawodowym,
biegle postugujesz sie jezykiem angielskim,

lubisz pracowac w zespole,

jeste$ osoba odpowiedzialng i zwracasz uwage na szczegoty,

myslisz analitycznie,

motywuje Cie praca w szybko zmieniajacym sie srodowisku, w ktdrym wazne

jest dotrzymywanie termindw.

v v v Vv Vv Vv

Dotacz do zespotu profesjonalistéw Euroclear Bank i rozpocznij swoja kariere w $wiecie
finanséw. Zaaplikuj online: www.jobs.euroclear.com lub przeslij swoje CV wraz z listem
motywacyjnym na adres: recruitmentPL@euroclear.com.

Wejdz do

swiata finansow
z Euroclear Bank.

FAKTY I LICZBY

Euroclear Bank
ul. Puszkarska 7h
30-644 Krakow

www.euroclear.com

Kontakt:
 recruitmentpl@euroclear.com

Przyblizona liczba ofert pracy
i praktyk w latach 2015/16:
Praktyki i staze (20); Praca (200)

Dziaty prowadzace rekrutacje:
New Issues, Income, Corporate
Actions and Equity Reach, Funds,
Transaction Processing.

Preferowane kierunki studiow:

finanse, ekonomia, rachunkowos¢, kontro-
ling, zarzadzanie, stosunki miedzynarodowe,
europeistyka.

Lokalizacja:
Krakow

Poznajblizej [m]
swojego pracodawce.
ZESKANUJ KOD! Qrn

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



EY

GDN Poland

EY GDN Poland swiadczy ustugi finansowo-ksiegowe, kadrowe, zarzgdzania wiedza, ustugi
IT, kreatywne ustugi dla biznesu oraz zarzagdzania projektami i programami. Zatrudniamy
absolwentow i wysoko wykwalifikowanych specjalistow. Z centrum we Wroctawiu dostar-
czamy ustugi dla klientow wewnetrznych z 14 krajéw Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki
w 11 jezykach europejskich.

Co nas wyréznia?

Talent, energia i innowacja to najczesciej wymieniane cechy, z ktdrymi nasi pracownicy utoz-
samiaja centrum we Wroctawiu. To one oraz faczenie globalnego i lokalnego podejscia w na-
szej codziennej pracy, dajg nam mozliwosc¢ rozwoju i dostarczania ustug najwyzszej jakosci.
Wyraza sie to takze w promowaniu zaangazowania na rzecz spofecznosci lokalnych poprzez
organizowanie réznego rodzaju inicjatyw sportowych, charytatywnych i proekologicznych.
Razem budujemy lepszy Swiat.

Sciezka rozwoju

W GDN Poland stawiamy na rozwdj, a to, jak nim pokierujesz, zalezy w duzej mierze od
Ciebie. Posiadamy szerokga oferte szkolert wewnetrznych i zewnetrznych: od kurséw jezyko-
wych i technicznych, zarzadzania umiejetnosciami miekkimi, po certyfikowane kursy specja-
listyczne (ACCA). Wszystko po to, by wyposazy¢ Cie w wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje
niezbedne do wykonywania codziennych obowiazkéw, a takze by wesprzec¢ Cie w ciggtym
doskonaleniu sie i rozwijaniu skrzydet. Na kazdym szczeblu kariery.

Jak do nas dofaczy¢?
Proces selekcji w GDN Poland sktada sie z kilku etapdw:
» Formularza aplikacyjnego online www.ey.com/pl/GDN
» Rozmowy telefonicznej
» Testéw jezykowych i analitycznego myslenia
» Rozmowy rekrutacyjnej

Proces selekdji zalezy od stanowiska i dziatu, do ktérego aplikujesz oraz od specyfiki stano-
wiska i geograficznej lokalizacji przysztego przetozonego. W celu uzyskania szczegdtowych
informadji skontaktuj sie z naszym zespotem Talent Team: talentteam.gsspl@xe05.ey.com.

PROFILE PRACODAWCOW

TALENT

ENERGY

INNOVATION

EY Global Services (Poland)
ul. Srubowa 1
53-611 Wroctaw

&) www.ey.com/pl/GDN

Kontakt:
= talentteam.gsspl1@xe05.ey.com

Przyblizona liczba ofert pracy
w latach 2015/16: 30

Dziaty prowadzace rekrutacje:

Finanse i Ksiegowos¢, IT; Dziaty: Kadr,
Wiedzy, Ustug Biznesowych i Kreatywnych,
Zarzadzania Ryzykiem, Doradztwa
Transakcyjnego, Zarzadzania Programami

i Projektami

Preferowane kierunki studiow:
absolwenci kierunkow ekonomicznych,
humanistycznych (lingwistyka, HR) oraz IT

Lokalizacja:
Wroctaw

Poznaj blizej .ﬂ-.. a
swojego pracodawce. S 3

www.karierawfinansach.pl
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= FRESENIUS

Fresenius to miedzynarodowy koncern medyczny, dostarczajacy produkty i ustugi do
dializy, dla szpitali i opieki medycznej pacjentow w domu. Fresenius koncentruje sie na
ustugach z zakresu ochrony zdrowia, zapewniajgc petng game ustug na rzecz opracowy-
wania koncepdji i planowania dla szpitali i innych placowek medycznych. Swojg dziatalnosé
operacyjng prowadzi w czterech obszarach skoncentrowanych w przedsiebiorstwach
Fresenius Medical Care, Fresenius Kabi, Fresenius Helios oraz Fresenius Vamed, zatrud-
niajac facznie ponad 200 tys. pracownikéw w 100 krajach. Fresenius Kabi dziata w obsza-
rze ochrony zdrowia na catym swiecie i oferuje niezbedne dla ratowania zycia leki oraz
urzadzenia medyczne przeznaczone do infuzji, transfuzji i zywienia klinicznego. Obszerny
asortyment produktéw obejmuje dozylnie podawane leki generyczne, terapie infuzyjne
oraz niezbedny do ich aplikowania sprzet medyczny.

Fresenius Kabi Business Services (SSC)

W sierpniu 2014 roku koncern otworzyt Centrum Ustug Wspoélnych: Fresenius Kabi
Business Services we Wroctawiu. Zadaniem centrum jest zapewnienie najlepszej ja-
kosci obstugi w obszarze proceséw finansowo-ksiegowych dla jednostek Fresenius Kabi
w Europie. Swietna lokalizacja i zréznicowane $rodowisko akademickie gwarantuje wro-
ctawskiemu centrum szerokie perspektywy rozwoju.

Rekrutacja i kariera

Poszukujemy pracownikéw chetnych do budowania wspdlnie z nami silnej organizacji,
a takze zaangazowanych i samodzielnych w dziataniu. Szukamy oséb posiadajacych dobra
znajomosc jezykdw obcych, chcacych zdobywad i umacniac swoje doswiadczenie w ob-
szarze finansowo-ksiegowym na stanowiskach miodszych i starszych ksiegowych, lideréw
zespotdw, managerow procesow ksiegowych. Oferujemy szeroki pakiet szkoler, stabilne
zatrudnienie w renomowanej firmie, pakiet benefitéw oraz przyjazng atmosfere pracy.

Wyroznia nas wyjatkowa
atmosfera pracy

i kameralne srodowisko.
Tworzac nowe SSC mamy

mozliwos¢ wplywania

na jego ksztalt i forme.

Dotacz do nas!

Fresenius Kabi Business Services
ul. Biatoskornicza 1
50-134 Wroctaw

www.fresenius.com
www.fresenius-kabi.com

Kontakt:
@ Business_Services_HR@Fresenius-Kabi.com

Liczba wolnych etatow:
Praca (70)

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Ksiegowosc

Preferowane kierunki studiow:
finanse i rachunkowos¢, studia jezykowe

Lokalizacja:
Wroctaw

Poznaj blizej
swojego pracodawce.
ZESKANUJ KOD! ¥;
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o GrantThornton

An instinct for growth

Sres.,

o

Grant Thornton to wielokrotnie nagradzany, profesjonalny dostawca ustug audytor-
sko-doradczych oraz outsourcingowych, szczycacy sie mianem jednego z 50 najatrak-
cyjniejszych pracodawcow na $wiecie. Firma jest obecna na polskim rynku od przeszto
20 lat. Zatrudniamy ponad 300 os6b w biurach w Poznaniu, Warszawie, Katowicach,
Krakowie, Wroctawiu i Toruniu. Poszukujemy pracownikéw i praktykantéw w nastepu-
jacych obszarach:

> Audyt;
Outsourcing Rachunkowosci i Plac;
Doradztwo Podatkowe;
Doradztwo w Transakcjach Kapitatowych;
Ceny Transferowe;
Konsulting;
Doradztwo prawne;
Administracja.

v v Vv Vv Vv v Vv

Jako firma audytorsko-doradcza pomagamy wyzwoli¢ potencjat rozwoju naszych klien-
téw, dlatego tez wiele uwagi poswiecamy rozwojowi merytorycznemu i osobistemu pra-
cownikdw.

Najwartosciowszym zrédtem zdobywania praktycznych kompetencji zawodowych jest
udziat w ciekawych projektach, réwniez miedzynarodowych, oraz czerpanie z wiedzy bar-
dziej doswiadczonych wspdtpracownikéw. Takie srodowisko pracy chcemy Ci zapewnic.

Zalezy nam na ludziach z pasjg, dla ktérych kazde nowe wyzwanie bedzie krokiem w kie-
runku sukcesu. Chcemy, by nasi pracownicy swiadomie kreowali wiasng kariere zawodowa.
Pracujac w Grant Thornton masz mozliwo$¢ rozwijania swoich kompetencji i umiejetnosci
w $Srodowisku wysokiej klasy profesjonalistéw. Pracujesz z ludzmi, dla ktdrych wazny jest
zespdtigranie do tej samej bramki”. Mozesz sugerowac wiasne rozwigzania, dokonywac
wyborow. Twoje zdanie jest dla nas wazne.

Rekrutacja trwa przez caty rok, w zaleznosci od potrzeb (okoto 200 ofert rocznie).

A senetiae
annre
an®

PROFILE PRACODAWCOW

Uwolnij

Swoj
POTENCJAL

FAKTY I LICZBY

Grant Thornton
ul. abpa Antoniego Baraniaka 88 E
61-131 Poznan

www.grantthornton.pl
grantthornton.pl/kariera
www.facebook.com/GrantThorntonPL

Kontakt:
) rekrutacje@pl.gt.com
& praktyki@pl.gt.com

Liczba wolnych etatow:
Praktyki i staze (130); Praca (70)

Dziaty prowadzace rekrutacje:

Audyt, Outsourcing Rachunkowosci i Ptac,
Doradztwo Podatkowe, Transakcje Kapitatowe,
Ceny Transferowe, Konsulting, Doradztwo
Prawne, Administracja

Preferowane kierunki studiow:
finanse i rachunkowos¢, prawo, zarzadzanie,
administracja

Lokalizacja:
Poznan, Warszawa, Katowice, Krakow,
Wroctaw, Torun

Poznaj blizej
swojego pracodawce. -
zESKANUJ KoD! .BE

A

www.karierawfinansach.pl
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"i"l EINEKEN Global Shared Services

HEINEKEN jest dumnag, niezalezna firmga piwowarska operujgca na catym Swiecie, ktérej
priorytetem jest state zaskakiwanie konsumentdw markami i produktami. Marka, noszaca
nazwisko zatozyciela — Heineken® jest dzi$ najcenniejszg miedzynarodowa marka w sektorze
piw premium, dostepna prawie we wszystkich krajach $wiata. Nasza firma jest obecna w po-
nad 70 krajach, posiada ponad 160 browaréw, a w jej portfolio znajduje sie ponad 250 marek.

W pazdzierniku 2011 Krakow stat sie siedzibg Centrum Ustug Finansowych HEINEKEN (HGSS).
Pierwsi pracownicy zostali zatrudnieni w lutym 2012 roku, a w kwietniu 2012 roku przetwo-
rzono pierwszg fakture. Trudno sobie teraz wyobrazi¢, ze na poczatku 2012 roku HGSS nie
posiadato zadnej spétki operacyjnej (OpCo) oraz ze wszystkich pracownikéw Centrum moz-
na byto policzy¢ na palcach jednej reki. Trzy lata pdZniej w firmie pracuje juz okoto 900 oséb
reprezentujacych 29 narodowosci, ktdre obstugujg 26 spdtek operacyjnych w 25 jezykach.
Zakres dziatar i obowigzkow jest stale poszerzany.

Centrum Ustug Finansowych HEINEKEN stanowi integralng czes¢ firmy HEINEKEN. Zostato
utworzone, by umozliwi¢ lepsze wykorzystanie efektu skali oraz by zoptymalizowac wydaj-
nos¢. Pierwotny zakres dziatan HGSS obejmowat ustugi finansowe na rzecz regionéw euro-
pejskich w zakresie proceséw Record to Report (Srodki trwate, ksiegowos¢ podatkowa, ksiega
gtowna), Order to Cash (alokacja wptywdw, wystawianie faktur, kontrola ryzyka kredytowego,
rozliczanie wptywdw i rozwigzywanie sporéw) oraz Purchase to Pay (przetwarzanie faktur,
zapytania, ptatnosci). Oprécz tego, w scistej wspodtpracy z siedziba gtéwnag w Amsterdamie,
HGSS zapewnia ustugi zarzadzania procesami biznesowymi, ktére obejmuja zakres standar-
dowej sprawozdawczosci zarzadczej na wszystkich poziomach w spétkach operacyjnych
HEINEKEN, a takze ksiegowos¢, konsolidacje i raportowanie na poziomie regionalnym oraz
globalnym.

Centrum Ustug Finansowych ma dla firmy HEINEKEN strategiczne znaczenie. Oferuje ono
dynamiczne i miedzynarodowe srodowisko pracy, dostep do $wiatowej klasy szkolers oraz
znaczne mozliwosci rozwoju kariery. Praca w HEINEKEN to wyjatkowe potaczenie ciezkiej
pracy, wyzwan i dobrej zabawy w towarzystwie innych utalentowanych profesjonalistow.

Jezeli jestes specjalista

w zakresie finansow

lub rachunkowosci,

chcesz pracowaé w wiodacej
miedzynarodowej firmie

- HEINEKEN jest dla Ciebie

wlasciwym wyborem.

FAKTY I LICZBY

HEINEKEN Global Shared Services
ul. Opolska 100
31-323 Krakow

www.heinekeninternational.com

Kontakt:
@ recruitmentHGSS@heineken.com

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Sprawozdawczos¢ | Ksiega Gtowna,
Naleznosci, Zobowigzania, Zarzadzanie
Procesami Biznesowymi, Ksiegowosc¢,
Konsolidacja i Raportowanie

Preferowane kierunki studiow:
finanse, rachunkowosc¢, ekonomia,
filologie obce

Lokalizacja:
Krakow

Poznajblizej [H]{Eind
swojego pracodawce.
ZESKANUJ KOD!

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



®Hitachi Data Systems

Hitachi to najwieksza japoriska firma elektroniczna produkujaca zaawansowane techno-
logie dla milionéw konsumentéw i przedsiebiorstw. Oddanie sie nowym ideom widac we
wszystkim, co robimy — nasi pracownicy na catym $wiecie nieustannie staraja sie ,Inspiro-
wac Przysztoé¢”. Ten duch przedsiebiorczosci obecny jest réwniez w spdtce corce Hitachi
— firmie Hitachi Data Systems (HDS), ktéra jest wiodacym w branzy dostawca rozwiazan
z zakresu pamieci masowej i wirtualizacji do zarzadzania i ochrony duzych zbioréw danych
(big data) dla najwiekszych korporacji na $wiecie. HDS tworzy innowacyjne technologie
wspierajace biznes i szeroko pojety spoteczny dobrobyt. Nasze najlepsze w swojej klasie
technologie, ustugi i rozwigzania napedzajg zarzadzanie strategiczne i analize $wiatowych
danych. Jako globalny lider w dziedzinie wirtualizacji pamieci masowej Hitachi Data Sys-
tems jest jedyna firma, ktéra oferuje centralng wirtualng platforme dla wszystkich danych
i informacji.

Zatrudniamy ponad 6800 osdb na catym swiecie, a nasz biznes obejmuje ponad 100 kra-
jow. Gtéwna siedziba miesci sie w Santa Clara w Kalifornii.

Newton Shared Services Centre - Krakéw

Nasze Centrum w Krakowie od 2007 roku $wiadczy ustugi finansowo-ksiegowe dla
wszystkich oddziatéw Hitachi Data Systems w Europie, USA i Kanadzie. Kultura pracy
zorganizowana jest wokot japonskich korzeni, przyjmujac podstawowe wartosci spoftki
matki — Hitachi Ltd. Zespdt finansowy w krakowskim oddziale HDS liczy ok. 180 oséb. Nasi
pracownicy dzieki swojej wiedzy, kompetencjom i zaangazowaniu $wiadczg eksperckie
wsparcie ksiegowo-finansowe i administracyjne w ramach m.in.: zobowigzan, naleznosci,
analizy zdolnosci kredytowej klientdw, windykacji naleznosci, ksiegowosci zapaséw, roz-
poznawania przychodow, transakcji miedzyspétkowych, bankowych, analizy biznesowej
i ksiegi gtownej. Oferujemy takze mozliwosc rozwoju w zespotach niefinansowych: Busi-
ness Intelligence, Human Resources, IT, Customer Service and Support oraz Sales.

PROFILE PRACODAWCOW

Wartosci HDS nawiazuja

do japonskich korzeni

firmy: Wa (harmonia,
zaufanie i szacunek), Makoto
(uczciwoéé i szczerosé)

i Kaitakusha-Seishin

(pionierski duch i wyzwanie)

FAKTY I LICZBY

Hitachi Data Systems
ul. Armii Krajowej 16
30-150 Krakow

www.hds.com
www.hitachids-careers.com
www.hds.com/corporate/careers/job-search

Kontakt:
@ fsscjobs@hds.com

Przyblizona liczba ofert pracy
i praktyk w latach 2015/16:
Praca - 50

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Ksiegowosc (Purchase to Pay,

Order to Cash, Record to Report), HR,
IT, Business Intelligence, Customer
Service and Support oraz Sales

Preferowane kierunki studiow:

finanse i rachunkowos¢, bankowosc,
ekonomia, IT, bazy danych, zarzadzanie,
administracja, inzynieria, HR i inne

Lokalizacja:
Krakow

Poznaj blizej -
swojego pracodawce. E E
ZESKANUJ KOD!
[=]krx

www.karierawfinansach.pl
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Poznaj ING Bank Slaski

Zatrudniamy ponad 8000 pracownikéw réznych specjalizacji, w tym ok. 4500 osdb w sieci
sprzedazy w réznych miastach Polski. Centrala banku zlokalizowana jest w Warszawie i Ka-
towicach - tutaj znajduja sie jednostki zajmujace sie m.in. rozwojem oferty produktowe;j,
utrzymaniem i rozwojem systemow, wsparciem administracyjnym oraz organizacyjnym.

Dlaczego warto pracowaé w ING Banku Slaskim?

Nowoczesnos¢ i stabilnos¢. Bedac stabilng organizacja stosujemy nowoczesne rozwigza-
nia, stawiamy na elastycznos¢ i innowacyjnos¢. Ciagle doskonalimy i usprawniamy procesy,
by odpowiada¢ na potrzeby rynku.

Przyjazna atmosfera pracy. Jednym z wazniejszych aspektéw pracy w naszej organizacji
jest dbatos¢ o dobrg atmosfere pracy. Tworzymy unikalng kulture organizacyjng opartg na
szacunku i pozytywnych relacjach. Stuchamy opinii i pomystow naszych klientéw i praco-
wnikéw. Chetnie organizujemy i uczestniczymy w akcjach charytatywnych. Zwracamy sie do
siebie po imieniu i cenimy otwarto$¢ na wspdtprace, wymiane pogladdw oraz doswiadczen.

Mozliwosci rozwoju. E-learning, tradycyjne szkolenia, czaty z ekspertami, webinary czy
konferencje tematyczne to tylko niektdre z dziatan z oferty rozwojowej dostepnej dla pra-
cownikéw banku. Inspirujemy naszych pracownikéw do samodzielnego dziatania, niekon-
wencjonalnego myslenia oraz statego doskonalenia. Dajemy narzedzia, dzieki ktérym dzia-
fanie w tym duchu jest mozliwe. Organizujemy staze i mini-staze w réznych jednostkach
naszego banku.

Dotacz do zespotu ekspertow

Nasz zespdt tworzg specjalisci z dziedziny finansdw, inwestydji i ryzyka, a takze prawnicy,
informatycy oraz specjalisci ds. HR, marketingu, operacji bankowych, project i product
managerowie. Posiadamy takze rozbudowana sie¢ sprzedazy na terenie catej Polski.

Oferta przygotowang specjalnie dla studentéw i absolwentdw sg programy: ING International
Talent Programme, ChallengING, Praktyka z Lwem i Program Ambasadorski.

Wiecej informacji oraz oferty pracy znajdziesz na: www.ingbank.pl/kariera.

Praktyki, praca?

Niezaleznie od tego,

czego szukasz,

warto pracowac

#poswojemu!

FAKTY I LICZBY

ING Bank Slaski

Centrala w Katowicach:

ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice
Centrala w Warszawie:

ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa

www.ingbank.pl/kariera

Kontakt:
(=) rekrutacja@ingbank.pl

Przyblizona liczba ofert pracy
i praktyk w latach 2015/16:
Praktyki i staze (200); Praca (400)

Dziaty prowadzace rekrutacje:
W zaleznosci od potrzeb, wszystkie
obszary firmy

Preferowane kierunki studiow:
W zaleznosci od stanowiska

Lokalizacja:
Katowice, Warszawa, oddziaty
na terenie catej Polski

Poznaj blizej E
swojego pracodawce. =
ZESKANUJ KOD!

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16



Zasmakuj
. kariery
i« W mBanku

mBank.pl

Stawiamy na kreatywne rozwigzania i z petnym zaangazowaniem szukamy nowych in-
spiracji w otaczajacym nas swiecie. Patrzymy w przysztosc — nie chcemy odtwarzac
rzeczywistosci, ale ja kreowac. Myslimy klientem, oferujac przejrzyste i intuicyjne roz-
wigzania. Upraszczamy i optymalizujemy procesy, aby dziata¢ sprawnie i szybko. Tworzy-
my klimat wspierajacy innowacje i pozwalajacy pracownikom realizowac ich kreatywny
potencjat. Jestesmy profesjonalni zardwno w kontakcie z klientem zewnetrznym, jak i w
codziennej wspdtpracy z innymi pracownikami. Zatrudniamy ekspertéw, ktérzy chetnie
dzielg sie swoja wiedza.

Jestesmy organizacjg, ktéra docenia potencjat pracownikédw. Tworzymy kulture dzielenia
sie wiedzg oraz promujemy udziat w rekrutacjach wewnetrznych, ktdre wspierajg rézno-
rodne dziatania rozwojowe. Do wspotpracy zapraszamy rowniez studentéw i absolwen-
téw, oferujac im uczestnictwo w Programie Rozwoju Mtodych Talentéw. Skfada sie on
z praktyk i rotacyjnego stazu. Program praktyk to doskonata okazja na zdobycie pierw-
szych doswiadczer zawodowych w wybranym departamencie, natomiast staz to mozli-
wos¢ bezposredniego poznania wielu obszardw Banku dzieki zaangazowaniu w zadania
i projekty prowadzone w réznych jednostkach organizacyjnych. Rotacyjny charakter
stazu pozwala na wybdr preferowanej sciezki tematycznej zgodnej z wyksztatceniem
i zainteresowaniami (np.: profil analityczny, biznesowy, marketingowy, bankowosci korpo-
racyjnej itd.). Osoby biorace udziat w Programie Rozwoju Mtodych Talentéw moga liczy¢
na wsparcie opiekuna, ktéry podzieli sie swoja wiedzg merytoryczng i umiejetnosciami
praktycznymi.

Na program praktyk mozna aplikowac przez caty rok, wysytajac swoje CV w odpowiedzi
na poszczegdlne oferty. Rekrutacja na staz rozpoczyna sie w pazdzierniku kazdego roku,

a sam program realizowany jest od stycznia.

Szczegéty na www.bankowetalenty.pl.

PROFILE PRACODAWCOW

Mamy apetyt na nowe
projekty i wyzwania,
a know-how to nasz

sekretny przepis.

Miksujemy mozliwosci,

u nas odpowiednio

doprawisz swoja kariere!

FAKTY I LICZBY

mBank
ul. Senatorska 18
00-950 Warszawa

www.mbank.pl
www.bankowetalenty.pl

Kontakt:
® kariera@mbank.pl

Przyblizona liczba ofert pracy
i praktyk w latach 2015/16:
Staze: 20 (rekrutacja w pazdzierniku)

Praktyki: ok. 100 (rekrutacja przez caty rok)

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Zarzadzanie Ryzykiem, Finanse, Wsparcie
Sprzedazy, Marketing, Zarzadzanie
Produktami, IT, Operacje i Back Office

Preferowane kierunki studiow:

finanse i rachunkowos¢, ekonomia,
zarzadzanie, informatyka i ekonometria,
metody ilosciowe w ekonomii i systemy
informacyjne

Lokalizacja:
Warszawa, £0dz (oraz inne duze miasta
w Polsce)

Poznaj blizej
swojego pracodawce.
ZESKANUJ KOD! %

www.karierawfinansach.pl




PROFILE PRACODAWCOW

> RBS

RBS jest firmg obecng na catym $wiecie, swiadczacg ustugi dla korporacji, instytugji fi-
nansowych i rzadowych w Europie, Ameryce Potnocnej oraz rejonie Azji i Pacyfiku.
Szczegolnie preznie dziatamy na rynkach akgji, w obszarze finansowania przedsiebiorstw
i doradztwa korporacyjnego, na rynkach rozwijajacych sie oraz w dziedzinie bankowosci
transakcyjnej (zarzadzania srodkami finansowymi i finansowania handlu).

Global Hub Europe (GHE) w Polsce jest globalnym centrum kompetencyjnym dla ban-
ku RBS, oferujgcym wysokiej jakosci ustugi w zakresie wsparcia proceséw bankowych.
Szeroki zakres ustug GHE w gtéwnej mierze dotyczy operacji bankowych, finanséw,
wsparcia proceséw biznesowych, technologii i bezpieczenstwa informacji, przeprowa-
dzanych obecnie dla wielu krajéw na $wiecie w ponad 30 jezykach przez prawie 1800
pracownikow.

Dotacz do nas!

RBS to dynamiczne $rodowisko, ktérego czescig mozesz stac sie rowniez Ty! W codzien-
nej pracy koncentrujemy sie na naszych klientach, doceniamy swoich pracownikéw oraz
dziatamy wedle zasady - Doing the right thing.

Mozesz by¢ czescig naszego zespotu. Dotacz do nas, a zapewnimy Ci odpowiednie na-
rzedzia pracy, wiedze oraz szkolenia niezbedne do rozwoju Twojego potencjatu. Praca
w RBS daje mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w miedzynarodowym $rodowisku. Nasi
pracownicy otrzymuja atrakcyjne warunki zatrudnienia, bogaty pakiet socjalny, a takze
mozliwo$¢ uczestniczenia w licznych projektach. Angazujemy sie réwniez w wiele ini-
cjatyw dobroczynnych, zapewniajac swoje wsparcie dla réznych akgji charytatywnych.

Szukamy kandydatow, ktérzy tak jak my stawiajg klientdw na pierwszym planie, posiadaja
umiejetnosci przystosowywania sie do zmian w dynamicznym srodowisku, ktére zache-
ca do kreatywnosci, ceni zaangazowanie oraz stawia na rozwoj osobisty.

Oferujemy wiele mozliwosci rozwoju zawodowego, wsrdd ktérych mozesz znalezé co$
dla siebie.

Zapraszamy do zapoznania sie z nasza strong internetowa:

poland.jobs.rbs.com.

Living Our Values

The Royal Bank of Scotland
Oddziat w Polsce

ul. 1-go Sierpnia 8A

02-134 Warszawa

poland.jobs.rbs.com
pl.linkedin.com/company/royal-bank-of-scotland
www.rbs.com

Kontakt:
& praktyki: internship@rbs.com
& praca: poland.jobs.rbs.com

Przyblizona liczba ofert pracy i praktyk
w latach 2015/16:
Praktyki i staze (ok. 50); Praca (ok. 500)

Piony prowadzace rekrutacje:

HR, Finanséw, Operacji, IT, Bezpieczenstwa i Za-
rzadzania Ryzykiem oraz Rozwigzan, Wsparcia
i Zarzadzania Zmiana

Kierunek studiow:
finanse i rachunkowos¢, zarzadzanie,
ekonomia, IT, filologia angielska i inne

Lokalizacja:
Warszawa

Poznaj blizej E: . E

swojego pracodawce. -«
ZESKANUJ KOD!
Ea K
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VISTRA Y

Further

Vistra, plasujaca sie w Swiatowej czotéwce firm z branzy, oferuje szerokie spektrum
ustug i rozwigzan biznesowych. Firma posiada wyspecjalizowany zespdt 1300 ekspertow
w 35 krajach na Swiecie. W listopadzie 2014 roku. Vistra przejeta Grupe Trinity, poszerzajac
obszar swojej dziatalnosci o Europe Srodkowo-Wschodnia.

W Polsce Vistra to trzy gtdwne spotki:
» Vistra Corporate Services (ksiegowos¢, sprawozdawczos¢ zarzadcza, kadry, ptace);
» Vistra Shelf Companies (sprzedaz gotowych spodtek typu shelf, sekretariat korporacyj-
ny, ustugi typu fiduciary, adres siedziby);
» Vistra Fund Services Poland (wycena, ksiegowos¢, raportowanie funduszy).
Do naszych biur w Polsce poszukujemy stazystéw i specjalistéw do dziatéw Ksiegowosdi,
Administrowania Funduszami oraz Kadr i Ptac.

Profil Kandydata

Stazysta: student IlI-V roku kierunku finanse i rachunkowos¢; dobra znajomosc jezyka
angielskiego; dyspozycyjnos¢ przynajmniej 20 godzin tygodniowo.

Specjalista: ponad rok doswiadczenia w zakresie: ksiegowosci, rachunkowosci, podat-
kow, funduszy inwestycyjnych lub kadr i ptac; bardzo dobra znajomos¢ specjalistycznego
jezyka angielskiego.

Znajomos¢ innych jezykow, zwiaszcza niemieckiego i hiszpariskiego, bedzie atutem.

Co oferujemy

Oferujemy mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia oraz praktycznych umiejetnosci z dziedziny
finanséw, ksiegowosci, podatkdw czy przepiséw prawa pracy oraz naliczania wynagro-
dzery w miedzynarodowym srodowisku.

Rekrutacja

Jesli jestes zainteresowany rozpoczeciem kariery w jednej z naszych spétek w Polsce
i spetniasz powyzsze wymagania, wyslij CV na recruitment.poland@vistra.com,
a my zaprosimy Cie na rozmowe kwalifikacyjna. Szanujemy czas naszych kandydatéw, dla-
tego proces rekrutacji zwykle obejmuije tylko jedno spotkanie, podczas ktérego sprawdza-
na jest wiedza z danego obszaru, znajomosc jezyka, a rozmowe przeprowadza zaréwno
pracownik HR, jak i manager dziatu.

Najlepsi maja szanse dotaczy¢ do naszego zespotu!

PROFILE PRACODAWCOW

Vistra Corporate Services
SwedeCenter

Al. Jerozolimskie 56C
00-803 Warszawa

www.vistra.com

Kontakt:
& recruitment.poland@vistra.com

Przyblizona liczba ofert pracy

i praktyk w latach 2015/16:
Rekrutacja prowadzona caty rok

w zaleznosci od potrzeb biznesowych

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Ksiegowos¢, Administrowanie Funduszami,
Kadry i Ptace, Dziat Prawny

Preferowane kierunki studiow:
finanse i rachunkowos¢, ekonomia, prawo

Lokalizacja:
Warszawa, Wroctaw, Krakow, Poznan

Poznaj blizej
swojego pracodawce. E E

ZESKANUJ KOD!
C1f iebr

www.karierawfinansach.pl
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VOLKSWAGEN BANK

POLSKA

Jestesmy silng i dynamiczng Organizacjg, ktdra od 1997 roku promuije talenty i nagradza
zaangazowanie w prace. Volkswagen Bank Polska wchodzi w sktad koncernu Vol-
kswagen Financial Services AG, oferujac petne spektrum bankowosci. Bank skupia ustugi
finansowe dla Klientéw ,pod jednym dachem” — udziela kredytow, oferuje leasing opera-
cyjny na zakup samochoddw marki Volkswagen, Audi, SEAT, SKODA, Porsche i Volkswagen
Uzytkowe, zajmuje sie ubezpieczeniami, a takze finansowaniem i zarzgdzaniem flota. Od
kwietnia 2001 roku Volkswagen Bank, pod nazwga Volkswagen Bank direct, oferuje Klien-
tom indywidualnym i przedsiebiorcom ustugi bankowosci bezposredniej.

Ze wzgledu na fakt, ze to kapitat ludzki stanowi o przewadze konkurencyjnej,
aludzie sa gtéwnym zrédtem innowacji, to witasnie nasi Pracownicy zapewniajg nam
prestiz i pozycje na rynku. Dzieki nim mozemy pochwali¢ sie licznymi osiggnieciami. Je-
stesmy laureatem trzech nagréd w branzy flotowej, Liderem Informatyki Instytucji Finan-
sowych, nasz ,Nowy Audi Leasing” zdobyt tytut Innowacji 2014, a w tym roku zostalismy
ponownie uhonorowani znakiem ,HR najwyzszej jakosci”. Te i inne nagrody swiadcza
o tym, iz otwarcie drogi do kariery naszym Pracownikom owocuje rozwojem i docenie-
niem kazdej ze stron. Poprzez liczne szkolenia, praktyki i program adaptacyjny zwany
Akademia Volkswagen Bank Polska inwestujemy we wzrost zaangazowania, nowe
umiejetnosci, a przede wszystkim zadowolenie 0séb, ktére z nami wspdtpracuja.

Kariera w Volkswagen Bank Polska nie ogranicza sie wytgcznie do wyksztatcenia ekono-
micznego. Stawiamy na profesjonalistow i ludzi z pasja - czekamy na osoby, ktére beda
spetniaty nasze oczekiwania, a tym samym staramy sie dostrzegac potencjat w kazdym
cztowieku. Dla studentéw i absolwentéw przygotowalismy atrakcyjng oferte progra-
mu ptatnych praktyk letnich oraz stazy. Dzieki nim mozna zdoby¢ cenne doswiadczenie,
poznac od podszewki branze finanséw i bankowosci oraz dowiedzie¢ sie, jak wyglada
praca w miedzynarodowej organizacji. Ich specyfika pozwala na zdobywanie kolejnych
szczebli kariery oraz samodoskonalenie. Co roku zatrudniamy kilkanascie oséb, w réznych
Departamentach, a wielu z naszych specjalistow rozpoczynato swoje zycie zawodowe od
uczestniczenia wiasnie w tym programie.

Jezeliinteresuje Cie perspektywa ciagtej nauki, weryfikacja marzen, sprawdzenie siebie
oraz wybudowanie indywidualnej drogi do sukcesu — dotacz do nas!

Otwieramy droge
do kariery naszym
Pracownikom -

podejmij wyzwanie,

wzmocnij swéj potencjal

i rozwijaj sie razem

z nami!

FAKTY I LICZBY

Volkswagen Bank Polska
Rondo ONZ 1
00-124 Warszawa

www.vwbank.pl
www.vwbank.pl/informacje-korporacyjne
/kariera-studenci-i-absolwenci.html

Kontakt:
() rekrutacja@plvwfsag.de

Przyblizona liczba ofert pracy i praktyk
w latach 2015/16:

Praktyki letnie: ok. 30 0s6b

Staze: rekrutacja przez caty rok

Dziaty prowadzace rekrutacje:

Sprzedaz, Ubezpieczenia, Zarzadzanie Flota,
Marketing, Obstuga Klientow, Rachunkowosc,
Informatyka, HR, Administracja, Controlling,
Zarzadzanie Projektami, Zarzadzanie
Ryzykiem, Compliance

Preferowane kierunki studiow kandydata:
Ekonomiczne, ale nie ograniczamy sie
tylko do takich

Lokalizacja: Warszawa, Poznan

Poznaj blizej
swojego pracodawce. .=
ZESKANUJ KOD!

{1}
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CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

VOLVO

Wyobraz sobie firme skupiajaca najbardziej kreatywne umysty, ktoérych praca wptywa
na rozwdj rozwigzan transportowych ksztattujgcych przysztos¢. Wyobraz sobie prace
w organizacji, ktéra wierzy, ze to ludzie stanowig najwieksza site, budujaca kulture opartg
na szacunku i wsparciu.

Wyobraz sobie prace w Grupie Volvo, ktéra zatrudnia okoto 100 tysiecy pracownikéw,
posiada fabryki w 20 krajach, a jej sprzedaz obejmuje 190 panstw na catym swiecie.
Firmie, ktdra wspiera rozwaj, zapewnia przyjazne srodowisko pracy, oferuje mozliwos¢
udziatu w miedzynarodowych projektach... Brzmi interesujaco?

Zatem, chcemy przedstawic¢ czes¢ naszej globalnej organizadji, jaka jest Volvo Corporate
Finance & Control wspierajaca dziatalnos¢ Grupy Volvo poprzez opracowywanie
i dostarczanie ustug eksperckich - od planowania finansowego po ksiegowos¢, nadzor,
M&A, raportowanie finansowe i relacje inwestorskie.

Jednym z kluczowych obszardw tej czesci organizadji jest globalne centrum ksiegowe,
ktére zlokalizowane jest we Wroctawiu, obecnie liczy okoto 200 oséb i stale sie rozwijal

Dotacz do naszego zespotu, aby razem z nami budowac przysztos¢! Zajmujemy sie
wsparciem ksiegowym Grupy Volvo, nasi pracownicy postuguja sie w codziennej
pracy jezykiem angielskim, ale takze szwedzkim, francuskim, niemieckim, wtoskim,
hiszpanskim i portugalskim. Centrum ksiegowe to przede wszystkim trzy obszary:

Dziat Raportowania zajmuje sie przygotowywaniem raportéw finansowych we
wspdtpracy z gtéwnymi ksiegowymi, monitoruje i analizuje transakcje w ksiedze gtéwnej,
bierze udziat w audytach wewnetrznych i zewnetrznych.

Dziat Naleznosci odpowiada za ksiegowanie i alokacje pfatnosci, wystawianie faktur,
obstuge bankowa i prace z przeterminowanymi naleznosciami.

Dziat Zobowiagzan dostarcza ustug w zakresie obstugi faktur przychodzacych, dziata
rowniez jako Interaktywne Centrum, ktére rozpatruje zgtoszenia dotyczace spraw
ksiegowych ze strony dostawcow Volvo Group zlokalizowanych na catym swiecie.

Nasza sita jest umiejetnos¢ globalnego myslenia i dazenie do usprawnien. Tworzymy
zgrany zespot, w ktérym kazdy gtos jest styszany, a pomysty brane pod uwage. W Volvo
wierzymy, ze razem poruszymy $wiat!

PROFILE PRACODAWCOW

Grupa Volvo to swiatowy
lider rozwiazan automotive.
To firma przyjazna
pracownikom, zarzadzana

w oparciu o szwedzkie

wzorce. U nas liczy sie pasja,

energia i szacunek

dla innych!

Volvo Polska
ul. Mydlana 2
51-502 Wroctaw

www.volvogroup.pl

Srednia roczna liczba rekrutacji:
Praktyki i staze (15); Praca (50)

Dziaty prowadzace rekrutacje:

Dziat Raportowania, Dziat Naleznosci,
Dziat Zobowigzan, Dziat Podatkow,
Dziat Wsparcia Klienta

Preferowane kierunki studiow:
finanse i rachunkowos¢, zarzadzanie,
filologia romanska (francuski, wtoski,
hiszpanski), filologia szwedzka, filologia
rosyjska

Lokalizacja:
Wroctaw

Poznajblizej [W]3FH%
swojego pracodawce. ﬁ
ZESKANUJ KOD! 7t

www.karierawfinansach.pl




PROFILE PRACODAWCOW

Accrec

Marka Accreo obecna jest na polskim rynku od 10 lat. Proponujemy
profesjonalne ustugi doradcze dedykowane przedsiebiorstwom i klien-
tom indywidualnym. Doradzamy w zakresie doradztwa podatkowego
i prawnego, business restructuring oraz doradztwa europejskiego.

To, co nas wyrdznia, to indywidualne i elastyczne podejscie do po-
trzeb klienta, wysoka jako$¢ ustug oraz skutecznosé i bezpieczerstwo
proponowanych rozwigzan. Koncentrujemy sie na najistotniejszych
dla przedsiebiorcow problemach i wyzwaniach w stale zmieniajacych
sie warunkach biznesowych. Towarzyszymy klientom w codziennym
zarzadzaniu majatkiem firmowym i rodzinnym, a ich zadowolenie
i wieloletnie relacje sg dla nas najwiekszym sukcesem.

© REKRUTACJA

Praktyki w Accreo to wstep do rozwoju kariery, mozliwos¢ zdobycia
praktycznej wiedzy i doswiadczenia przy ciekawych, zréznicowanych
projektach i w sympatycznej atmosferze. Oferujemy ptatne praktyki
w profesjonalnym, multidyscyplinarnym zespole. Najlepsi praktykanci
otrzymujg od nas oferte zatrudnienia.

Kogo szukamy:

» studentdw ostatnich lat i absolwentéw studidw magisterskich
kierunkéw ekonomicznych i prawniczych, zainteresowanych za-
gadnieniami podatkowymi, prawnymi lub obszarem funduszy
europejskich, zaangazowanych, komunikatywnych i chetnych
do nauki, ze zdoInosciami analitycznego myslenia i bardzo dobra
Znajomoscia jez. angielskiego;

» doswiadczonych doradcédw o ugruntowanej specjalizacji, zain-
teresowanych dalszym rozwojem zawodowym w konsultingu.

Rekrutacje prowadza dziaty:
» Doradztwa Podatkowego;
» Doradztwa Europejskiego;
» Doradztwa Prawnego (Kancelaria Accreo Legal).

Termin rekrutacji: caty rok, w zaleznosci od potrzeb biznesowych

Sposoéb rekrutacji: prosimy o przestanie dokumentéw aplikacyjnych
na adres: rekrutacja@accreo.pl

Kontakt: rekrutacja@accreo.pl, www.accreo.pl/pl/kariera/

Alior Bank to ogdlnopolski bank uniwersalny i jedna z najbardziej
nowoczesnych i innowacyjnych instytucji finansowych w Polsce.
To miejsce dla ludzi, ktérzy majg pomysty i odwage biznesowa, by
wyznacza¢ nowe standardy bankowosci.

W<rdd instytucji finansowych wyrédznia nas niezwykta kultura
organizacyjna, wyrazajaca sie poprzez bezposrednig komunikacje,
dynamike dziatania, autonomie w pracy i realne mozliwosci wptywu
na dziatanie firmy.

Dynamiczny wzrost Alior Banku i zmiany zachodzace na rynku
ustug bankowych stwarzaja wiele mozliwosci zdobywania
ciekawych doswiadczen i wchodzenia w nowe role. Szeroki
zakres i staty rozwdj oferty produktowej skierowanej do Klientow
Banku zapewnia réznorodne mozliwosci pracy i rozwoju dla
profesjonalistow z wielu dziedzin biznesu. Do wspdtpracy
zapraszamy zaréwno doswiadczonych spedjalistow, jak i osoby, ktore
rozpoczynaja swoja kariere i chca rozwijac sie z Alior Bankiem.

Biura Centrali zlokalizowane sa w Warszawie, Krakowie i Gdarisku,
a mozliwosci pracy obejmujg m.in.:

Biuro Maklerskie;

Rachunkowos¢ i Finanse;

Windykacja;

Audyt i Controlling;

Operacje Bankowe;

Zarzadzanie Ryzykiem;

Infolinia;

[T/Rozwdj Oprogramowania.

v v Vv Vv Vv Vv v Vv

W ogdlnopolskiej sieci oddziatéw zatrudniamy bankierow
specjalizujacych sie w sprzedazy produktéw kredytowych,
depozytowych, inwestycyjnych i hipotecznych dla klientéw
indywidualnych i biznesowych.

TRZY KROKI DO PRACY W ALIOR BANKU

1. Zgtaszasz sie w odpowiedzi na wybrane ogtoszenie lub
przesyfasz swoje CV na adres rekrutacja@alior.pl. My analizujemy
Twaj profil zawodowy w odniesieniu do wymagan stanowiska.

2. Zapraszamy Cie na rozmowe kwalifikacyjng z rekruterem: przez
telefon, Skype lub na spotkanie w naszym biurze. Oceniamy Twojg
motywacje, predyspozycje interpersonalne oraz umiejetnosci
zawodowe.

3. Zapraszamy Cie na spotkanie z przysztym przetozonym.
Na wybranych stanowiskach mozliwe sg dodatkowe testy
merytoryczne.

Wiecej informacji: kariera.aliorbank.pl

Kariera w Finansach i Bankowosci 2015/16
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ArcelorMittal

ArcelorMittal Shared Service Centre Europe to centrum ustug
finansowo-ksiegowych Grupy ArcelorMittal. Zatrudniamy ponad
300 najlepszych w swojej klasie specjalistow, ktorych charakteryzuje
chec ciagtego doskonalenia. Naszym klientom — ponad 165 spotkom
210 krajéw Europy Zachodniej — dostarczamy swoje ustugi w osmiu
jezykach: angielskim, francuskim, hiszpanskim, wtoskim, nider-
landzkim, niemieckim, czeskim i polskim.

Poszukujemy studentow i absolwentow finanséw, rachunkowosci
oraz kierunkéw pokrewnych, ktérzy znaja jezyki obce przynajmniej
na poziomie komunikatywnym i chca rozwijac sie w ksiegowosci.
W SSCE cenimy jednak nie tylko kompetencje ksiegowe i jezyko-
we — wazne s3 réwniez motywacja, umiejetnosc pracy zespotowej
i otwartosc.

Pracownikom oferujemy bogaty pakiet socjalny oraz mozliwos¢
podnoszenia kwalifikacji dzieki szkoleniom — specjalistycznym, je-
zykowym i z zakresu rozwoju osobistego. Dla studentdéw przygoto-
walismy natomiast program ptatnych praktyk, petnych wyzwan
i ambitnych zadan. Osobom studiujagcym w trybie dziennym do-
stosowujemy harmonogram pracy do zaje¢ na uczelni. Po okresie
praktyk istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia osob, ktére najlepiej wywia-
zywaty sie ze swoich obowigzkow.

Proces rekrutacji do ArcelorMittal SSCE ma na celu wytonienie
jak najlepszych praktykantéw i pracownikéw, dlatego tez sktada sie
z nastepujacych etapow:

1. przestania aplikadji;

2. selekcji kandydatow;

3. testow ksiegowych i jezykowych oraz rozmowy kwalifikacyjnej.

Ze wzgledu na ciagty rozwdj Firmy i liczne projekty rekrutacja trwa przez
caty rok. Wszystkie osoby zainteresowane prosimy o przestanie swoich
dokumentéw aplikacyjnych na adres: ssc.kariera@arcelormittal.com.

Wiecej informacji na temat praktyk, stazy oraz o firmie ArcelorMittal
Shared Service Centre Europe znajduje sie na stronie internetowej
ssce.arcelormittal.com.

PROFILE PRACODAWCOW

AV O N

the company for women

Marka AVON jest Swiatowym liderem sprzedazy bezposredniej na
rynku kosmetycznym.

Avon EMEA Finance Service Centre jest jedng z trzech spotek
Avon w Polsce, dziatajacg od 2005 roku. Jestesmy dostawcg ustug
finansowo-ksiegowych dla rynku EMEA i North America oraz baza
ekspertéw KPO w zakresie proceséw standaryzacyjno-transforma-
cyjnych dla organizacji Global Finance Shared Services Avon.

Dlaczego warto pracowac¢ w Avon EMEA FSC?

W zakresie naszych ustug jest wsparcie obstugi transakgji finansowo-
-ksiegowych przez zewnetrznego partnera, prowadzenie projektow
migracyjnych i standaryzacji proceséw. Wykorzystujemy najnowsze
rozwigzania organizacyjne i technologiczne. Kazdy z nas, pracujac
w miedzynarodowym $rodowisku biznesowym, moze rozwija¢
swoje zainteresowania i umiejetnosci. Nasze centrum to atrakcyjne
miejsce dla mtodych, nastawionych na wyzwania ludzi. Daje szanse
doskonalenia umiejetnosci zawodowych i jezykowych. Tworzymy
srodowisko nastawione na wspotprace, innowacyjnos¢ i wysoka
jakos¢ swiadczonych ustug. Sita naszej firmy sa zaangazowani pra-
cownicy, miedzynarodowy charakter i duza dynamika pracy.

Rekrutujemy do zespotéw globalnych proceséw: P2P, R2R, Bu-
siness Applications caty rok, w zaleznosci od potrzeb.

Oferujemy réwniez Program Ptatnych Praktyk Wakacyjnych dla
studentow ostatnich lat, podczas ktérego maja oni mozliwos¢ zdo-
bycia doswiadczenia zawodowego, poznania struktury i specyfiki
srodowiska finance shared services i wziecia udziatu w biezacych pro-
jektach zespotéw.

Etapy rekrutacji:
test wiedzy finansowo-ksiegowej, test znajomosci MS Excel, test je-
zykowy, rozmowa kwalifikacyjna

Oczekiwania wobec kandydatéw: wiedza i doswiadczenie w finan-
sach/ksiegowosci, znajomos¢ srodowiska ERP (12 lata), bardzo dobra
znajomos¢ jezyka angielskiego, umiejetnos¢ wspodtpracy w zespole,
pomystowos¢ i umiejetnos¢ wdrazania zmian

Osoby zainteresowane praca w Avon EMEA FSC prosimy o przestanie
CV na adres: hr_poland@avon.com.

www.karierawfinansach.pl
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@@ Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Capgemini to przede wszystkim réznorodnos¢. Mozesz razem
z nami tworzy¢ najnowoczes$niejsze rozwigzania dla wielu branz
i korzysta¢ ze wsparcia zespotow ekspertéw o niezwykle
szerokim zakresie kompetendji - od miedzynarodowej ksiegowosci
az do zaawansowanych systemow IT. Tworzymy i dostarczamy
cyfrowe i technologiczne rozwigzania biznesowe, ktére pomagaja
naszym klientom osiggac zatozone cele, zapewniajac innowacje
i konkurencyjnosc¢.

W Polsce zatrudniamy ponad 6000 profesjonalistow
w 6 lokalizacjach: Krakowie, Katowicach, Wroctawiu, Warszawie,
Opolu i Poznaniu. Réznorodnos¢ kompetendji, ktdre mozesz rozwijac¢
wewnatrz organizacji, stanowia nasz wyréznik na rynku. Wybor
zalezy od Twoich zainteresowan i pomystéw na realizacje planow
zawodowych!

Dziatalnos¢ naszej firmy bazuje na 2 obszarach: biznesowym
i informatycznym.

Business Process Outsourcing jest jednym z pierwszych i obecnie
najwiekszych centréw outsourcingowych dziatajacych na terenie
Polski, $wiadczacym kompleksowe ustugi w 30 réznych jezykach
z zakresu: ksiegowosci, finanséw, operacji bankowych, HRO, obstugi
klienta, zakupdw, logistyki oraz marketingu. W biurach BPO w Krakowie
i Katowicach zatrudnionych jest obecnie ponad 3000 pracownikéw.
Infrastructure Services obstuguje klientéw w zakresie ustug zdalnego
wsparcia technicznego oraz zdalnego zarzadzania ich infrastrukturg
IT. Obecnie zatrudnia ponad 2000 pracownikéw, ktérzy wspierajg 40
klientow w obszarze réznorodnych proceséw IT.

Nasi eksperci pracuja zgodnie z metodologia ITIL w rozmaitych
srodowiskach m.in.: Unix, Linux, Windows, Mainframe, VMware, Oracle.

© REKRUTACJA

Dziaty prowadzace rekrutacje: ksiegowos¢, finanse, operacje
bankowe, HRO, zakupy, logistyka, marketing, zarzadzanie, IT,

Kogo poszukujemy: specjalistéw z doswiadczeniem zawodowym,
absolwentéw wyzszych uczelni, jak réwniez studentéw swobodnie
komunikujacych sie w przynajmniej jednym z jezykdw europejskich
Miasta, w ktorych prowadzona jest rekrutacja: Krakow, Katowice,
Opole, Warszawa, Wroctaw, Poznan

Termin rekrutacji: Rekrutacja trwa przez caty rok.

Sposoéb aplikacji: Aktualne oferty pracy dostepne sg na stronie:
www.pl.capgemini.com/careers

STAZE | PRAKTYKI

Termin rekrutacji do programoéw praktyk/stazy: Przez caty rok
organizowane sg pfatne praktyki i staze dla studentdw i absolwentéw
kierunkdw ekonomicznych, lingwistycznych oraz informatycznych.
Sposéb aplikacji do programéw praktyk/stazy:
praca.pl@capgemini.com

CERI

CERI International jest dynamicznie rozwijajgcym sie centrum BPO
nalezacym do Grupy Commerzbanku - jednego z najwiekszych
bankéw niemieckich. Specjalizujemy sie w swiadczeniu ustug dla
sektora finansowego. Zarzagdzamy dokumentacjg, przeprowadzamy
analizy biznesowe, testujemy skomplikowane aplikacje. Przewazajgca
liczba operadji jest powierzana przez banki, ale wsréd Klientéw CERI
mozna znalez¢ takze przedstawicieli branzy FMCG, transportowej czy
budowlanej. Zatrudniamy blisko 500 oséb.

Oferty pracy kierujemy do oséb rozpoczynajacych swoja kariere
zawodowy, jak i do specjalistéw z zakresu finansdw, bankowosci oraz
IT. Cenimy umiejetnos¢ praktycznego postugiwania sie jezykami
obcymi, efektywna wspétprace i wszechstronnosé procesowa.
Jestesmy dumni z naszych pracownikdw — zardwno absolwentéw, jak
i swietnie wyszkolonych profesjonalistow — gotowych, by podejmowac
odpowiedzialne i interesujgce dziatania. Pracujemy na co dzier
w miedzynarodowym $rodowisku.

© REKRUTACJA

Rekrutacja na stanowiska pracy, jak i praktyki, trwa przez caty
rok i jest realizowana we wszystkich jednostkach naszej firmy,
w lokalizacjach w todzi i w Biatymstoku. W latach 2015/16
planujemy zatrudnic¢ 150 oséb oraz przyja¢ 20 praktykantow. Praktyki
trwaja maksymalnie 3 miesigce. Jestesmy otwarci na studentéw
i absolwentéw wszystkich kierunkéw studiéw. Najwazniejsza
jest dla nas znajomos¢ jezykéw obcych: niemieckiego, angielskiego,
a takze francuskiego, wioskiego, hiszpanskiego oraz umiejetnos¢
obstugi komputera.

Etapy rekrutacji

1. Przestanie aplikacji — na podstawie przestanych dokumentow
dokonujemy wstepnej selekcji kandydatdw.

2. Rozmowa kwalifikacyjna — oceniamy umiejetnosci i predyspozycje
kandydata, omawiamy jego plany zawodowe oraz zakres obowigzkdw
na danym stanowisku.

3. Testy kwalifikacyjne — w razie potrzeby przeprowadzamy testy
sprawdzajace kwalifikacje kandydata (sprawdzamy m.in. znajomos¢
jezykdw obcych, obstugi komputera, spostrzegawczos¢ i umiejetnos¢
logicznego myslenia).

Wiecej informacji na temat rekrutacji na stronie:
www.ceri.pl/rekrutacja

Kontakt: kariera@ceri.pl
www.ceri.pl/kariera
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< CREDIT
-2 AGRICOLE

Jestesmy jednym z najwiekszych bankéw uniwersalnych w Euro-
pie. Od ponad 100 lat swiadczymy zintegrowane ustugi bankowe.
Dziatamy ,prosto i z sensem” — jako Bank i jako pracodawca. Credit
Agricole to w Polsce ponad 5000 pracownikdw we wroctawskiej
i warszawskiej centrali oraz w biurach regionalnych i placowkach na
terenie catego kraju.

Stabilnos¢ i rozwé;j

Stabilne warunki zatrudnienia oraz pakiet benefitdéw to u nas stan-
dard. Podobnie jak mozliwos¢ rozwoju kariery zawodowej w ramach
specjalizacji lub szerzej, w ramach Grupy Credit Agricole. U nas kazdy
moze wzig¢ udziat w procesie rekrutacji wewnetrznej, a najlepszych
promujemy awansem.

Razem - prosto i z sensem

Lubimy pracowac zespotowo i w przyjaznej atmosferze. Realizuje-
my szereg projektow, a za wdrozenie najciekawszych jestesmy do-
ceniani w konkursach branzowych. Program szkolen eksperckich dla
pracownikéw ,Dzielmy sie Wiedzg" czy edukacja ekonomiczna dla
uczniow szkdt podstawowych w projekcie ,Bank z Klasg” to tylko
niektére z nagrodzonych inicjatyw.

© REKRUTACJA

Procesy rekrutacji na stanowiska specjalistyczne i managerskie
prowadzimy do centrali we Wroctawiu i Warszawie oraz do sieci
sprzedazy na terenie catego kraju. Zapraszamy réwniez studentow
i absolwentdw, ktérzy sa na poczatku sciezki rozwoju zawodowego
— dla nich dedykujemy oferte praktyk First@CA, program rozwojowy
Career Ahead oraz staze i praktyki w wybranych departamentach
i placdwkach bankowych. Kazdego roku dajemy szanse nawet kil-
kuset mtodym ludziom na postawienie pierwszego kroku w strone
rozwoju zawodowego. Najlepsi majg szanse na zatrudnienie.

Rekrutacja w Credit Agricole moze sie sktadac z kilku etapdw:

» analiza dokumentoéw aplikacyjnych;

» rozmowa kwalifikacyjna z pracownikiem Zespotu Rekrutacji;

» udziat w spotkaniu z wykorzystaniem narzedzi wspieraja-
cych proces rekrutacji (np. testy umiejetnosci, testy wiedzy,
assessment centre);

» rozmowa kwalifikacyjna z bezposrednim przetozonym.

Aktualne oferty pracy sa dostepne na naszej stronie:
www.credit-agricole.pl/kariera

PROFILE PRACODAWCOW

CRiIDO

Taxand

O Crido Taxand

» Jestesmy pierwszg na polskim rynku firma konsultingowa, ktéra
nie taczy ustug doradczych i audytorskich, dziatajagcg w mie-
dzynarodowe;j sieci.

» 10 lat temu stworzylismy polskg spdtke doradcza i dotgczyli-
smy do tworzacej sie miedzynarodowej sieci Taxand - liczacej
po dekadzie 2 tys. doradcéw podatkowych i 500 partnerdw
w 46 krajach.

» Dzi$ mamy ponad 150-osobowy zespét w Polsce doradzajacy
klientom w obszarze podatkéw, pozyskiwania finansowania
(dotacje UE), prawa (Crido Legal) i strategii biznesowych (Crido
Business Consulting).

» Zajmujemy najwyzsze pozycje w rankingach podatkowych
(w kategorii: VAT, ceny transferowe, fuzje i przejecia) i jako doradcy
w pozyskiwaniu funduszy unijnych.

» Bierzemy czynny udziat w tworzeniu prawa bedac cztonkami
licznych komisji, organizacji i ciat opiniujgcych nowe przepisy.

»  Wspieramy firmy i przedsiebiorcéw w planowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej zaréwno w kraju, jak i zagranica.
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Dziaty prowadzace statg rekrutacje: Doradztwo Podatkowe,
Doradztwo Europejskie, Doradztwo Prawne.

Termin rekrutacji: caty rok, w zaleznosci od biezgcych potrzeb
biznesowych

Sposoéb aplikacji: formularz kontaktowy na stronie www.taxand.pl
w zakfadce ,Kariera”

Kogo szukamy:

» studentdw IV iV roku oraz absolwentdw kierunkdw finansowych
i prawniczych;

» spedjalistow poszukujacych dalszego rozwoju zawodowego;

» 0s0b ze zdolnosciami analitycznego myslenia i bardzo dobra
Znajomoscia jezyka angielskiego.

Co oferujemy:
» prace przy ciekawych projektach dla najwiekszych polskich i mie-
dzynarodowych firm;
» wspdtprace z doswiadczonymi doradcami;
» miedzynarodowe kontakty przy projektach prowadzonych
w ramach Taxand;
» studentom - ptatne praktyki na okres od 3 do 6 miesiecy.

70 proc. naszych praktykantéw otrzymuje oferte pracy po odbytych
praktykach.

Miasto: Warszawa | Kontakt: rekrutacja@taxand.pl
Aktualne oferty dostepne sg na www.taxand.pl/kariera

www.karierawfinansach.pl
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Deloitte

W Deloitte swiadczymy profesjonalne ustugi doradcze w zakresie
audytu, doradztwa podatkowego, prawnego, finansowego
i konsultingu. W 150 krajach na catym swiecie zatrudniamy ponad
200 tys. specjalistow. W Deloitte w Polsce pracuje ponad 1600
ekspertéw w 9 miastach: Warszawa, Gdansk, Krakéw, Lodz,
Poznan, Wroctaw, Katowice, Rzeszéw, Szczecin. Wielu z nich
zaczynato swojg kariere od pfatnych praktyk. Jasno zdefiniowana
$ciezka kariery, wsparcie mentoréw oraz odpowiednio dopasowane
szkolenia udostepnity im droge do sukcesu. Jako pracodawca
regularnie otrzymujemy nagrody za wybitne osiggniecia i przyjazna
atmosfere w pracy.

Oferta dla studentéw i absolwentow:

» Platne praktyki od 3 do 7 miesiecy w zaleznosci od dziaty;

» Deloitte European Internship Program program praktyk mie-
dzynarodowych;

» Tax Track praktyki dla studentéw Il roku na kierunku prawo
i administracja;

» Bachelor Track ptatne praktyki w dziale audytu od Ill roku stu-
diow;

» Praca - dla studentéw, absolwentéw i oséb z doswiadczeniem.

Proces rekrutacji:

» Analiza aplikacji sprawdz oferty praktyk i pracy. Aplikuj online:
www.deloitte.com/pl/kariera;

» Testy online zweryfikujemy Twoje umiejetnosci analitycznego
myslenia i znajomos¢ jezyka angielskiego;

» Assessment centre kilkugodzinne spotkanie, ktére pomoze nam
lepiej sie pozna;

» Rozmowa kwalifikacyjna zaprosimy Cie na spotkanie z przed-
stawicielem dziatu merytorycznego i HR.

Akademia Biznesu Deloitte

W Deloitte chetnie dzielimy sie wiedza. Stworzylismy wiec program
edukacyjny skierowany do studentow, ktérzy chcg poszerzac
znajomos¢ zagadnien biznesowych oraz praktycznie wykorzystac
wiedze teoretyczng zdobytg w czasie studiow. Jest wiele mozliwosci:
Akademia Rachunkowosci, Podatkowa, Konsultingu, Dealmaker,
Cyber Academy i Quants Academy.

Sprawdz: www.deloitte.com/pl/akademiabiznesu

Badz na biezaco!
fb.com/Deloitte.Kariera

E] Electrolux

Wierzymy, ze prawdziwym bogactwem firmy sg nasi Ludzie. Pracuja
dla nas najlepsi na swiecie. To dzieki ich wiedzy, doswiadczeniu
i umiejetnosci stuchania stalismy sie Swiatowym liderem w produkgiji
sprzetu gospodarstwa domowego, a przede wszystkim zdotalismy
zbudowac bardzo dobre relacje z naszymi Klientami. Dlatego udaje
sie nam tworzy¢ innowacyjne i godne zaufania produkty, a nasze
najbardziej znane marki to Electrolux, AEG, Zanussi oraz Electrolux
Grand Cuisine, ktére kazdego roku sprzedajg ponad 50 milionéw
produktow w ponad 150 krajach.

W Polsce zatrudniamy ponad 4,5 tys. pracownikéw w 6 lokalizacjach.

Globalne Centrum Ustug Wspdlnych (GSSC) miesci sie w Krakowie
i wiasnie z dumg obchodzi swoje dziesieciolecie. W ramach GSSC
dziata Centrum Finansowo-Ksiegowe, Centrum Administracji
Personalnej, Centrum Dokumentacji Technicznej oraz Dziat IT
— facznie ponad 650 osdb tworzacych wyjatkowg atmosfere.
Lubimy wyzwania i rozwdj, ale jednoczesnie cenimy réwnowage
miedzy pracg i zyciem osobistym, swietng wspotprace zaréwno
wewnatrz naszych lokalnych zespotéw, jak i z kolegami z catego
Swiata. Wspdlnie angazujemy sie w inicjatywy zmieniajace nasza
firme, a takze $wiat wokdt nas.

© REKRUTACJA

Aktualne oferty pracy w Global Shared Services Center, a takze
innych oddziatach Electrolux na catym $wiecie mozna znalez¢
na stronie www.electrolux.com/career.

@ PRAKTYKI

Prowadzimy catoroczny program praktyk dla studentéw w dziatach
Ksiegowosci, Dokumentacji Technicznej oraz HR. Praktykant ma
okazje zapoznac sie ze sposobem funkcjonowania firmy wspierajac
aktywnie dziat, w ktérym odbywa praktyki. Istnieje mozliwos¢
elastycznego dostosowania planu praktyk do grafiku zaje¢ na
uczelni. Zainteresowanych studentéw, dyspozycyjnych 20 godzin
tygodniowo przez okres 2-3 miesiecy, zapraszamy do wystania
swoich aplikagji.

Miasto: Krakow
Termin praktyk: caty rok
Kontakt: gssc@electrolux.com
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Egll EULER HERMES

Euler Hermes jest czescig miedzynarodowej grupy ubezpiecze-
niowo-finansowej nalezacej do Allianz. W swojej ofercie posiada:
ubezpieczenie naleznosci, gwarancje ubezpieczeniowe, windykacje
polubowng i sgdowg, ocene kondycji finansowej podmiotéw go-
spodarczych oraz doradztwo prawne. W Polsce grupa Euler Hermes
dziata 0od 1998 roku zatrudniajac ponad 400 pracownikdw.

Dlaczego warto pracowac w Euler Hermes?

Euler Hermes proponuje kariere petng wyzwarn, zapewniajac do-
step do indywidualnych szkolen, kompleksowych plandw rozwojo-
wych i programow talentowych.

Akademia biznesowa Euler Hermes dostarcza innowacyjne szko-
lenia zwigzane z konkretnymi stanowiskami, szkolenia kierownicze,
szkolenia w zakresie kultury korporacyjnej, dostepne réwniez na po-
ziomie miedzynarodowym.

W ramach programu Job Swap istnieje mozliwos¢ krétkoterminowego
oddelegowania na inne stanowisko, réwniez za granica. Taka zamiana
daje szanse wzbogacenia swoich osobistych doswiadczen i rozwoju,
a takze jest sposobem na poznanie nowych mozliwosci biznesowych.

Dodatkowo prowadzimy programy mentorskie, w ktérych do-
Swiadczeni pracownicy, tzw. mentorzy, uczg mtodszych, mniej do-
$wiadczonych, pomagajac im tym samym wykorzysta¢ maksymalnie
swdj potencjat.

Praktyki i staze

Obecnie prowadzimy pilotazowy projekt Euler Hermes Graduate
Program, w ramach ktérego studenci ostatnich lat studiéw, absol-
wenci kierunkéw ekonomicznych lub ubezpieczeniowych odby-
waja roczng praktyke w naszej firmie. W trakcie stazu praktykanci
zdobywaja doswiadczenie w obszarze zaréwno sprzedazowym, jak
i obstugi polis ubezpieczeniowych.

Jednoczesnie bierzemy udziat w Northern Europe Leadership
Development Program, ktory skierowany jest do 0séb chcacych
poznac nasza organizacje w ramach pracy opartej na zasadzie rotadji
(3 zmiany po 6 miesiecy) w réznych krajach/pionach. Od kandyda-
téw oczekujemy otwartosci nie tylko na wyzwania zwigzane z roz-
wojem kompetencji w ramach sprzedazy lub finanséw, ale réwniez
na réznorodnos¢ kulturowa.

Dodatkowo studentom oferujemy mozliwosci zdobycia pierwszych
szliféw zawodowych poprzez uczestnictwo w naszym programie

Letnich Praktyk Studenckich.

Kontakt: RekrutacjaTU@eulerhermes.com

PROFILE PRACODAWCOW

Mierz wysoko. Ut6z kariere swoich marzen i zacznij poziom wyzej!
Jestesmy Swiatowym liderem w zakresie profesjonalnych ustug do-
radczych. Wraz z naszymi klientami, najwiekszymi swiatowymi orga-
nizacjami, realizujemy projekty, ktdre pozwalajg maksymalnie wyko-
rzystac ich potencjat rynkowy. Ponad 190 000 specjalistow w zakresie
audytu, doradztwa biznesowego, podatkowego i prawnego
oraz transakcyjnego, zatrudnionych w 150 krajach, taczy swojg
wiedze i miedzynarodowe doswiadczenie ze znajomoscia lokalnych
uwarunkowan. EY to najwieksza firma doradcza na polskim rynku.
Zatrudniamy ponad 1800 profesjonalistéw w Warszawie, Kato-
wicach, Krakowie, Lodzi, Poznaniu i Wroctawiu. Poprzez swoje
dziatania mamy ambicje budowac lepszy $wiat pracy dla naszych
pracownikow, klientéw i catej spotecznosci. Dagzymy do tego, aby
EY byt najlepszym miejscem pracy dla wybitnych oséb, ktére beda
wspolnie tworzy¢ globalny zespot. Dzieki pracy zespotowej i nie-
ustannemu rozwojowi, nie tylko nadazamy za szybko zmieniajagcym
sie Swiatem, ale réwniez mamy odwage wskazywac innym nowe
kierunki i rozwigzania.

Praca i Praktyki

Studentom studiéw magisterskich proponujemy udziat w Programie
Praktyk, ktéry umozliwia poznanie naszej branzy.

Dla studentéw | roku studiéw magisterskich kierunkéw ekonomicz-
nych, prawniczych, technicznych oraz nauk $cistych zainteresowa-
nych rachunkowoscig przygotowalismy Program Dwuletni, podczas
ktérego zdobywasz do$wiadczenie zawodowe w dziale audytu oraz
ustug ksiegowych w Warszawie, Katowicach lub Poznaniu. Absolwentéw
studiow magisterskich ww. kierunkéw zapraszamy do podjecia pracy.

Proces rekrutacji:

» Wypetniasz formularz aplikacyjny on-line na ey.com.pl/kariera.

» Wybranych kandydatdw zaprosimy na testy on-line.

» Kolejny etap to testy zdolnosci analitycznych i jezyka angielskie-
go, na ktére zaprosimy Cie do nas.

» Ostatni etap to spotkanie z przedstawicielami HR i wybranego
dziatu merytorycznego.

W pazdzierniku zapraszamy do udziatu w naszych konkursach
przygotowanych dla studentéw.

EYe on Tax - konkurs dla studentéw zainteresowanych prawem
podatkowym: ey.com.pl/EYe_on_Tax

EY Financial Challenger - konkurs dla studentéw zaintereso-
wanych doradztwem transakcyjnym i wycenga przedsiebiorstw:
ey.com.pl/Challenger

Laureaci konkursow otrzymuja ptatne praktyki, a takze atrakcyjne
nagrody pieniezne oraz rzeczowe.

Zbierz i zarejestruj zesp6t do 19.11.2015

ey.com.pl/kariera

facebook.com/EY.Kariera

www.karierawfinansach.pl
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Lufthansa Group jest koncernem z branzy lotniczej o zasiegu glo-
balnym, w sktad ktérego wchodzi prawie 540 spétek. Grupa operuje
w pieciu segmentach: przewozy pasazerskie, transport cargo, cate-
ring, MRO oraz ustugi IT. Kazdy z tych segmentdw zajmuje czotowa
pozycje na swoim rynku.

Lufthansa Global Business Services (LGBS) jest organizacja
dziatajacg globalnie, nalezaca do koncernu Lufthansa Group. Rola
LGBS polega na zapewnieniu najwyzszej jakosci ustug administracyj-
nych dla spdtek grupy Lufthansa, w tym m.in. SWISS Airlines, Austrian
Airlines, Germanwings czy Lufthansa Cargo. Zakres oferowanych
ustug obejmuje obszary Finanséw, Ksiegowosci, Human Reso-
urces oraz Zakupow.

Firma LGBS jest obecna w Polsce od 12 lat, lecz do 16 pazdzierni-
ka 2013 roku byta znana pod nazwa Airline Accounting Center.
W wyniku zmiany polityki koncernu Lufthansa firma przeksztatcita sie
w preznie dziatajagce centrum ustug wspdlnych. Obecnie LGBS Kra-
kow zatrudnia ponad 900 osdb.

© REKRUTACJA

W zwigzku z dynamicznym wzrostem, rozwojem obecnych i wdroze-
niem nowych ustug do naszego centrum w Krakowie poszukujemy
pracownikow, ktorzy chcg sie rozwijac razem z nami i sta¢ czescia
naszego sukcesu.

Profil Kandydata:

Eksperci poszukujacy mozliwosci rozwoju kariery zawodowe;j.
Absolwenci i studenci z bardzo dobrg znajomoscia jezykdw ob-
cych, szczegdlnie jezyka niemieckiego. Mile widziany ekonomiczny
profil studiow.

Oczekujemy dobrej znajomosci jezykdw obcych, szczegdlnie jezyka
angielskiego oraz niemieckiego, oraz wysoko rozwinietych umiejet-
nosci komunikacyjnych i interpersonalnych. Cenimy ,ducha zespotu”
oraz dazenie do ciggtego doskonalenia.

Wyréznia nas: przyjazna atmosfera, stabilna i dostarczajgca wy-
zwan praca w miedzynarodowym $rodowisku. Promujemy talenty
i zapewniamy mozliwos¢ dtugofalowego rozwoju zawodowego.
Dbamy o zachowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i pry-
watnym. Oferujemy elastyczny system pracy i konkurencyjny pakiet
benefitéw. Otrzymalismy wyréznienie w plebiscycie ,Firma Przyja-
zna Matce”. LGBS zostat réwniez laureatem dwdéch nagréd podczas
15. Konferendgji Shared Services & Outsourcing Network. Nagrodze-
ni zostalismy w kategoriach: Excellence in Culture Creation oraz
Excellence in Improvement.

Sposéb aplikadji: poprzez strone www.be-lufthansa.com

EIVIVANINI

MAN Accounting Center w Poznaniu swiadczy ustugi z zakresu
ksiegowosci, finansdw, zamowien i zakupdw na potrzeby swoich
klientow — spotek MAN Truck & Bus na terenie Polski, Niemiec, Au-
strii, Wielkiej Brytanii, Turgji, Hiszpanii, Portugalii, Wtoch, Rosji, Czech,
Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Danii, Norwegii i Francji.

Miedzynarodowa organizacja Shared Service & Outsourcing Ne-
twork, zrzeszajgca centra finansowo-ksiegowe z catego Swiata,
przyznata MAN Accounting Center nagrode Excellence Award 2011
dla najlepszego centrum $wiadczacego ustugi ksiegowe. Doceniono
szczegdlnie nowatorski sposéb myslenia i unikatowe rozwigzania.

MAN Accounting Center byto nagrodzone przez Instytut CRF jako
TOP Employers, dwukrotnie znalazto sie na liscie TOP 100 Ideal Em-
ployer oraz zajeto I miejsce w finale wojewddzkim ogdlinopolskiego
konkursu ,Firma przyjazna rodzicom”.

MAN Accounting Center jest patronem kierunku Finanse i rachun-
kowos$¢ na WSB w Poznaniu, a uczelnia za catoksztatt wspotpracy
przyznata firmie swoje najwyzsze wyréznienie — nagrode Prome-
teusza. Pracownicy cenig nas za przyjazna atmosfere pracy i mozli-
wos¢ zdobycia cennego doswiadczenia zawodowego. Dbamy row-
niez o rozwaj naszych pracownikéw dzieki réznorodnym projektom,
umozliwiajacym gtebsze poznanie zagadnien ksiegowych, a takze
strukture miedzynarodowej organizacji. Aby utatwic start zawodo-
wy, zapewniamy rozbudowany komplet szkolen.

Nasze oferty pracy i praktyk skierowane s nie tylko do specjalistéw
z doswiadczeniem zawodowym, ale rowniez do oséb tuz po stu-
diach, ktére chca sie rozwija¢ w miedzynarodowej organizadji.
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Rekrutacje prowadzimy zgodnie z planami rozwoju firmy w dziatach
ksiegowosci dla polskich i zagranicznych spotek MAN.

Poszukujemy oséb otwartych, chetnych do nauki i ciggtego do-
skonalenia, dobrze znajacych jezyk niemiecki, chcacych pracowac
zespotowo w miedzynarodowym $rodowisku. Mile widziany ekono-
miczny profil studiéw oraz dobra znajomos¢ MS Office.

Aplikacje prosimy przesyta¢ mailowo na adres:
Rekrutacja.MAC-poznan@man.eu.
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NEE MAZARS

Mazars jest miedzynarodowa, zintegrowang i niezalezng organiza-
cja specjalizujaca sie w audycie, ustugach ksiegowych i kadrowo-
-ptacowych, doradztwie podatkowym i ustugach doradztwa bizne-
sowego. Firma dziata jako zintegrowana sie¢ biur w 73 krajach, gdzie
zatrudnia ponad 15 tys. specjalistéw. Spdtka Mazars jest obecna
w Polsce od 1992 roku. Prowadzi dziatalno$¢ w Warszawie oraz
w Krakowie, zatrudniajac tacznie 200 specjalistow.

Nasza pozycja na rynku

Firma Mazars obstuguje ponad 800 polskich i miedzynarodowych
przedsiebiorstw réznej wielkosci. Zaliczana jest do czotowych firm
audytorsko-doradczych. W rankingu firm audytorskich wg przy-
chodow (,Rzeczpospolita” 2015) Mazars zajat 5. miejsce, natomiast
w publikacji Book of Lists 2015/2016 uplasowat sie na 3. pozycji
w rankingach "Accounting and Auditing Companies" oraz "BPO
Companies. Main specialization: Accounting, HR and Payroll". Wy-
sokie pozycje firma odnotowata takze w rankingach "Tax Advisory
Companies" i "Business Consulting Companies" (odpowiednio 7.i 5.
miejsce).

Nasz atut

Firme charakteryzuje miedzynarodowy charakter, nieograniczony
przeptyw wiedzy i doswiadczenia miedzy lokalnymi biurami oraz
indywidualne podejécie do klientéw i pracownikow.

Dziaty prowadzace rekrutacje: Dziat Audytu, Dziat Ustug Ksiego-
wych i Kadrowo-Ptacowych, Dziat Doradztwa Podatkowego, Dziat
Doradztwa Biznesowego

Lokalizacje: Warszawa, Krakéw

Terminy rekrutacji: Rekrutacje prowadzimy przez caty rok w za-
leznosci od potrzeb poszczegdlnych dziatdw. Rekrutacja do dziatu
audytu odbywa sie w okresie od maja do lipca.

Realizacja kariery: zdobywanie do$wiadczenia zawodowego we-
wnatrz firmy wedtug jasnej sciezki kariery pozwalajgcej awansowac
na kolejne jej etapy, a takze mozliwo$¢ rozwoju w innych biurach
sieci Mazars na catym $wiecie w ramach programu MOVE

Sposodb aplikacji:

Etap 1: przestanie dokumentéw aplikacyjnych (CV i list motywa-
cyjny) za pomoca formularza dostepnego na stronie internetowe;j
www.mazars.pl w momencie pojawienia sie oferty pracy lub stazu

Etap 2: rozmowy z przedstawicielami firmy, testy wiedzy i jezykowe

Dowiedz sie wiecej na www.mazars.pl
oraz www.facebook.com/MazarsPoland.

PROFILE PRACODAWCOW

DORADZTWO
(1o 0 g PODATKOWE

MDDP Doradztwo Podatkowe jest najwiekszg niezalezng polskg
firma doradztwa podatkowego, ktérej zespédt liczy ponad 70 eksper-
téw. Wsréd naszych Klientdw sg czotowe koncerny miedzynarodowe
oraz najwieksze polskie spotki ze wszystkich sektordw gospodarki.

Co nas wyroéznia?

Praca w MDDP to praca z najlepszymi i dla najlepszych. Nasze zespo-
ty podatku VAT, podatkéw miedzynarodowych i cen transferowych
sg wiodace na rynku, co potwierdzajg wyrdznienia w plebiscytach
polskich i zagranicznych.

Kogo poszukujemy: studentéw i absolwentéw kierunkéw ekono-
micznych, finansowych i prawniczych z biegta znajomoscia jezyka
angielskiego do statej pracy, na staze i praktyki

Dzialy prowadzace rekrutacje: VAT, cet i akcyzy, podatkéw do-
chodowych, cen transferowych, podatkéw miedzynarodowych,
postepowan podatkowych i sgdowych, podatkéw lokalnych i od
nieruchomosci

Termin rekrutacji: caty rok, w zaleznosci od zapotrzebowania
Miasto: Warszawa

Proces rekrutacji:

» przestanie CV i listu motywacyjnego;

» jedna/dwie rozmowy kwalifikacyjne prowadzone przez partne-
ra lub starszego managera, na podstawie ktérych podejmujemy
decyzje o podjeciu wspotpracy.

Dlaczego warto do nas dotaczy¢?

MDDP Doradztwo Podatkowe jest czescig grupy MDDP, ktdra jest
jedng z wiodacych polskich firm doradczych swiadczacg komplek-
sowe ustugi w zakresie podatkéw, prawa, business consulting,
finanséw, outsourcingu ksiegowosci i naliczania wynagrodzer, au-
dytu oraz szkolen i konferendiji.

Praca w MDDP to praca przy ciekawych interdyscyplinarnych pro-
jektach, wymagajaca wspotpracy z réznymi dziatami, poszukiwanie
innowacyjnych rozwigzan, dostep do szkoler i szerokie mozliwosci
rozwoju.

Zachecamy do $ledzenia naszych zaktadek z ofertami pracy:
Doradztwo podatkowe: www.mddp.pl/kariera/oferty-pracy
Business consulting: www.mddp-bc.pl/kariera/aktualne-oferty
Kancelaria prawna: www.mddplaw.pl/10,Kariera.html

Odwied? nas na www.facebook.com/mddp.kariera.

www.karierawfinansach.pl
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(10 g OUTSOURCING

MDDP Outsourcing dostarcza kompleksowe rozwigzania dla biz-
nesu w zakresie ustug ksiegowych, naliczania wynagrodzen
i obstugi kadrowej. Wsréd naszych Klientdw sg m.in. koncerny far-
maceutyczne i motoryzacyjne, czy podmioty inwestujgce w nieru-
chomosdci.

Co nas wyroéznia?

Ksiegowos¢ jest dla nas czyms wiecej niz prowadzeniem ksigg ra-
chunkowych i kalkulacjg podatkdw. Mamy swiadomos¢, ze wyko-
rzystanie innowacyjnych technologii podczas codziennej organizadji
pracy ma ogromny wptyw na efektywnos¢ i jakos¢ swiadczonych
ustug, dlatego inwestujemy w nowoczesne rozwigzania IT, takie jak
np. elektroniczny obieg dokumentéw.

Dynamicznie sie rozwijamy. W 2006 roku MDDP Outsourcing tworzy-
fo zaledwie 5 0séb. Obecnie zespdt liczy 2 partnerdw, 4 managerow
i ok. 100 specjalistéw z zakresu finanséw, rachunkowosci, kadr i ptac
oraz optymalizacji proceséw biznesowych.

Kogo poszukujemy? Studentdw i absolwentéw kierunkéw ekono-
micznych i finansowych

Termin rekrutacji: caty rok

Miasta: Warszawa i Katowice

Proces rekrutacji:
» aplikacja online — zaktadka Kariera/Staze i Praktyki
na www.mddp-outsourcing.pl;
» wypetnienie formularza, zataczenie CV
oraz listu motywacyjnego;
» rozmowa rekrutacyjna.

Dlaczego warto do nas dotaczy¢?

MDDP Outsourcing jest czescia grupy MDDP, ktéra jest jedng z wio-
dacych polskich firm doradczych $wiadczaca kompleksowe ustu-
gi w zakresie podatkéw, prawa, business consulting, finanséw,
outsourcingu ksiegowosci i naliczania wynagrodzen, audytu oraz
szkolen i konferencji.

Nie jestesmy typowym biurem rachunkowym — jestesmy nowocze-
sna firma funkcjonujaca w oparciu o innowacyjne technologie, gdzie
mozna zdoby¢ doswiadczenie w trakcie studidw. Gwarantujemy
swoim pracownikom stabilne zatrudnienie w przyjaznej atmosfe-
rze pracy. Atutem dla studentdw moze by¢ réwniez elastyczny czas

pracy.
Nie czekaj! Dotacz do nas.

www.mddp-outsourcing.pl/kariera

Nordeo”

Operations Centre

Nordea Operations Centre (NOC) to centrum operacyjne wcho-
dzace w sktad Grupy Nordea, ktére obstuguje procesy back-office
dla skandynawskich oddziatow banku Nordea. NOC wspétpracuje na
co dzier z jednostkami w Danii, Norwegii, Szwecji i Finlandii. Pierw-
sze biuro w todzi zostato otwarte we wrzesniu 2010 roku, a kolejne
w czerwcu 2014 roku. Nordea w todzi roénie bardzo dynamicznie.
Przez blisko 5 lat regularnie co rok podwajalismy liczbe zatrudnio-
nych oséb, a rosnaca liczba pracownikéw wynika z tego, ze coraz
wiecej procesdw ze Skandynawii jest przenoszonych do todzi. Ak-
tualnie zatrudniamy juz ponad 1000 oséb.

Poszukujemy oséb do réznych departamentéw w obrebie naszego
centrum back-office w todzi. Szukamy zaréwno 0séb, dla ktérych
bedzie to pierwsza praca, jak réwniez kandydatéw, ktérzy moga
pochwali¢ sie doswiadczeniem zawodowym w obszarze finansow/
bankowosci.

Kontaktujemy sie z wybranymi kandydatami. Pierwszym etapem
rekrutacji jest rozmowa telefoniczna, podczas ktérej zbieramy pod-
stawowe informacje o kandydacie oraz weryfikujemy znajomosc
jezyka angielskiego. Nastepnym krokiem jest rozmowa rekrutacyjna
z liderem zespotu/specjalista ds. HR, podczas ktérej kandydat ma
mozliwos¢ uzyskania szerszych informacji o specyfice przysztej pracy
oraz zaprezentowania swoich kompetencji. Decyzja o zatrudnieniu
kandydata jest podejmowana w okresie 2-3 tygodni. Informujemy
o niej kandydata telefonicznie badZ mailowo.

Do konca roku 2015 planujemy zatrudnic jeszcze 100 oséb, a w 2016
bedziemy poszukiwac kolejnych 300 oséb.

Oprécz pracownikéw petnoetatowych zatrudniamy takze stazy-
stow, ktorzy bardzo czesto po ukoriczonym stazu (3-miesiecznym,
ptatnym) otrzymuja propozycje statego zatrudnienia w Nordea
Operations Centre. Corocznie oferujemy staze dla ok. 30-40 oséb. Nasi
stazysci musza przede wszystkim znac jezyk angielski na poziomie B1/
B2. Kierunek studiéw nie jest kluczowym kryterium. Wazne u kandyda-
ta jest tzw. ,oko do liczb” i umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie.

www.nordea.pl
recruitment.noc@nordea.com
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OpusCapita

W OpusCapita tworzymy rozwigzania usprawniajace procesy
finansowe i ksiegowe w oparciu o automatyzacje i outsourcing.
Z naszych ustug i rozwigzan korzysta 11 tys. klientéw w ponad 50
krajach. OpusCapita dziata w 9 krajach europejskich, zatrudniajac
ponad 2300 pracownikéw. Siedziba firmy miesci sie w Finlandii.
W Polsce dziatamy w Warszawie i w Toruniu, gdzie zatrudniamy
tacznie ponad 500 osdb.

Co nas wyréznia?

Wierzymy, ze to wiasnie pasja, z jaka podchodzimy do naszej pra-
cy, wyrdznia nas na tle konkurencji. U nas znajdziesz inspirujace
srodowisko pracy i przyjazna atmosfere. OpusCapita to mie-
dzynarodowa, dynamicznie rozwijajaca sie firma. W naszych biu-
rach ustyszysz m.in. takie jezyki, jak angielski, niemiecki, finski,
szwedzki czy norweski. W OpusCapita bedziesz miat mozliwos¢
wyjazdéw zagranicznych i uczestnictwa w projektach wdroze-
niowych.

© Rekrutacja

Rekrutacje prowadzimy w zaleznosci od biezgcego zapotrzebowania
przez caty rok. Po weryfikacji dokumentéw aplikacyjnych wybrane
osoby zapraszamy na rozmowy kwalifikacyjne oraz — w zaleznosci
od stanowiska - test jezykowy, testy badajgce umiejetnosci
i predyspozycje.

Poszukujemy:

» 0séb ambitnych i przedsiebiorczych;

» rzetelnych i doktadnych;

» ze znajomoscig jezyka angielskiego (min. poziom $rednioza-
awansowany);

» zwyksztatceniem wyzszym lub srednim kierunkowym.

Typowe stanowiska:
» Digitizing Operator;
Junior Accountant, Accounts Payable/Accounts Receivable;
Junior Accountant with Finnish, Swedish or German language;
Accountant, General Ledger;
Team Leader;
Programmer;
Software Tester/Developer;
Technical Support Engineer (Service Desk);
HR Specialist;
Payroll Specialist;
Accountant.

v v v v v v v v v Vv

Sposob aplikacji

Aktualne oferty pracy znajdziesz na stronie:
www.opuscapita.pl/kariera.

Skontaktuj sie z nami. Chetnie poznamy Cie blizej!

PROFILE PRACODAWCOW

i
OVB

Allfinanz

OVB Allfinanz Polska

ponad 22 lata doswiadczenia

pionier w zakresie kompleksowego doradztwa Allfinanz w Polsce
405 728 aktywnych Klientow

663 jednozawodowych Doradcow Finansowych

48361 nowych uméw w roku

15 Partnerdw Produktowych

kapitat zaktadowy 18 proc.

lider rynku wsréd przedsiebiorstw Allfinanz

v v Vv Vv Vv Vv v Vv

Mtodos¢, dynamika, sukces
Nie potrzebujemy Twojego doswiadczenia — doswiadczenie
zdobedziesz u nas!

Zapraszamy do wspdtpracy Studentdw, Studentki, wszystkich, ktérzy
lubig wielkie wyzwania i takie same zarobki.

U nas otrzymasz petne przygotowanie do profesjonalnego zawodu
doradcy. Dla osob, ktére chca rozwijac sie na $ciezce menedzerskiej,
gwarantujemy staty Plan Kariery.

Zapewniamy najlepsze szkolenia na rynku finansowym prowadzone
przez specjalistéw z dziedziny ubezpieczen, bankowosci,

zarzadzania, rekrutacji.

Wiemy, jak rozwing¢ Twoj potencjat — dotagcz do nas, zarabiaj na
miare Twoich umiejetnosci.

Zapraszamy takze do odbycia pfatnego stazu.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie: www.ovb.pl
Kontakt: karierawfinansach@ovb.com.pl

www.karierawfinansach.pl
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PKP>

Spatka PKP powstata 1 stycznia 2001 roku w wyniku komercjalizacji
przedsiebiorstwa panstwowego Polskie Koleje Paristwowe. Jej jedy-
nym akcjonariuszem jest Skarb Panstwa.

PKP nadzoruje i koordynuje dziatania spotek Grupy PKP, wyznacza
i dba o realizacje celéw biznesowych oraz prowadzi ich procesy pry-
watyzacyjne. Koordynuje réwniez dziatania komunikacyjno-marke-
tingowe catej Grupy. Jest wiascicielem jednej z najwiekszych baz
nieruchomosci i gruntéw w Polsce. Zarzadza wiekszoscig dworcow
kolejowych prowadzac program ich modernizacji.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom rynku pracy, PKP zaprasza
do udziatu w Programie ,Tory Kariery PKP". Uczestnictwo wigze
sie z mozliwoscig rozpoczecia kariery zawodowej w dynamicznie
rozwijajacym sie przedsiebiorstwie. Obecnie prowadzimy okoto
50 projektow rekrutacyjnych. Umozliwiamy odbycie 3-miesieczne-
go stazu lub praktyki w réznych pionach organizacji zwigzanych
7 zarzadzaniem nieruchomosciami (sprzedaza, ewidencja, komercja-
lizacja), finansami, audytem, windykacja, zamdwieniami publicznymi,
HR, IT czy obstuga klienta na terenie catej Polski (m.in. Warszawa,
Krakéw, Poznan, Gdansk, Wroctaw, Katowice). Uczestnik otrzymuje
wsparcie merytoryczne ze strony opiekuna oraz bierze udziat w za-
daniach, ktore maja realny wptyw na funkcjonowanie Spétki. Dbamy
rowniez o rozwoj umiejetnosci miekkich. Pogtebianie swiadomosci
biznesowej, umiejetnos¢ komunikadji, kreatywnos¢, praca w zespole
czy poczucie odpowiedzialnosci s kompetencjami uniwersalnymi
i cenionymi w srodowisku zawodowym. Mtode osoby nabieraja
pewnosci siebie, ucza sie nawigzywania i podtrzymywania kontak-
téw zawodowych oraz profesjonalizmu.

Zgtoszenia do udziatu w praktykach i stazach przyjmujemy przez
caty rok.

Aplikacje mozna sktadac online na stronie pkpsa.pl
(PKP > Kariera w PKP > Praktyki i Staze).
Kontakt z Wydziatem Rekrutacji: stazeipraktyki@pkp.pl

00000
QIAGEN

QIAGEN jest liderem na rynku technologii innowacyjnych oraz
wiodgcym dostawca odczynnikéw i sprzetu wykorzystywanego
w badaniach RNA, DNA i biatek.

QIAGEN Business Services jako centrum ustug wspoélnych dla
spotek firmy QIAGEN powstato pod koniec 2012 roku we Wroctawiu.
Centrum zatrudnia obecnie ponad 150 pracownikdéw na stanowi-
skach gtownie ksiegowych w dziatach Accounts Payable, Accounts
Receivable oraz General Ledger. QBS to jednak nie tylko ksiegowos¢,
ale réwniez Controlling, Customer Care, e-Commerce, Human Resour-
ces, Logistics, Marketing Excellence, Global KPI & Production Planning,
Buyer Operations, Procurement, Quality Assurance i Service Solutions.

Kogo szukamy?

0s6b posiadajgcych bardzo dobre zdolnosci interpersonalne;
komunikatywnych i otwartych na wyzwania;

dobrze zorganizowanych;

zorientowanych na potrzeby klienta;

posiadajacych bardzo dobra znajomos¢ obstugi komputera;
swobodnie postugujacych sie jezykami obcymi.

v v v Vv Vv Vv

Co oferujemy?

wyjatkowg atmosfere pracy i kulture organizacyjng;
szkolenia wewnetrzne i programy rozwojowe;
réznorodne sciezki rozwoju kariery;

atrakcyjny pakiet socjalny;

dofinansowanie kurséw jezykowych;
dofinansowanie aktywnosci sportowej pracownikow;
prace w dogodnej lokalizagji.

v v v Vv Vv v Vv

Co nas wyrdznia?

» Wspieramy akcje charytatywne, np. Szlachetna Paczka, ,Europe
sees Africa”.

» Aktywnie rekrutujemy i angazujemy sie w ciekawe kampanie,
np. Get Real, CEtalks.

» Dbamy o zdrowie i bezpieczefstwo naszych pracownikdw,
organizujac QBS Health and Wellness Week i bioragc udziat w za-
wodach Bezpieczna Firma.

Jak zaaplikowac?

Prosimy o wypetnienie i przestanie aplikacji poprzez formularz na
stronie www.qiagen.com/careers. Aktualne oferty pracy znajduja
sie réwniez na www.praca.pl oraz innych serwisach rekrutacyjnych.

Masz pytania? Skontaktuj sie z nami.
Tel. +48 717107515 | Fax +48 7171076 90
rekrutacja.wroclaw@giagen.com
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Schyeider

Schneider Electric jest firma o globalnym zasiegu. Zatrudniamy
ponad 170 tys. pracownikéw na catym swiecie. Gtéwnym celem
Schneider Electric jest tworzenie sprzetu i rozwigzan stuzacych
zarzadzaniu energig. W portfolio firmy znajduja sie gtéwnie klienci
instytucjonalni — poczawszy od szpitali i bankow, skonczywszy na
lotniskach, a nawet bazach podwodnych. Przyktady miejsc, gdzie
mozna znaleZ¢ nasze rozwigzania, to Stadion Narodowy w Warsza-
wie, Centrum Handlowe Ztote Tarasy w Warszawie, Terminal 5 na
lotnisku Heathrow w Londynie.

W celu zapewnienia jeszcze wiekszej efektywnosci dziatan, firma
Schneider Electric stworzyta Centrum Ustug Wspdlnych (ang.
shared service centre — SSC). SSC na warszawskim Mokotowie
jako Europejskie Centrum Finansowe, Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi oraz Global Marketing, obstuguje oddziaty firmy na ca-
tym swiecie.

Centrum Ustug Wspolnych to przede wszystkim ludzie pracujacy
w jego strukturach. Wciaz sie rozwijamy, dlatego stale poszukuje-
my ludzi z pasja, postugujacych sie jezykami obcymi, nastawio-
nych na wspétprace oraz ciggte podnoszenie swoich umiejet-
nosci. Cechuje nas nieformalna atmosfera w biurze i zaangazowanie
w projekty powstajace z inicjatywy naszych pracownikéw.

Kogo szukamy?

Przez caty rok, w zaleznosci od potrzeb, poszukujemy 0séb z bardzo
dobrg znajomoscia jezykow obcych:

» praktykantow i stazystow;

» absolwentow i studentow;

» spedjalistéw chcacych rozwijac kariere zawodowa.

Dziaty prowadzace rekrutacje:
Ksiegowos¢ i Finanse, HR, Obstuga Klienta, IT, Marketing

Przyktadowe oferty:

» Staz w ksiegowosci;

Asystent ksiegowosci;

Mtodszy specjalista ds. Administracji HR;
Specjalista ds. Administracji HR;

Junior Web Developer;

Project Manager.

v v v v Vv

Aktualne oferty pracy, stazy i praktyk znajduja sie na stronie
www.schneider-electric.com/pl.
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Shell Business Operations w Krakowie to strategiczna jednost-
ka grupy Royal Dutch Shell, jednej z najwiekszych firm swiata.
Tworzy ja miedzynarodowy zesp6t ponad 2000 specjalistow,
30 narodowosci pracujacych w 17 jezykach. Dotacz do nas -
rozwijamy sie i rekrutujemy przez 12 miesiecy, 365 dni w roku.

Praca w Shell Business Operations w Krakowie to okazja do wejscia
w $wiat biznesu w ramach struktur wiodacej globalnej marki. Shell
Business Operations w Krakowie jest jednym z siedmiu centréw biz-
nesowych Shell zlokalizowanych na catym swiecie, wiec to dosko-
nate miejsce do rozwoju miedzynarodowej kariery. Nasi pracownicy
stanowig kluczowg cze$¢ zaawansowanych operadcji biznesowych
catej firmy.

U nas mozesz znalez¢ prace w nastepujacych dziatach:
Finance Operations;

Customer Service;

HR Services;

Logistics;

Contracting & Procurement.

v v v v Vv

Rekrutujemy zaréwno absolwentdw, jak i specjalistéw z wieloletnim
doswiadczeniem. Tym pierwszym, dzieki réznorodnym programom
rozwojowym, oferujemy mozliwos¢ intensywnego poszerzania swo-
ich kompetencji.

Nasze centrum stale sie rozwija, wigczajac w swoje portfolio bardzo
zawansowane operacje biznesowe i finansowe. Poszukujemy wiec
specjalistéw z duzym doswiadczeniem zawodowym w zakresie
finansow, biegla znajomoscia jezyka angielskiego oraz solid-
na wiedza ekspercka. Nasi pracownicy maja prawdziwy wptyw na
decyzje jednego z najwiekszych bizneséw $wiata. Dlatego szukamy
0s6b, dla ktérych chec¢ rozwoju prawdziwie miedzynarodowej karie-
ry jest kwestig priorytetowa.

Wszystkie aktualne oferty pracy dostepne na:
www.shell.pl/krakow

www.karierawfinansach.pl
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STATE STREET.

PRACA Z WIDOKIEM. STATE STREET BANK POLSKA

State Street Bank Polska to wiodacy dostawca ustug finansowych
dla inwestoréw instytucjonalnych, dziatajacy na catym Swiecie.
W Polsce jestesmy od 2007 roku, caty czas sie rozwijamy oraz powiek-
szamy nasz zespot. W krakowskich biurach pracuje juz 2500 specja-
listdw, a nie powiedzielismy jeszcze ostatniego stowal Na poczatku
2016 roku otwieramy w Gdarisku nowe biuro, w ktérym znajdzie za-
trudnienie kolejnych kilkaset osdb. Chcesz do nas dotaczy¢?

State Street Bank Polska w Krakowie: Nasi utalentowani pra-
cownicy $wiadcza szereg kompleksowych ustug z zakresu obstugi
inwestycji finansowych, w tym kompletna ksiegowos¢ funduszy
inwestycyjnych, obstuge instrumentéw pochodnych, wycene pa-
pierdw wartosciowych, sporzadzanie sprawozdan finansowych oraz
administracje funduszami hedgingowymi (wysokiego ryzyka). Nasi
eksperci dostarczaja klientom narzedzi i wsparcia niezbednych dla
osiggniecia przez ich inwestycje jak najlepszych wynikow.

State Street Bank Polska w Gdansku: Na poczatku 2016 roku
w Gdansku zostanie otwarte nowe biuro State Street Bank Polska,
w ktérym poczatkowo zostanie zatrudnionych okoto 350 osob. Otwar-
cie nowego biura jest odpowiedzig na rosngce zapotrzebowanie na
ustugi finansowe.

KOGO SZUKAMY?

Jesli JESTES: studentem ostatnich lat studiéw lub absolwentem
z tytutem licencjata lub magistra w dziedzinie ksiegowosci, finansow,
biznesu, ekonomii lub innych kierunkéw albo chcesz rozpocza¢ ka-
riere w sektorze ustug finansowych.

Jesli POSIADASZ: dobrze rozwiniete umiejetnosci organizacyjne
i myslenie analityczne, doskonate umiejetnosci komunikacji interper-
sonalnej, ptynna znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie,
umiejetnos¢ pracy indywidualnej i w zespole, znajomosc¢ aplikadji
MS Office oraz otwartos¢ na poznawanie nowych technologii/sys-
temodw, profesjonalizm, niezawodnos¢ i wiarygodnos¢.

ROZPOCZNIJ KARIERE W STATE STREET BANK POLSKA!

Liczba ofert pracy/praktyk w 2016 roku: 200+

Wymagane jezyki: jezyk angielski; niektére stanowiska wymagaja do-
datkowo znajomosci jezyka niemieckiego, wioskiego lub francuskiego.
Terminy rekrutacji: caty rok

Zaloguj sie na www.statestreet.com/careerinpoland i aplikuj!
Pozostanmy w kontakcie!

Wiecej: www.pracazwidokiem.pl
Facebook: https.//www.facebook.com/StateStreetCorp

LinkedIn: www.linkedin.com/company/state-street

ZAPRASZAMY!

Tax Care jest unikalng na rynku polskim firma, zapewniajgca kom-
pleksowe wsparcie w funkcjonowaniu i rozwoju mikrofirm. Podsta-
wa dziafalnosci spotki jest outsourcing ksiegowy, a od pazdziernika
2014 roku firma jest cztonkiem Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce.
Ksiegowosc¢ w Tax Care oparta jest na nowoczesnych narzedziach
umozliwiajacych prace na dokumentach elektronicznych, bez ko-
niecznosci recznego wprowadzania danych do systemu ksiegowe-
go. Tax Care to sie¢ ponad 30 zespotdw ksiegowych zlokalizowa-
nych w najwiekszych miastach. Aktualnie spétka zatrudnia ponad
300 wysoko wykwalifikowanych ksiegowych oraz specjalistow ds.
kadr i ptac.

Stale rekrutujemy do centréw ksiegowych zlokalizowanych w Gdan-
sku, Warszawie, Katowicach i Wroctawiu, a w mniejszych miastach
w zaleznosci od potrzeb. Proces rekrutacji sktada sie z kilku etapéw:
» selekcja aplikacji;
» wywiad telefoniczny z kandydatem (Dziat HR);
» spotkanie bezposrednie z potencjalnym przetozonym oraz test
wiedzy;
» propozycja pracy;
» szkolenie wstepne dla nowozatrudnionych oraz pierwszy miesiac
pracy przy wsparciu wyznaczonego opiekuna.

Dwa razy w roku Tax Care prowadzi program stazowy przeznaczony
dla studentow IV iV roku studiow — ,Talent Certyfikowany”. Naboér
odbywa sie we wrzesniu i lutym. Kazdy program trwa 3 miesiace,
a najlepsi otrzymuja oferte pracy. Tax Care zapewnia swoim pracow-
nikom systematyczne szkolenia merytoryczne z udziatem doradcéw
podatkowych, 4-stopniowy system certyfikacji w zakresie wiedzy
i umiejetnosci oraz klarowny system awansu zawodowego od asy-
stentéw ksiegowych po menedzeréw zespotdw ksiegowych.

W najblizszym roku Tax Care planuje zatrudni¢ ok. 100 nowych
pracownikow w: Koszalinie, Szczecinie, Gdarsku, Poznaniu, todzi,
Warszawie, Lublinie, Rzeszowie, Krakowie, Katowicach, Gliwicach
i Wroctawiu. Zainteresowanych zapraszamy do przestania CV na
adres accounting@taxcare.pl.
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ThyssenKrupp

Wspolnie ksztattujemy przysziosc!

Przysztos¢ zaczyna sie juz dzis — od produktdw, ustug i btyskotliwych
pomystéw. Jestesmy producentem wyrobow przemystowych, posia-
dajacym doswiadczenie i wiedze z dziedziny inzynierii mechanicz-
nej, przemystowej i materiatowej. Dzieki nam klienci zyskujg przewa-
ge na rynku globalnym, wytwarzajgc innowacyjne produkty przy
niskich kosztach i niewielkim zuzyciu surowcédw. Nad tworzeniem
produktdw wysokiej jakosci, inteligentnych proceséw produkcyjnych
oraz ustug, ktérych celem jest wsparcie zréwnowazonego rozwoju
pracuje z pasjg okoto 155 tys. specjalistéw z dziedziny technologii
w blisko 80 krajach. Jestesmy obecni réwniez w Polsce. Wtasnie
budujemy Globalne Centrum Ustug Wspdlnych (GSS) w Gdarisku,
ktérego celem jest standaryzacja i optymalizacja globalnych proce-
sow w obszarze HR, IT, Finansow i Ksiegowosci, a takze Zarzadzania
Nieruchomosciami. Nasze plany na najblizsze piec¢ lat przewiduja
zatrudnienie 700 pracownikdw.

Kogo szukamy?

Kandydatéw, ktérzy posiadajg doskonate umiejetnosci komunikacyj-
ne oraz potrafig pracowac w zespole, biegle znaja jezyk angielski lub
niemiecki i legitymuja sie dyplomem uczelni wyzszej. Atutem bedzie
réwniez umiejetnos¢ pracy z klientem, wysoka jako$¢ pracy oraz do-
$wiadczenie w dziedzinie finanséw i rachunkowosci, HR, IT lub nieru-
chomosdi, szczegodlnie w sektorze BPO/SSC. Rozwiniemy Twoja ka-
riere i pokazemy Tobie, jak pracuje sie w globalnym srodowisku nad
fascynujacymi projektami. Twoja wiedza jest nasza najwieksza sita.

Co oferujemy studentom?

Godziny spedzone w sali wykfadowej i bibliotece otwierajg szanse
przed kazdym studentem, jednak doswiadczenie praktyczne nie
moze sie z niczym réwnad. Staz w ThyssenKrupp Group Services
Gdanisk daje mozliwos¢ przyjrzenia sie, jak wyglada globalne zarza-
dzanie réznorodnymi procesami. Szczegéty znajduija sie pod linkiem:
http://bit.ly/TwpSHVA

Chcesz dowiedziec sie wiecej o ThyssenKrupp? WejdZ na strone
www.thyssenkrupp.com

Aplikacje mozesz przesytac na adres:
career.pl@thyssenkrupp.com

ThyssenKrupp Group Services Gdansk
Al. Grunwaldzka 472 D
80-309 Gdansk

Stan sie jednym z nas!

PROFILE PRACODAWCOW

FIiwy

ZF TRW European Shared Services Center
Dotacz do nas w Czestochowie!

W 2015 roku firma TRW Automotive zostata potaczona z globalnym
dostawca branzy motoryzacyjnej ZF Friedrichshafen AG. Korporacja
posiada obecnie okoto 230 placowek w ponad 40 krajach. ZF jest
jednym z trzech najwiekszych dostawcédw Automotive na $wiecie.
ZF TRW bedac wiodacym projektantem oraz producentem aktyw-
nych i pasywnych systemdw bezpieczenstwa obstuguje wszystkich
najwiekszych producentéw pojazddéw samochodowych na catym
Swiecie. ZF TRW jako jedna z dywizji firmy ZF posiada placéwki
w ponad 20 krajach, a takze dysponuje 22 centrami technicznymi
i 13 torami testowymi na wiodacych rynkach $wiata.

EUROPEAN SHARED SERVICES CENTER

Centrum Obstugi Finansowej w Czestochowie rozpoczeto swoja
dziatalno$¢ pod koniec 2006 roku w celu obstugi proceséw ksiego-
wych europejskich fabryk TRW, w krajach takich jak m.in.: Niemcy,
Hiszpania, Portugalia, Wielka Brytania, Wtochy, Francja, Czechy, Sto-
wacja, Rumunia itp. Obecnie zatrudniamy blisko 270 oséb w obsza-
rze m.in. zobowigzan, naleznosci i ksiegi gtdéwnej. W zwigzku z in-
tensywnym rozwojem Centrum Finansowego planujemy zatrudnic¢
kolejne osoby do wspotpracy przy nowych projektach.

© REKRUTACJA

Kogo szukamy?
Studentéw, absolwentdw, osoby z doswiadczeniem. Rekrutacje
trwaja przez caty rok w zaleznosci od biezgcego zapotrzebowania.

Oczekiwania wobec kandydatéw:

znajomos¢ min. jednego jezyka obcego na poziomie swobodnej
komunikacji: angielski, niemiecki, hiszpariski, wtoski, czeski, stowacki,
portugalski, rumunski; wyksztatcenie wyzsze (preferowane kierunki:
ekonomiczne, rachunkowos¢, finanse, matematyka lub pokrewne,
ale takze inne, np. filologiczne); znajomos¢ programu Excel.
Ponadto bardzo cenimy: dobra organizacje pracy i doktadnos¢,
umiejetnos¢ pracy w grupie, zaangazowanie, wysoko rozwiniete
zdolnosci analityczne.

Kontakt:
centrum finansowe@zf.com

ZF TRW European Shared Services Center
ul. Legiondw 63

42-200 Czestochowa

Wejdz na nasza strone. Aktualne oferty pracy: trw.pl/careers

www.karierawfinansach.pl
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o UBS

UBS jest jedng z wiodgcych miedzynarodowych instytucji
finansowych. Dziatalnos¢ firmy koncentruje sie na trzech gtéwnych
obszarach: zarzadzaniu majatkiem, zarzadzaniu aktywami oraz
bankowosci inwestycyjnej.

Praca w biurze UBS wigze sie z ciekawymi realizacjami, cechujagcymi
sie globalnym charakterem i najwyzszg jakosciag wykonania.
Wdrazamy projekty obejmujgce wiele dziedzin, od finanséw, analiz
i operacji, poprzez prawo i obszar IT, az po marketing i zarzagdzanie
jakoscia. Ich wspdlnym mianownikiem jest fakt, ze pracujg nad nimi
eksperci na najwyzszym poziomie.

UBS w Krakowie oraz Wroctawiu prowadzi prestizowy program
stazowy. Szukamy studentéw réznych kierunkow studidw
- w zaleznosci od stanowisk najczesciej do dziatéw: Finance, IT,
Project Management, Research, HR Delivery, Legal, Compliance
& Risk, Operations, Group Internal Audit. Pierwszym etapem
rekrutacji jest weryfikacja formularzy ztozonych online na stronie
www.ubs.com/polandcareers. Sposrod wszystkich kandydatow,
wybrani otrzymujg zaproszenie na rozmowe telefoniczna.
W zaleznosci od zespotu kolejnym krokiem mogga by¢ testy
kompetenciji i jezykowe, a ich tematyka rézni sie od stanowiska.
Najlepsi aplikanci zapraszani sg na rozmowy kwalifikacyjne
Z przysztym managerem.

Poznaj nasza oferte dla stazystow:

» Twoj platny staz rozpoczyna sie od jednodniowego programu
wprowadzajacego;

» zapewnimy Ci dostep do tych samych szkoler, ktére obowigzkowo
przechodza nasi pracownicy;

» koordynator programu stazowego z zespotu HR odpowie na
wszystkie twoje pytania, za$ w zespole bedzie cie wspierat tzw.
buddy;

» zyskujesz perspektywe zatrudnienia w Krakowie lub Wroctawiu
— nasi najlepsi stazysci z sukcesem przechodza proces rekrutadji
i otrzymuja stata umowe o prace.

UBS gwarantuje przyjazne, petne wyzwar oraz mozliwosci rozwoju
srodowisko pracy.

Aplikuj przez strone www.ubs.com/polandcareers i przekonaj
sie o tym sam!

Finance Professionals
Search & Selection

GOLDMAN

RECRUITMENT

Goldman Recruitment jest firmg doradztwa personalnego wy-
specjalizowang w wyszukiwaniu i selekcji kandydatow na specjali-
styczne, managerskie i dyrektorskie stanowiska w takich obszarach,
jak: finanse, ksiegowos¢, BPO/SSC, bankowos¢, ubezpieczenia,
audyt i doradztwo podatkowe. Poszukujemy wysokiej klasy spe-
cjalistow do dziatow ksiegowosci i finanséw. Pracujemy dla instytucji
finansowych i firm doradczych.

Waski profil dziatalnosci przekfada sie na profesjonalne podejscie
do realizacji powierzonych nam projektéw oraz na szybkos$c i sku-
tecznos¢ w dziataniu. Swiadczymy ustugi dostosowane do indywi-
dualnych potrzeb Klienta i specyfiki kazdego projektu. Przy wyborze
najbardziej utalentowanych kandydatéw positkujemy sie praktyczna
wiedzg z obszaru finanséw.

Bogaty warsztat narzedzi selekcyjnych i wiedza psychologiczna
pozwalajg nam optymalizowac poziom dopasowania kandydatéw
do zadanej kultury, klimatu organizacyjnego oraz specyficznych
wymagan danego stanowiska. W naszych dziataniach wykorzystu-
jemy miedzy innymi: elementy poszukiwar bezposrednich, zasoby
posiadanej bazy danych oraz ogtoszenia publikowane w wyselek-
cjonowanych mediach.

Nie boimy sie wyzwan, stawiamy na kreatywnosc i ciagty rozwoj.
Stale poszukujemy rozwiagzan optymalnych. Prostota, za ktdrg idzie
efektywnos¢, to nasza idée fixe. Cel jest jasny: pozyska¢ wiasciwego
cztowieka w jak najkrotszym czasie.

Dobrze znamy rynek zaréwno od strony potrzeb i wymagan pra-
codawcéw, jak i oczekiwar pracownikow. Duzo uwagi poswiecamy
na budowanie trwatych i opartych na wzajemnym zaufaniu relagji.
We wszystkim, co robimy, kierujemy sie zasadami etyki biznesu.
Gwarantujemy poufnos¢, dyskrecje i odpowiedzialnos¢ w dziataniu.
Najwazniejsze sg dla nas: wysoka jakos¢ swiadczonych ustug oraz
zadowolenie naszych Partneréw.

Kontakt

Biuro w Krakowie

ul. Kraszewskiego 10
30-10 Krakow

Tel.: +4812 429 94 00

krakow@goldmanrecruitment.pl

Biuro w Warszawie
ul. Wiejska 17/4
00-480 Warszawa
Tel.: +48 22 856 2190

warszawa@goldmanrecruitment.pl

www.goldmanrecruitment.pl
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> :
accentureoperations

YOUR CAREER.
YOUR'ADVENTURE.

Accenture Operations to migdzynarodowy zespot profesjonalistow z roznych dziedzin.
Naszym atutem - oprdcz szerokiej wiedzy eksperckiej - jest znajomosc jezykow obcych.
Bogate doswiadczenie i globalny zasi¢g stawiajg nas w pozycji Swiatowego lidera

w zarzadzaniu aplikacjami, infrastrukturg IT i procesami biznesowymi tj.: ksiegowos¢,
marketing, zakupy.

Dotfacz do zespotu Accenture Operations!

Aplikuj juz dzi$ na: kariera.accenture.com €9 Odwiedz Accenture w Polsce
Przeslij CV na: praca.operations@accenture.com

Strategy | Consulting | Digital | Technology | Operations



Start your
career.

Check if three keys work.

Enter www.ubs.com/polandcareers
and open room to grow.

3 UBS
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