@ www.karierawfinansach.pl

Kariera w Finansac

i Bankowosci 2016/17
ankouoia 20

Mobllnl ..

h

oczekujq wiqce]
|ak zmienisz rynek pracy? _————_
o Pnzvglz“tmlilsnc‘
ETYKA
oczami profesjonalistow SEKTOR
BP0/SSC
CSR ﬁ\‘:\ USLUGI
Wiece] dziatan — mniej PR-u FINANSOWE
JAK ROZMAWIAC BANKOWOSE
Z pracodawca
USLUGI
DORADCZE
IT
W FINANSACH
KWALIFIKACJE

ZAWODOWE




Find a job which
fits your lifestyle.

Whatever you do, whatever you
like, we have a job that gives you
energy for your passions.

Check us out and see how much we have to
offer at EY Global Delivery Services Poland.
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KARIERA @ FINANSACH.PL

KarierawFinansach.pl to najwiekszy branzowy serwis ka-

riery dedykowany specjalistom, managerom oraz wyzszej
kadrze zarzadzajacej z obszaru finanséw, konsultingu i ban-
kowosci. Oprocz publikacji wysokiej jakosci ogloszen o prace
w serwisie znajduja sie opisy stanowisk w poszczegélnych
branzach sektora finansowego. Osoby planujace podnoszenie
swoich kwalifikacji znajda tam opisy certyfikatow wraz z in-
formacjami dotyczacymi perspektyw rozwoju zawodowego
oraz bogata oferte kurséw i szkolen z obszaru finanséw. Ser-
wis posiada rowniez jedyne w Polsce interaktywne zestawie-
nie programéw MBA, dzieki ktéremu uzytkownicy moga po-
réwnac swoje preferencje z oferta studiéw uczelni wyzszych.

Z myéla o przysztych finansistach przygotowano roéwniez
Strefe studenta, w ktérej mozna sprawdzi¢ swoje umiejetno-
$ci rozwiazujac testy rekrutacyjne oraz znalez¢ wiele cieka-
wych ofert stazy i praktyk najlepszych firm w Polsce.

Wiecej informacji na stronie www.karierawfinansach.pl.
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MBE group Sp. z 0.0./KarierawFinansach.pl
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400 miliardow filizanek, N
30 GB danych i jeden artykul

Kawe uwaza sie obecnie za najpopularniejszy nap6j swiata. Mozna jg pi¢ w kubku, filizance lub jako kawe
na wynos. Ale kawa to co$ wiecej niz tylko napdj. Stata sie ona symbolem przemian spotecznych i genera-
cyjnych. Ten czarny nap6j kojarzono réwniez z nowoczesnoscig i dotrzymywaniem kroku najnowszym tren-
dom. Przyktadowo rozwéj kawiarni oznaczat m.in. industrializacje i uchodzit za wyznacznik rozwoju duzych \
aglomeracji miejskich. W 1724 r. powstata pierwsza kawiarnia w Warszawie. Sto lat pdzniej na mapie stolicy

moglibysmy wskazac juz 180 punktéw, gdzie mozna byto napic sie kawy. Kawa stata sie tez niezbednym

atrybutem zycia biurowego w powojennej Europie, a wzrastajaca konsumpcja - symbolem stabilizacji dla ;
pokolenia baby boomers.

. ~
Kawe, podbijajaca przez stulecia kolejne kontynenty, mozna nazwac jednym z najbardziej globalnych napo-
jow Swiata. W przeliczeniu na ilo$¢ naparu przecietny Polak wypija w ciagu roku 95 litréw kawy. W czotéwce
spozycia od lat utrzymuja sie Brazylia, Stany Zjednoczone oraz Niemcy, gdzie na mieszkarica przypada okoto
10 kg ziaren.
Dzieki kawie stajemy sie bardziej pobudzeni, a zatem produktywni. Stad bez tego napoju nie moze obejs¢
sie réwniez najmtodsze pokolenie, nazywane generacja Z, mimo ze biura, w ktérych pracuje, tak bardzo
rdznig sie od zarzuconych papierami biurek urzednikéw w latach 60. To wiasnie temu pokoleniu dedykujemy
najnowsze wydanie przewodnika,Kariera w Finansach i Bankowosci’, starajac sie opisa¢ najwazniejsze cechy
generagji, ktéra urodzita sie z telefonem w reku i spedza w sieci bardzo duzo czasu, tworzac 30 GB danych na
sekunde. Wiecej o sobie przeczytasz na pierwszych stronach redakcyjnej czesci przewodnika.
Warto pamietac o tym, ze styl konsumowania kawy znaczaco zmienit sie w czasach, kiedy rynek pracy ¥
zawojowali millenialsi, a ich podopiecznymi na stanowiskach juniorskich staja sie powoli reprezentanci :

generacji mtodszej o ponad dekade. Kawa w kazdym miejscu, kawa na wynos i w drugiej rece smartfon,
kawa w ekologicznym, wyrazajacym indywidualizm kubku (wystarczy spojrze¢ na profile uzytkownikédw
Instagrama) - to oblicze generacji, ktdra stawia na nie tylko na mobilnos¢, ale réwniez na odpowiedzial-
nos¢ pracodawcow oraz etyke, zwtaszcza w Swiecie finansdw. Papierowy kubek, coraz czesciej widziany
na ulicach miast, stat sie popularny na poczatku XX w. dzieki artykutowi ,,Death in School Drinking Cups’,
w ktorym autor wytoczyt wojne jego zdaniem niehigienicznym porcelanowym naczyniom w szkotach.
Przez wiele lat zapomniany, a w latach 80. uwazany za symbol ubdstwa, dzisiaj staje sie jednym z dominu-
jacych symboléw naszych czaséw. Niewazne, czy pijesz kawe i czy jestes czescig nadchodzacego pokolenia
- powinno Cie interesowac to, jak bedzie sie zmieniat ry-
nek pracy pod wptywem jego najmtodszych uczestnikéw.
Zyczymy udanej lektury.

Jakub Janski

wraz z zespotem redakcyjnym

Lohacz $wiat finansow oczami
swojego pokolenia:

0 najwazniejszych cechch generacji  piszemy nas. 8

Polityce CSR, ktdra staje sie waznym wyrdznikiem na rynku pracy,
przygladamy sie blizej na s. 13

Tagadnienie etyki jako istotny problem $wiata finansow opisujemy na s. 18 6L CHCESTDOWIEDAEESEWECED O TYM, K ZMINA S

PRZEWODNIKA, SKANUIAC KD LUB PRZECHODZAC NA STRONE
Podsuwamy rowniez kilka pytan, ktore warto zada¢ pracodawcy
podczas rozmowy rekrutacyjnej na s. 27




"HEINEKEN

At the HEINEKEN Global Shared Service Centre in Krakéw, we are looking
for Finance & Accounting professionals, ready to follow their heart and go
places. We offer a dynamic and international work environment with access
to world class learning and significant career development opportunities.
HEINEKEN is a proud independent global brewer, committed to surprise and
excite consumers with its brands and products everywhere. The brand that
bears the founder's family name - Heineken® - is available in almost every
country around the globe and is the world‘s most valuable international
premium beer brand. Our company is present in over 70 countries, operates
more than 160 breweries and markets more than 250 brands.

If you want to work for a leading global company, that has passion for its
people, products, communities and environment, then HEINEKEN is the
right choice for you.

HEINEKEN Global Shared Services Sp. z o.0.
Opolska 100
31-323 Krakéw
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JOBS.KRAKOW.HEINEKEN.COM



JAK BEDZIE

PRACOWAC
GENERACJA

9.00-17.00

OTWARCIE SESJI NOTOWAN
NA GPW w WARSZAWIE

Chcesz pracowac w naprawde zglo-
balizowanym swiecie, gdzie liczy sie
refleks, presja czasu i dreszczyk emo-
qji? Zobacz jak pije sie kawe ameri-
cano w ustugach wspierajacych Fund Managera zarzadzajacego portfelem
aktywow i funduszy (8. 57 1ub kompleksowej administracji funduszami
s.59), instytucji zajmujacej sie rozliczeniem i rozrachunkiem (8. b4) 1uo
na stanowisku Product Controller w bankowym centrum doskonatosci
(8. 70). Swiat rynkéw kapitatowych to przestrzen inwestoréw. Po 9.00 pomys
o tytule CFA (8.103).

10.15-11.30

SPOTKANIE PROJEKTOWE ZESPOLU

Myslenie projektowe to obecnie jed-

no z podstawowych narzedzi, ktére

v powinny zmiescic sie w gtowie kaz-

e dego mtodego finansisty. Napij sie

IZejszej latte z duza porcjg mleka,

rozmawiajgc o usprawnieniach operacyjnych jako specjalista ds. ksiego-

wosci (5. 49) lub podatkéw (5. 48). Porozmawiaj z zespotern scrumowym jako

deweloper (5. 37), manager prowadzacy projekt IT (5. 3) lub rozpocznij

kariere na tajemniczym stanowisku Solution Ownera (8. H.w mysleniu
projektowym z pewnoscig pomoze Ci rowniez kwalifikacja IPMA (8. 112

13.00-14.00

CZAS NA LUNCH

: Albo na troche mocniejsza niz latte

> s kawe mokka i ciekawe spotkanie

74 z klientem? Poznaj blizej coraz mniej

- przewidywalny $wiat projektéw do-

radczych, gdzie innowacje (5. 84)

budza codziennie rano setki konsultantéw. Wejdz w przestrzeti projektéw
podatkowych (5. 18), IT (5. 93) badz audytorskich (5. 52).

Kariera w Finansach i Bankowo$ci 2016/17

Podobnie jak wczesniejsze pokolenia — w $wiecie dziatajacym
w systemie 24/7. Ale w przeciwienstwie do wczesniejszych
generacji najmtodsze pokolenie szybko sie nudzi i potrzebuje
pracy silnie zwiazanej z jego zainteresowaniami. Work-life
integration zmienia pojecie pracy. Generacja Z mowi: pracu-

jemy, bo lubimy. I ma to by¢ praca wazna, etyczna i ciekawa.

15.50-...

PoDROZ BIZNESOWA

Pedzisz na pociag lub samolot,

a przemieszczanie sie pomiedzy

v krajami badz kontynentami masz

- we krwi? By¢ moze zdecydujesz sie

na pobudzajace espresso, przy-

gotowujac analize danych w ramach projektu transition (S. b raport

finansowy, lecac do Francji na spotkanie z dyrektorem sprzedazy w roli

Accounting Managera (8. 33 By¢ moze podréze czekaja Cie, jezeli pracu-

jesz w finansowym centrum doradczym (8. 62) 1ub zespole dostarczajgcym
kompleksowe ustugi finansowe (5. 302

17.00-19.00

DWIE GODZINY NAUKI

Napisates licencjat lub zdobytes tytut

zawodowy magistra? W godzinach

v popotudniowych przy mrozonej

e kawie albo dla odmiany — herbacie

- warto rozwija¢ swoje kompeten-

cje, ktore rozwiniesz dzieki kursom przygotowawczym, pomagajacym uzy-

skac tytuty cenione w swiecie finanséw, czyli ACCA (. 100), c1a 5. 105) 1ub
ama . 107

00.00-23.59

SWIAT 24/7

W $wiecie nowych technologii nie

tylko pienigdz nigdy nie $pi. Nie

4 $pig rowniez klienci. Napij sie za-

o tem espresso doppio badz lungo

i przeczytaj o wyzwaniach banko-

wosci mobilnej (8. B8) lub mozliwosciach kariery w contact centre (8. T2).

A jesli chcesz oferowac ustugi klientom jako profesjonalista, pomysl o kwali-
fikacji ECB EFCB 3E (5. 110).




Pracodawca
Roku

Jak zyskac
w lot lepsze
widoki?

Stawlasz soble wisoko poprzeczke?
Wystartuj z odpowiedniego poziomu,
Realizuj projekty najwyzszych lotow

i poczuj swobode pracujgc w przestrzeni,
ktéra mozesz dostosowad do siebie.

W lot spojrzysz na swiat z perspektywy,
z ktore] widad wigcej.

Zacznij poziom wykZej: ey.com.pl/kariera

EY

The better the question. The better the answer. Building a better
The better the world works. working world



ROZNIMY SIE,
ALE JESTESMY
JEDNYM
POKOLENIEM

Sami nazywaja siehie ,,pokoleniem zatozycieli”
(ang. the founder generation): urodzeni
w wolnej Polsce, przyzwyczajeni do dobrobytu,
dorastali z telefonem komorkowym w reku,
patrzac na $wiat po 11 wrzesnia i wybuchu
kryzysu finansowego. Pokolenie Z wtasnie
wchodzi w dorosto$c i zdaniem wielu
socjologow zmieni rynek pracy nie do poznania.
\ 3



W BRANZY

ciagu najblizszych dwach lat nowe pokolenie, nazywane zazwy-
czaj whasnie Generacja Z, bedzie stanowic blisko 20 proc. oséb aktywnych zawodowo
na globalnym rynku pracy. Tak szybko rosngca w site fala przysztych specjalistéw to dla
wielu organizacji wciaz spory znak zapytania — jest rowniez pierwszym pokoleniem,
ktdre od poczatku dorastato w epoce powszechnej cyfryzacji.

WIELKA LITERA. WIELKA NIEWIADOMA

Starsze o dekade od opisywanej generacji pokolenie Y niesie ze sobg wiele popkultu-
rowych skojarzen - poczawszy od Marka Zuckerberga, najmtodszego miliardera $wiata,
a skoficzywszy na Hannah Horvath z serialu Girls. Tzw. millenialsi sa prawdopodobnie
najlepiej zbadang i opisang grupa spoteczna. Natomiast w przypadku pokolenia post-
milenijnego pojawia sie wiele rozbieznosci juz na etapie definiowania ram czasowych.
Jeszcze w pierwszej dekadzie XXI w., kiedy starano sie ustali¢ nazwe dla nowej generadji
(wsrod okreslen, ktére zdobyty popularnosé natamach wielu magazyndw, warto wymie-
ni¢ m.in.iGen, Digital Natives oraz Plurals), za pokolenie Z uwazano ludzi urodzonych
po 1999 r. Obecnie, w zwigzku z duzymi rozbiezno$ciami pomiedzy aspiracjami i syste-
mami wartosci mtodych ludzi urodzonych w latach 80. i 90, poczatek nowej generadji
datuje sie zazwyczaj (umownie oczywiscie) na rok 1995 badz nawet wczesniej. Najstarsi
reprezentanci nowej generacji maja zatem obecnie w przyblizeniu od 21 do 26 lat.

- Czesto wskazywane granice czasowe Generacji Z rzeczywiscie sie lekko rozmijaja,
a badacze ciagle spieraja sie na ten temat — moéwi Matgorzata Munzer, Brand Manager
platformy edukacyjnej Squla.pl. — W duzej mierze definiowanie pokoler zalezy od kraju
lub kontynentu, o ktérym mowa, i ich przefomowych wydarzen, ktére wptywaja na
nastepne pokolenia. To, co taczy Generacje Z, to fakt, ze urodzity sie w czasach rozkwitu
technologicznego i dorastaty juz w $wiecie nowoczesnych technologii. Dlatego w od-
niesieniu do Polski mozemy datowac nowe pokolenie na pézne lata 90 i poczatek XXI w.

Generacja Z posiada zatem technologie niejako we krwi, co pozwala im sprawniej
funkcjonowac w wirtualnym swiecie, uwazanym za ich ,naturalne” srodowisko. Jednakze
metryka urodzenia nie przesadza do korica faktu, czy nalezymy do nowego pokolenia.
Wiele zalezy réwniez od naszego podejécia do zycia, pracy, rodziny i wyznaczania sobie
prywatnych celdw.

Jak kazde pokolenie, rowniez iGeneration posiada w swoim ,zyciorysie” wazne daty,
ktdre ksztattuja jego podejicie do rzeczywistosci. Stowem-kluczem do zrozumienia
tego pokolenia jest oczywiscie smartfon, ktéry, mimo Zze ma juz ponad 20 lat, stat
sie dominujacym urzadzeniem mobilnym dopiero pod koniec pierwszej dekady XXI w,,
a whasciwie w 2007 1, kiedy $wiat ujrzat po raz pierwszy iPhone'a - telefon bez klawiatury,
ktdry zostat ostentacyjnie wysmiany przez dwczesnego szefa Microsoftu, Steve'a Ballme-
ra. Jak wygladat ciag dalszy tej historii, wie kazdy, kto trzyma w tym momencie produkt
Apple'a. Dzieki ekranom dotykowym narodzita sie nowa epoka, w ktorej uzytkownicy
podtaczeni sg do sieci 24 godziny na dobe i oczekujg od otaczajacej ich rzeczywistosci
jednego: intuicyjnej, wygodnej i przede wszystkim nieprzerwanej dostepnosci do ustug
i produktow. Dlatego generacje Z nazywa sie bardzo czesto ,digitarianami” (ang. digita-
rians), czyli pokoleniem, ktére nie wyobraza sobie funkcjonowania w dzisiejszym $wiecie
bez ciggtego dostepu do internetu. Teoretycznie internet jako medium nie powinien by¢
juz generacyjnym wyréznikiem, ktéry staje sie niezbednym narzedziem kazdego z nas.
JednakZe - a to zasadnicza réznica — nowe pokolenie nie ekscytuje sie juz tak bardzo
nowymi technologiami, jak jego starsi koledzy. Podczas gdy dla millenialséw internet oka-
zat sie nowa, niezbadang rzeczywistoscia, dla generacji Z jest tym, co od zycia dostaje sie
niejako mimochodem.

P e KARIERAWFINANSACH L [
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KONFLIKT POKOLEN? w Euroclear Bank.
Socjologowie moéwig obecnie w kontekscie zmian pokoleniowych o ,sieciowym prze- Generacja Z w kontekscie polskiego rynku pracy to réwniez
wartosciowaniu”. Rodzice najmtodszej obecnie generadji, czyli reprezentanci generacji X pokolenie w petni kosmopolityczne, dlatego miedzynarodo-
— 0soby urodzone w latach 60. 70, marzyli gtéwnie o posiadaniu coraz wiekszej liczby ~— wy wymiar miejsca pracy stanowi wazne kryterium wyboru
rzeczy. Wyznacznikiem statusu ich dorostego Zycia staty sie m.in. powierzchnia mieszka-  pracodawcy.
nia, marka samochodu badZ wysoko$¢ czesnego uczelni, na ktéra posytali wiasne dzieci. — Podczas rozméw z kandydatami tego pokolenia zauwaza-
Gromadzony kapitat miat dla nich zatem wymiar stricte materialny. my, ze mfodzi ludzie s znacznie bardziej otwarci na inne kul-
Kolejne pokolenie, czyli wspomniana juz powyzej generacja Y, postawita na kapitat  tury, prace za granicg lub w miedzynarodowym srodowisku.
spoteczny, wyrazany usieciowionymi relaciami w mediach spofecznosciowych, takichjak - potwierdza Justyna Jakubowska.
Facebook, GoldenLine czy Linkedin. Stad kolekcjonerskie podejécie do liczby znajomych, Poprzez transparentno$¢ nowa generacje bardzo cze-
przyktadanie duzej wagi do lajkéw i komentarzy. David Cohn, znany amerykariski komenta-  sto nazywa sie pokoleniem instant, poniewaz w komunikacji
tor social media i blogger, zwraca uwage na pewna prawidtowos¢, ktéra bedzie miataduzy  z przetozonymi oczekuja informadji zwrotnej, w korporacyjnym
wptyw na najmtodszych uczestnikow rynku pracy. Potrzeby materialne generadji X zaspo-  jezyku tzw. feedbacku, wiasciwie natychmiast. Biezaca komu-
koita w koricu produkcja masowa, ktdra spotkata sie z krytyka mtodszego pokolenia. Ale  nikacja, odbywajaca sie zaréwno za pomoca urzadzer mobil-
Jigreki’, zapatrzone w wirtualne relacje, tylko pozornie okazaty sie mniej materialistyczne.  nych, jak i osobistych spotkan z cztonkami grupy ma dla nich
Ich réwniez dotkneta nadprodukcja, ale w kontekscie kapitatu spotecznego (precyzyjniej  ogromne znaczenie.
ten kapitat mozna by nazwac spotecznosciowym) - liczba ich znajomych nie przektada — Mtodzi pracownicy dorastaja w $wiecie, w ktdrym dostep
sie na faktyczne, trwate relacje, a stanowi niejako pewng forme spotecznych aktywow. do potrzebnych im informadji jest natychmiastowy i nieogra-
Pokolenie Z natomiast nie doswiadcza juz ,efektu WOW" ani w kontekscie débr  niczony. Z tego powodu od swoich przysztych pracodawcow
materialnych, ani spotecznosciowych. Ma do czynienia zatem z nadprodukcjg podwdj-  oczekuja podobnego nastawienia na szybka informacje zwrot-
nie, a wychowane w konsumpcjonistycznym dobrobycie, otoczone zewszad mobilnymi  ng oraz petng transparentnos¢, ktdre stanowig naturalny ele-
urzadzeniami chce gromadzi¢ zupetnie co$ innego — przezycie, i to zaréwno w sferze  ment ich codziennej rzeczywistosci — informuje Sylwia Kozera.

W BRANZY

prywatnej, jak i zawodowej. Okreslenie instant dotyczy réwniez jeszcze jednej waznej
cechy, z ktéra beda musieli zmierzy¢ sie pracodawcy. To po-
NOWE POKOLENIE. NOWY RYNEK PRACY kolenie, ktére szybko sie nudzi, zatem uwazane jest za gene-

Pragmatycy - tak jednym gtosem okreslaja najmtodsze pokolenie eksperci zajmujacy  racje réwnie nielojalng jak generacja Y. Co wazne, zatrzymanie
sie rynkiem pracy. I nie ma sie czemu dziwic. Najstarsi reprezentanci generacji Z zaczeli  reprezentanta mtodego pokolenia moze by¢ nawet trudniejsze
dorastac w cieniu kryzysu finansowego. Recesja znaczaco wptynefa na postrzeganie przez - - brak wspdinej wizji i systemu wartosci oraz wspdtdzielenia za-
nich wartosci, ktére ,sprzedaja” kandydatowi organizacje. Stad poniekad réwniez u nich  interesowar pomiedzy pracownikiem a pracodawca zakoriczy
brak szacunku do autorytetow, otwarte kwestionowanie zdania przefozonego (jezeli sie  sie raczej odejsciem mtodego specjalisty.

znim nie zgadzaja) i duza nieufnos¢ do hierarchii.

Generacja Z posiada zatem mniej ztudzen niz ,igreki” w kontekscie kariery za-
wodowej oraz wydaje sie bardziej Swiadoma zmian, ktére niesie ze sobg przyszta
automatyzacja i brak stabilizacji. Dlatego mtode pokolenie widzi w sobie bardziej
przysztych przedsiebiorcéw niz zaleznych od hierarchii pracownikéw.

- Generacja Z jest $wiadoma duzej dynamiki zmian zaréwno w gospodar-
ce, jak i na rynku pracy. Jest takze w stanie bardzo szybko dotrze¢ w sieci do
réznorodnej wiedzy, ktdra pomoze im sie specjalizowac w wybranym zawodzie
(np. szkolenie na YouTube z tworzenia kampanii w mediach spotecznosciowych
pozwoli na rozpoczecie kariery w marketingu) — moéwi Justyna Jakubowska,
Junior Manager w firmie rekrutacyjnej Goldman Recruitment. - Dzisiejsi dwu-
dziestokilkulatkowie bardzo powaznie rozwazaja prace zdalng. Wielu z nich to
freelancerzy. Inspiruja ich blogerzy i youtuberzy, a czesto nawet sami decyduja
sie na taka kariere. To prawda, ze generacji Z fatwiej zatozy¢ i prowadzi¢ wiasny
biznes, gdyz z tatwoscia znajduje w internecie informacje na temat jego zatozenia,
prowadzenia czy pozyskiwania klientow.

Czy zatem miedzynarodowe korporacje znikng z horyzontu zainteresowan
miodych ludzi? Bynajmniej, pod warunkiem, ze postawig one na otwartg i
przyjazna komunikacje. Generacja Z stawia na transparentno$¢ oraz anga-
2Uje sie w prace, ktora faczy sie z jej systemem wartosci: etycznym miejscem
pracy, ktdre bedzie szanowac jej punkt widzenia.

— Przed pracodawcami pojawia sie wyzwanie stworzenia kultury or-
ganizacyjnej, ktora poprzez swojg réznorodnos¢ wytworzy poczucie
zaangazowania i wiezi z organizacja. Naturalnym elementem takiej | & cierpliwo$¢. Ten ped do rozwoju, jesli jest dobrze

NIEPOKORNI I NIECIERPLIWI?
CZY ABY NA PEWNO?

Sredni wiek pracownikéw Shell Business Opera-
tions Krakéw to 31 lat. Wiekszo$¢ to generacja X
i tak zwani millenialsi, natomiast Generacja Z
jest obecnie reprezentowana licznie wérod uczest-
nikéw programu stazowego, najmtodszej grupy
w centrum. Na podstawie doswiadczen pracy z nimi
trudno sie zgodzi¢ ze stawianymi im zarzutami.
90 proc. ze stazystéw wspétpracuje z Shell takze po
zakonczeniu praktyk. Juz ta statystyka dowodzi,
ze zazwyczaj maja bardzo sprecyzowane cele za-
wodowe, doceniane przez manageréw. ,Zetki” do-
brze funkcjonuja we wspélczesnym $wiecie, znaja

technologie, szybko analizuja informacje. S3 glod-
ne wiedzy, ale tez szybko rezygnuja z pracy, ktéra
nie daje im mozliwosci rozwoju. Nie da sie ukryé¢,
ze Generacja Z charakteryzuje sie duza pewnoscia
siebie i ambicjami, ktére mozna odbiera¢ jako nie-

kultury jest uwzglednianie pracownikéw w procesie podejmowa- ; } E | ukierunkowany przez manageréw, przynosi jednak
nia decyzji poprzez dyskusje zgtaszanych przez nich pomystéw, a i e | L', bardzo duze korzysci kazdej organizacji.
takze umozliwienie pracownikom realizacji projektow do- ﬂ 1

datkowych (np. CSR), ktére przynoszg satysfakcje osobistg
i zawodowa — wyjasnia Sylwia Kozera, Recruitment Specialist
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a truly global partner for better health. Takeda is dedicated to pharmaceutical
innovation and tackling diseases for which there is currently no cure. We are
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- Juz przedstawicieli pokolenia Y okredlano jako ,skoczkow”, a zatrzymanie ich na diuzej  szarze zarzadzania duzymi zespotami specjalistow, z drugiej —
w organizacji stanowifo bardzo duze wyzwanie dla pracodawcow. Niewatpliwie przetarli  organizacje beda musiaty sie zmierzyc¢ z krytycznie nastawiona
oni droge swoim nastepcom i przygotowali firmy na zmiany. Warto jednak zwréci¢ uwage  generacja Z. Po raz pierwszy tak duzego znaczenia nabierze
na fakt, iz motywy, ktérymi kieruja sie ,zetki", podejmujac decyzje o zmianie pracy, ewolu-  zatem idea zarzadzania miedzypokoleniowego.
uja w poréwnaniu z poprzednimi generacjami. Cele finansowe nie sa dla nich najwazniej-
sze. Owszem, chcg pracowac za godziwe wynagrodzenie, odzwierciedlajace ich wartos¢,
ale przede wszystkim poszukuja zatrudnienia w firmach, gdzie ich umiejetno$¢ szybkiego
uczenia sie, kreatywnos¢, nieszablonowe myslenie oraz determinacja w osigganiu celow
beda duzymi atutami, a przede wszystkim beda wykorzystywane. Oceniajac CV ,skoczka’,
nalezy zwréci¢ uwage wiasnie na motywy towarzyszace kandydatowi przy zmianie pracy
oraz sprawdzi¢ referencje. Weryfikacji dokonujemy przez pryzmat stanowiska. Musimy pa-
mietac o tym, ze s3 to osoby, ktére potrafig wnies¢ do organizadji duzg wartos¢ dodang, jak
chociazby sie¢ kontaktéw, wszechstronnos¢ czy umiejetnos¢ adaptacji do nowych zadan
— podkresdla Ewa Jankowska, Manager w Goldman Recruitment.

W najblizszych latach pracodawcdw czeka wazny przetom na rynku pracy. Z jednej
strony millenialsi obejma stanowiska managerskie, co zweryfikuje ich kompetencje w ob-

Metryka kontra mentalno$¢. Znajdz swoja generacig

GENERATION MANAGEMENT.
WYZWANIE DLA
MIEDZYNARODOWYCH

ORGANIZACII?
Wedtug mnie tak sformutowane pytania odda-

laja nas w istocie od dyskusji nad prawdziwymi

TWORZENIE DOPASOWANIE wyzwaniami stojacymi przed miedzynarodo-
SPROSTANIE MODYFIKAC A NOWYCH PROCEDUR DO wymi organizacjami. Odwotujac sie do pojecia
PROCEDUROM PROCEDUR ) INDY WIDUALNYCH ymiorg jami. Jac si¢ do poje

PROCEDUR POTRZEB generation management, zaktadamy bowiem, ze

wspdlczesni miodzi ludzie stanowia jednolite

SPORADYCZNY: T pokolenia Y czy Z. Na problem napotykamy jed-
ZALEZNY W WYMIARZE OBDW|AZKUWY | nakjuz na starcie, Cth prébujac jednoznacznie
WYLACZNIE 0D CIAGLY , . . .
ACTUALIZAC WIEDZY NIEPRZERWANY wskaza¢ granice wieku dla danego pokolenia,
SPECJALISTYCZNEJ ; R o
WIEDZY a jest ona przeciez dos¢ ptynna. Osobiscie skta-
niam sie ku okreslaniu wspéiczesnej miodzie-
NAF\:;EJ[EE]LIJ%GYEH OPARTA WYMAGAJACA zy jako niejednolitego zbioru indywidualnosci
WYTYCZNYCH  SAMODZELNA  NAWSPOLPRACY ~ orARUA wyodrebnionego z catej populacji, ktéry taczy
ZE STRONY W GRUPIE NARZEDZ wspdlny mianownik, czyli rok urodzenia. Ro-
NAUCZYCELA TECHNOLOGICZNYCH pomny <y :
bert Zydel dzisiejsza mtodziez okresla termi-
nem kohorty, wskazujac na duze zréznicowanie
PO UZYSKANU . {loniecanodé 2 13 i 1ak
PRZY tej grupy i konieczno$¢ patrzenia na nig jak na
SZCZEGOLOWYCH — NA WEASNA WSPOLPRACY TWORCZE o - ‘
INFORMACI Z REKE S zbiér jednostek. Warto pytac, jacy sa wspotcze-
WIELU ZRODEL $ni mlodzi ludzie, jakimi wartosciami kierujg sie
w zyciu, co jest dla nich wazne, ale zamykanie
STYL OPARTY ich w szeroko uogélniajacych charakterystykach,
NA CIAGEE) NAUCE czesto zaczerpnietych z amerykanskiej pras
e n ROLACOACHA  ROLAPARTNERA  WSLYSTKICK € PRIELych 2 amety Jprasy,
ZAANGAZOWANYCH zbyt upraszcza rzeczywistosé. A zatem, jedli juz
STRON méwic o generation management, to w kontekscie
budowania swiadomosci wsréd managerdw, zeby
unikali utartych pogladéw na temat mtodych lu-
KILKA RAZY TYGODNIOWY NA ZADANIE KONSEKWENTNY dziiwystrzegali sie oceniania ich przez pryzmat
W ROKU LUB CODZIENNY | CZESTY L. , L. . .
wiasnych doswiadczen. Takie zindywidualizowa-
ne podejscie pozwoli na trafniejsza identyfikacje
prawdziwych talent6w, ktére maja realna szanse
ZMIANA ZMIANA t . 1 , . -
7DUZA ZMANAJAKO  ROZUMIANA JAKO  OCZEKIWANA pozytywnie wpiynac narozwoj organizacjl.
0STROZNOSCIA OKAZJA UDOSKONALENIE IROZUMIANA

PROCESOW JAKD ZYWI0E Hanna Spychalska-Waszek | HR MANAGER
QIAGEN BUSINESS SERVICES

ZRODLO: ROBERT HALF, GET READY FOR GENERATION Z (2015)
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W BRANZY

Co kryje sie pod stowem ,niepewno$¢” oraz ,transformacja” zdaniem najmtodszego
pokolenia, ktdre zaczyna poszukiwac pierwszych doSwiadczen zawodowych? Brak zaufania
do organizacji i wigkszy krytycyzm w ocenie ich dziatan. Tym krotkim zdaniem mozna by
scharakteryzowac spojrzenie pracownikow, ktorzy za kilka lat zdominuja rynek pracy.

Mimo Ze generacja Z wchodzi na rynek pracy, ktéry coraz cze-
$ciej nazywa sie rynkiem pracownika, mtodzi ludzi nie zapomnieli
o kryzysie w 2008 1.i pamietajg, jak mocno jego skutki nadszarpne-
ty wizerunek wielu korporadji, w tym gtéwnie zwiazanych z branza
finansowa. Brak stabilizacji, ktdrej doswiadczaja réwniez millenial-
si, ma ogromny wptyw na mtode pokolenie. Stad poszukiwanie na
rynku pracy nowych wartosci, opartych na przejrzystosci, etyce
i poszanowaniu spoteczefstwa oraz srodowiska.

W poprzednim tekscie pisalismy o przezyciach, ktére stajg sie
nadrzedng cecha odbioru, oraz o autentycznosci, ktérej gene-
racja Z oczekuje w przekazach marketingowych. Przejrzystos¢
w tworzeniu komunikatu skierowanego do mtodych pracow-
nikow i etyka jako wazny punkt kultury organizacyjnej staja sie
priorytetem przy wyborze przysztej organizacji. Jezeli zwracasz
uwage na jakos¢ produktu, znaczenie ma dla Ciebie idea fair
trade, nie ufasz pustym sloganom marketingowym i masz okoto
20 lat, z pewnoscig stanowisz cze$¢ tej generacji, ktdrg
socjologowie nazywaja hiperswiadoma (ang. hyper-
-aware).

- Internet i niemalze kazda informacja dostepna na
wyciagniecie reki sprawity, ze roczniki urodzone po
1995 1. 53 zdecydowanie bardziej swiadome niz ich star-
si koledzy. Potrafia z tatwoscig wyszukiwac informacje,
sprawnie poruszac sie w wirtualnej rzeczywistosci i znaj-
dowac odpowiedzi na interesujace ich pytania. Pozostaje
pytanie, czy taka hiperswiadomos¢ ma tylko pozytywne
skutki? Bardzo czesto prowadzi do przetadowania infor-
macjami i trudnosci w dokonywaniu wyboréw — méwi
Matgorzata Janczukowicz, Specjalista ds. Komunikacji
Wewnetrznej i Relacji z Pracownikami w mBanku.

maja wptyw na nowe pokolenie (w tym gtéwnie poja-
wienie sie sceptycyzmu), ktére poszukujac najlepszych

rozwiazan, stawia na dynamicznie rozwijajaca sie eko- kariery, co CZ(;StO bylo

nomie wspoétdzielenia. Czes¢ jej marek jest Ci z pewno-
$cig dobrze znana. Generacja Z jezdzi Uberem, korzysta
z apartamentéw oferowanych przez serwis Airbnb,
pomaga przedsiebiorczym osobom dzieki platformie

Pokolenie Z chce
nadacé pracy glebszy
sens, a nie tylko
bezrefleksyjnie
Jednakze nie tylko globalne problemy gospodarek podqiaé za pieni(;dzmi

i piaé sie po szczeblach

charakterystyczne

dla wezesniejszych

ca popularnos¢. Wedtug opublikowanego w 2016 r. raportu PwC
pt. (Wspohdziel i rzadZ! Twoj nowy model biznesowy jeszcze nie
istnieje w Polsce” juz 40 proc. Polakéw zna ustugi z zakresu sharing
economy, z czego 26 proc. aktywnie z nich korzysta.

GLOBALIZACJA RODZI WIELE PYTAN
Globalne ocieplenie, ekstremalne zjawiska pogodowe, niedobor
surowcow z jednej strony, z drugiej - fascynujace wyzwania to-
warzyszace modelowi uspotecznionej i usieciowionej ekonomii
tworza nowa kategorie konsumenta. Dlatego kolejne roczniki
generadji Z czesto okresla sie mianem ,zielonego” lub ,zréwno-
wazonego” pokolenia. Przy wyborze produktu dwudziestopa-
roletni konsument pyta o jego pochodzenie, warunki pracy przy
jego tworzeniu oraz jakos¢ materiatow, z ktdrych zostat wykonany.
- Schneider Electric to nie tylko zielone logo nawia-
zujace do naszej gtéwnej dziatalnosci biznesowej, kto-
ra jest zarzadzanie energia, ale przede wszyst-
kim prze$wiadczenie, ze dostep do energii jest
podstawowym prawem wszystkich ludzi. Filozofia ta
znajduje zastosowanie zaréwno w zyciu codziennym
w naszym biurze, ktore jest wyposazone catkowicie
w ekorozwiazania autorstwa firmy, jak i na poziomie
globalnym, gdzie realnie przyczyniamy sie do zapew-
niania dostepu do sieci ludziom, ktérzy wczedniej byli
tego pozbawieni - méwi Magdalena Majdak, Talent
Acquisition Specialist w Schneider Electric. - Dziatania
te sg doceniane przez pokolenie dwudziestolatkdw, ktd-
rzy coraz wieksza wage przywiazuja do aktywnosci na
rzecz odpowiedzialnego biznesu i szeroko pojetej eko-
logii. Kandydaci z pokolenia Z pytani podczas rekrutacjj,
dlaczego s zainteresowani dotgczeniem do Schneider
Electric, najczesciej wskazuja takie czynniki, jak dbanie
o srodowisko, rozwdéj nowoczesnych technologii,
transparentnos¢ i etyka w biznesie. Elementy te poka-
zUja, Ze branza energetyczna nie jest obojetna mtodym
ludziom, ktérzy dopiero co zaczynaja swojg zawodowg
podréz. Jako pracownicy chetnie angazuja sie we wszel-
kie inicjatywy zwiazane z dziatalnoscig CSR. Wynika to

Kickstarter, a zamiast pociaggdw i komunikacji woli do- Pﬂkﬂleﬁ- z faktu, ze pokolenie Z chce nadac pracy gtebszy sens,
trzymac towarzystwa kierowcy, poszukujac tanich prze- a nie tylko bezrefleksyjnie podazac za pieniedzmi i pia¢
jazdow na stronie BlaBlaCar. Warto zatem podkresli¢, ze sie po szczeblach kariery.

ekonomia wspétdzielenia to nie tylko jeden z przeja- Magdalena Majdak Generacja Z, lubigca wiedzie¢ wszystko o produktach,

wow powszechnej cyfryzacji o rewolucyjnym znaczeniu,
ale przede wszystkim model, ktory zyskuje popularnos¢
wsrod konsumentow, precyzyjnie odpowiadajac na kluczowe
potrzeby szczegdinie mtodego pokolenia: potrzebe niskich cen,
potrzebe indywidualizacji oraz potrzebe wygody. Stad jego rosna-

TALENT ACQUISITION SPECIALIST

Schneider Electric

ktére kupuje, rewolucjonizuje powoli rynek konsumenta,
czyniac go bardziej zréwnowazonym. Wystarczy spoj-
rze¢ na dane. Podczas konferencji Sustainable Brands Conference
(Konferencja marek zrdwnowazonych), ktéra odbyta sie w 2014 r. w
Londynie, firma doradcza Salt zaprezentowata raport poswiecony
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W BRANZY

wiasnie zréwnowazonym ideom, ktdre wyznaje mtode pokolenie.
Wiekszo$¢ z nich to odpowiedz na kryzys, ktdry niesie ze sobg
globalizacja, poczawszy od utrzymania pokoju na $wiecie (51
proc.), pomoc krajom w dostepie do wody i dobrych warunkéw
sanitarnych (40 proc.) oraz promocja réwnosci pomiedzy piciami

(16 proc.).

PRACA TO TEZ PRODUKT...
Po ostatnim kryzysie gospodarczym rosnace bezrobocie wsrod
miodych stato sie palacym problemem w Europie oraz Stanach
Zjednoczonych. W takich krajach, jak Grecja czy Hiszpania, bez
pracy nadal jest prawie 50 proc. ludzi do 25. roku zycia (dane z lu-
tego 2016 1. za: Statista.org). W Polsce natomiast odsetek mtodych
0s6b bez pracy utrzymuje sie na poziomie 20 proc.

Mimo tak niepokojacych danych, innowacyjne i stawiajace na
rozwdj organizacje cierpig na niedobdr talentow. Wedtug rapor-
tu agencji zatrudnienia Manpower, publikowanego rokrocznie

CSR wehodzi w Swiat
finansow

Juz wkrdtce giganci polskiej gietdy
heda musieli przedstawiac publicz-
nie wyniki swoich spotek w za-
kresie zréwnowazonego rozwoju.
Wszystko za sprawg unijngj
dyrektywy naktadajacej
na nich ohowigzek ra-
portowania niefinanso-
wego. 0d 1 stycznia 2017 .
hlisko 300 najwigkszych giet-
dowych jednostek ma obowigzek
ujawniania danych zwigzanych
7 obszarem CSR w specjalnie przy-
gotowanych raportach. Znajdziemy
w nich informacje o takich aspek-
tach dziatalnoci organizacji, jak
ryzyko, przeciwdziatanie korupcji,
negatywny wptyw na przyrode,
kwestie pracownicze, spoteczne
czy wreszcie szeroko pojmowane
prawa cztowieka. Czy sprawoz-
dawczo$¢ niefinansowa hedzie
stanowi¢ dla instytucji jedynie
przykry ohowigzek? Okazuie sie, ze
niekoniecznie, bowiem firma oferu-
jaca przejrzystosé w obszarze CSR
moze spodziewac sig zwigzanych
7 tym korzysci. Eksperci zgodnie
podkreslaja, ze sprawozdania nie-
finansowe to zachodni standard,
ktory przyciagnie zagranicznych
inwestordw. Ujawnianie tego typu
danych zwigkszy wiarygodnos¢
pracodawcy, a co za tym idzie
— Znacznie umocni jego pozycje na
rynku.

w 42 krajach na catym $wiecie, odsetek pra-
codawcow deklarujgcych niedobory talen-
tow w 2015 r. osiggnat 38 proc. To najwyzszy
wynik od siedmiu lat. Warto podkresli¢, ze
wsrod 10 najtrudniejszych do obsadzenia
stanowisk sg réwniez zawody finansowe,
w tym wykwalifikowani ksiegowi oraz anality-
cy finansowi. Co wazne, faczenie kompetencji
analitycznych i technicznych z wiedzg finanso-
wa zaczyna obecnie odgrywac kluczowa role
na rynku pracy. Dodatkowo, dobrze wykwa-
lifikowany pracownik z wysoko rozwinietymi
kompetencjami miekkimi jest na wage zlota,
a organizacje staraja sie przyciaggna¢ najlepszych
z nich. Obecnie ogtoszenia o prace zaczynaja
przypominac reklamy produktowe, programy
stazowe dzieki swojemu ciekawemu rozktadowi
dnia starajg sie zatrzymac najlepszych studentéw
i absolwentéw, a na rynku pracy coraz czesciej
poszukuje sie tzw. pracownikéw portfolio,
ktorzy caly czas poszerzajq swoje zawodowe
kompetencje.

- Dzisiaj oferty pracy stajg sie w coraz wiek-
szym stopniu produktem. Wynika to poniekad
z tego, ze w coraz wiekszej liczbie branz mamy
do czynienia z rynkiem pracownika. Teraz to
pracodawca musi ,sprzeda¢” swoja oferte kan-
dydatom, zaprezentowac sie im jako firma, ktéra
jest dla nich atrakcyjna i w ktérej moga sie reali-
zowac. Generacja Z zdaje sobie z tego sprawe
i wykorzystuje to w poszukiwaniu pracy — dodaje
Matgorzata Janczukowicz. - Pracodawca, ktdry
chce pozyska¢ odpowiedniego pracownika, po-
winien by¢ atrakcyjny, wyrézniajacy sie, posiada-
jacy dobrg i prestizowa marke.

...A ZATEM OCZEKUJEMY
WYSOKIEJ JAKOSCI

Jezeli praca posiada cechy, ktére przypisujemy
obecnie produktom, jak interpretuje jg zatem

generacja Z? Podejscie do zycia zawodowego pokolenia wcho-
dzacego wiasnie na rynek pracy przypomina zjawisko, ktére spe-

cjalisci ds. marketingu nazwaliby odmiana hiperlokalizmu
(ang. hyper-localism), rozumianego w tym kontekscie jako po-
szukiwanie przez klientéw miejsc zgodnych z ich systemem
wartosci. Dlatego na rynku pracy tak ogromne znaczenie ma
kultura organizacyjna.

- Na konkurencyjnym rynku pracy kultura organizacyjna
staje sie coraz wazniejszym czynnikiem pozwalajacym przy-
ciggnac i utrzymac pracownikdw. Szybki przeptyw wiedzy
w biznesie sprawia, ze od strony organizacyjnej pracodawcy
stajg sie coraz bardziej homogeniczni, tzn. pracujg na analo-
gicznych systemach, stosujgc podobne rozwigzania. Wsrod
pracodawcow rosnie swiadomos¢, ze tym, dzieki czemu
moga zdoby¢ i utrzymac przewage konkurencyjng, sg ich lu-
dzie - wyjasnia Michat Tarnowski, Regional Manager w Rand-
stad Professionals. - Zbudowanie silnej kultury organizacyjnej
(kultury ekspertéw, kultury wysokiej efektywnosci, kultury
kreatywnosci) jest sposobem na pozwolenie pracownikom
na petne rozwiniecie ich potencjatu oraz na przyciggniecie
kandydatow, ktérzy identyfikujg sie z okreslonym stylem funk-
cjonowania w organizacji. Bardzo waznym elementem budo-
wania kultury jest autentycznos¢. Zanim w celu poprawienia
naszego wizerunku pracodawcy zaczniemy komunikowac
Swiatu zewnetrznemu, ze identyfikujemy sie z okreslong kul-
turg pracy, badzmy pewni, ze wszyscy (a przynajmniej wiek-
570%¢) cztonkowie naszej organizadji sa tego samego zdania.

Kultura organizacyjna zyskuje na znaczeniu zwtaszcza
w czasach dynamicznie rozwijajacego sie internetu, a jej rola
w procesie komunikacji miedzy potencjalnymi pracownikami
a pracodawcami staje sie coraz bardziej istotna.

- W dobie internetu nie ma miejsca na dziatania marketin-
gowe niespdjne z rzeczywistoscia firmy. Takie przektamania
zostang zauwazone bardzo szybko i rozpowszechnione bar-
dzo szeroko. Zdecydowanie odradzam. W Deloitte komuni-
kacje whasciwie tworzg ludzie. To ich zawsze pytam o zdanie,
o ich prace, o ich poglady, problemy. To z nimi konsultuje
kazda kreacje marketingowa. To oni przede wszystkim musza
w nig wierzy¢, wtedy mam pewnos¢, ze bedzie to komunika-
Cja skuteczna w stosunku do ludzi podobnych do naszej kul-
tury organizacyjnej - przyznaje Joanna Tonkowicz, Manager
Employer Branding w Deloitte.

CORAZ BLIZEJ RZECZYWISTOSCI

Wychowane w czasach powszechnej niepewnosci pokole-
nie urodzone w latach 90. poszukuje pracodawcow, ktérzy
w sposob odpowiedzialny podchodza do swojej dziatalno-
$ci biznesowej. Z cytowanego juz raportu Salt wynika, ze az
59 proc. 0s6b z generacji Z chce pracowac dla organizadji, ktd-
re dzieki swoim produktom i ustugom czynig $wiat lepszym
miejscem do zycia. Stad coraz wiecej organizacji rozwija
polityke CSR, czyli spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
(ang. corporate social responsibility). Koncepcja CSR odnosi sie
do takiego dziatania przedsiebiorstwa, w ktérym realizowane
sg zarowno cele wiasne podmiotu gospodarczego, jak i cele
jego interesariuszy. Odpowiedzialny biznes mozna potrakto-
wac przede wszystkim jako przestrzen dialogu spotecznego
z otoczeniem, opartego na takich warto$ciach, jak m.in.
troska o spoteczenstwo i srodowisko, uczciwos¢ i praw-
domdéwnos¢ w kontaktach z interesariuszami, w tym
takze z pracownikami, inwestorami i partnerami bizne-

Kariera w Finansach i Bankowosci 2016/17



Jdpowiedzialna ewolucja.
0d CSR do CS/S

ZIELONA REWOLUCJA
Organizacje angazujg sie

w projekfy majgce na celu
chroni¢ Srodowisko oraz
fworzg oddzielne stanowiska
odpowiedzialne

za sfrategie CSR

CSR1.0

CSR-OWY BUBEL
Organizacja rozumie CSR
wutgcznie jako filanfropie

I czesc dziatan markefingowych,
od czasu do czasu przekazujgc
pienigdze na cele char

.
.
.

sowymi oraz branie odpowiedzialnosci za wszelkie podej-
mowane decyzje. Przy rosnacej swiadomosci kandydatow
w ocenie pracodawcow CSR uwaza sie za wazng czes¢

wizerunku pracodawcy. Dla mtodych ludzi natomiast
miejsce pracy w sposob rzeczywisty inwestujagce
w podejscie oparte na spotecznej odpowiedzialnosci to
réwniez szansa na rozwdj dodatkowych umiejetnosci.

- Udziat w projektach spotecznych, poza wielka satys-
fakcja, ktorg za sobg niesie, pozwala zdoby¢ i rozwingc
nowe kompetencje. Bedac liderem projektu, uczymy
sie efektywnie nim zarzadzac, aby zmiesci¢ sie w wy-
znaczonym czasie i planowanym budzecie. Dodatkowo,
podszkoli¢ mozemy umiejetnosci negocjacyjne, zwlasz-
cza gdy prébujemy zdziata¢ wiele niskim kosztem. Do
tego dochodzi jeszcze m.in. zdolno$¢ budowania relacji
interpersonalnych i pracy w zespole. Nabywamy cenne
doswiadczenia, ktére z pewnoscig mozna wykorzystac
w przysztym zyciu zawodowym — twierdzi Marta Zaklin-
ska, Operations Manager w Capgemini Polska.

Rosnaca Swiadomos¢ odpowiedzialnosci spotecznej
wsréd mtodych ludzi potwierdzaja réwniez pracodawcy.

- Z badania (edycja 2016) prowadzonego co roku wsréd
pracownikow Citi Handlowy i Citi Service Center Poland,
bioracych udziat w naszym Programie Wolontariatu pra-
cowniczego, wynika, ze osoby w wieku 21-26 stanowig 7
proc. wszystkich wolontariuszy. Najbardziej aktywne grupy
t0 26-30 lat (25 proc), 31-35 (25 proc.) oraz 36-40 (takze 25
proc). Najmniej aktywna grupg pozostaje grupa pracow-
nikéw powyzej 50 lat — wylicza Krzysztof Kaczmar, Prezes
Fundadji Kronenberga przy Citi Handlowy.

Liczby to jednak nie wszystko. W dzisiejszym Swiecie coraz
czesciej stajemy sie wyczuleni na hasta, ktére moga okazac¢

sie niewiele warte.

PROSTE ZALOZENIA
Nowatwarz CSR-uto wiece

dziatan, mniej raportéw oraz

prosty przekaz: zysk dla organizacji

CSR2.0/3.0

CSR-OWE DNA

CSR wnika w krwiobieg
organizacjii sfaje sie
waznym elementem

w kreowaniu warfosci

Funkcje managera

CSR pelni dzisiaj wiele
0sob niezaleznie
od tego, jaki tytul
widnieje na wizytowcee.
Niemniej powstaja
w przedsigbiorstwach
odrebne, dedykowane
stanowiska.

—

Liliana Anam

MANAGER
ZARZADZAJACY

CSRinfo

TRANSPARENTNOSC
(SR obecnie sfaje sie
waznym kryterium przy
wuyborze organizacji jako
pracodawcy bgdz parfnera
w biznesie i przenika cate
przedsiebiorstwo

- od produkcji po podatki

- CSR moze stac sie pustym sloganem w momencie, gdy
za deklaracjami nie stojg realne dziatania. Wazne jest, by okre-
$li¢, ktdre obszary sg najwazniejsze w kontekscie funkcjono-

wania naszej organizacji. Strategie CSR trzeba powaznie
przemyslec i odpowiednio ja sprofilowac. Zadac sobie
pytanie, oparte na gruntownej analizie potrzeb spotecz-
nych, czym powinnismy sie zajmowac. Warto, abysmy
skupiali sie na przedsiewzieciach zwigzanych z nasza
dziatalnoscia, czyli na takich, w ramach ktérych jestesmy
ekspertamii mozemy czerpac¢ z doswiadczenia i wiedzy
naszych pracownikow - dodaje Krzysztof Kaczmar.

CSR powinien by¢ istotnym elementem strategii kaz-
dej organizadji, poniewaz jego gtéwna korzyscia jest tak
istotny w Swiecie finanséw wzrost zaufania. Jak przyzna-
je Liliana Anam, Manager Zarzadzajacy w CSRinfo, rola
managera CSR zyskuje na znaczeniu.

— Obecnie potrzeba zaréwno umiejetnosci myslenia
0 organizacji w kontekscie zréwnowazonego rozwoju,
jak i wykorzystania tej wiedzy dla realizacji celéw bizne-
sowych firmy. Funkcje managera CSR petni dzisiaj wiele
0s6b niezaleznie od tego, jaki tytut widnieje na wizy-
towce. Niemniej powstaja w przedsiebiorstwach od-
rebne dedykowane stanowiska. Wymagaja one dobre]
znajomosci firmy i jej branzy oraz kompetencji i wiedzy
zzarzadzania CSR, ktérg mozna zdoby¢ réwniez w Polsce
na specjalistycznych, podyplomowych studiach — moéwi
Liliana Anam.

CSR nie rozwiaze wszystkich problemdw, ale coraz
czesciej biznes dochodzi do wniosku, ze warto probo-
wac zaradza¢ nim na tyle, na ile to mozliwe. Pracodawcy,

ktérzy w pore zdadza sobie sprawe z tego sekretu, stang sie
jednoczesnie elementem gospodarki, ktorej beda w stanie

zaufa¢ najmtodsze pokolenia na rynku pracy.

WBRANZY | =
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Czy Swiat finansow potrzebuje etyki? To pytanie zadaja sobie coraz czesciej zarowno
komentatorzy rynku, jaki i sami finansisci, poczawszy od wybuchu ostatniego kryzysu
na Swiatowych rynkach. W 2009 r. Michel Camdessus, hyty szef MFW, wygtosit
wazne przemowienie, traktujac etyke jako kamien wegielny w procesie uzdrowienia
globalnej gospodarki.

Stowa Camdessusa, ktére padty podczas forum komisji dorad-
czej prestizowej szkoty biznesowej IESE, odzwierciedlajg oczeki-
wania najmtodszej generacji na rynku pracy — etyka biznesu to
palacy problem w XXI w.,, a klienci maja prawo wymagac, aby
kazde przedsiebiorstwo zachowywato sie etycznie. Pojecie
etyki sproblematyzowata obecnie jeszcze bardziej globalizacja
- za sprawa powstania gospodarki $wiatowej w $wiecie biznesu
pojawita sie konkurencja na niespotykang dotad skale, a kazde
przedsiebiorstwo musiato odnalez¢ sie w tej nowej, umiedzy-
narodowionej przestrzeni. W globalnej gospodarce, w ktérej
spotykajg sie ze sobg rézne systemy kulturowe a odlegtos¢ geo-
graficzna nie jest juz przeszkoda, decyzje, ktére moz-
na by uznac za zgodne z systemem etycznym, stajg sie
coraz wiekszym wyzwaniem. Natomiast ostatni kryzys
finansowy otworzyt catkiem nowy rozdziat w historii ka-
pitalizmu, w ktérym pojawito sie bardzo wazne pytanie
zadawane réwniez przez generacje Z - czy kapitalizm
jest etyczny ,z natury”? Zdaniem liberatéw odpowiedz
bedzie przeczaca — wolnorynkowy kapitalizm nie jest ani
moralny, ani niemoralny. Jak twierdzi Guy Sorman, system
kapitalistyczny jest po prostu wydajny, dlatego wybrata
go wiekszos¢ narodow. Jednakze kwestia efektywnosci
zostata poddana w watpliwos¢ w ciggu kilku ostatnich lat.
Zdaniem niektorych ekonomistéw, w tym m.in. noblisty
Amartyi Sena, sam proces produkcji dobr badz ustug
réwniez powinien uwzglednia¢ wartosci etyczne,

Maksyma

.¢0 niezabronione,

to dozwolone”,

ktora krolowala

cjonalnych, nieracjonalnych, bardzo impulsywnych i nielogicznych
zachowan. Dotyczy to zaréwno tzw. przecietnego konsumenta,
gdzie nieracjonalne zachowania s3 wzmacniane poprzez brak
wiedzy oraz sygnaty ptynace z naszego otoczenia lub srodkdw
masowego przekazu, jak i duzych profesjonalnych podmiotow,
gdzie nieracjonalne zachowania utatwiajg procedury i potrzeba
unikniecia odpowiedzialnosci. Takie podejscie utrudnia przeciw-
stawienie sie rynkowym, nieracjonalnym trendom — wyjasnia Bar-
tosz Kapuscinski, Partner w kancelarii prawnej TKZ wspdtpracujacej
z Alior Bankiem.

ETYKA - WAZNY ELEMENT

STRATEGII CSR

Kazda wtasciwie opracowana strategia CSR powinna
opierac sie na czterech filarach: odpowiedzialnosci
ekonomicznej, prawnej, dziafalnosci filantropijnej oraz
odpowiedzialnosci etycznej. Etyka w swiecie finansow
jako element strategii spotecznej odpowiedzialnoéci ma
ogromne znaczenie, poniewaz kondycja branzy finanso-
wej w duzej mierze opiera sie na zaufaniu oraz reputacji.
By sie o tym przekona¢, wystarczy przedledzi¢ punkt po
punkcie serie wydarzen, ktdre nastapity po upadku Leh-
man Brothers we wrze$niu 2008 r. Brak zaufania pomie-
dzy bankami, lek przed bankructwem, utrata ptynnosci,
dofinansowanie instytucji finansowych przez poszcze-
golne panstwa to tylko kilka przyktadow. Globalny kryzys

poniewaz dochodzi w nim do bardzo skomplikowanej na rynkach pokazat, jak amoralny rynek finansowy powoli doprowa-
wymiany. Kazdy uczestnik wnosi swéj wiasny wkiad, ktéry . dzit do erozji systemu wartosci i funkcjonowania zasad
nie zawsze mozna wycenic¢, poniewaz nadzor okazatby fmansowydl moralnych w zyciu spotecznym.

sie zbyt kosztowny i de facto nierealny. Krytycy wolne- o lat 80)., po ostatnim  —Maksyma ,co niezabronione, to dozwolone’, ktéra

go rynku poszli o jeden krok dalej - w nurcie antyeko-
nomicznym nadano ekonomii miano ,nauki fatszywej"
(ang. fake science). Dogmatyzm w czasach dekoniunk-
tury stat sie bardzo niepopularny, a kariere zaczety robi¢
finanse behawioralne, ktore, odwotujac sie do psycho-
logii, obnazajg do dzisiaj btedy popetniane przez uczest-
nikéw rynkdw finansowych.

- Pewne fundamentalne zachowania, takie jak m.in.
ched osiggania zysku, che¢ unikania strat badZ awersja do
ryzyka sg w duzym stopniu zachowaniami racjonalnymi.
Problemem jest to, ze w dazeniu do osiggania racjonal-
nych celéw zachowujemy sie nieracjonalnie. Zupetnie
logiczne i naturalne dla wszystkich fundamenty (che¢ osiggania
zyskdw wigze sie z podstawowa potrzeba zapewnienia przetrwa-
nia sobie i swojemu potomstwu) sg otoczone gestg siecig emo-

kryzysie finansowym

przestaje mie¢

zastosowanie.

—

Robert Sroka

MANAGER,
ZESPOL ZARZADZANIA
RyzyKIEM NADUZYC

EY

krélowata na rynkach finansowych od lat 80, po ostat-
nim kryzysie finansowym przestaje mie¢ zastosowanie.
Przyczyn jest wiele. Wystarczy wskazac na dwie: media
spotecznosciowe i zmiany prawne. Powodujg one, ze
zaczyna ksztattowac sie etyka biznesu oparta na war-
toéciach transparentnosci i odpowiedzialnosci — moéwi
Robert Sroka, Manager w Zespole Zarzadzania Ryzykiem
Naduzy¢ EY.

Zmiana w podejéciu moze wydawac sie istotna, ponie-
waz rynek finansowy nalezy traktowac jako krwioobieg
globalnego biznesu. Od jego kondydji zalezy zatem stan
$wiatowej gospodarki. Organizacje sektora finansowego
sq odpowiedzialne nie tylko za budowanie zaufania do catej bran-
2y, ale réwniez za tworzenie silnych wiezi pomiedzy wszystkimi
uczestnikami rynkow finansowych.

—
[(X-}
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- Ostatnie zmiany prawa dotyczace rynkéw finanso-
wych powoduja, ze odpowiedzialno$¢ za nieetyczne za-
chowania zostaje wyraznie zrzucona na spétki. Takie po-
dejécie w wielu organizacjach powoduje sprzeciw. Podam
dwa przyktady. Dnia 3 lipca weszto w zycie rozporzadze-
nie MAR (skrét od ang. Market Abuse Regulation), zgodnie
z ktérym spotka gietdowa musi sama ocenic, ktore zda-
rzenie moze spowodowac zmiane jej wartosci, i jak naj-
szybciej poinformowac o tym rynek, tak zeby inwestorzy
mogli odpowiednio zareagowac. W ten sposob regulator
uczy spotki odpowiedzialnosci za kreowanie etycznego
i transparentnego rynku. Uczy nie tylko cate firmy, ale row-
niez poszczegdlne osoby zarzadzajace. | podchodzi do tej
nauki powaznie, skoro zdecydowat sie na wprowadzenie
bardzo wysokich kar: do ok. 10 min zt dla spétki i do ok. 4
min zt dla czlonka zarzadu — wyjasnia Robert Sroka. - Do
budowania etycznego rynku przyczynig sie m.in. nowe
zmiany w ustawie o rachunkowosci, ktére wymusza na
jednostkach zainteresowania publicznego raportowanie
wiekszej liczby informacji niefinansowych, dotyczacych
m.in. kwestii pracowniczych, spofecznych, etycznych,
przestrzegania praw cztowieka oraz srodowiskowych.

THERE IS NO ALTERNATIVE?

Swiat nowych technologii oznacza z jednej strony fatwiej-
szy dostep do wielu produktéw i ustug, z drugiej — wiek-
sz nieprzewidywalnos¢ i niespdjnosc. Innowacje, ktére
cechuja sie na poczatku duzym potencjatem wzrostu,
nie zawsze okazujg sie dobrg inwestycjg, co zdaniem
ekonomistow zajmujacych sie dysfunkcjonalnoscia ryn-
kéw kapitatowych prowadzi do powstania spekulacji

Audytor

jest zawodem
zaufania publicznego
i kazdy biegly
rewident sklada
slubowanie,
ze bedzie wykonywal
ten zawod,
kierujac si¢
m.in. etyka
zawodowa.

I
X

David James

BIEGLY REWIDENT,
DYREKTOR DS. RozZwoJu
BI1ZNESU

Mazars w Polsce

i niezréwnowazonego wzrostu, czyli baniek spekulacyj-
nych. Ich zdaniem oblicze sektora finansowego, ktory stat
sie na tyle skomplikowany, ze coraz trudniej kontrolowac
jego posuniecia, zmienito sie - poza czynnikiem techno-
logicznym - za sprawa naptywu wysoko wykwalifiko-
wanych pracownikéw i liberalizacji rynkéw. Na rynkach
finansowych pojawity sie zatem nowatorskie produkty
i strategie inwestycyjne, czyli sekurytyzacja i skompliko-
wane fundusze hedgingowe oraz private equity - termi-
ny, ktore maja obecnie bardzo zt3 stawe i skfadaja sie na
zjawisko finansjeryzacji (ang. financialisation; ten termin
powszechnie sie jeszcze nie przyjal; rownolegle pojawiaja
sie takie pojecia, jak m.in. finansyzadja, finansjalizacja badz
kapitalizm finansowy). Aby zrozumie¢, ze zjawisko finasje-
ryzadji to realny problem, wystarczy spojrze¢ na rosnaca
liczbe ustaw krajowych i miedzynarodowych, majacych
na celu regulacje sektora finansowego i wiaczanych coraz
czesciej w zakres prawa finansowego. Dyskusyjna nato-
miast moze wydawac sie ich skutecznosc.

Co ciekawe, problem rosnacej autonomii sfery finan-
sowej w odniesieniu do sfery realnej zauwazaja sami
finansisci i przyznaja, ze brak etyki w tej branzy osiem lat
po wybuchu ostatniego kryzysu to wcigz palacy problem.
Trudno oczywidcie przecenic role sektora finansowego dla
sprawnego funkcjonowania kazdej gospodarki, ale - jak
wskazuje znany ekonomista i autor ksigzki Not Just for the
Money, Bruno S. Frey — nauczylismy sie traktowac pienigdz
jako warto$¢ sama w sobie, zastepujac nim réwniez nasze
emocje i wartosci. W XXI w. kwestie moralne coraz bar-
dziej rozmijaja sie ze sfera zawodowa specjalistow pracu-
jacych winstytucjach finansowych. Postepujaca digitali-

Sektor finansowy. Presja ze wszystkich stron

Instytucje finansowe sa pod ostrzatem regulatoréw i traktuja etyke jako wyzwanie. Starajac sie wyj$¢ naprzeciw wiekszym oczekiwaniom,
poszukuja rozwigzan z pogranicza etyki i polityki compliance.

88% tQ

finansistdw potwierdza, ze ich firma posiada
system informowania o nieprawidtowosciach
(ang. whistlehlowing hotline)

79%

finansistow twierdzi, Ze ich firma prowadzi
politykg anti-money laundering

73% &

finansistw uwaza, ze ich managerowie
poinformowali swoich podwtadnych o polityce
antykorupcyjnej

Otoczenie biznesowe oraz efektywnie prowadzona polityka oparta na etycznych zasadach
to wazny aspekt w pracy manageréw sektora finansowego.

69% i

uwaza, ze wzrosta liczha regulacii w ciagu
dwdch ostatnich lat

43% &

senior manageréw przyznaje, Ze standardy
etyczne w firmach s3 coraz wyisze

Zrédto: EY, EUROPE, MIDDLE EAST, INDIA AND AFRICA FRAUD SURVEY (2015)
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34% vé

senior managerdw zgadza sie, ze ustawy
regulatoréw majg pozytywny wptyw
na standardy etyczne
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zacja, w wyniku ktérej rynek finansowy stat sie wirtualny a procesy
biznesowe - globalne, absorbuje ludzi w coraz wigkszym stopniu
i wydaje sie moralnie neutralna. Jednakze réwniez narzedzia,
z ktorych korzystamy, badz ustugi, ktére sprzedajemy, nie maja
znaczenia w kontekscie etycznym, ale nasze decyzje juz tak.

FINANSOWE MQ
Mimo Ze nieetyczne zachowania w relacji z kontrahentami
badz klientami dotyczg czotowych stanowisk najwiekszych
instytugji finansowych, w organizacjach coraz czeéciej podkresla
sie znaczenie wrazliwosci moralnej w zarzadzaniu, ktéra okre-
$la sie terminem inteligencji moralnej (ang. moral intelligence;
w skrécie MQ). Bez etycznego przywddztwa tak naprawde nie
ma zawoddw zaufania publicznego, a do nich nalezy m.in. zawod
audytora, ksiegowego oraz aktuariusza.

- Audytor jest zawodem zaufania publicznego i kazdy biegty
rewident sktada slubowanie, ze bedzie wykonywat ten zawod
,W poczuciu odpowiedzialnosci, z calg rzetelnoscig i bezstron-

Paradoks regulacji

Pobudzanie w pracownikach
ducha rywalizacji powoli
odchodzi do lamusa,
zwtaszeza jesli gtow-
nym narzedziem stymu-
lujgeym do dziatania ma hyé
strach. Raport ekspertow z PwC
oraz london Business School
7 20151. pokazuie, ze lek wywotuje
w finansistach wyjatkowo niepoza-
dane reakcje. Podkreslanie przez
managerdw  skutkéw  porazki
wigksza w ich podwtadnych zde-
nerwowanie, a stad niebezpiecznie
blisko do zachowan nieetycznych.
Prawdopodobieristwo ztamania ko-
deksu postgpowania wzrasta az
dwukrotnie u tych finansistdw,
ktorym nowe regulacje prezentuje
sie od poczatku pod katem przy-
krych konsekwencji. Rozwigzanie
proponowane w raporcie jest pro-
ste - najlepszym stymulantem
uczciwej rywalizacji jest podkre-
$lanie juz na wstepie mozliwych
pozytywnych rezultatow pracy. Co
ciekawe, przy zastosowaniu przez
liderdw takiej techniki, pieniadze
przestaja by¢ gtownym czynnikiem
motywujacym do dziatania. Samo
podekscytowanie satysfakcjonuja-
cym wynikiem i uznaniem w pracy
sprawig, ze pracownik Swiata
finansw nie hedzie rozwazat pdj-
$cia na skréty i wybierze Sciezke
etycznego postgpowania.

noscig, zgodnie z przepisami prawa i normami
wykonywania zawodu, kierujac sie w swoim
postepowaniu etykg zawodowa i niezawisto-
$cig”. Audytor, badajac sprawozdania finansowe
i dokumentacje ksiegowa danej spotki, ma do-
step do wielu poufnych danych i dokumentacji,
a ich ujawnienie osobom trzecim moze przy-
nies¢ duze straty dla przedsiebiorstwa, dlatego
tak wazna w tym zawodzie jest dyskrecja i nieza-
leznos¢. Odpowiedzialnos¢ biegtych rewidentow
w trakcie weryfikacji sprawozdan finansowych
dotyczaca oszustw jest uregulowana MSRF 240.
Standard ten jednoznacznie okreéla, ze odpo-
wiedzialnos¢ za wykrycie oszustwa spoczywa na
kierownictwie jednostki oraz osobach sprawuja-
cych nadzor nad nia. Biegty rewident w zadnym
przypadku nie moze jednak ignorowac interesu
publicznego. Jezeli wykryje on pranie brudnych
pieniedzy, powiazania z terroryzmem, przemyt
ludzi lub inne haniebne dziatania podejmowane
przez klienta, wowczas, mimo obowigzku zawo-
dowego zachowania poufnosci, jest odpowie-
dzialny za zgtoszenie tego faktu — wyjasnia David
James, biegty rewident, Dyrektor ds. Rozwoju
Biznesu w Mazars w Polsce.

Ale nie tylko audyt powinien stawia¢ w dzi-
siejszym Swiecie na przejrzystos¢. Na wizerunek
sektora finansowego maja wptyw rowniez setki
ksiegowych pracujacych w pionach finansowych
oraz dyrektorzy finansowi.

- Podobnie jak minister finanséw w rzadzie,
dyrektor finansowy jest czesto postrzegany jako
druga osoba po prezesie. W niektérych jurysdyk-
cjach jest wymaog, by podpisywat wraz z preze-
sem praktycznie wszystkie o$wiadczenia woli
w spoétce. Z prawnego punktu widzenia jego
gtéwna odpowiedzialno$¢ wynika z bycia czton-
kiem zarzadu. W przypadku, gdy dyrektor finan-
sowy nie jest cztonkiem zarzadu, moga pojawic

sie problemy z jego wiarygodnoscia, poniewaz osoba odpowie-
dzialna za finanse nie jest osoba ponoszaca gtéwna odpowiedzial-

no$¢ wedtug prawa - ttumaczy David James. - Im wieksza
spdtka, tym bardziej oczekuje sie od jej dyrektora finansowego,
ze bedzie miat lepsze CV i widoczne, wrecz publicznie oma-
wiane, osiagniecia. Na pewno oczekuje sie takze, ze bedzie le-
gitymowat sie uprawnieniami, takimi jak ACCA, CIMA, CFA lub
dobrymi studiami MBA, a takze tytutem biegtego rewidenta.

Dziatania powigzane ze strong finansowa przedsiebiorstw
to zaréwno duza odpowiedzialnos¢, jak i $wiat peten pokus.
Zdaniem Davida Jamesa mozna wskazac na dwa dominujace
typy nieuczciwych zachowan ksiegowych w spétkach.

— Pierwsza kategoria to naduzycia w stylu ,samotnego wil-
ka’, gdzie jeden pracownik sprzeniewierza srodki finansowe.
Chodzi tu o takie naduzycia, jak dodanie fikcyjnej osoby do
listy ptac i wypfacanie jej wynagrodzenia na swoje wiasne kon-
to bankowe (tzw. ,martwe dusze”), nieprawidtowe zaksiego-
wanie wptaty teeming and lading, czyli wyptacenie sobie pie-
niedzy, ktére zostaty ukryte w cyklu pfatnosci statych klientow.
Dalsze oszustwa obejmujg uznawanie za faktury rachunkow,
ktére pochodza z budzetu domowego i ksiegowanie ich jako
wydatkow stuzbowych lub nawet podrabianie catych faktur
od dostawcdw. To przyktady ztego postepowania, ktérego
moga sie dopusci¢ niedostatecznie kontrolowani i nadzoro-
wani pracownicy. Inna grupa ksiegowych dopuszczajacych
sie oszustw sg ofiary manipulacji kierownictwa, ktére bojg sie
konsekwendji niepostuszefistwa wobec apodyktycznego szefa
- mowi David James.

Na nieuczciwe kierownictwo i nieetyczne praktyki przyjete
jako zwyczaj w niektdrych organizacjach nalezy szybko reago-
wac, zwlaszcza w czasach, kiedy w wyniku obecnosci medidw
spotecznosciowych zta opinia moze zaszkodzic¢ catemu przed-
siebiorstwu. Dlatego coraz wiecej organizadji korzysta z idei
tzw. whistleblowingu, ktéry w Zycie pomagaja im wcielac firmy
doradcze.

- Mozna pomysle, ze polityka zgtaszania nieprawidfowo-
$ci (ang. whistleblowing) jest oczywista forma obrony dobra
przed ztem. Nietrudno jednak znalez¢ w mediach przyktady
znanych sygnalistow (ang. whistleblowers), ktérzy ponosza
obecnie wysoka cene za poinformowanie opinii publicznej
o nieprawidfowosciach wystepujacych w ich miejscu pracy.
Stad tez moje przekonanie, ze strach przed mozliwymi konse-
kwencjami znacznie redukuje uzytecznos¢ programu whistle-
blowing - twierdzi David James. - Dlatego niezwykle wazne
jest zapewnienie sygnalistom bezkarnosci i anonimowosci,
a najlepiej obu z nich. Jednym z wyjé¢ jest zlecenie zajecia sie
programem whistleblowing do$wiadczonym zewnetrznym
audytorom, ktérzy beda w stanie nie tylko anonimowo po-
kierowac zgtoszeniem (sa zobowigzani zadbac o informatora,
jezeli zostat ustanowiony taki program), ale réwniez prowadzi¢
mediacje w firmie i doradzi¢ w kwestii najlepszego rozwiazania
tej sytuadji.

Nie jest jasne, czy i w jakim stopniu mozliwy jest powrét
rynkéw finansowych do zasad etycznych sprzed nastania
ery finansjeryzacji. Jezeli taka szansa istnieje, to jej podstawe
Z pewnoscig stanowi¢ moga najmtodsi pracownicy, dla kto-
rych etyka to cos wiecej niz tylko slogan. W kwestii zas bardziej
doswiadczonych graczy - ci réwniez zaczynaja dostrzegac, ze
moralne prowadzenie biznesu moze sie w dzisiejszych czasach
po prostu optacac.

Kariera w Finansach i Bankowo$ci 2016/17
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W Swiecie wykreowanym przez Szekspira
sprzyjajacy nam los jest zdradliwy i nie wolno
mu ufac. Gdyby ten elzhietanski dramaturg

2yt we wspotczesnych nam czasach, jedng

ze sztuk poswiecitby z pewnoscig etyce sektora
finansowego. W ponizszym artykule zebraliSmy
odpowiedzi czotowych stowarzyszei
skupiajacych profesjonalistow Swiata
finansow, stawiajac im kluczowe pytanie

— czy kapitalizm powinien by¢ etyczny?

oczywa WIeksza odeS\ﬂ"EdZIalnosc niz w poprzednim stuleciu
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KWALIFIKACJE

Swiat bez etyki tworza wojny ekonomiczne

Na pytanie o to, czy system kapitalistyczny powi-
nien by¢ etyczny, mozemy odpowiedzie¢ hipote-
tycznym pytaniem: Co by sie wydarzyto, gdyby ety-
ki w nim zabrakfo? Oczywistym i rychtym skutkiem
bytyby prawdopodobnie wojny ekonomiczne
wynikajace ze wzajemnych oszustw, malwersacji
i braku poszanowania jakichkolwiek zasad. O etyce
zwykio sie méwic¢ w kategoriach biznesowej sta-
bosci czy wrecz wady, a to etyka stanowi krego-
stup dobrobytu i stabilizacji, gdzie przedktada sie
dobro wspdlne nad wiasne. Etyka bywa réwniez
niestusznie ,oskarzana" o rezygnacje z przychodu,
kiedy obopdlny zysk z wiasciwie przeprowadzonej
transakgji jest ze wszech miar etyczny. Kluczem do
zrozumienia etyki jest jej rozpatrywanie w katego-
riach zréwnowazonego rozwoju.

Etyka jest jednym z trzech fundamentéw kwa-
lifikacji ACCA. Obok wiedzy (reprezentowanej
przez koniecznos¢ zdania dziewieciu egzaminow
z poziomu Fundamentals i pieciu z siedmiu do
wyboru z poziomu Professional) i doswiadczenia
(czyli udokumentowanych co najmniej 36 miesie-
cy pracy w finansach potaczonych ze zdobyciem
okreslonych kompetencji potwierdzonych przez
mentora). Oznacza to, ze zadna osoba nie moze
zosta¢ cztonkiem ACCA, jak réwniez otrzymac ja-
kiegokolwiek certyfikatu ACCA bez wykazania sie
znajomoscia zasad etyki w biznesie. Konsekwencja
ujawnienia nieetycznego zachowania cztonka lub
studenta ACCA moze by¢ podjecie dochodzenia
przez organizacje majacego wyjasni¢ okolicznosci
zdarzenia, ktdre moze pociggnac za sobg szereg
dziatan, z bezpowrotnym usunieciem z rejestru
ACCA wiacznie. Ta fundamentalna warto$¢ przypi-
sana etyce wynika z duzej odpowiedzialnosci, kto6-
ra finansisci legitymujacy sie ACCA muszg ponosic,
petnigc swoje funkcje. Czesto od ich decyzji i reko-
mendacji zalezg losy kluczowych transakdji, a cza-
sem i byt catej organizadji, dlatego nawigowanie
zgodnie z etycznym kompasem moze przesadzi¢
nie tylko o powodzeniu transakgji, ale i o dobroby-
Cie organizadji i pracujacych w nigj ludzi.

Pisze Marcin Kieszczynski

MARKETING COMMUNICATIONS MANAGER,
ACCA POLSKA 1 KRAJE BALTYCKIE

Trzy stanowiska finansowe, na ktdrych etyka to podstawa:
CFO/Dyrektor finansowy, audytor finansowy,
manager ds. podatkdw

Czego nauczyt $wiat finansow kryzys 2008 r..
,Nigdy nie moze by¢ tak Zle, zeby nie mogto by¢ gorzej.
|

Zasady etyki sg w niektérych krajach, np.
w Wielkigj Brytanii, do tego stopnia egzekwowa-
ne, ze zdarzaty sie skrajne przypadki relegowa-
nia z grona cztonkdw organizacji zrzeszajacych
finansistéw oséb, ktdére zostaty przytapane na
jezdzie ,na gape” srodkami komunikacji publicz-
nej. To dowodzi, jak istotne jest z jednej strony
dogtebne zrozumienie zasad etyki, a z drugiej
ich przestrzeganie nie tylko w czasie pracy,
ale réwniez poza nig. Na koniec dnia jestesmy
caty czas ta sama osobg i powinnismy dawac
swiadectwo odpowiedzialnego postepowania
w kazdym momencie. W dzisiejszych czasach,
gdy zasady etyki ulegajg erozji i rozmyciu wsréd
zachowan koniunkturalnych, obliczonych na
szybki efekt, bez refleksji nad odpowiedzialno-
scig, przyktadem dla miodego pokolenia powin-
ni by¢ nie tylko doswiadczeni managerowie, ale
rowniez ich réwiesnicy, ktérzy wraz z nimi wkra-
czajg w biznes i maja odwage brac na siebie cie-
zar odpowiedzialnosci za podjecie decyzji.

Inwestycje spotecznie

Kapitalizm moze sie bezproblemowo rozwija¢
z korzyscig dla wszystkich uczestnikow rynku tylko
wtedy, gdy ci uczestnicy bedg sie zachowywac pro-
fesjonalnie i etycznie w celu zwiekszania dtugoter-
minowej wartosci podmiotdéw. Krétkoterminowos¢
niszczy system rynkowy. Osoby zatrudnione w sek-
torze finansowym powinny stosowac nastepujaca
hierarchie: najpierw interes klienta, potem interes
firmy, w ktérej pracuje, a na koncu interes wiasny.
Etyka powinna by¢ waznym imperatywem
w podejmowaniu decyzji finansowych i strate-
gicznych w ramach organizacji gtéwnie z tego
powodu, iz majg one wptyw na budowanie dtu-
goterminowej warto$ci organizacji. Tzw. corporate
responsibility jest dzi$ jednym z kryteridw oceny
spotek przez inwestordw, co powoduje, ze znaj-
duje odzwierciedlenie w wycenie, bedacej nieod-
facznym elementem analizy fundamentalnej spdt-
ki. Zostaty stworzone indeksy spotek spotecznie
odpowiedzialnych. Jest coraz wiecej funduszy
inwestycyjnych SRI @ang. socially responsible invest-
ments; inwestycje spotecznie odpowiedzialne).
Tytut zawodowy CFA (Chartered Financial
Analyst) jest najbardziej prestizowym na catym
swiecie tytutem zawodowym w zakresie finanséw.
Juz od samego poczatku (czyli od 1963 ) przykta-
da wielka wage do kreowania i promowania stan-
darddéw etycznych. Po pierwsze, we wszystkich
trzech etapach egzaminu sprawdzana jest wiedza
teoretyczna z etyki, jak réwniez umiejetnos¢ inter-
pretadji praktycznych sytuacji, w ktorych wystepuja
nieetyczne zachowania. Po drugie, od wielu lat pu-
blikowany jest (i co jaki$ czas uaktualniany) Code of
Ethics and Professional Standards, w ktorym zostaty
zdefiniowane 22 standardy etyczne, pogrupowane
w nastepujace grupy standardéw: profesjonalizm,
uczciwo$¢ na rynkach kapitatowych, obowigzki
wobec klientdw, obowiazki wobec pracodawcy,
analiza inwestydji, rekomendacje i dziatania, konflikt
interesow, odpowiedzialno$¢ posiadacza tytutu
CFA i kandydata. Po trzecie, kazdy posiadacz tytutu
zawodowego CFA co roku podpisuje oswiadcze-
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Pisze prof. Krzysztof Jajuga

PREZES
CFA SOCIETY POLAND

Najwigksza afera finansowa:
Upadek Enronu; brak spetniania standarddw etycznych
przez $rodowisko audytoréw finansowych

Trzy stanowiska finansowe, na ktdrych etyka to podstawa:
Osobisty doradca finansowy, doradca inwestycyjny, audytor
sprawozdan finansowych

Czego nauczyt $wiat finanséw kryzys 2008 ..
Nie jestem pewien, czy Sig nauczyt, ale powinien sig nauczyc
tego, ze w zawadach finansowych kluczowe s etyka
i profesjonalizm w wykonywaniu zawodu oraz to,
ze krotkoterminowe efekty nie s wazne.

nie dotyczace spefniania standardow etycznych. Po
czwarte, bardzo mocno promowana jest edukacja
w zakresie etyki, niektore stowarzyszenia organizu-
ja konkursy dla studentéw z zagadnien etycznych.
W przypadku ztamania standardéw kodeksu etyki
posiadacz tytutu moze go straci¢, co oznacza ko-
niec atrakcyjnej kariery na rynkach finansowych.

Mtodzi ludzie powinni wymagac spetniania
standardéw etycznych od cztonkéw organizagji.
Drugi podstawowy warunek to ciggte doskonale-
nie. Organizacja, taka jak stowarzyszenie zawodo-
we, powinna pomagac w ciggtym doskonaleniu
jej cztonkoéw. Kazdej organizacji zawodowej nalezy
zyczy¢, aby jej managerowie mysleli w kategoriach
etycznych, byli profesjonalistami, mysleli dtugoter-
minowo, umieli zarzadzac ryzykiem i nie wigzali sie
z partiami politycznymi.

ERA pozornego CSR dohiegta konca

Problem etyki w biznesie stat sie szczegolnie od-
czuwalny w 2008 r,, kiedy na fali kryzysu finanso-
wego dobre praktyki przestaty by¢ kwestig dru-
gorzedna. To wiashie wtedy powstaty zaostrzone
regulacje prawne, a opinia publiczna zaczeta do-
magac sie wiekszej przejrzystosci dziatan przedsie-
biorstw. Pojawito sie wéwczas wiele opinii, wedtug
ktérych za catg sytuacje odpowiada kapitalizm.
Nalezy jednak ostroznie podejs¢ do tych pogla-
dow, gléwnie ze wzgledu na to, ze system ten jest
tak naprawde etycznie neutralny, a jego podstawo-
wa cecha jest wydajnosc.

Historia pokazata jednak, jak wazne jest do-
pilnowanie kwestii etycznych przez organizacje,
ktére w kapitalizmie funkcjonuja. Po wydarzeniach
72008 r. wiele firm postanowito wprowadzi¢ kom-
pleksowe kodeksy etyki — obecnie postuguje sie
nimi az 93 proc. korporacji. Jak sie niestety okazuje,
zbiory norm i wartosci, ktdrymi powinny kierowac
sie przedsiebiorstwa, majg niewielki wptyw na fak-
tyczne dziatania, a retoryka organizacji czesto nie
wykracza poza obszar teorii. Potrzeba stworzenia
efektywnie funkcjonujacego Srodowiska o wyso-
kich standardach moralnych stanowi wiec jeden
z priorytetéw i wchodzi w zakres obowigzkdw kadr
kierowniczych.

Kwestie etyczne w tandemie z operacjami
biznesowymi wptywajg na dtugoterminowa
warto$¢ marek oraz dochody przedsiebiorstw.
Pufapke fasadowej odpowiedzialnosci bizne-
su obserwuja jego najwazniejsi interesariusze:
inwestorzy, instytucje kontroli, organy $ciga-
nia, rzady, NGO i - przede wszystkim - spote-
czenstwo. Era pozornego CSR dobiegta korica,
a coraz wiecej firm zaczeto stawia¢ na zréwno-
wazony rozwoj. Pomagaja im w tym specjalisci
zwigzani z finansami, ktérych wizerunek oraz
postawa po 2008 r. staty sie szczegdlnie newral-
giczne. Instytut CIMA opracowat Globalne Za-
sady Rachunkowosci Zarzadczej, ktére ktada
ogromny nacisk na moralne prowadzenie bizne-
su, a takze pomagaja w podejmowaniu zdrowo-

Pisze Jakub Bejnarowicz

HEAD OF CENTRAL AND EASTERN EUROPE CIMA

Najwigksza afera finansowa:
Panama Papers

Trzy stanowiska finansowe, na ktdrych etyka to podstawa:
CFO, gtdwny ksiegowy, specjalista ds. rachunkowosci

zarzadeze)

Czego nauczyt $wiat finansow kryzys 2008 r.?
Kryzys pokazat, jak wazne jest zarzadzanie systemami
kontroli, kt6re maja wptyw na dtugofalowe
cele organizacji
|

rozsadkowych decyzji. Cztonkowie CIMA kieruja
sie kompleksowym kodeksem etycznym, ktéry
zobowiazuje do profesjonalizmu, praworzadno-
$ci i troski o ewentualne skutki spoteczne. Nie-
przestrzeganie zasad wiaze sie z wykluczeniem
z grona cztonkow Instytutu.

Jak sie okazuje, etyka jest szczegdlnie wazna dla
mtodszych pokolen specjalistdw. Nowa generacja
bardzo krytycznie ocenia moralnos¢ dzisiejszego
biznesu i jest zdania, ze firmy powinny przyczynia¢
sie do poprawy dobra ogétu. Oczekuje, ze luka
pomiedzy deklaracjami a rzeczywistymi praktyka-
mi organizacji bedzie sie zmniejszac, tym bardziej
ze w ostatnim czasie problemy etyczne staty sie
bardziej jaskrawe i ,medialne” niz jeszcze kilka lat
temu. Przedsiebiorstwa staja zatem przed ogrom-
nym wyzwaniem. Juz teraz powinny podja¢ odpo-
wiednie dziatania i zmieni¢ swoje postepowanie,
by w przysztosci przyciagnac i utrzymac mtodych
pracownikow.
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Tradycyjny model bankowosci
szansq na odbudowe zaufania

Etyka to nieodtaczny element wszystkich dziatar,
ktére podejmuija ludzie od zarania dziejéw, dlate-
go rowniez w systemie kapitalistycznym oraz przy
uwzglednieniu kazdej decyzji finansowej podejscie
etyczne powinno by¢ czym$ oczywistym. Etyka
dotyka kazdego obszaru zycia cztowieka, rowniez
sfery zawodoweyj, i dotyczy wszystkich stanowisk.
Rozpatrywatbym jg w kontekscie odpowiedzialno-
$ci wobec organizadji, przetozonych, podwiadnych,
klientéw, dostawcow oraz innych interesariuszy. Im
wieksza odpowiedzialnos¢, tym wieksze wymogi
oraz trudnosci zwigzane z dziataniami etycznymi.
Sektor finansowy na tle innych branz nie jest ni-
czym wyjatkowym.

Zagadnienia etyczne odgrywaja znaczaca role
w ramach Systemu Standardéw Kwalifikacyjnych
w Bankowosci Polskiej, a ich zakres oraz waga
zostaty dopasowane do okreslonych stopni zawo-
dowych. W zaleznosci od stanowiska inaczej roz-
tozono akcenty dotyczace aspektow etycznych,
poniewaz pracownicy banku to nie tylko doradcy
klienta, ale rowniez specjalisci ds. analiz kredy-
towych czy tez operadji i rozliczer bankowych.
Zdajemy sobie sprawe, ze doradcy oferujgcemu
klientowi produkty i ustugi bankowe moga czasem

towarzyszy¢ dylematy etyczne, bedace wynikiem
konfliktu pomiedzy oczekiwaniami klienta a stra-
tegig banku. Stad réwniez stworzenie dokumentu
nazywanego Kodeksem Etyki Bankowej, zbioru zasad
postepowania zwiazanych z dziatalnoécia bankow,
ktory sktada sie z dwoch czesci: Kodeksu Dobrych
Praktyk oraz Kodeksu Etyki Pracownika Banku. Zostat
on zaakceptowany przez wszystkie banki w Polsce
i podpisany przez zarzady tych instytucji w dobrej
wierze. Realizacja postanowien ujetych w tym do-
kumencie zalezy natomiast przede wszystkim od
kadry zarzadzajacej. Stosowanie zasad etycznych
w praktyce przez managerow $redniego i wyz-
szego szczebla pomaga pracownikom na niz-
szych stanowiskach postepowac réwniez zgodnie
z przyjetymi normami. Jednakze etyka dotyczy
nie tylko dziatan, ktére podejmujg poszczegdine
jednostki, ale powinna leze¢ w interesie catej orga-
nizacji, poniewaz stanowi wazny element kultury
organizacyjnej i przektada sie na dtugoterminowa
relacje z klientem, a w kontekscie pracowniczym
- na mniejsza rotacje kadr.

Jestem wiceprzewodniczacym Europejskiej
Federacji Bankéw Etycznych i Alternatywnych
(FEBEA) i z informacji od Federacji wiem, ze po

Pisze Wlodzimierz Grudzinski

PRZEWODNICZACY KOMITETU DS. STANDARDOW
KWALIFIKACYIJNYCH ZBP, CZEONEK KOMISJI ETYKI
BANKOWEJ PRZY ZBP

Najwigksza afera finansowa:
piramida finansowa Bernarda Madoffa

Trzy stanowiska finansowe, na ktdrych etyka to podstawa:
Na kazdym stanowisku w banku etyka odgrywa istotng rolg

wybuchu ostatniego kryzysu duza grupa klien-
tow zdecydowata sie zmieni¢ banki na te, ktére
prowadzg odmienng polityke w budowaniu relacji
z odbiorcami produktéw i ustug bankowych. Mo-
wie tutaj o instytucjach prowadzacych bardziej tra-
dycyjny model bankowosci w oparciu o zdecydo-
wanie bardziej transparentna komunikadje i jasno
okreslone obszary swojej aktywnosci.

Postawmy ponownie na perspektywe interesariuszy

Kapitalizm rozumiany jako system spoteczno-
-gospodarczy bazujgcy na wiasnosci prywat-
nej, wolnosci osobistej i swobodzie zawierania
umaow oparty jest na rynkach dobr i ustug, pracy
i kapitatowym. Jedna z cech kapitalizmu jest zréz-
nicowanie grup spotecznych na pracownikow
i whascicieli kapitatu, ktdrych relacje opieraja sie na
ruchu okreznym dochoddw pienieznych, zasobow
wytwdrczych oraz débr i ustug. Jedna z cech go-
spodarki kapitalistycznej jest akumulacja kapitatu.
Jego pomnazanie zapewnia dynamike gospodar-
z3, zwieksza produkcyjno$¢ pracy. Proces globali-
zacji doprowadzit do przyspieszenia przeptywdw w
gospodarce i zwigkszenia roli rynkéw finansowych.
Wspdtczednie przybrato to postac rosnacej roli ryn-
kéw finansowych i motywdw finansowych w pro-
cesie podejmowania decyzji, tak w skali lokalnej, jak
i globalnej. Zjawisko to okreslane jest mianem fi-
nansjeryzacji gospodarki, ktérej przejawem jest
oderwanie przeptywow towaréw od przeptywdw
finansowych, ze znacznym wzrostem wartosci
tych drugich. Taka sytuacja determinuje rosnacy
udziat sektora finansowego w PKB poszczegdl-
nych krajéw. Jednym z przejawow tego zjawiska
jest réwniez zmiana regut wspotczesnego kapitali-

zmu. Zdaniem Eckharda Heina we wspotczesnych
korporacjach przedefiniowaniu ulegto pojecie
wiascicieli i udziatowcow, pomiedzy ktérymi nie
ma juz takich wiezi jak w przesztosci. Obecnie
dominujacym zjawiskiem jest presja na osiaganie
zysku, maksymalizacje dywidendy i to w jak naj-
krotszym czasie. Perspektywa interesariuszy (@ng.
stakeholder perspective) ustapita miejsca perspekty-
wie udziatowcdw, akcjonariuszy (ang. shareholder
perspective), a zasada ,zatrzymuj i reinwestuj’ - idei
,ograniczaji dystrybuuj”. Konsekwencja tego zjawi-
ska s narastajace nieréwnosci dochodowe, nad-
mierny wzrost zamoznosci niewielkiej grupy ludzi.

IPMA Polska jako stowarzyszenie profesjonali-
stow zarzadzania projektami posiada Kodeks etycz-
ny kierownika projektow. Jest to zbior zasad, ktore
determinujg prowadzong przez nas dziatalno$¢
w obszarze zarzadzania projektami. Jest to takze
narzedzie, dzieki ktoremu kierownik projektu jest
postrzegany jako zaufany partner zaréwno dla
wspotpracownikdw, jak i interesariuszy. Osoby zaj-
mujace sie zarzadzaniem projektami, realizujac cele
tego zawodu, wptywaja na jako$¢ zycia wszystkich
ludzi w naszym spoteczeristwie. Dlatego istotne
jest, by osoby reprezentujace zawod Project Ma-

—

Pisze dr hab. Przemystaw Pluskota,

prof. Uniwersytetu Szczecinskiego

dr Joanna Rzempatla
Cztonek Zarzadu IPMA Polska
Uniwersytet Szczecinski

|
Najwieksza afera finansowa:

W skali globalnej piramida finansowa Bernarda Madoffa,
lokalnie dziatalnos¢ parabanku Amber Gold
Trzy stanowiska finansowe, na ktdrych etyka to podstawa:
Dyrektor finansowy, gtawny ksiggowy, kontroler finansowy

Czego nauczyt $wiat finansow kryzys 2008 r.?
Daleko posunigtej ostroznosci w ocenie skuteczno$ci
zabezpieczania wiarygodno$ci i bezpieczenstwie transakgji
finansowych.
|

nagera wykonywaty swa prace w sposob etycz-
ny, zapewniajacy zdobycie i utrzymanie zaufania
cztonkdw zespotu, kolegdw, pracownikéw, praco-
dawcow, klientdw i spoteczefistwa.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2016/17
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Dlaczego nie warto ukrywac swojego wieku w CV
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Jak pracodawcy walcza o najlepszych wbrew przyjetym standardom rekrutacyjnym
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Miejsce etyki w kulturze danej organizacji mozna najpro$ciej poznac poprzez zaohserwowanie
relacji na linii pracodawca—pracownik. Juz podczas rozmowy kwalifikacyjnej kandydat ma
okazje, by zhadac podejscie firmy do wielu istotnych aspektow tworzacych Srodowisko
pracy, poznaje idee przySwiecajace managerom i wspotpracownikom, a takze jest w stanie
zweryfikowac prawdziwo$c deklaracii rekrutera.

Kiedy w 1997 r. w wyniku udanej fuzji Kenneth Lonchar dotaczyt
do wéwczas jeszcze stosunkowo niewielkiej firmy informatycz-
nej Veritas Software, najwieksze sukcesy miat wcigz przed soba.
W ciggu czterech lat jako dyrektor finansowy zyskat uznanie
w branzy, ktére przypieczetowat zdobyciem prestizowej na-
grody ,CFO Magazine” w dziedzinie zarzadzania zewnetrzny-
mi interesariuszami. Dobra passa Lonchara nie trwata dtugo.
W pazdzierniku 2002 r. na jaw wyptynety fatszerstwa, kto-
rych dopuscit sie przy sporzadzaniu swojego CV. Nadgor-
liwy dyrektor finansowy nie tylko przedstawiat sie jako
absolwent rachunkowosci na stanowym uniwersytecie
w Arizonie, lecz takze chwalit sie ukofczeniem progra-
mu MBA na prestizowym Uniwersytecie Stanforda. W rze-
czywistosci w dorobku miat jedynie dyplom niz-
szego stopnia uniwersytetu stanowego w Idaho.
W trybie natychmiastowym odwotano Lonchara ze sta-
nowiska, a firma wydata oswiadczenie, w ktorym skwa-
pliwie zapewniata, ze rozminiecie sie z prawda dyrekto-
ra nie miato najmniejszego zwigzku z polityka etyczng
catej organizacji. Pospieszna préba ograniczania szkod
nie przyniosta jednak rezultatu i juz wkrétce firma Veri-
tas Software odnotowata znaczne spadki przychodow
wskutek obnizenia jej ratingu przez analitykdéw, a akcje
spotki potaniaty o blisko 20 proc. W krétkim czasie Ken-
neth Lonchar nie pracowat juz dla Veritas Software.
Czy publiczne upokorzenie i zta stawa ciggnaca sie za
pracownikiem przez cafa kariere to wystarczajgca cena
do zaptaty dla zwolennikdéw ktamania w CV? Historie
takie jak Kennetha Lonchara pokazuja, ze mimo istnie-
nia ogromnego ryzyka wielu obecnych na rynku pracy
nie jest w stanie powstrzymac sie przed naginaniem
rzeczywistosci. Kusi ich perspektywa dopisania stazu
w prestizowej organizacji, dodanie umiejetnosci obstu-
gi specjalistycznego programu czy wydtuzenie pracy
o kilka miesiecy, a nawet lat. Niechetnie wyjawiaja praw-

Ukrywanie

kwalifikacji
jest nie tylko

nieetyczne, ale

rowniez moze

w przyszlosci

utrudni¢ nam awans
CZY rozpoczecie

nowego, ciekawego

ktdra doceni nasze umiejetnosci, a jesli nie od poczatku zatrud-
nienia, to z czasem da szanse ich wykorzystywania w praktyce.

Skutki tych pozornie drobnych bleféw moga przybierac réz-
ng skale. Od rumierica wstydu po ustyszeniu pytania zadanego
po hiszpansku (certyfikat sprzed dekady nie znajduje poswiad-
czenia w rzeczywistosci), poprzez zdecydowane odrzucenie
kandydata juz w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej, az po bardziej
dotkliwe reperkusje, jak opisany powyzej przypadek Kennetha
Lonchara. Daleko posuniete klamstwa moga by¢ nawet $cigane
sadowo, ale réwnie dotkliwg karg stanie sie trudno$¢ w znalezie-
niu pracy na podobnym stanowisku, po tym jak nasza aplikacja
okazuje sie rozmijac z prawdg, a wies¢ rozniesie sie w Srodowi-
sku branzowym. Co gorsza, wiele dziatéw HR przeprowadza po-
dobne testy uczciwosci swoich pracownikéw cyklicznie
- raz zakamuflowana informacja moze wyjé¢ na jaw po
kilku owocnych latach w danej firmie. Organizacje coraz
czesciej decyduja sie na ponowne sprawdzenie kwali-
fikacji pracownika nawet po dekadzie. Rozwigzanie to
staje sie szczegdlnie popularne w obliczu coraz czest-
szych doniesien o defraudacjach i wyciekach danych.
Wielu przetozonych ma obawy, ze w szeregach pracow-
nikéw znajduije sie drugi Edward Snowden, czyhajacy na
okazje do przeprowadzenia cyberataku na tajne zbiory
danych. Nalezy pamieta¢, ze dziaty HR sg jak najbar-
dziej uprawnione do ponownego sprawdzenia
juz zatrudnionego pracownika. Bywa, ze wystarczy
siegna¢ po nowoczesne technologie, ktére sprzyjaja
wykrywaniu nadmiernej kreatywnosci w komponowa-
niu CV - czasami jeden rzut oka na zapomniany profil
w portalu spotecznosciowym pozwoli researcherowi
odkry¢ prawde o naszej zawodowej przesztosci.

Nie nalezy jednak zapominac¢ o fakcie, ze nie za-
wsze to aplikant bedzie strong prébujaca rozminac
sie z prawda. Coraz czesciej to pracodawcy majg co$
do zatuszowania, a mtodzi pracownicy, czyli przede

de o powodzie odejécia z poprzedniej firmy czy dziela projektu. wszystkim generacja Z, chetnie wykrywaja tego rodzaju
sie niezbyt pochlebnymi referencjami. Coraz czesciej EE——— zaktocenia w komunikacji.
réwniez ukrywaja... zbyt wysokie kwalifikacje, co jed- h |
nakze moze utrudnic realizacje takiej kariery, o ktorej Monika Morys RESEARCH ONLINE CZY POCZTA
marzymy. P st PANTOFLOWA?
- Ukrywanie kwalifikacji jest nie tylko nieetycz- DSV Dla wielu 0s6b wkraczajacych na rynek pracy

ne, ale rowniez moze w przysztosci utrudni¢ nam

awans czy rozpoczecie nowego, ciekawego projektu — twierdzi
Monika Morys, Dyrektor ds. Personalnych i Administracyjnych
w DSV. - Jesli mozemy sobie na to pozwoli¢, szukajmy firmy,

transparentnos$¢ pracodawcy jest jednym z podsta-
wowych kryteriéw podczas szukania pracy. Generacja Z ma
zestaw oczekiwan wobec organizacji, a jedli firma nie potrafi
im sprostac, traci potencjalnego pracownika. Osoba stojaca

Kariera w Finansach i Bankowo$ci 2016/17



Centrala we Wroctawiu i w Warszawie

> Nlat programu praktyk First2CA ¥ 130 osdb zatrudnionych po praktykach ¥ Wiele wspalnie zrealizowanych projektow

Sandra - Mtodszy Specjalista ds. HR

Praktykiw banku Credit Agricole daty mi mozliwosc szerszego spojrzenia na wiedze zdobyta
w czasie studiow, Dodatkowo poprzez prace pod okiem profesjonalistaw nabytam wiele nowych
umigjetnosci oraz rozwinegtam juz posiadane kompetencje. Aktualnie, moge smiato powiedziec, ze
bank Credit Agricole to najlepsze miejsce na start!

STABILNOSC ROZWOJ BENEFITY MOZLIWOSCI
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Stabline atrudniens System szkolerh Karta benefit oraz
w firmie o ugruntowanej wawnetrznych prywatna opleko owWansaw
pozyc)l na rynku I pewnetrzrych medycnag wewnetrzrych
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W BRANZY

u progu kariery zawodowej kazdg aplikacje rozpoczyna przede
wszystkim od sprawdzenia zaktadki ,Kariera” na stronie inter-
netowej pracodawcy. Dokfadnie opisany proces rekrutacyjny,
informacje pomocnicze dla kandydatow, a takze wypowiedzi
zatrudnionych juz oséb sprawiajg, ze taka organizacja zyskuje
w oczach osoby szukajacej jasnego przekazu na temat prze-
biegu dziatai rekrutacyjnych. Coraz wiecej firm umieszcza
réwniez informacje na temat wartosci, ktére im przyswiecaja
w codziennej pracy. Juz sama obecno$¢ tego typu zaktadki jest
przez wielu odbierana pozytywnie; $wiadczy o tym, ze etyka
jest obecna w Swiadomosci pracownikdw firmy. Jesli na stronie
wiekszos¢ informacji to zakazy lub wrecz rozkazy, wielu poten-
cjalnych kandydatow potraktuje to jako ostrzezenie przed wkro-
czeniem do organizacji o watpliwej kulturze etycznej.

Dalszym sposobem poznania wartosci patronujacych danej
organizacji jest przeprowadzenie researchu na wiasng reke. Na-
lezy jednak ostroznie zapoznawac sie z informacjami umiesz-
czanymi na portalach zajmujgcymi sie oceng pracodawcow.
Chociaz zawieraja cenng wiedze, warto pamietac, ze skrajnie
negatywne opinie moga pochodzi¢ od konkurencyjnej firmy
uprawiajacej antymarketing.

- Rywalizacja o kandydatdw jest coraz silniejsza. Powodem
jest niz demograficzny i stosunkowo niewielka liczba kandyda-
téw na rynku, a czesciowo takze niedostosowanie polskiego
systemu edukacji do potrzeb rynku pracy. Firmy, ktére gorzej

Gender lies

Amerykanski portal Hloom przepro-
wadzit w 2016 r. sondaz na prdbie
ponad 2000 zatrudnionych osah.
W hadaniu podzielono ktam-
stwa na niewinne (ang.
white lies) oraz praw-
dziwe. Do pierwszych an-
kietowani zaliczali zawyzone
kompetencje migkkie czy podanie
ciekawszego zakresu obowiazkow.
Prawdziwe ktamstwa dotyczyty
przede wszystkim fatszywych tytu-
tow naukowych, ukoriczonych stu-
diéw czy znajomosci jezykdw obeych.
Pytanie o umieszczanie ktamstw
w CV wykazato, ze wérdd nieszcze-
rych kandydatdw czesciej mozemy
spotkaé mezczyzn. Okazuje sig, Ze
w sprawach niewinnych ktamali
0 6 proc. czesciej niz panie i mowili
0 3 proc. wiecej prawdziwych
ktamstw. Czy to wytacznie efekt
rozhudowanego meskiego ego
i wigkszego zamitowania do ryzyka?
A moze winna jest presja odczuwana
przez mezczyzn, na ktdrych barkach
nadal czesto spoczywa utrzymanie
catej rodziny?

radza sobie na rynku, uciekaja sie rowniez do
nieetycznych sposob pozyskiwania kandyda-
téw. Natomiast celem biznesowym profesjo-
nalnej organizacji jest skuteczna rekrutacja
pracownikow dzieki kulturze organizacyjnej,
mozliwo$ciom rozwoju i innym pozytywnym
elementom oferty. Nieetyczne formy dziatan
rekrutacyjnych sa zwykle szybko weryfiko-
wane przez samych kandydatow — wyjasnia
Monika Morys.

Generacja Z, chociaz wychowana w erze
mobilnosci, tak naprawde wysoce ceni relacje
miedzyludzkie. Zasiegniecie opinii znajomych
na temat danego pracodawcy moze przynies¢
najlepsze rezultaty. Zdarza sie przeciez, ze
w zwyktej rozmowie sasiad przyznaje, ze czy-
tat o firmie niepochlebny artykut w gazecie,
a stad juz tylko krok do odkrycia, ze dana
organizacja jest chociazby w trakcie procesu
0 mobbing wsréd pracownikéw. Pracodawcy
powinni zatem dbac o to, co przedostaje sie do
powszechnego obiegu tzw. pocztg pantoflowa,
a potencjalni pracownicy - o umiejetne korzy-
stanie z tego rodzaju informacji.

W OGNIU PYTAN

Po wstepnym rozpoznaniu przysztego miej-
sca pracy i pomysinym przejsciu weryfikacji
przez tamtejszy dziat HR przychodzi czas na
rozmowe rekrutacyjna - decydujacg okazje
do poznania zasad etycznych kierujacych
druga strona. Kandydat nie powinien bac

sie zadawac pytan, ktore pozwola mu zdekodowa¢ warto-
4ci, jakie przyswiecajq firmie. To odpowiedni czas i miejsce

na rozwianie wszelkich watpliwosci zwigzanych z infor-
macjami zawartymi w zaktadce ,Kariera” lub ,O nas’, a te
czesto rodza sie po przeczytaniu enigmatycznych haset
i uniwersalnych mott. Jezeli osoby prowadzace rozmowe,
a wiec pracownicy dziatu HR lub managerowie, nie beda
w stanie rozwing¢ tekstow widniejacych na stronie praco-
dawcy - prawdopodobnie pozostaja one tylko pustymi
sloganami, ktore nie znajduja odzwierciedlenia w rzeczy-
wistosci.

— Rekruter jest zwykle pierwsza osobg, z ktérg kandydat
spotyka sie, ubiegajac sie o nowg prace. Brak odpowiednich
kompetencji czy nieprzygotowanie osoby prowadzacej
rekrutacje moze zadecydowac o tym, czy wybrany kandydat
przyjmie oferte pracy, a dodatkowo przekaze innym opinie
o firmie. Osoby ubiegajgce sie o prace oceniaja pracodaw-
ce przez pryzmat wrazenia, jakie wywarto na nich pierw-
sze spotkanie z rekruterem — mdwi Katarzyna Mikotajczyk,
Dyrektor HR w Nordea Bank AB Oddziat w Polsce.

W tym kontekscie niezwykle istotna wydaje sie zatem by¢
efektywna organizacja procesu rekrutacji, terminowosc i wy-
wiazywanie sie ze wszystkich ustalen.

- Brak informacji zwrotnej dotyczacej podjetej decyzji
pozostawia kandydata w niepewnosci i wptywa negatyw-
nie na postrzeganie firmy. Nawet jesli osoba ubiegajaca sie
0 prace nie otrzyma wymarzonego stanowiska, profesjo-
nalnie przeprowadzona rekrutacja daje pracodawcy szanse
zbudowania pozytywnej oceny. Na kazdym etapie, budujac
tzw. candidate experience, nalezy pamieta¢ o tym, ze zado-
wolony kandydat przekaze swoja opinie kilku osobom, na-
tomiast niezadowolony - kilkudziesieciu. Rekruter jest zatem
wizytowka firmy i ma bardzo duzy wptyw na jej wizerunek
- dodaje Katarzyna Mikotajczyk.

Nie nalezy réwniez zapominac o indeksie pytan zaka-
zanych, ktérych nie zada zaden etyczny pracodawca. Jesli
cho¢ jedno z nich padnie w trakcie rozmowy, kandydat
prawdopodobnie pospiesznie wycofa sie z brania udziatu
w procesie rekrutacyjnym. Zadna mioda kobieta nie bedzie
czuta sie komfortowo, stuchajac pytan o stan cywilny i plany
zwiagzane z posiadaniem dzieci, a chociaz Polska jest krajem
dos¢ homogenicznym pod wzgledem etnicznym, kaz-
dy rekruter powinien ugryz¢ sie w jezyk przed spytaniem
0 pochodzenie rasowe lub poglady religijne na widok kan-
dydata o niestowianskim typie urody. Dopytywanie o wiek
potencjalnego pracownika réwniez nie wrézy nic dobrego,
cho¢ nalezy tez pamieta¢ o zachowaniu zdrowego rozsadku
w dopatrywaniu sie podtekstéw na rozmowie rekrutacyj-
nej. Czasami moze to by¢ zwyczajnie niewinna pogawedka,
a pytanie o dzieci czy wnuki niekoniecznie musi swiadczy¢
o0 tym, Ze pracodawca bardziej widzi nas na emeryturze niz
w swoim zespole.

- Jedli pracodawca nie zamierza nas zatrudnic¢ ze wzgle-
du na wiek, to i tak uniki w postaci ukrywania daty uro-
dzenia nam nie pomoga. Na podstawie zamieszczonych
w dokumentach aplikacyjnych okreséw zatrudnienia oraz
dat ukonczenia szkot i tak tatwo sie tego domysli¢. Dlate-
go tez podanie daty urodzenia w CV oszczedzi nam by¢
moze dodatkowych pytan podczas rozmowy kwalifikacyj-
nej — twierdzi Rafat Pokrzywa, Regional TA Manager w State
Street Bank.
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NIE DLA DYSKRYMINACJI

Bolaczka wielu miejsc pracy jest prawnie zdefinio-
wana w ustawie antydyskryminacyjnej z 2011 r. To ten
dokument okresla dyskryminacje mianem sytuacji,
w ktdrej ,0s0ba fizyczna ze wzgledu na pte¢, rase, po-
chodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie,
Swiatopoglad, niepetnosprawnos$¢, wiek lub orientacje
seksualng jest traktowana mniej korzystnie, niz jest, byta
lub bytaby traktowana inna osoba w poréwnywalnej sy-
tuacji”. Zapisy dotyczace tych kwestii mozna réwniez
znalez¢ w kodeksie pracy, ktéry jasno okresla obowigzki
pracodawcy - ma on zapewni¢ pracownikom godne
warunki pracy oraz przeciwdziata¢ dyskryminacji w jego
firmie. Jedli jego dziatania nie s skuteczne, na osoby
dyskryminujace czeka w polskim prawie odpowiedni
zapis z kodeksu karnego, ktéry grozi im nawet piecio-
ma latami wiezienia.

Co z sytuacja, kiedy pracodawca rzeczywiscie jest na
bakier z etyka i przymyka oko na mobbing, lub, co gor-
sza, sam w nim uczestniczy? Poszkodowany pracownik
moze korzystac z kilku drég: zwrécic sie do sadu pracy,
Paristwowej Inspekgji Pracy lub Rzecznika Praw Obywa-
telskich. W niektérych zawodach i branzach funkcjonuja
zwigzki zawodowe, do ktérych réwniez mozna zgtosi¢
sie po pomoc w tak trudnych sytuacjach. Ponadto
w Polsce stale przybywa organizacji pozarzadowych
zajmujacych sie prawami cztowieka, w tym pracow-
nika. Wachlarz miejsc i instytucji, w ktérych mozna

Osoby ubiegajace

si¢ 0 prace oceniaja
potencjalnego
pracodawce przez
pryzmat wrazenia,
jakie wywarlo
na nich pierwsze
spotkanie
z rekruterem.

—

Katarzyna
Mikolajczyk
DYREKTOR HR
Nordea Bank AB
0ddzial w Polsce

szuka¢ pomocy, nie jest wiec ograniczony. Zawsze jednak
nalezy pamieta¢ o najprostszym, a wyjatkowo tatwym do
przeoczenia rozwigzaniu — zwyktej rozmowie. O ile jest ona

mozliwa do przeprowadzenia, powinna stanowi¢ pod-
stawe zazegnywania wszelkich konfliktow. W koAcu to
na komunikacje stawia najmtodsze pokolenie spod zna-
ku generacji Z.

GRA W OTWARTE KARTY

Mtode pokolenie na rynku pracy ceni szczero$¢ praco-
dawcy. Jedli przetozymy to na warunki rozmowy kwali-
fikacyjnej i pdZniejszej wspdtpracy, staje sie jasnym, ze
bez otwartosci efektywna wspdtpraca miedzy obiema
stronami bedzie niemozliwa. Badanie przeprowadzone
przez amerykanski oddziat firmy rekrutacyjnej Randstad
juz w 2014 r. pokazato, ze ponad potowie mtodych oséb
powaznie zalezy na znalezieniu uczciwego pracodaw-
cy. Tak wysokie umiejscowienie etyki w ich hierarchii
wartosci moze Swiadczy¢ o tym, ze wiele firm majacych
problem z otwarta komunikacja bedzie miato réwniez
problem z pozyskiwaniem lojalnych cztonkéw zespotu.
Mtodziez, ktéra wychowata sie w cieniu $wiatowego
kryzysu finansowego, jest podswiadomie przeczulona
na punkcie gry fair play.

Najwiekszym problemem stojacym na drodze ge-
neracji Z do osiggniecia sukcesu jest paradoksalnie jej
atut — wiek. Czy czeka nas fala gtosnych spraw zwigza-
nych z ageizmem (dyskryminacja ze wzgledu na wiek)?
Kiedy mtody pracownik jest za mtody i gdzie lezy gra-
nica dojrzatosci przy podejmowaniu sie wymagajacych
stuzbowych zadan? To tylko nieliczne z problemow,

ktére moga dotkna¢ nadchodzace pokolenie — mtodych
i energetycznych ludzi, ktérym zalezy na tym, by przede
wszystkim traktowac ich powaznie.

©® 0000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Transparentno$c w komunikacii
Pytania, ktore powiniene$ zadac pracodawcy

W jaki sposdh

Kiedy mozna

Jak bedzie wygladac

Czy mogg dostarczyt  yjaki sposdh wartosci

N
ity

W BRANZY

inwestujg Paristwo
W rozwdj pracownikow
na stanowiskach takich,
jak to, na ktdre
aplikujg?

moja rola w zespole
i relacje z przetozonym?

Panu/Pani jakie$
dodatkowe informacie,
ktdre pozwola Parstwu
szyhciej podjac decyzje
w sprawie rekrutacji?

spodziewac sig
informacii i decyzji?

Panstwa firmy realizowane
sgw praktyce?

Czy przewiduja
Paristwo dalsze etapy
rekrutacii?

W jaki sposdh pracownicy
sq rozliczani za wykonane
zadania?

Jakie mozliwosci
awansu oferuje Paistwa
organizacja?
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[ SEkcJA 1 ]

ZAWODY PRZYSZLOSCI

Przeczytaj artykuly o profesjach jutra na s. 33-38

{ }

DLUGOSE ZYCIA

@’i} W czasach Cesarstwa Rzymskiego zylibySmy $rednio 25 lat. Bedac obywatelem Stanéw Zjednoczonych, na

poczatku XX w. Srednio osiggalibydmy 47 lat. W 2050 r. na $wiecie beda 2 miliardy oséb pow. 60 roku zycia.
Gotow na konflikt pokolen?

CYFROWA RZECZYWISTOSE

2016 rok uwaza sie za poczatek ery zetabajtowej, czyli kolejny etap 4. rewolucji
technologicznej, a za trzy lata na Swiecie bedzie 26 miliardow urzadzen podta-
czonych do internetu.

Jak czujesz sig w cyberswiecie?

SUPERORGANIZACIE 2.0

Stowo agile to nie tylko typ metodyki zarzagdzania. To nowa usieciowiona organi-
zacja bez biur i pracownikéw na etat, myslaca predyktywnie. Spéjrz na wystawe
sklepu Zara. 200 projektantéw-analitykéw pracuje codziennie nad nowymi mo-
delami, wyprzedzajgcymi gusta klientéw.

Lubisz by¢ w kilku miejscach jednoczesnie?

. ROBOTYZACIA
= j 175 milionéw funtéw zaoszczedzit Barclays na procesach ksiegowych dzieki
Ruing automatyzacji, a Amelia, wirtualny doradca reagujacy na ludzkie emocje, moze

) | mowi¢ w 20 jezykach.

Nowe profesje czy koniec pracy?

EKOSYSTEM NOWYCH MEDIOW

Ludzie-hybrydy zaczynajg pracowac na stanowiskach taczacych sprzeczne kompe-
tencje. Za ostatni etap nowego ekosystemu uznaje sie cyborgizacje.
Jak zaakceptujesz transhumanizm?

GLOBALIZACIA

67 proc. organizacji w Europie stara sie tworzy¢ wielokulturowe zespoty, a 35 proc.
miedzynarodowych przedsigbiorstw odczuwa wigksza konkurencje o talenty.

Czy to juz jeden swiat?

Kognitywnie inteligentnyl o

. A=) N y |
Swiadomy cyfrowo © K
A

Posiadajacy inteligencje intra- i interpersonalng ©

| -

Wrazliwy na réznice kulturowe O

POZNAJ ZAWODY PRZYSZLOSCI

Manager ds. finansowych

Solution Owner
Transition Manager

POZNAJ PRACODAWCOW
Arla Foods GFSC

Capgemini Polska
QIAGEN Business Services

Transdyscyplinarny O

Myslacy krytycznie O .—




MANAGER DS.
FINANSOWYCH

ACCOUNTING MANAGER

Nie wyobrazam
sobie dobrego
finansisty, ktory

Ostatnia dekada pokazata, w jak bardzo nieprzewidywal-
nych czasach przyszto nam zy¢. Postepujaca globalizacja

nie posiada wiedzy

oraz przybierajaca na sile rewolucja technologiczna poza z zakresu

korzysciami wystawita wspotczesne organizacje na nowe ksi(;gowos’ci.

rodzaje ryzyka. Stad, poczawszy od kryzysu 2008 r, mamy

do czynienia z coraz silniejsza pozycja finanséw, w tym ‘

réwniez audytu i kontrolingu finansowego. Zarzad oraz Kamil Zywer

managerowie najwyzszego szczebla potrzebuijg jak nigdy ACCOUNTING MANAGER

dotad wsparcia dziatow finansowych w tworzeniu i reali- FRANCE & SPAIN
QIAGEN Business Services

zadji strategii biznesowych.

W wyniku tego trendu zmieniaja sie wszystkie funk-
cje operacyjne. Zaréwno obszar HR, jak i finansowo-ksiegowy
dzieki coraz bardziej zaawansowanym technologiom przeszedt
ogromnga ewolucje, a w centrach biznesowych swiadczacych
tego rodzaju ustugi wsparcia pojawity sie nowe zawody,
majace na celu faczenie funkcji administracyjnych z biz-
nesowymi oraz dostarczenie wartoéci dodanej w ramach
obstugiwanych proceséw. W XXI w. organizacje oczekujg od
ksiegowych petnienia roli specjalistow zajmujacych sie kwestia-
mi prawnymi, a od zespotdw zakupowych - nie tylko sprawnej
i efektywnej obstugi okreslonych proceséw biznesowych, lecz
réwniez poszukiwania rozwigzart wzmacniajacych konkuren-
cyjnos¢ przedsiebiorstwa. Jedng z takich rol, ktdra petni coraz
wazniejsza funkcje w biznesie, jest Accounting Manager.

- Z pewnoscia jego rola nie ogranicza sie wyfacznie do
czynnosci rachunkowych. Na posta¢ Accounting Managera
w miedzynarodowej organizacji nalezy spojrzec z szerszej per-
spektywy, podobnie jak w przypadku finansisty. Accounting
Managera poréwnatbym raczej do Business Partnera; stano-
wiska, ktore coraz czedciej pojawia sie zwlaszcza w branzy
HR. Business Partner petni role eksperta wspierajacego
biznes, czyli przede wszystkim strone sprzedazowo-
-marketingowa przedsiebiorstwa. Z zatozenia funkcja
ta wymaga scistej wspdtpracy z kadrg managerska
i taczy wiedze merytoryczng z szerokim zakresem
obowigzkow — wyjasnia Kamil Zywer, Accounting
Manager France & Spain w QIAGEN Business Services.

ABIZNESOWYMI.

ZRODLO: IMA, ACCA,
FINANCIAL INSIGHT: CHALLENGES AND
OPPORTUNITIES (2014)

TAKI PROC. DYREKTORGW I]ZIA;ﬂW FINANSOWYCH
IACHECA SWOICH SPECJALISTOW DO MOBILNOSCI
ZAWODOWEI POMIEDZY FUNKCJAMI FINANSOWYMI

WYBIERZ KARIERE
NATYM STANOWISKU,
JEZELL.

Poza praca w $wiecie liczb
chcesz mie¢ realny wptyw
nazycie firmy

Nie boisz sig odpowiedzialnych
wyzwan dotyczacych nie tylko
ksiggowosci

Interesujesz sig
zagadnieniami z zakresu rachunkowosci
zarzadezej

Funkcja Accounting Managera wpisuje sie w coraz po-
pularniejsza réwniez w Polsce branze partnerstwa bizne-
sowego (ang. business partnering), ktéra zaczeta sie rozwijac
dynamicznie od pofowy lat 90. Business partnering mozna
poréwna¢ do wewnetrznego doradztwa biznesowe-
go, opartego o solidng i ugruntowang wiedze finansowa.

— Business partnering to odpowiedZ na postepujaca
globalizacje oraz zjawisko offshoringu. Zwiaszcza w Polsce
wcigz ewoluuje profil dziatalnosci centréw ustug wspol-
nych, ktére wwyniku profesjonalizacjizaczynajg dostarczac
coraz lepsze rozwigzania przy obstudze skomplikowanych

procesdw biznesowych - twierdzi Kamil Zywer.

PROFIL | ZAKRES OBOWIAZKOW

Accounting Manager to specyficzne stanowisko, w ramach
ktérego wiedza ekspercka przenika sie z kompetencjami ma-
nagerskimi.

- Mimo Ze petnie funkcje Accounting Managera, nie mam
pod sobg zadnych pracownikdw, a kazdy zespdt w naszym
centrum biznesowym dziata zgodnie z wiasng strukturg we-
wnetrzng - ttumaczy Kamil Zywer. - Co wazne, jako Accounting
Manager podlegam centralnej dyrekgji finansowej QIAGEN oraz
Dyrekgji Centrum Ustug Wspdlnych w Polsce.

Zakres obowigzkédw Accounting Managera i jego miejsce
w strukturze organizacyjnej trudno zdefiniowac, poniewaz na
rozktad jego zawodowych zadan maja wptyw takie czynniki,
jak profil biznesowy przedsiebiorstwa, podziat na regiony oraz
stopien centralizaji i standaryzacji proceséw biznesowych.

- W moim przypadku pozycja przetozonego wydaje sie by¢
ptynna. Przykfadowo, pracujac nad zagadnieniami zwigzany-
mi z prawem handlowym, wykonuje zadania w imieniu
kolegow z dziatu prawnego. Do tego dochodzi szereg
innych obowiazkéw, takich jak m.in. reprezentowa-
nie spdtki przed urzedami, administracja listg ptac
pracownikdw spotki, a takze kwestie zakupowe.
Rowniez winnych krajach QIAGEN posiada Business
Partneréw, ktérzy wspieraja wydzielone przez wiadze

1JS01ZSAZ4d  ADOMYZ
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- Dzieki efektom
Kamil Zywer :

ACCOUNTING mOJeJ pracy
MANAGER = R g

: nie odzwierciedlam
W QIAGEN 3

OKIEM REKRUTERA 0d 2013 r. E Wyl@cznie
Aplikujac na kazde stanowisko, : r 4 it
e Kantyat powinien odpowiedziet - ﬂ'r(]'ll\','v':ezrvsl;{‘et Wroctawski kOIl.dyC.]] spotki
~ sobie na pytanie, dlaczego jest C ERUNEKSTUDIGME: : w liczbach,
najwtasciwsza osoba, by je © Ekonomiai Romanistyka Y oy realny

otrzymac. Jesli sam jest siehie © W OBECNYM MIEISCU PRACY ZASKOCZYLD MNE: :
pewien, uda mu sig przekonac | : Wysoka kultura pracy oraz wzajemny szacunek. wplyw na caly

rekrutera. ' © WARTO DO NAS APLIKOWAC, PONIEWAL:
. [IAGEN oferuje interesujaca Sciezke rozwoju
zawodowego. W naszym Centrum poszukujemy
: & nietylko ksiegowych, ale rowniez pracownikow
Hanna Spychalska- ™ : dozespotuzwigzanego z obstugg klienta,
Waszek : marketingu, [T czy HR.

cykl jej zycia.

HR MANAGER
QIAGEN Business Services

Poznaj mojego
pracodawce
PRZEIDE 00 STRONY

spotki lokalizade. Ich profile kompetencyjne réznig sie od sie- : K‘F Co sprRAWI1A CI NAJWIEKSZA SATYSFAKCJIE NA TYM STANOWISKU?

bie — méwi Kamil Zywer. - Przyktadowo, rola Business Partnera Samodzielno$¢. Podejmujac wazne dla spétek decyzje, mam $wiadomog¢, ze dzieki mojemu
w Wielkiej Brytanii przypomina bardziej stanowisko kontrole- do$wiadczeniu oraz kompetencjom zostatem obdarzony zaufaniem przez innych ludzi.
ra finansowego, poniewaz na Wyspach QIAGEN koncentruje Dodatkowo, dzieki efektom mojej pracy nie odzwierciedlam wytacznie kondycji spétki
sie przede wszystkim na kwestiach badawczo-rozwojowych : wliczbach, ale mam realny wptyw na caly cykljej zycia. Ogromnie motywuje mnie réwniez
i produkeyjnych. $wiadomos$¢, ze doradzajac badz decydujac o pewnych sprawach, jednoczesnie doktadam

Accounting Manager to zatem cztowiek-orkiestra, posia- swoja cegietke do organizacji, ktéra staje sie rentowniejsza, a procesy biznesowe spdjniejsze.
dajacy wiedze z kilku waznych obszaréw, tj. kontrolingu, rachun-
kowosci zarzadczej, podatkow, prawa oraz kadrowo-placowych. : K‘F JAK wipzisz swoJA KARIERE ZA KILKA LAT?

- Accounting Manager jest ekspertem, ktorego spotkamy To zalezy od $ciezki, ktéra wybiore, tzn. czy postawie na szersze spojrzenie, czy na spe-
w miedzynarodowych organizacjach, zatem jedna z najwaz- cjalizacje. Z checia poznalbym funkcjonowanie naszych spétek w innych regionach, jak
niejszych kompetencji jest znajomos¢ jezyka obcego. Angiel- np. Wiochy. Z drugiej strony zmienitbym krag kulturowy, poniewaz pracuje od kilku lat w
ski to oczywiscie absolutna podstawa, ale nalezy pamieta¢, ze obszarze krajéow romanskich. Jednocze$nie zastanawiam sie nad specjalizacja w obszarze
wspdtpracujac zlokalnymi urzedami, czesto mamy do czynienia podatkowym, w szczegélnosci z zakresu optymalizacji podatkowej.
zosobami nieanglojezycznymi. Dlatego biegta znajomos¢ dru-
giego jezyka obcego to bardzo duzy atut w naszym zawodzie K'F czy pPrACODAWCA JEST DLA CIEBIE WSPARCIEM W PRZESTRZENI ZAWODOWEJ?
— dodaje Kamil Zywer. Nie wyobrazam sobie mojej codziennej pracy bez wsparcia ze strony moich przetozonych,

¢ zaréwno tych przebywajacych w Polsce, jak i dyrekcji finansowej zlokalizowanej w Niem-
PERSPEKTYWY ROZWOJU czech. Wspélnie tworzymy organizacje, w ktérej kazdy z nas moze liczy¢ na pomocna dton
Aby w przysztosci petnic tak ciekawa funkcje, warto jeszcze pod- oraz wyrozumialtog¢.
czas studiéw zainteresowac sie programami praktyk badz stazy.

- Nie wyobrazam sobie dobrego finansisty, ktory nie po- | K‘F Czy WORK-LIFE BALANCE TO PRZEPIS NA SATYSFAKCJONUJACE ZYCIE ZAWODOWE?
siada wiedzy z zakresu ksiegowosci. Kolejny etap dotyczy Jestem osoba aktywna fizycznie i nie wyobrazam sobie efektywnej pracy bez czasu prze-
bezposrednio wyboru sciezki odpowiadajacej naszym pre- znaczonego na zycie prywatne i wlasne zainteresowania. Bez wlasnej przestrzeni, w ktorej
dyspozycjom osobowosciowym. Z pewnoscig mojej profesji odrywamy sie od obowiazkéw, trudno ztapac zdrowa réwnowage. A przeciez odpoczynek
nie polecitbym osobom, ktére chciatyby zarzadza¢ w przy- to wazna cze$¢ naszego zycia. Bez niego kazdy z nas moze zacza¢ popetniac btedy, zle
sztosci zespotem specjalistéw. Jak wspominatem, partner szacowac ryzyko lub pozwoli¢ negatywnym emocjom na zdominowanie relacji z innymi
w naszej strukturze nalezy do puli samodzielnych stanowisk, wspotpracownikami. Wtedy stres zaczyna nas przerastac, pojawia sie przemeczenie, a praca
ktore wymagaja szerokiej wiedzy eksperckiej. Nastepnie, co staje sie po prostu uciazliwa. W QIAGEN staramy sie zachowa¢ wlasnie te réwnowage.
bardzo wazne, przyszty Business Partner nie powinien ogra- Szacunku do wlasnej sfery prywatnej ucze sie od moich przetozonych, ktérych zycie nie
niczac swojej pracy tylko i wytacznie do swoich obowiazkow. koniczy sie wylacznie na pracy.

Business Partner to osoba ciekawa Swiata i angazujaca sie :
w zycie firmy z biznesowego punktu widzenia. Tylko poprzez
ciekawos$¢ poznawcza jestesmy w stanie rozwigzywac wiele

kwestii posrednio powiazanych z ksiggowoscia, tj. wspierac : CHCESZ DOWIEDZIEE SIE WIECE) 0 ZAWODZIE ACCOUNTING MANAGERA?
pracownikow w sprawach kadrowych, prawnych badz admi- : PRIECZYTAJ DUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI
nistracyjnych — méwi Kamil Zywer. :
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Solution Owner laczy

dwa Swiaty — z jednej

Miedzynarodowe organizacje stojg przed wieloma wy-
zwaniami, a wsréd nich z pewnoscig warto wymienic
inwestycje w nowe technologie, rozwoj infrastruktury IT
oraz usprawnianie systemow operacyjnych. Zapewnienie
sprawnego przeptywu informacji biznesowych, monitoro-
wanie ich efektywnosci oraz tworzenie lepszych rozwigzan
pozwalaja skupic sie miedzynarodowym spétkom na ich
gtownej dziatalnosci.

Optymalizacja proceséw operacyjnych przy wspar-
ciu nowych technologii oraz systemaw zajmuja sie eksperci
centréw biznesowych w Polsce. Poniewaz usprawnianie
oraz obszar zarzadzania zmiang wymagaja wysokiej klasy
specjalistow, coraz czesciej na polskim rynku pracy mozna
spotkac oferty dedykowane ekspertom nazywanym
Solution Ownerami. Te funkcje spotkamy przede wszyst-
kim w duzych, miedzynarodowych organizacjach.

- Role Solution Ownera, jego odpowiedzialno$¢ oraz
zakres obowiazkdw okredla profil biznesowy organizacji.
W moim przypadku mozemy mdwic o procesach P2P (skrét od
procure-to-pay — przyp. red.). Zajmuje sie zatem systemami po-
wigzanymiz tym wycinkiem operacji, tj. ich rozwojem, poszuki-
waniem i zakupem nowych rozwigzan, nadzorowaniem testow
i tworzeniem odpowiednich raportdw w systemie, wdrazaniem
usprawnieni oraz prowadzeniem projektéw dotyczacych no-
wych rozwigzan, w tym technologicznych. Solution Owner 13-
czy dwa swiaty - z jednej strony bedzie nim biznes, a z drugiej
- 0soby reprezentujace pion IT. W zwigzku z tym role Solution
Ownera mozna poréwnac do profesji negocjatora i ttumacza,
ktéry przektada oczekiwania biznesowe na jezyk zrozumia-
ty dla IT i odwrotnie. Jednocze$nie, rozumiejac specyfike
iwymagania obu stron, doprowadza do kompromisowe-
go wyboru najlepszych rozwigzan - wyjasnia Daniel
Biechonski, Solution Owner w Arla Foods Global Fi-
nancial Service Centre.

Solution Ownera mozna réwniez uznac za przy-
kfad transformadji rynku pracy, w ramach ktérego
od kandydatéw oczekuje sie nie tylko wiedzy biz-

SYSTEM ERP W CELU WZMOCNIENIA SWOIE

strony bedzie nim

biznes, a z drugiej —

osoby reprezentujace

pion IT. W zwiazku
z tym role Solution

Ownera mozna

poréwnaé do profesji

negocjatora i thumacza.

—

Daniel Biechoriski
SOLUTION OWNER

Arla Foods Global Financial
Service Centre

TAKI PROC. ORGANIZAC)I WDROZYE0

POZYC)INA RYNKU.

ZRODLO: PANORAMA CONSULTING SOLUTIONS,

ERP REPORT (2015)

nesowej, ale rowniez kreatywnego rozwigzywania pro-
blemdw przy znajomosci przedmiotowej i proceduralne;
zobszaréw IT.

— Solution Owner jest ekspertem, dlatego musi rozu-
mie¢, jak przebiega wybrany proces; a moga nim by¢ nie
tylko operacje ksiegowe, ale réwniez np. HR badz zakupy
(zaopatrzenie). Tylko w ten sposéb jestesmy w stanie prze-
tozy¢ punkt widzenia biznesu na jezyk systemowy, sugero-
wac zmiany, wdraza¢ nowe rozwiazania i realizowac cele
zawodowe w kulturze opartej na doskonaleniu procesow,
czyli tzw. process improvement — méwi Daniel Biechon-
ski i dodaje: — Wiedze ekonomiczng zdobytem studiujac
Zarzadzanie na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu
i na studiach podyplomowych na Uniwersytecie Gdarskim.
Informatyka rowniez byta w kregu moich zaintereso-
wan, stad pomyst na dodatkowe studia na Politechnice
Poznariskiej. Posiadam zatem wyksztatcenie akademickie,
ktdre Swietnie sprawdza sie w moim zawodzie.

Jednakze, podobnie jak w przypadku kierownika projek-
tu, wiedza informatyczna nie jest warunkiem koniecznym.

— Funkcjonowania proceséw od strony systemowej zawsze
mozna sie nauczy¢, ale mimo wszystko taka wiedza tech-
niczna zdecydowanie pomaga i pozwala na aktywny udziat
w pracach projektowych nad nowymi rozwiazaniami - twierdzi
Daniel Biechoriski.

PROFIL | ZAKRES OBOWIAZKOW
Profesje Solution Ownera mozemy traktowac przede wszystkim
jako wiasciciela odpowiedzialnego za zdefiniowanie i akcepta-
cje zakresu zmian systemowych w projekcie i za upewnienie
sie, iz pasuje on do strategii biznesowej. W przypadku
proceséw ksiegowych Solution Owner staje sie inicja-
torem zmian w takich obszarach, jak: order-to-cash
(0tC/02C) - proces sprzedazy od ztozenia zamdwie-
nia przez klienta do otrzymania ptatnosci za produkt
lub ustuge; procure-to-pay (PtP/P2P), proces zaku-
pu towardw i ustug od przygotowania zamdwienia
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~ OKIEM REKRUTERA 0d 2009 1. na temat przebiegu
Osoba, ktdra cheiataby rozpoczat ﬂ"!'““mt":w i procesu biznesowego
karierg jako Solution Owner, Rl 1 00 wolkhiiki
powinna by¢ $wiadoma duzej KIENTNEK STUMG: ' » & !

o e Finanse Migdzynarodowe i Bankowosg, i konficuracii

dynamiki pracy i posiadac wiedze Rachunkowost L
na temat przebiegu procesiw POSIADAM: systemu.

Certyfikat ksiegowy Ministerstwa Finansow

W OBECNYM MIEJSCU PRACY ZASKOCZYLY MNIE:
Ogromne mozliwo$ci rozwoju zawodowego.
WARTO DO NAS APLIKOWAC, PONIEWAL:

Atmosfera pracy jest bardzo dobra, a wachlarz
dostepnych stanowisk nigograniczony.
Wystarczy tylko chciec.

hiznesowych. Istotnym elementem
jest znajomosc trenddw techno-
logicznych.

_—

Joanna Michniewska ‘

SENIOR TALENT ACQUISITION
CONSULTANT

Arla Foods GFSC
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Poznaj mojego
pracodawce
PRZEIDE 00 STRONY

do uregulowania ptatnosci do dostawcy; oraz record-to-report : K'F PRACUIESZ NA STANOWISKU SOLUTION OWNERA. W JAKIM OBSZARZE SIE
(RtR/R2R), obszar, w ktorym specjalisci odpowiadajg za szeroki SPECJALIZUJESZ?
zakres proceséw ksiegowych i sprawozdawczych. Odpowiadam zaréwno za ksiege gtéwna, jak i za tzw. costing, dotyczacy procesu ustalania
Solution Owner faczy kilka rél, a s3 nimi m.in. takie stano- cen materiatéw, pétproduktéw oraz wyrobéw gotowych. Poniewaz Solution Owner to
wiska, jak analityk biznesowy, kierownik projektu, konsul- : specjalistataczacy obszar operacji biznesowych ze §wiatem IT, musze $wietnie orientowaé
tant oraz agent zmiany. Ze wzgledu na specyficzny zakres sie przede wszystkim w programie SAP. Wspieram zatem sp6tki nalezace do naszej grupy
obowiazkow Solution Owner wspotpracuje réwniez z innymi kapitatowej, ktére aktualnie korzystaja z tego systemu w zakresie m.in. dostosowywania
profesjonalistami. do nowych wymogéw prawnych lub inicjowania zmian, majacych na celu usprawnienie
—Sa nimi Process Owner oraz Subject Matter Expert. Pierwszy pracy specjalistéw pracujacych w naszej organizacji.
znich zarzadza globalnym procesem. SME natomiast to rola po-
dobna do Solution Ownera, gdzie nacisk jest potozony nastate : K‘F Czy w zAwoDZIE SOLUTION OWNERA DUZA ROLE ODGRYWA WYKSZTALCENIE?
ulepszanie procesu i prowadzenie zwigzanych z tym uzgodnien Konczytam studia z dziedziny finanséw miedzynarodowych, bankowosci oraz rachun-
z biznesem. Istotng role odgrywa réwniez dziat raportowania, kowosci. Pierwsze doswiadczenie zawodowe zdobywatam na stanowiskach ksiegowych.
ktéry monitoruje m.in. ile czasu wymaga wykonanie okreslonej Posiadam zatem silne podstawy teoretyczne i praktyczne w zakresie rachunkowosci, ktére
czynnosci w ramach procesu. Dzieki takim informacjom jeste- w przypadku mojej obecnej specjalizacji wydaja sie by¢ istotne. Mimo ze moja profesja jest
$my w stanie przeanalizowac i wskaza¢ obszary o najwiekszym silnie powigzana z obszarem IT, wyksztalcenia informatycznego nie uznatabym za wymog.
potencjale usprawnien. Nastepnie Solution Owner inicjuje zmia- Najwazniejsze w zawodzie Solution Ownera jest rozumienie zasad funkcjonowania branzy,
ny, ktére projektuja architekci systemowi z pionu IT - wyjasnia : w ramach ktorej porusza sie taki specjalista. Wiedze techniczna mozna zdoby¢ poprzez
Daniel Biechorski. szkolenia badz bezposrednio w praktyce.

PERSPEKTYWY ROZWOJU : K'F JAKA JEST R6ZNICA POMIEDZY SUBJECT MATTER EXPERTEM A SOLUTION
W zawodzie Solution Ownera bardzo ceni sie wiedze na temat OWNEREM?

procesow biznesowych oraz znajomos¢ trenddéw technolo- W Arla Foods sa to stanowiska réownorzedne. SME mozna traktowa¢ jako eksperta znajacego
gicznych. W duzych organizacjach, ktére staraja sie wdraza¢ dogtebnie wybrang dziedzine, potrafigcego w merytoryczny sposéb przedstawic i wyjasnic
najlepsze rozwiazania, eksperci reprezentujacy te profesje przepisy badz ustawy. Solution Owner natomiast powinien posiadac wiedze na temat przebiegu
maja okazje wymieniac¢ sie swoimi doswiadczeniami. Warto procesu biznesowego w organizacji, konfiguracji systemu oraz wykonania odpowiednich testéw.
podkresli¢, ze Solution Owner ma wiele kierunkéw rozwoju

zawodowego. : K’F Czy PRACA NA TYM STANOWISKU TO SPORE WYZWANIE?

- Mozliwosci jest naprawde wiele ze wzgledu na multi- Solution Owner z pewno$cia nalezy do wymagajacych i trudnych profesji. W trakcie wyko-
dyscyplinarny charakter tego stanowiska. Ekspert bedacy nywania codziennych obowigzkéw musimy wspétpracowac z rzesza oséb, ktére maja od-
inicjatorem zmian moze realizowac swoje ambicje zawodowe : mienny punkt widzenia na przebieg proceséw w organizacji. Naleza do nich zaréwno osoby
zaréwno w biznesie, na stanowiskach managerskich, badZ wsze- pracujace na stanowiskach operacyjnych, programisci, jak i konsultanci z firm doradczych.
dzie tam, gdzie oczekuje sie zmiany i efektywniejszego wyko-
rzystania procesow biznesowych. Nie ma zatem jednej utartej
Sciezkikariery. Sadze, ze to jeden zatutéw tego zawodu ~méwi : CHCESZ DOWIEDZIEC SIEWIECE) 0 ZAWODZIE SOLUTION OWNERA?
Daniel Biechoriski PRIECYTAJ DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI
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TRANSITION
MANAGER

Wiedza, systemy i procesy operacyjne - to filary, na
ktdrych opiera sie kazda sprawnie funkcjonujaca organiza-
cja. Wypracowanie naich podstawie skutecznego sposobu
dziatania i przetozenie go na praktyke to zaczatek sukce-
su w $wiecie biznesu. By utrzymac przewage na konku-
rencyjnym rynku, dynamicznie rozwijajace sie organizacje
skupiaja sie przede wszystkim na tych aspektach swojej
dziatalnosci, ktore stanowig esencje ich biznesu. Natomiast
obszary niewchodzace w jej skfad, ale nadal wymagajace
statego zaangazowania, zostajg przekazane innym pod-
miotom, ktdre specjalizuja sie w ich realizacji.

Obecnie taki sposéb dziatania jest rozpowszechniony
na skale globalng i w praktyce oznacza rozwoj outsourcingu
i offshoringu — dwdch zjawisk biznesowych, ktére pozwolity
przedsiebiorstwom skupic sie na strategicznych aspektach
swojej dziatalnosci, a pozostate lokowac w centrach ustug
wspolnych czy centrach BPO. Aby jednak taki podziat obowiaz-
kéw okazat sie korzystny, kluczowym zadaniem jest umiejetne
zarzadzanie migracja proceséw do nowej lokalizadji.

Migracja proceséw to szereg ztozonych i niepowtarzalnych
dziatart w przypadku kazdej organizacji, ktéra decyduje sie na
jej przeprowadzenie. Istnieje 0golny wzorzec postepowania w
przypadku przenoszenia proceséw do centréw BPO i SSC, jed-
nak poszczegdlne organizacje wypracowuja wlasne me-
todyki pozwalajace im na jak najsprawniejsze dostosowanie
dotychczasowych rozwiazar do nowego miejsca. Opierajg sie
zazwyczaj na fazach dziatania, na ktére sktadaj sie:

» planowanie;

» analiza procesow;

» przygotowanie dokumentacji;

» treningi dla zespotow delivery i klienta;
» stabilizacja.

Osoba odpowiedzialng za poprawne wdrozenie
zatozen i stojaca na czele zespotu kierujacego prze-
noszeniem proceséw jest Transition Manager.
Jego rola wykracza znacznie poza przeprowadze-
nie organizacji przez proces transferu wiedzy, syste-

Dzigki pracy
w Global Transition
Team
duzo podrézuje
i poznaje nowe

kultury,

€0 niesamowicie
wzbogaca mnie

prywatnie

i zawodowo.

—

Marcin Dacko
TRANSITION MANAGER

Capgemini Polska

TAKI PROC. MANAGEROW UWAZA,

ZEPRZEKAZANIE WYBRANYCH FUNKC/I
OUTSOURCEROWI BYLD DOBRYM POMYSLEM.

ZRODLO: DELOITTE,
GLOBAL OUTSOURCING SURVEY
(2016)

WYBIERZ KARIER&
NATYM STANOWISKU,
_ JEIELL.

e

Interesujesz sig zarzadzaniem
zmiang i projektami

Posiadasz umiejetno$ci negocjacyjne

Jeste$ osoha aktywna,
lubisz podroze i poznawanie
innych kultur

mow i operacji, bowiem Transition Manager dba réwniez
o wartos¢ dodang wynikajaca z projektu.

- Kazdy projekt transition zakoriczony sukcesem klien-
ta to przede wszystkim dobrze zrealizowana strategia,
ktora przekfada sie na jego wynikifinansowe. Podczas
projektéw transition standaryzujemy przenoszone procesy,
wprowadzamy nowe technologie i automatyzacje, ktére
korzystnie wptywaja na dostarczanie ustug oferowanych
przez naszego klienta oraz na jego wizerunek — zauwa-
7a Marcin Dacko, Transition Manager w Capgemini Polska.

Chociaz Transition Manager odpowiada za wszystkie
rezultaty danego projektu, nigdy nie dziata w pojedynke.
Poza byciem cztonkiem zespotu migracyjnego ekspert
w obszarze migradji utrzymuije rowniez kontakty z Project
Managerami, dzieki ktérym pozyskuje niezbedne kompe-
tencje w zakresie zarzadzania projektami. Réwnie istotna

jest wspdtpraca z tzw. Subject Matter Expertami oraz Glo-
bal Process Ownerami. Ci pierwsi specjalizujg sie w obstudze
proceséw, druga grupa dostarcza za$ informacji na temat tego,
jak dany proces powinien by¢ przenoszony. U podstaw pracy
Transition Managera lezy zatem praca zespotowa.

PROFIL | ZAKRES OBOWIAZKOW
Zespotowy charakter pracy w dziale transition niewatpliwie
wpltywa na zestaw pozadanych cech.

— Posiadanie wiedzy z zakresu Project Management jest
na tym stanowisku kluczowe. Dzieki wiasciwemu stosowaniu
metodyk zarzadzania projektami efektywnie realizujemy cele
projektu i przygotowujemy klienta do zmiany, ktorg niesie ze
soba kazdy proces migracji. W naszej firmie prawie kazdy Pro-
ject Manager posiada certyfikat PMI, PRINCE2, Agile czy
Six Sigma. Staramy sie stosowac rézne techniki, zamiast

trzymac sie kurczowo jakiejs modnej filozofii — wyja-
$nia Marcin Dacko.
Zarzadzanie projektami, ryzykiem i zmiang wpty-
waja na réznorodnos¢ dziatan Transition Manage-
ra, ktora przektada sie takze na $rodowisko pracy
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i klientow. W tym kontekscie negocjacje stanowig nieodtacz- K'F Czv MIALES OKAZJE BRAC UDZIAEL W PROJEKTACH TYPU TRANSITION? JAK
ny element obowiazkéw. Kontakt z klientem wymaga ustale- : ONE wyGLADAEY?

nia czasu trwania projektu i okreslenia kosztéw, a wszystko to Aktualnie jestem cztonkiem projektu/zespotu Flying Squad. Do moich obowigzkéw nalezy
zdbatoscig 0 zachowanie dobrych relagji, tak aby zadna ze stron wspieranie réznych projektéw transition w sektorze finansowym, a w szczegélnosci proce-
nie zamkneta sie na mozliwos¢ przysztej wspotpracy. : s6w z obszaru P2P. Dzieki mojej pracy miatem okazje podrézowac na Wegry, do Indii oraz

Ostatnim istotnym aspektem dziatalnosci Transition Manage- Szwecji. To byto bardzo cenne doswiadczenie biznesowe, jak réwniez $wietna okazja, aby
ra, poniekad zwigzanym z negocjacyjnym charakterem pracy, blizej pozna¢ inna kulture i styl pracy.
jest mobilnos¢ i liczne wyjazdy stuzbowe.

- Nic nie zastapi bezposrednich kontaktéw, i to mnie K‘F DLACZEGO ZAINTERESOWALES SIE WEASNIE SEKTOREM FINANSOWYM?
osobiscie bardzo cieszy, bo daje mozliwo$¢ ustawicznego po- Moja historia jest do$¢ zabawna. Jeszcze pie¢ lat temu nie pomyslatbym nawet, ze dotacze
znawania nowych ludzi i nabywania réznorodnych doswiad- do jednej z najwiekszych korporacji na rynku, jaka jest Capgemini. Mieszkatem wtedy
czen. Dzieki pracy w Global Transition Team duzo podrézuje w Hiszpaniiigléwnie za sprawa kolegi, ktéry przedstawit moj profil przetozonym, miatem
i poznaje nowe kultury — przyznaje Marcin Dacko. okazje sta¢ sie czescia tej rzeczywistosci. Zaraz po przyjezdzie szukatem projektu, ktéry

pozwolitby mi potaczy¢ przyjemne z pozytecznym, czyli wykorzysta¢ moje umiejetnosci
PERSPEKTYWY ROZWOJU jezykowe oraz zainteresowanie podrézami. Tym wtasnie okazat sie Flying Squad i jego
Transition Managerowie czesto rozpoczynaja swoja kariere jako cze$¢ zajmujaca sie transition.
uczestnicy procesu migracji, np. w roli mtodszego ksiegowego.
Zainteresowanie tematykg transition moga nastepnie pogtebia¢ : K‘F KTORE KOMPETENCJE I TALENTY UDALO CI SIE NAJBARDZIEJ ROZWINAC
dzieki szkoleniom. W miare rozwoju kariery zwykle zwigksza PODCZAS PRACY WE FLYING SQUAD W CAPGEMINI?
sie skala projektéw, nad ktérymi pracuje Transition Manager: Mysle, ze nie wystarczy nam miejsca, aby wymienic je wszystkie. Niemniej jednak praca

- Poczatkujacy Transition Manager jest zazwyczaj odpo- w Capgemini na pewno pomogta mi rozwina¢ moje zdolnosci jezykowe, poszerzy¢ znajo-
wiedzialny za prowadzenie matych projektéw migracyjnych, mos¢ proceséw finansowych oraz zdoby¢ umiejetnos¢ zarzadzania ludzmi.
np. migradji kilku proceséw z jednego regionu. Wraz ze zdo-
bytym doswiadczeniem zwieksza sie zakres odpowiedzial- K‘F JAKIE PRZYDATNE SZKOLENIA W ZAKRESIE TRANSITION OFERUJE TWOJ
nosci — pojawiaja sie multiregionalne projekty migracyjne PRACODAWCA?
dotyczace przenoszenia proceséw do wielu centréw. Najbardziej W Capgemini mamy réznorodna oferte szkoleri na bardzo wysokim poziomie. Jezeli chodzi
doswiadczeni Transition Managerowie wspieraja réwniez o kwestie transition uwazam, ze bardzo przydatna jest wspétpraca z teamem PMO. Opiera sie
projekty sprzedazowe, co wigze sie z intensywna wspdtpraca onanaregularnych spotkaniach w ciagu roku z naszym Project Managerem, podczas ktérych
zarbwno z wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi interesariuszami dzielimy sie do§wiadczeniami z zakresu dziatan transition. Pomocne sa réwniez wewnetrz-
na réznych szczeblach zawodowych. nekursy jezykowe i szkolenia internetowe. To wszystko w polaczeniu z nasza kreatywnoscia

Niewykluczone, ze wkrétce prace Transition Managerow i pomystowoscia sprawia, ze mozemy dostarcza¢ naszym klientom ustugi oraz produkty
w duzym stopniu beda wspieraty najnowsze technologie. Juz : wysokiej jakosci.
teraz moga oni korzystac z dobrodziejstw digitalizacji i automa-
tyzadji, majac do dyspozycji ogromny repertuar programow,
a nawet robotow, ktore pomagaja sprostac codziennym wy- CHCESE D0WIEDZEESEWIECED O ZAWODZI TRANSITION MANAGERK?
maganiom. PRIECYTAJ LUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI

Kariera w Finansach i Bankowo$ci 2016/17



[ SEKcJA 2 ]

SEKTOR BPO/SSC

Przeczytaj artykuty o sektorze BPO/SSC na s. 40-50

{ }

PEDS

Centra biznesowe coraz czeiciej nazywa sie professional employee organizations, stagd intensywnie

poszukuja specjalistéw z wysokimi kwalifikacjami.
\_{ Czy lubisz wyzwania?

% BACK-BOTY
_ el I Nowy kierunek w outsourcingu jest czescia trendu SOT, czyli service optimalisa-

tion technologies, a na rynku pracy pojawi sie nowy zawdd - specjalista RPA,
kf;&f_ odpowiedzialny za procesy automatyzacji.

Czy czeka Cig nowa epoka centréw biznesowych?

l ‘ Xaas$, czyli anything as a service, zdominuje wszystkie obszary branzy BPO/SSC,
@ oczekujac od specjalistéw roli doradczej. Advisory centres Swiadczg o dojrzatosci

centréw biznesowych
b Nie ,co”, ale ,jak"?

GLOBALNY CSR

Impact sourcing to inne oblicze outsourcingu, w ramach ktérego korporacje

\ 74
beda otwierac centra w tych lokalizacjach, gdzie panuje bieda, ksztatcac ludzi
k_{ niemajacych dostepu do edukacji.

Blizej spotecznosci lokalnych?

KORPORACIE JUTRA

Kapitat ludzki w globalnym $wiecie zaczyna by¢ réwnie wazny co kapitat finan-
sowy, dlatego pracodawcy bedg tworzy¢ coraz przyjazniejsze miejsca pracy dla
przysztych specjalistow.

Czy czekam na splaszczenie struktur korporacyjnych?

WIEKSZA NIEPEWNOSC
Praca projektowa zastgpi prace etatowa, a pracownicy bedg musieli
\_{ przyzwyczajac sie do roéznych styléw pracy. Awans POZNAJ BRANZE
poziomy juz teraz staje sie ciekawsza Sciezka kariery.
. Czy globalny oznacza niepewny? Trendy s.40 > Ksiegowos¢ .45
Sylwetki  s.42 > Podatki 5.48
POZNAJ PRACODAWCOW
ArcelorMittal SSCE s.137 2
Arla Foods GFSC s.138 2
Capgemini Polska s.138 2
Delphi Poland s.121 2
DSV ISS s.140
EY GDS Poland s.122 @
Samodzielny (o] Fresenius Kabi/Medical Care BS/SSC  5.123
y, HEINEKEN GSS s. 141 2
- Hempel Paints (Poland) s.141 2
Zarzqdzajqcy czasem O Hitachi Data Systems s.125 2
p IAG GBS s.126 >
Otwarty na to, co nieznane O v IKEA BSC s.142
Infosys Poland s.127 2
Jones Lang LaSalle FSG s.128 >
Zdolny do samooceny O Nordea OC s.130
Philip Morris International SCE s.143 2>
Qwi QIAGEN BS s.144 >
SWIadomy o Schneider Electric s.134 >
. Shell BO s.144 >
Precyzyjny O Takeda 5.135 2
TMF Group s. 145 >
ZF ESSC s.136 2




{410 SEKTOR BPO/SSC

NIE TYLKO
FINANSISCI?

JLatwiej nauczy¢ kogos rachunkowosci, niz nauczy¢ go
nowego jezyka" - ta zasada kieruja sie czesto pracodawcy
reprezentujacy sektor nowoczesnych ustug biznesowych,
dlatego w branzy BPO/SSC mozna z fatwoscia spotkac
absolwentéw kierunkéw niefinansowych.

Co motywuje humanistow do rozpoczecia pracy
w swiecie finansow i biznesu, jak wyglada przyuczanie
takiego pracownika oraz jakie kompetencje sg wazne
zarbwno podczas rekrutacji, jak i w trakcie dalszego roz-
woju w tym sektorze?

W ostatnim czasie miedzynarodowe organizacje,
posiadajace swoje centra ustug biznesowych w naszym
kraju, s na polskim rynku niewatpliwie nie tylko jednymi
zwiodacych, lecz takze atrakcyjniejszych pracodawcow. Firmy
reprezentujace te branze oferujg bowiem swoim pracowni-
kom nie tylko stabilne zatrudnienie, ale tez pakiet Swiadczen
pozaptacowych (tzw. benefitow) i jasna sciezke rozwoju. Dlate-
go chetnie przyciagaja one miodych ludz, czesto dopiero po
studiach, ktérzy nie obrali jeszcze swojej wiasnej sciezki kariery.
Ponadto dla humanistéw, najczesciej filologdw, zatrudnienie
w miedzynarodowej firmie otwiera czesto drzwi do
utrzymania statego kontaktu z jezykiem.

KANDYDAT NA WAGE ZLOTA

Absolwenci kierunkéw humanistycznych, szczegdinie filologii,
ktdrzy znaja ptynnie lub bardzo dobrze wiecej niz jeden jezyk
obcy, s dla centrow ustug biznesowych bardzo cennym nabyt-
kiem, szczegolnie na szeregowe stanowiska, ktére nie wymaga-
ja doswiadczenia zawodowego. Centra te najczesciej oferuja
ustugi klientom wewnetrznym w jezykach lokalnych, ktérych
znajomosc¢ nie jest zbyt czesto spotykana wiérod absolwentow
kierunkow finansowych. Praca w centrum ustug biznesowych
to nie tylko ksiegowos¢, ale i wspotpraca z klientem, przez co
wiasnie pracodawcy zabiegaja o pracownikéw postugujacych
sie jezykami obcymi. Pamieta¢ nalezy przy tym, ze jezyk an-
gielski jako jezyk korporacyjny to z reguty warunek konieczny,
a znajomos¢ innego jezyka obcego na poziomie B2 lub C nie

Branza
business services
od dawna
nie jest mekka

finansistow.
Karier¢ moga
w niej zrobié
z powodzeniem
filolodzy
i humanisci.

—

LTEGD TEKSTU DOWIESZ SIE..

Dlaczego jezyk obcy moie
zagwarantowac (i sukces
narynku pracy
Na jakim poziomie powiniene$ znac
jezyk obcy podczas rekrutacji
Jakie kursy i szkolenia oferujg
pracodawcy w branzy niezwigzanej
2 Twoimi studiami

tylko decyduje o wartosci pracownika, ale tez otwiera mu
furtke do zatrudnienia - im bardziej egzotyczny jezyk, tym
szerzej otwiera sie ta furtka.

Firmy w sektorze BPO/SSC decyduja sie wiec inwesto-
wac w absolwentéw filologii nieposiadajacych kierunko-
wego wyksztatcenia ani doswiadczenia w Swiecie biznesu,
oferujac im przeszkolenie do zawodu w postaci réznych
kurséw wewnetrznych i zewnetrznych.

JEZYK CZY KOMPETENCJE TWARDE

Wymagany poziom znajomosci jezykow obcych jest Scisle

powigzany z profilem i specyfika firmy; niektérzy pracodaw-

cy stawiaja bowiem na ksiegowych z komunikatywnym
jezykiem obcym, inni natomiast ktadg nacisk przede wszystkim
na kompetencje jezykowe. Dlatego jezyk obcy zawsze zosta-
nie sprawdzony podczas procesu rekrutacyjnego, czasami
nawet kilka razy — wstepnie przez head huntera oraz kolejny raz
w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej. Warto wiec odpowiednio sie
do takiej rozmowy przygotowac, poprosi¢ kogos o wcielenie sie
w role przysztego pracodawcy i odgrywac scenki w obcym je-
zyku, opowiadajac o sobie, swoich dotychczasowych doswiad-
czeniach oraz nabytych umiejetnosciach — najlepiej popartych
przyktadami. Tego rodzaju inscenizacja pomoze nie tylko przy-
gotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej pod katem jezykowym,
lecz takze merytorycznym, jak i wychwyci¢ ewentualne btedy
i braki, z ktorych istnienia mozemy czasem nie zdawac sobie
sprawy. Nie jest bowiem tajemnica, ze podczas rozmowy pra-
codawca zwraca uwage nie tylko na to, co i jak méwimy, ale
rowniez na to, jak sie zachowujemy. Istotna jest wiec mimika
oraz mowa ciata. Unikac trzeba przede wszystkim przesadnej
gestykulacji, jak i postawy zamknietej, charakteryzujacej sie
np. skrzyzowanymi ramionami na piersi. Jednym z wiekszych
grzechéw jest tez unikanie kontaktu wzrokowego zrekru-
terem.

KOMUNIKACJA NUMEREM JEDEN
Poza znajomoscia jezykdw obcych kluczowa role wérdd kandy-
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datéw odgrywaja takze umiejetnosci miekkie. Za szczegdlnie
wazne w kontekscie rozmowy rekrutacyjnej uwazane s umie-
jetnosciinterpersonalne, poniewaz praca w sektorze nowocze-
snych ustug biznesowych w duzej mierze opiera sie zaréwno na
pracy z klientem, jak réwniez na pracy zespotowej. | to wiasnie
ten wachlarz kompetencji ma czesto duzo wieksze znaczenie
niz umiejetnosci techniczne, a zdecydowana wiekszos¢ absol-
wentow kierunkdw humanistycznych moze sie tymi umiejetno-
Sciami wykazac, gdyz byty one rozwijane podczas ich studiow.

SZANSA NA ROZWO)

Nie mozna powiedzie¢, ze praca w branzy business services jest
tozsama z praca w biurze rachunkowym, poniewaz poszcze-
golne dziaty stanowig tylko wycinek pracy ksiegowego. Dla-
tego przyuczenie do pracy osoby nawet bez wyksztatcenia
finansowego nie jest problemem, tym bardziej ze pracodawcy
zsektora ustug dla biznesu z reguty chetnie wysytaja swoich pra-
cownikow na dodatkowe kursy lub nawet studia. Najczesciej
5 to kursy organizowane przez Stowarzyszenie Ksiegowych
w Polsce lub uczelnie wyzsze. Coraz czesciej mozna tez spotkac
szkolenia dedykowane pracownikom sektora nowoczesnych
ustug biznesowych (np. z prawa podatkowego, programéw
ksiegowych, programu Excel).

W SWIECIE PROJEKTOW

Whrew obiegowej opinii praca w ksiegowosci nie jest nudna,
chociaz nie mozna o niej powiedzie¢, ze nie jest powtarzalna.
Pierwsze miesiace to czas wdrazania nie tylko w nowe obo-
wigzki, leczréwniez w kulture i wartosci danej organizacji oraz na-
bywanie pewnej swiadomosci biznesowej, czyli poznanie bli-
7ej Swiata business services, zapoznanie sie z celamii priorytetami
firmy oraz sposobem komunikowania sie z klientem. Szczegolnie
w centrach ustug biznesowych, w ktérych zakres obowigzkow
jest szeroki, a procesy ztozone, dla 0s6b bez wyksztatcenia kierun-
kowego jest to bardzo intensywny okres. Po zaznajomieniu sie
z podstawowymi procesami na pracownikéw czekaja dodat-
kowe projekty. W nowych centrach jest tozreguty przenoszenie

nowych procesdw, natomiast w centrach, ktére
Maja juz czas migradji procesow biznesowych za
sobg, dziatania poswieca sie zadaniom zwigzanym
z ich standaryzacja i usprawnieniem. Bardzo cze-
sto spotykane s3 tez wewnetrzne rekrutacje, czyli
tzw. transfery pracownikéw miedzy dziatami.
S3 one bardzo korzystne zaréwno dla pracowni-
kow, jak i pracodawcy. Pracownicy zyskuja bowiem
mozliwo$¢ dalszego rozwoju i zdobycia nowego
doswiadczenia bez koniecznosci szukania nowej
pracy. Zmiana stanowiska to takze szansa na ne-
gocjowanie warunkéw zatrudnienia. Przenoszac
pracownikéw miedzy dziatami, pracodawca zkolei
zmniejsza ryzyko, ze po kilku latach zaczna oni szu-
ka¢ nowych wyzwan poza organizacja. Ponadto,
poniewaz pracodawca zna juz swoich pracowni-
kow, jest w stanie zaoferowac im $ciezke rozwoju
dopasowang do ich profiléw osobowosciowych.
Chetniej takze powierzy bardziej wymagajace
stanowiska (np. Team Leadera, Project Managera)
pracownikom, ktérzy mieli juz szanse wykazac sie
na innych stanowiskach niz osobom z zewnatrz.
Branza business services od dawna nie jest mek-
kg finansistow. Kariere moga w niej zrobic z powo-
dzeniem filolodzy i humaniéci. Z pewnego punktu
widzenia praca w centrum ustug biznesowych nie
rézni sie tak bardzo od nauki jezyka — w obu przy-
padkach trzeba skupiac sie na detalach, nie za-
pominajac przy tym o tzw. big picture, oraz by¢
nastawionym na komunikacje. Moze wiasnie
to te podobienstwa sprawiajg, ze niefinansisci nie
tylko nie odstaja od swoich kolegow z wyksztat-
ceniem kierunkowym, ale sami z powodzeniem
realizuja petna wyzwan kariere zawodowa.

SUKCES ZALEZY OD CIEBIE

Sama jestem podrecznikowym przyktadem nie-
finansisty w swiecie finanséw. Podczas spotkan
z klientami zapisuje nie tylko wazne informacje,
ale rdwniez nowe stéwka i przydatne zwroty.
W sektorze nowoczesnych ustug biznesowych
znalazlam sie przypadkiem, ale szybko okazafo sie,
Ze nie tylko jestern dobra w tym, corobie, ale takze
—co warto podkresli¢ — uwielbiam to robi¢. Od kil-
ku lat ciggle sie rozwijam. Uczestniczytam tacznie
w pieciu migracjach, skoriczytam dwa szkolenia
organizowane przez Stowarzyszenie Ksiegowych
w Polsce oraz trzy kursy jezykowe. W obecnej pra-
cy zatozytam zesp6t CSR, ktdrym do dzisiaj kieru-
je, aodkilku miesiecy stawiam czofa najwiekszemu
wyzwaniu w mojej karierze — byciu Team Leade-
rem kilkunastoosobowego zespotu.

6 0000 00000000000000000000000000000000000000006060000000000000060000060600000800000000606000080060000006008000860006080000006060600060860000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0snsss

Joanna Kaczmarek
ACTING TEAM LEADER

Studiowata filologie germariskq

i duriska. W sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych pracuje od 2011,

a kariere zaczynata na stanowisku
mtodszego specjalisty ds. podrézy
stuzbowych. Obecnie specjalizuje sie

w procesach AP (skrt od ang. accounts
payable) oraz aktywnie dziata

w obszarze CSR (skrét od ang. corporate
social responsibility). W najblizszym
czasie planuje ukoriczy¢ studia
podyplomowe 7 zarzadzania.

Poza pracg interesuje sie kulturg
Skandynawii, Stanow Zjednoczonych

i Niemiec. Kocha tez Star Wars.

Carl Zeiss Shared Services jest spétka
bedaca czescia grupy Carl Zeiss

— czotowego Swiatowego producenta

w zakresie profesjonalnej optyki. Centrum
(arl Zeiss w Poznaniu zostato zatozone

w pofowie 2012 1. 0d tego czasu
systematycznie powieksza swdj zespot,
zapraszajac do wspdtpracy specjalistow
zobszaru finanséw i ksiegowosci.
Dziatalnos¢ centrum dedykowana jest

do obstugi finansowo-ksiegowej w zakresie
naleznosd, zobowiazar oraz ksiegi gtéwnej
wszystich spotek Carl Zeiss w Europie.

W latach 2016/17 Carl Zeiss

Shared Services poszukuje ksiegowych

i mtodszych ksiegowych ze znajomoscia
jezykéw: angielskiego, niemieckiego,
francuskiego i hiszpariskiego oraz
praktykantéw do dziatu IT w zakresie
wsparcia uzytkownikow.

Miasta, w ktorych jest
prowadzona rekrutacja:
Poznan

Sposdb aplikacji:
sharedservices@zeiss.com
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FIZYK
W MIEDZYNARODOWE]

SYLWETKI  SEKTOR BPO/SSC | &

ORGANIZAC]I

0 WYZWANIACH ZAWODOWYCH, MEODYCH LUDZIACH
| 10-LETNIE) KARIERZE ROZMAWIAMY £ EKSPERTEM
PRACUJACYM W INFOSYS POLAND

w Stowarzyszeniu Ksiggowych w Polsce

Maciej Grzelak MoJA $CIEZKA KARIERY W INFOSYS POLAND
FINANCE CAMPUS COORDINATOR ®
Z Infosys Poland zwigzany od 12 lat L
: [
: 2006-2010 O ACCOUNTING ASSOCIATE
ABSOLWENT: : ® Jako Accounting Associate nauczytem sie podstaw ksiggowose,
Uniwersytet todzki ® pracy w zespole i zdobytem umiejetnost podziatu zadari w teamie
® projektowym. Ten czas byt trudny, poniewaz musiatem zmierzyé sig
KIERUNEK STUDIOW: ® ; hrakiem kompetencji w zakresie ksiggowosci oraz brakiem
Fizyka ® (oswiadczenia w migdzynarodowej firmie.
°
POSIADAM: 1
Ukoriczony Il stopien ksipgowosci 2010-2013 O TEAM LEADER

@ Wyjechatem na dtuzszy pobyt do Indii w ramach projektu
® s7koleniowego. Udoskonalitem kompetencie z obszaru komunikacii

MOJA BRANZA UCZY: ® y zespole. Nauczytem sig rowniez rozumied odrebnose kulturowa.
Systematycznosci oraz otwartosci na °
drugiego cztowieka. o
20132014 (O CUSTOMER RELATION SUPERVISOR
0 AWANSIE DECYDUJE: @ Wykorzystatem wiedze z obszaru kontaktu z klientem biznesowym,

[aangazowanie oraz kreatywnosc.

GDYBYM NIE BYL FINANSISTA, ZOSTALBYM:
Podrdznikiem.

—

Przeczytaj
wywiad z ekspertem

Infosys Poland
na s. 44

Kariera w Finansach i Bankowosci 2016/17

2014-...

@ [lanowania i organizacji pracy.
°

)

O FINANCE CAMPUS COORDINATOR

@ /decydowatem sig na zmiang, poniewaz chciatem rozwijac kompetencje
@ szkoleniowe. Odkrytem dodatkowe talenty w sobie dzigki

@ roznorodnosci kontaktow z uczestnikami szkolen oraz dzigki state]

@ cwaluacji mojej pracy z ich strony i ze strony moich przetozonych.

Poznaj mojego
pracodawee
PRIEID D0 STRONY




You are looking for a job
but your lack of experience

has always been a problem? G\
We believe in new talents and i {“’
want to give you a chance! -.\\“““ /
a fast Léarner, willing to start work v the finance area =l
within an interndtional company, fluent in English and -~ T
one of the following Languages: French, German, ltalian, - Sy Tk

Spanish, Russian, Dutch, Swedish, Hungarian, Romanian, = e
Czech, Greek, Ardbic, Turkish, Finnish, Danish, Norwegian

.and you have..

\ |
very good communication skills, perfect analytical skills, \ ] /
ability ko work in a multicultural environment \ ) '

...appLg for Infosys
' > Campus!

We will help you gain detailed knowledge and make you
an expert i the finance « accounting field! After the
Eraining you WILL be given a Unique opportunity to start
a job connected with one of our high-end processes

and develop your career i a multinational company!

.rOﬁ POLSKA

EMPLOYER 2016

If you are interested, don't hesitate to send
your resume With a note Finance Campus Recruitment' to:

rekrutacgia_Lodz@infosys.com
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K'F W 2006 R. DOEACZYE PAN DO INFOSYS POLAND.
CO MIALO WPEYW NA TE DECYZJE?

Do Infosys dotaczytem troche przez przypadek. W tamtym
czasie nie zdawatem sobie sprawy, ze moje wyksztatcenie
moze okazac sie adekwatne i umozliwi mi kariere w mie-
dzynarodowym centrum. Przed przygoda z Infosys wykta-
datem w gimnazjum i liceum fizyke w jezyku angielskim.
To wilasnie bardzo dobra znajomos¢ tego jezyka okazata
sie karta przetargows, ktéra otworzyta mi drzwi do pracy

w tej organizacji.

K'F JAK PRZEDSTAWIALA SIE ZATEM PANA WIEDZA
0 KSIEGOWOSCI W POCZATKACH PRACY?

Nie miatem jej zbyt wiele. W trakcie rekrutacji nadrabia-
tem podstawy, i cho¢ poczatkowo okazato sie to wystar-
czajace, po czasie dostatem jednak informacje, ze moje
niedociagniecia sa znaczne. Jezyk angielski natomiast byt
moja silng strong i dzieki ptynnej znajomosci tego jezyka
otrzymatem kredyt zaufania. Przeszedlem przez specjalny
program szkoleniowy, ktéry pozwolit mi sprawnie przygo-
towac sie do pracy z pierwszym klientem. Juz po czterech
tygodniach wystano mnie za granice. Podczas stuzbowe-
go wyjazdu w Hamburgu przygotowywatem dla klienta
projekt. Tamten okres moge uznac za moje pierwsze

zderzenie ze §wiatem biznesu.

Jezeli chodzi
o tryb ,.skoczka”,
w naszej firmie
umozliwiamy
pracownikom
wewnetrzne
zmiany. Moga

one by¢ bardzo

radykalne; mozna na

przyklad
zmieni¢ miejsce
pracy, a zatem

i zamieszkania.

—

K“F CzY POZNIEJ CAEA SCIEZKA PANA KARIERY PRZEBIE-

GALA W OBSZARZE KSIEGOWOSCI?

Od samego poczatku pracowatem tyko i wytacznie w ksiegowo-

$ci, cho¢ w réznych dziatach ksiegowych. Jednakze moje
dos$wiadczenie z nauczaniem nie byto tajemnica dla moich
kolegéw. Szybko zainteresowatem sie prowadzeniem szko-
lent w naszej firmie. Kiedy tylko przyswoitem niezbedna
wiedze z zakresu ksiegowosci, zaczatem wykorzystywac ja
réwniez na gruncie szkoleniowym. Po okoto pieciu czy sze-
$ciu latach zwiazanych stricte z ksiegowo$cig zostatem na
dwa lataliderem zespotu, a nastepnie opuscitem ten obszar
pracy i zajalem sie wspétpraca z klientem biznesowym.
Bytem punktem kontaktowym dla wszystkich oddziatéw
Europy Centralnej. To przeze mnie przeptywaty wszystkie

informacje, pomysty i projekty, a takze prosby i zazalenia.

K‘F KOORDYNUJE PAN ROWNIEZ PROGRAM SZKO-
LENIOWY INFOSYS CAMPUS. CZY MOGA W NIM BRAC
UDZIAL ROWNIEZ NIEFINANSISCI?

Tak, absolwenci kierunkéw innych niz ksiegowos¢ czy
rachunkowos¢, ktérzy postuguja sie biegle przynajmniej
jednym jezykiem obcym, czyli jezykiem angielskim (do-
datkowo mile widziany jest kazdy inny jezyk), otrzymuja
odpowiedni pakiet kompetencyjny. Przez pierwsze piec ty-
godni nasi pracownicy zajmuja sie tylko i wylacznie przy-
swajaniem wiedzy ksiegowej. Nalezy zaznaczy¢, ze podczas
trwania kampusu traktujemy ich jako pelnoprawnych pra-
cownikéw, z czym wigze sie wynagrodzenie i wszystkie

pakiety socjalne przeznaczone dla zespotu firmy.

K'F Czy MOZE PAN PRZYBLIZYC IDEE PROGRAMU
SZKOLENIOWEGO I POCZATKI JEGO POWSTANIA?

Cho¢ nie bytem obecny przy narodzinach idei, to zostatem

Kariera w Finansach i Bankowosci 2016/17

4

wlaczony do zespotu na samym poczatku jego istnienia,
w listopadzie 2014 r. Celem, ktéry nam przyswiecal, byto
przygotowanie zestawu szkoleniowego dla oséb, ktére
chcialyby pracowa¢ w zakresie finanséw i ksiegowosci.
Dzieki programowi maja teraz takg mozliwo$¢. Nieustan-
nie od dwdchlat, co dwa tygodnie przyjmujemy nowa grupe

0s6b i szkolenie rozpoczyna sie na nowo.

K'F INFOSYS POSIADA BARDZO ROZBUDOWANA
STRUKTURE ORGANIZACYJNA. POZA MOZLIWO-
$CIAMI AWANSU PIONOWEGO PANA PRACODAWCA
Z PEWNOSCIA UMOZLIWIA ROWNIEZ ZMIANE OBSZA-
RU KOMPETENCYJNEGO SPECJALISTOW. CO DECYDU-
JE O AWANSIE POZIOMYM?

W naszej organizacji istnieja przejrzyste zasady co do tego,
kiedy dany pracownik moze sie przenies¢ do danego dzia-
tu, jakie sa warunki oraz jakie predyspozycje i okreslone
zdolnosci powinien posiada¢. Transfer pracownika zalezy
réwniez od wielu zewnetrznych czynnikéw, czyli wolnego
stanowiska w innym zespole i ewentualnego czasu, ktéry
potrzebny jest na zrealizowanie tej $ciezki awansu. Ogol-
nie rzecz biorac, polityka wewnetrzna sprzyja przejsciu z
jednego zespotu do drugiego (mamy ich kilkanascie), wiec

kazdy jest w stanie zrealizowac swoje plany zawodowe.

K‘F MIEDZY JAKIMI DZIALAMI MOZNA MIGROWAC?

To zalezy od pracownika. Nie ma ograniczen — sa przypadki

0s6b, ktére z ksiegowosci przeszty do dziatu HR. Znam ponadto

historie przejs¢ z dzialu HR do administracji czy ksiegowosci.

Sa tez sytuacje, kiedy mozna zmienic¢ klienta, przejs¢ do
logistyki, zakupéw lub IT. Jezeli posiada sie pewne kom-
petencje i che¢ rozwoju w danym obszarze, nie ma takiego

miejsca, gdzie nie mozna byloby sprébowac czegos nowego.

K“F OBECNIE MLODE POKOLENIE LUBI ZMIENIAC
MIEJSCE PRACY. CZY PANA ZDANIEM POZOSTANIE
W JEDNEJ ORGANIZACJI NA DLUZEJ JEST WARTOéCIA
NA RYNKU PRACY?

Jezeli chodzi o tryb ,skoczka”, w naszej firmie umozli-
wiamy pracownikom wewnetrzne zmiany. Moga one by¢
bardzo radykalne; mozna na przyktad zmieni¢ miejsce
pracy, a zatem i miejsce zamieszkania. Zdarzaja sie osoby,
ktore pracujg w oddziatach na catym $wiecie. Sam miatem
okazje pracowac przez sze$¢ miesiecy w indyjskim oddzia-
le Infosys. A zdarzaja sie tez projekty roczne i dwuletnie
w oddziatach w catej Europie lub w Indiach. W ten sposéb
proponujemy naszym pracownikom, aby poszukali miejsca

dla siebie w naszej firmie.

CHCESZ DOWIEDZIEC SIE
OMOZLIWOSCIACHKARIERZY
WMIEDZYNARODOWE ORGANIZAC)I
PRZECZYTAJ DEUZSZY WYWIAD
ZEKSPERTEM.




KSIEGOWOSC

ACCOUNTING

Polska staje sie coraz silniejszym graczem na globalnej
mapie ustug swiadczonych na rzecz biznesu. Kluczowym
argumentem, ktéry przemawia do organizacji zaintereso-
wanych tworzeniem centréw biznesowych w naszym kra-
ju, jest niewatpliwie kapitat ludzki, jego dostepnos¢ oraz
wysoka jako$¢. Dzieki polskim absolwentom, ich wie-
dzy oraz znajomosci jezykéw obcych centra bizneso-
we odniosty sukces, dostarczajac profesjonalnych ustug,
aichrola ulegta waznej transformacji. Sektor BPO/SSC prze-
stat petni¢ wytgcznie funkcje wspierajaca, ktdra polega na
realizacji prostych proceséw biznesowych, a stat sie
waznym partnerem w realizacji globalnych strategii
spotek macierzystych.

W wyniku rozbudowy portfela ustug oraz realizacji coraz
bardziej skomplikowanych zadar centra biznesowe staja
sie atrakcyjnym miejscem pracy zaréwno dla oséb bez
doswiadczenia zawodowego, jak i dla profesjonali-
stow. Wystarczy spojrze¢ na jedng z najpopulamiejszych
gatezi tego sektora gospodarki, czyli procesy z obszaru F&A
(skrot od ang. finance and accounting). Ustugi ksiegowe prze-
szty bardzo dtugg droge, poczawszy od obstugi prostszych
procesdw, takich jak AP (ang. accounts payable; skrét dotyczacy
obszaru zobowiazan i kosztéw) lub AR (ang. accounts receiva-
ble; tym terminem okresla sie dziat naleznosci, ktory zajmuje sie
m.in. wystawianiem faktur sprzedazowych), a skoriczywszy na
poszukiwaniu innowacyjnych rozwiazan w oparciu o informa-
tyzacje i automatyzacje proceséw. Trzecim waznym obszarem,
o ktérym nalezy wspomnie¢, sg procesy GL (skrét od ang.
general ledger), czyli dziatania powiazane z ksiega gtéwna,
wymagajace od specjalistw doswiadczenia oraz wiedzy
merytorycznej dotyczacej standardéw rachunkowosdi,
takich jak m.in. US GAAP czy IFRS.

Za sukcesem miedzynarodowych centréw stoi
réwniez umiejetnos¢ adaptacji do zmieniajacej sie
rzeczywistosci biznesowej. W odpowiedzi na ro-
snace oczekiwania po stronie biznesu organizacje
staraja sie promowac i rozwijac kulture ciagtego do-

Miodzi pracownicy,

biorac udzial
w projektach
typu process
improvement,

maja wplyw

na swoje srodowisko

pracy. Dzieki
temu ich profil
zawodowy staje si¢

o wiele ciekawszy.

—

Anna Mika

STARSZY MANAGER

ArcelorMittal Shared
Service Centre Europe

TAKI PROC. CENTROW ZAJMUJE SIE 0BSLUGA
PROCESOW ACCOUNTS PAYABLE DRAZ ACCOUNTS

RECEIVABLE W POLSCE.

ZRODLO: ABSL,
SEKTOR NOWOCZESNYCH USEUG
BIZNESOWYCH W POLSCE (2016)

WYBIERZ KARIERE
WTE) BRANZY,
JEZELL.

Chcesz pracowac
w dynamicznie zmieniajacym sig
sektorze gospodarki
Interesujesz sig tematyka
zzakresu zarzadzania projektami
orazzmiang

Inasz jezyki ohce,
ale niekonigcznie jestes absolwentem
kierunku ekonomicznego
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skonalenia proceséw, dlatego tworzg zespoty odpowie-
dzialne za tzw. process improvement oraz zarzadzanie
Zmiana.

— Dziatamy na rzecz zespotéw operacyjnych, dla ktd-
rych chcemy by¢ wsparciem w obszarach wymagajacych
doskonalenia proceséw biznesowych. Wspolnie z lidera-
mi prowadzimy zatem projekty, organizujemy warsztaty
i szkolenia czy tez motywujemy zespoty do burzy mdzgdw.
Co wazne, aby nasza dziatalnos¢ mogta zakoriczyc sie suk-
cesem, zaangazowanie osoby kierujacej zespotem wydaje
sie by¢ kluczowe. Bez zaangazowania kultura ciggtej zmiany
staje sie zbiorem idei, a projekty majace na celu usprawnie-
nie procesu biznesowego koricza sie fiaskiem — wyjasnia
Anna Mika, Starszy Manager w ArcelorMittal Shared Service
Centre Europe.

Poszukiwanie najlepszych praktyk w zakresie doskona-
lenia proceséw stanowi wazny trend w sektorze nowocze-
snych ustug biznesowych.

- Kazdy proces ocenia sie w kontekscie trzech nadrzednych
wartosci, czyli kosztdw, czasu poswieconego na jego realizacje
i dostarczonej jakosci. Pracujac nad doskonaleniem procesow
iwdrazajac narzedzia, gwarantujemy nie tylko transparentnos¢,
ale réwniez nasza praca niesie ze sobg warto$¢ dodang poprzez
eliminacje kosztownych czynnosci, ktdre nie maja przetozenia
na efektywnos¢ operacyjna — ttumaczy Anna Mika.

SCIEZKA KARIERY
Centra zajmujace sie swiadczeniem ustug ksiegowych oferu-

ja studentom oraz absolwentom kariere, ktéra zaczyna sie od

stanowiska mtodszego ksiegowego. W procesie rekrutadji
znajomosc¢ jezykédw obcych stanowi jedno z kluczowych
kryteriéw. Pracownicy zainteresowani rozwojem kom-
petencji managerskich moga kontynuowac kariere
na stanowisku lidera zespotu, a nastepnie managera.
Natomiast osoby zainteresowane pogfebianiem wie-
dzy eksperckiej swietnie odnajda sie np. w obszarze
zarzadzania projektami czy migracji proceséw. Swojg

A wwwKARIERAWFINANSACHPL
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nie procesaw ksiggowych. ¢ wachlarza doswiadczer, zmiany zespotu
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Poznaj mojego
pracodawce
PRZEIDZ DO STRONY

kariere mozna realizowac takze w zespole zajmujacym sie ich : K‘F W JAKIM PROJEKCIE OBECNIE BIERZESZ UDZIAL?

doskonaleniem. Od czerwca ubiegtego roku nasza firma rozpoczeta wdrazanie nowego sposobu pracy nad
- Nasz zespot skfada sie z czterech oséb. Oprécz mnie jest usprawnieniami - 4Diamonds, majacego na celu wzmocnienie programu Lean Six Sigma.

0s0ba, ktéra swoje doswiadczenie zdobywata w obszarze AP @ Naleze whasnie do pilotazowego zespotu, ktéry miat szanse uczestniczy¢ w definiowaniu

i AR na stanowisku lidera zespotu. Druga osoba posiada szeroka proceséw oraz wskaznikéw pozwalajacych zwizualizowac nasze procesy za pomoca liczb.

wiedze projektowa, ktéra zdobywata przy przedsiewzieciach Poprzez zapisywanie na tablicy zadar i wspélne omawianie probleméw przedstawianych

typu transitions polegajacych na przenoszeniu procesow bizne- na codziennych spotkaniach uzyskalismy lepsza przejrzystos¢ proceséw i wprowadzilismy

sowych zinnych lokalizacji do Polski. Nasz najmtodszy pracow- szereg usprawnien. Nowy sposéb pracy sprawil, ze zmienito sie nasze podejscie nie tylko do

nik jest duzym wsparciem technicznym - przyznaje Anna Mika. planowania oraz wyznaczania priorytetéw, ale réwniez zaciesnita sie wspétpraca miedzy
Warto podkresli¢, Ze rozpoczynajac kariere w centrum sta- cztonkami zespotu.

wiajacym na doskonalenie proceséw, mamy wiekszy wptyw

na wiasny rozwaj. K‘F DLACZEGO TWOIM ZDANIEM WARTO ZAJMOWAE SIE POPRAWA PROCESOW
—Mtodzi pracownicy, biorac udziat w projektach typu process BIZNESOWYCH?

improvement, maja wptyw na swoje srodowisko pracy. Dzieki Poprawa proceséw w ksiegowosci skutkuje nie tylko redukcja nadgodzin, co bywato uciaz-

temu ich profil zawodowy staje sie o wiele ciekawszy; wykonu- liwe zwlaszcza w czasie zamkniecia rocznego, ale tez daje mozliwos¢ wskazania obszaréw,

ja nie tyle w sposob mechaniczny swoje obowigzki zawodowe, : gdzie jest potrzebne wsparcie lub zmiana sposobu dziatania przez klienta. Wypracowane

leczw sposdb realny ksztattujg swoja kariere —méwi Anna Mika. dobre praktyki sprawiaja, ze praca przebiega ptynnie i bez opéznien, a dostarczane ustugi

nie tracg na jakosci.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Dziaty ksiegowe dostarczaja informadji niezbednych w proce- KiF JAKIE KOMPETENCJE POMAGA ROZWIJAC UDZIAL W PROJEKCIE DOTYCZACYM

sie tworzenia strategii przedsiebiorstwa, dlatego stanowisko PROCESS IMPROVEMENT?

ksiegowego ewoluuje. Poza znajomoscig nowych technologii Udzial w tego rodzaju projektach rozwija umiejetnos$¢ planowania pracy, zarzadzania cza-

pomagajacych zoptymalizowac prace, wsrdd kandydatéw po- sem oraz analizowania przyczyn zrédtowych probleméw. Jednoczesnie pobudza kreatyw-

szukuje sie znajomosci regulacji krajowych i miedzynarodowych no$¢i- co istotne — ksztattuje umiejetno$¢ pracy zespotowej.

z zakresu rachunkowosci oraz podatkéw. W profilu przyszte-

go ksiegowego ogromne znaczenie majg réwniez kompeten- K‘F Czy SUKCES TEGO RODZAJU PROJEKTOW ZALEZY OD PRACY ZESPOLOWEJ?

cje miekkie, jak m.in. komunikatywnos¢, umiejetno$¢ pracy Tylko sitaizaangazowanie catego zespotu daje mozliwos¢ wprowadzenia konstruktywnych

w zespole i poczucie odpowiedzialnosci. zmian. Przed przystapieniem do projektu kazdy koncentrowal sie na swoich zadaniach,
Patrzac natomiast pod katem process improvement, warto : a obowiazki innych obserwowat wybiorczo. Zmiana w komunikacji spowodowata, ze za-

zainteresowac sie metodologia Lean Six Sigma i zarzadzaniem czeli$my inaczej postrzegac starania innych i wspélnie w nich uczestniczy¢. 4Diamonds

projektami. pokazalo wyraznie, ze w kazdym z pracownikéw drzemie potencjat. Wszyscy mamy inne
- Kompetencje miekkie, w tym wiasnie praca zespotowa, zdolnosci, ale potaczone razem tworza zesp6t ze §wietnym wynikiem.

maja w oczach pracodawcow coraz wieksze znaczenie. Pra-

cujac w zmiennym $rodowisku, uczymy sie sztuki komunikadj ....................................................................

kazdego dnia.Na znaczeniu zyskue akze podejsce projektovie CHCESE DOWIEDZIEE SIE WIECE]NA TEVIAT KARIERY W KSIEGOWOSCR?

do wykonywanych zadan. Obszar doskonalenia proceséw swiet- PRZECZYTAJ DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI

nie sie w tym kontekécie sprawdza — podsumowuje Anna Mika.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2016/17
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SEKTOR BPO/SSC

PODATKI

TAXES

Postepujaca globalizacja oraz konsekwencje kryzysu
finansowego stanowig najwazniejsze czynniki wptywajace
na wspotczesny Swiat podatkéw. Najblizsze lata uwaza sie
za wazny sprawdzian dla miedzynarodowych organizadjj,
ktdre beda musiaty zmierzyc sie z takimi wyzwaniami, jak
m.in. wkasna przejrzystos¢ podatkowa (ang. tax transpa-
rency). W zwiazku z przemianami na globalnej scenie bizne-
sowej dziat podatkowy zyskuje na znaczeniu w strategiach
przedsiebiorstw, ktdre musza sprawnie potaczy¢ kwestie
podatkéw korporacyjnych z raportowaniem finansowym.

- Po réznych wydarzeniach ostatnich lat, zwiazanych
z Panama Papers czy tez rozliczeniami podatkowymi
Apple'a czy Starbucksa, transparentnos¢ podatkowa
staje sie coraz wazniejszym zagadnieniem podatkowym, do
ktérego naturalnie przywiazujemy ogromnga wage. Przejrzy-
stos¢ naszego procesu jest kluczowa dla utrzymania naszej
reputadji rzetelnego podatnika. Warto doda¢, ze obecnie po-
jawia sie coraz wiecej wymogdw audytowych ze strony Unii
Europejskiej czy réznych organizacji (np. OECD). W zwigzku
ztym musimy doktadac¢ wszelkich staran, by w przejrzysty spo-
s6b pokaza¢ wszelkie obliczenia i aktywnosci zwiazane z pfa-
ceniem podatkéw — wyjasnia Piotr Kuberka, Tax Process Owner
w Shell Business Operations.

Zarzadzanie podatkami uwaza sie obecnie za jeden z najcie-
kawszych obszarow szeroko rozumianych finanséw przedsie-
biorstw zuwagi na ciggte i daleko idgce zmiany. Dla specjalistow
pracujgcych w miedzynarodowych centrach biznesowych
zlokalizowanych w Polsce to nowe, zdecydowanie bardziej
zaawansowane podejécie oznacza wiecej mozliwosci rozwoju
zawodowego oraz atrakcyjniejsza sciezke kariery. Co istotne,
obszar podatkéw dotyczy bardzo waznego zagadnienia,
z ktérym musza liczy¢ sie wszystkie organizacje, czy-
li zarzadzania ryzykiem. Bez odpowiednio zaim-
plementowanej i zgodnej z prawem podatkowym
polityki podatkowej przedsiebiorstwom groza nie
tylko konsekwencje prawne i finansowe, ale réwniez
utrata budowanej przez lata reputadji.

Kariera w Finansach i Bankowo$ci 2016/17

Transparentnosé
podatkowa staje si¢
coraz wazniejszym

zagadnieniem

podatkowym,

do ktérego naturalnie

przywiazujemy
ogromna wage.

—

Piotr Kuberka

TAX PROCESS OWNER

Shell Business
Operations

TAKI PROC. ORGANIZAC)I UWAZA NOWE
NARZEDZIATECHNOLOGICZNE ZA W PEENI EFEKTYWNE

W ZARZADZANIU PODATKAMI.

ZRODLO: DELOITTE,
THE MANAGEMENT OF TAX (2015)

WYBIERZ
KARIEREW TEJ BRANZY,
EZEL..

Cheesz stac sig czescia
teamu odpowiadajacego za architekturg
proceséw podatkowych

Posiadasz doswiadczenie
na stanowisku specjalisty ds. podatkiw

Lubisz pracowag
W migdzynarodowym Srodowisku i chcesz
dowiedziec sie, jak ksztattuja sig podatki
winnych krajach

Aby moc sprawnie zarzadzac rozliczeniami podatkowy-
mi, organizacje potrzebuja doswiadczonych ekspertow,
potrafigcych wykorzysta¢ nowe technologie i zaprojek-
towac procesy podatkowe od poczatku do korca. Dzieki
wsparciu Solution Ownerdw, Process Owneréw oraz Tax
Architektéw dziaty operacyjne odpowiadajace za podatki
moga w odpowiedni sposéb zajmowac sie przeptywem
informacji finansowej w ramach duzych organizacji tran-
snarodowych.

- M¢j team zajmuje sie globalnymi procesami podat-
kowymi obstugiwanymi przez ponad 500 specjalistow
w naszych czterech centrach operacyjnych znajdujacych
sie w Krakowie, Manili, Chennai i Kuala Lumpur. Przygo-
towujemy dla naszych kolegéw petny end-to-end opis pro-
cesu, obejmujacy w szczegdlnosci instrukcje procesowe, role
w procesie, kontrole oraz metryki. Procesy, ktdre przygotowujemy
i ktorymi zarzadzamy, wykorzystywane sa do zarzadzenia po-
nad 60 mid dolaréw podatkéw, ktére Shell rozlicza rocznie na
catym $wiecie — mdwi Piotr Kuberka. — Do naszych gtéwnych
obowiazkéw nalezy stworzenie procesu, zarzadzanie nim
i dokonywanie biezacych usprawnien. Obserwujemy réwniez
uwaznie trendy dotyczace zmian w przepisach podatkowych,
nowych wymogow audytorskich czy technologii. Jednym sto-
wem staramy sie by¢ konkurencyjni.

SCIEZKA KARIERY
Kariere w miedzynarodowe] organizacji z requty zaczyna sie
od stanowiska mtodszego specjalisty ds. podatkéw wyko-
nujacego zadania wspierajace prace bardziej doswiadczonych
kolegdw, by pdzniej samodzielnie moc prowadzi¢ podat-
kowo dang spotke jako specjalista. Kolejnym krokiem jest
nadzorowanie réznych projektdw z zakresu podatkéw
jako starszy specjalista. Podatki cechuje ztozona struk-
tura, dlatego, zdobywszy silne podstawy w obszarze
operacyjnym, kariere mozna kontynuowac w kilku
innych specjalizacjach. Wiekszego doswiadczenia
zawodowego wymaga z pewnoscig wspomniana
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Wrekrutacji do dziatu finanso Fkonomiczny w Krakowie : to jeden z najlepszych
wego liczy sig wiedza ekspercka ERUNEK STUBGE :

w zakresie finanséw. Dobra zna- : wyboréw w mojej
jomos¢ jgzyka angielskiego row-
niez odgrywa kluczowa rolg, gyz
specjaliSci pracuja w migdzynaro-
dowym Srodowisku.

Geologia, Marketing i Zarzadzanie, :
Rachunkowosc i Finanse (Studia podyplomowe) : karierze.
posiapAM: Certyfikat ksiggowy Ministra Finansow ¢
PLANUJE UZYSKAC: Tytut doradey podatkowego

W OBECNEJ PRACY ZASKOCZYLO MNIE:
Bezpieczeristwo, komfort pracy i globalny
wymiar naszych dziatan.

WARTO DO NAS APLIKOWAC, PONIEWAZ:

Shell oferuje przyjazng atmosfere, prace wsrad : Panai moi
u§miechnigtych ludzi zawsze gotowych do : e

pomocy, wiele mozliwosci rozwoju, dobry pakiet m ¢

) . ” PRZEIDZ DO STRONY
socjalny i elastyczne godziny pracy.

Katarzyna Cyran

RECRUITMENT AND MARKETING
ADVISOR

Shell Business Operations

_-H"‘-..

juz dziedzina architektury podatkowej, ale to nie jedyny dziat, : KF JAK TRAFILAS DO ZESPOLU ZAJMUJACEGO SIE ARCHITEKTURA
w ktdrym poszukuie sie ekspertow ds. podatkdw. : PODATKOWA?

— W Shell Business Operations zespoty zajmujg sie wsparciem W 2009 r. rozpoczeta sie moja przygoda w Shell Business Operations. Kariere zaczynatam
systemowym oraz procesowym i czuwaja nad integralnoscia od stanowiska operacyjnego w dziale podatkowym i uczestniczytam w migracji proceséw
catego systemu podatkowego naszej grupy kapitatowej oraz : zNiemiec do Krakowa. Przez kilkalat przygotowywatam deklaracje podatkowe oraz raporty
nad naprawa ewentualnych btedéw. Ponadto zajmujemy sie dedykowane réznym liniom biznesowym w Shell. Dzieki temu nie tylko poznatam, jak
rowniez dynamicznie rozwijajacym sie obszarem zintegrowa- funkcjonuja nasze systemy operacyjne, ale rowniez zdobytam wiedze na temat naszego
nego zarzadzania danymi niezbednymi w procesie rozliczer biznesu. W pewnym momencie ztozono mi propozycje nie do odrzucenia — miatam wy-
podatkowych - dodaje Piotr Kuberka. jecha¢ do Holandii. W ciggu trzech miesiecy wspétpracowatam z tamtejszymi doradcami

Kompetencje zespotu odpowiedzialnego za zgodnos¢ pro- podatkowymi i nawigzatam wiele wartosciowych kontaktéw biznesowych. Po powrocie
cesoéw podatkowych z przepisami obejmujg sporzadzanie de- chciatam wykorzystaé swoje kompetencje w bardziej zaawansowanym obszarze podatkéw.
klaracji podatkowych, ksiegowosci podatkowej, ptatnosci czy Aplikowatam na stanowisko End-to-End Design Analyst. Uwazam, ze byt to jeden z naj-
tez weryfikaji transakgji i ich dokumentacji. Co wazne, odpo- lepszych wyboréw w mojej karierze. Obecnie nie zajmuje sie przygotowywaniem deklaracji
wiednie zarzadzanie obszarem podatkowym wewnatrz orga- podatkowych, tak jak miato to miejsce w mojej porzedniej roli, ale projektuje 1 ksztattuje
nizacji nie bytoby mozliwe bez specjalistycznej technicznej globalne ilokalne procedury, wedtug ktérych maja przebiega¢ nasze procesy podatkowe.
wiedzy podatkowej, dlatego centra ustug wspdlnych inwestujg
w rozwoj funkdji doradczej dziatu podatkowego, w kiérym za- : K'F Co nasBARDZIES MOTYWUJE CIE DO PRACY?
trudnienie moga znalez¢ wykwalifikowani doradcy podatkowi. : Moje miejsce pracy daje mi wiele mozliwosci rozwoju i pogtebienia specjalistycznej wie-

dzy, zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych, gdzie legislacja wyglada zupelnie inaczej niz
POSZUKIWANE UM'EJETNOSC' w Europie. Dzieki globalnej dziatalnosci moge pozna¢ rézne rodzaje podatkéw oraz
Przyszli specjalisci powinni cechowac sie doktadnoscia oraz po- specyfike ich kalkulacji.
siadac rozwiniete kompetencje miekkie. Jednakze ze wzgledu na
profesjonalizacje podatkéw organizacje poszukuja kandydatéw z K‘F Czy uwAZASZ EUROPEJSKI SYSTEM PODATKOWY ZA SPOJNY? JAK ZDOBYLAS
szerszym wachlarzem kompetendji. WIEDZE DOTYCZACA ROZNIC POMIEDZY LOKALNYMI SYSTEMAMI PODATKOWYMI?

- Dysponujemy szeregiem systemdw informatycznych oraz Ogolnie rzecz biorac w poszczegdlnych krajach europejskich system podatkowy funkcjonuje
podatkowych, ktérych funkcjonowanie musimy znac i rozumiec. w oparciu o zblizone zasady, cho¢ oczywiscie wystepuja réznice np. w zakresie prowadzenia
W przypadku zmiany przepisdw pomagamy je skonfigurowac. okreslonych transakcji. Wiedze na temat réznic zdobywatam, pracujac juz w operacjach,
Wymagamy zatem wiedzy procesowej dotyczacej dziatania gdzie musieli$émy analizowac¢ przepisy podatkowe w okreslonych krajach i uczestniczy¢
procesu i powiazanych z nim aplikacji systemowych, jak w podejmowaniu decyzji podatkowych. Doradcy podatkowi zadawali nam pytania, a kazdy
np. SAP, zarzadzania zmiang, zrozumienia specyfiki biznesu oraz miat sie wypowiedzie¢ i nastepnie oceniali$my, czy dana opiniajest prawidlowa. Wymagato
powigzan z innymi procesami w organizadji. Ten zbior wymagar to nie tylko wiedzy i doswiadczenia, ale réwniez zaangazowania poprzez samodzielng
nazwatbym po prostu perspektywg end-to-end — podsumo- : nauke i dociekliwos¢.
wuje Piotr Kuberka. :

CHOESZ DOWIEDZIEC SIE WIECE) NA TEMAT KARIERY W DZIALE PODATKOWYM?
PRZECZVTAJ DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI

Kariera w Finansach i Bankowo$ci 2016/17
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Przeczytaj artykuty o ustugach finansowych na s. 52-66

{ Generacja Z a ustugi finansowe przysztosci }

WALKA 0 PRESTIZ

Oddzielenie ustug audytorskich i konsultingowych podniesie znaczenie zawodu audytora oraz zmieni model
biznesowy firm o profilu audytorsko-doradczym.

\_{ Jakg sciezke powinienes wybrac?

DUZY ZNACZY MNIE)SZY

Duze podmioty $wiadczace ustugi finansowe moga wolniej reagowac na dynamicz-
nie zmieniajace sie oczekiwania klientéw w przestrzeni finansowe;j.
Czy powinienem pracowaé¢ w mniejszej firmie?

DANE | RYZYKD

Integracja danych to wcigz ogromne wyzwanie dla instytucji Swiadczacych ustugi
finansowe. Polityka compliance skomplikuje integrowanie danych, co bedzie miato
\—/ wptyw na proces raportowania.

Czy jestes gotow na wyzwania business intelligence?

’-’ TRANSFORMACIA BEZ KONCA
Rosngce oczekiwania klientéw to poszukiwanie nowych modeli biznesowych
\ \ ’ w oparciu o innowacje i nowe technologie.

\-/ Czy posiadasz swiadomosé biznesowq?

KONIEC KULTURY C-SUITE

Wiekszy luz czy moda — nowe technologie zmieniajg powoli kulture organizacyjna
\_{ korporacji swiadczgcych ustugi finansowe.

Jak zostaé finansowym guru idei?

£ WIEKSZA NIEPEWNDSE

E© Poniewaz ustugi finansowe $wiadczg przede wszystkim duze centra biznesowe,
I§lE© specjalisci w audycie i kontrolingu zetkng sie z automatyzacja.
Jak z automatyzacji uczynic atut na swoim stanowisku?

POZNAJ BRANZE

Audyt

Asset & Fund Services

Complex Fund & Financial Instrument
Administration

Finansowe centra doradcze
Securities Clearing & Settlement
Industry

Kreatywny (o) POZNAJ PRACODAWCOW
Y 4 U ' Accreo
Myslacy klientem O SN
BNP Paribas SS
. . - - Crido Taxand
Wyprzedzajacy oczekiwania odbiorcy O Deloitte
Euroclear Bank
Lubigcy wyzwania technologiczne © 328‘;““
| Grant Thornton
Potrafiacy stuchaé¢ © KPMG
Mazars w Polsce
Royal Bank of Scotland
RSM Poland
State Street Bank

Otwarty na szeroki zakres obowigzkow ©
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AUDYT
FINANSOWY

FINANCIAL AUDIT

Jednym z najwazniejszych czynnikdw majacych wptyw

na wzrost znaczenia audytu finansowego w przestrzeni
biznesowej jest ryzyko, ktdre w wyniku globalizacji oraz
postepu technologicznego staje sie coraz bardziej nieprze-
widywalne. Rosnace oczekiwania po stronie catej organi-
zadji oraz konkurencyjnego rynku stawiaja przed wiadzami
spotek, w tym przede wszystkim przed dyrektorami
finansowymi, wiele nowych wyzwan. Od CFO i szerzej

- catego pionu finansowego — wymaga sie zatem rolilidera
zmiany oraz stratega, ktéry wskaze nowe kierunki rozwoju.
Jednakze bez wiasciwej identyfikacji réznych rodzajéw
ryzyka spetnienie tych oczekiwar bytoby niemozliwe. Poza
tradycyjnym nadzorem finansowym, nad ktérym czuwaja
finansisci, wérdd specjalistéw poszukuje sie doradcéw,
ktérzy pomoga catemu przedsiebiorstwu w realizacji stra-
tegicznych celéw biznesowych. Tych zatozer nie mozna by
osiagnac bez obiektywnej oceny strony trzeciej, ktora nie tylko
odkryje nieprawidtowosci i znieksztatcenia ujete w sprawoz-
daniach spotek, ale réwniez udzieli wartosciowych wskazo-
wek i rekomendacji. By sprostac wysokim standardom swiata
biznesu, gdzie znaczenia nabiera transparentnos¢, audyt
z roku na rok przyjmuje pozycje proaktywna i doskonali
techniki pozwalajace sprawnie i szybko reagowac na zmiany
w otaczajacej firme rzeczywistosci. Od audytoréw oczekuje sie
obecnie umiejetnosci dostrzegania zardwno szans, jak i zagro-
zen, ktore tkwig w spdtkach poddawanych audytowi, dlatego
w tej branzy tak wielkg sztukg jest umiejetnos¢ stuchania. Nie
bezkozery termin ,audyt” pochodzi od taciriskiego czasownika
audire, 0znaczajacego czynnos¢ stuchania.

Ogdlnie rzecz biorac, za audyt finansowy uwaza sie
kompleksowe badanie sprawozdania finansowego
majace na celu ocene, czy przedstawia ono w rzetelny
sposdb sytuacje majatkowa i finansowg audytowanej
jednostki zgodnie z zatozeniami ustawy o rachun-
kowosci. Do badania sprawozdan finansowych
zobligowane s3 m.in. firmy ubezpieczeniowe,
banki, jednostki dziatajace na podstawie przepi-

Kariera w Finansach i Bankowosci 2016/17

Obserwujemy
zwiekszong
aktywnos¢
regulatorow rynku,
co moze mie¢
w dluzszej
perspektywie
pozytywny wplyw
na role audytora

w naszym kraju.

—

Mikotaj Rytel
PARTNER
W DZIALE AUDYTU

EY

TYLETYSIECY SPECJALISTOW ZWIAZANYCH
LAUDYTEM ZATRUDNIALA WIELKA CZWORKA

W2015R.

ZRODLO: ,RZECZPOSPOLITA”,
XV EDYCJA RANKINGU AUDYTOROW
(2016)

WYBIERZ KARIERE
WTE) BRANZY,

— JHL

Nie lubisz rutyny oraz cheesz zdobyé
wiedze, ktdra dotyczy wspétczesnego
hiznesu

Stawiasz naroznorodnoSc
doswiadczen i lubisz spotkania z ludZmi

Lubisz uwaznie ohserwowac, a przede
wszystkim aktywnie stuchasz innych

sOw 0 obrocie papierami wartosciowymi oraz przepisow

o funduszach inwestycyjnych, spotki akcyjne oraz

podmioty, ktére zatrudniajg w przeliczeniu na peten etat

o najmniej 50 0s6b, suma aktywdw ich bilansu na koniec

roku obrotowego wynosi 2,5 min euro badz przychody

netto ze sprzedazy towaréw, produktow i operadji finan-
sowych osiagnety w tym samym okresie réwnowartos¢
co najmniej 5 min euro (kwoty powinny stanowi¢ réwno-
wartos¢ w polskiej walucie). Nalezy pamietac, ze w tym
ostatnim przypadku spdtka powinna spetni¢ co najmniej
dwa z podanych powyzej warunkdw.

Wedtug danych dziennika "Rzeczpospolita" w 2015 r.
firmy audytorskie swiadczyly ustugi warte catosciowo

2,7 mid zt. Mimo presji cenowej wartos¢ rynku wzrosta

ook.6 proc,a—podobnie jak w latach ubiegtych — niekwe-

stionowanym liderem tej branzy okazata sie wielka czwérka,
do ktorej nalezato blisko 84 proc. rynku. Na te przewage rynko-
wa maja wptyw przede wszystkim specjalisci.

- Tworzac zespoty eksperckie, ktére przeprowadzaja
badanie w siedzibie spétki, wychodzimy z prostego zatozenia
- chcemy pomac oraz dostarczy¢ profesjonalnego wsparcia
naszym klientom. Aby nasza pomoc przynosita efekty, musimy
dziata¢ elastycznie. Dlatego, jezeli projekt wymaga wiekszego
nakfadu czasu, a czujemy jednoczesnie presje, angazujemy
wieksza liczbe spedjalistow w ramach prowadzonego projek-
tu badawczego. Takie podejécie gwarantuje silniejsza pozycje
- wyjasnia Mikofaj Rytel, Partner w Dziale Audytu EY.

Powoli zaczynajg to réwniez rozumie¢ badane jednostki.
Cena powoli przestaje by¢ jedynym kryterium wyboru, co
cieszy audytorow, ktorzy maja Swiadomos¢, jak wartoscio-
wa i cenna moze okazac sie ich pomoc. Spotki zaczy-
naja doceniac rdwniez marke, doswiadczenie, a przede

wszystkim wiedze eksperckg audytorow.

- Od jakiegos czasu obserwujemy zwiekszona
aktywnos¢ regulatordw rynku, co moze mie¢ w dtuz-
szej perspektywie pozytywny wptyw na znaczenie
audytu - informuje Mikofaj Rytel.



Nalezy pamieta¢, ze rzetelna opinia dotyczaca spra-
wozdania finansowego to dokument, na podstawie
ktérego inwestorzy podejmuja kluczowe decyzje bizne-
sowe. W Polsce dopiero sie tego uczymy, ale, jak wskazuje

Mikotaj Rytel, na rynkach wysokorozwinietych zawdd
audytora wigze sie juz od dawna z prestizem.

- Wtakich krajach, jak Wielka Brytania czy Stany Zjedno-
czone, gdzie swiadomos¢ biznesowa jest o wiele wieksza
nizw Polsce, audytordw traktuje sie jako kluczowe wsparcie
w procesie identyfikacji ryzyka, wykrywania ewentualnych
bledéw izaproponowania dziatar naprawczych. Narynkach
zagranicznych kary za wykryte nieprawidfowosci i wydanie
negatywnej opinii przez jednostke audytujacg sa o wiele
dotkliwsze i nie s akceptowane przez inwestordw, dlatego
opinia audytora spotyka sie ze zrozumieniem i szacunkiem
- potwierdza Mikofaj Rytel.

Co wazne, firmy, aby moc sprosta¢ rosngcym
wymaganiom, muszg inwestowac nie tylko w rozwoj
swoich pracownikéw, ale réwniez w narzedzia wykorzy-
stywane w pracy audytorow. Dzieki nowym technolo-
giom poszerza sie zakres weryfikowanych dokumentéw
ksiegowych, co pozwala kompleksowo spojrze¢ na infor-
macje i trafniej oceni¢ ich wzajemne korelacje. Juz teraz
w naszym kraju powstajg centra wsparcia dla audytu,
ktdre zatrudniaj specjalistdw analizujgcych bazy danych.
Jednakze technologia nie zastapi pracy samych specjalistow.
Obecnie dobrym audytorem nie bedzie z pewnoscia
finansista podchodzacy do swojej pracy mechanicznie, ale
zgrany zespot ekspertoéw, posiadajacy wiedze z zakresu
rachunkowosci, podatkéw, systemdw informatycznych oraz
funkcjonowania proceséw biznesowych.

- W EY do audytu staramy sie podchodzi¢ kompleksowo.
Nie bytoby to mozliwe bez zrozumienia profilu biznesowego
naszych klientéw, dlatego prowadzac rewizje finansowa staramy
sie wnikliwie zapoznac z procesami wewnetrznymi zachodza-
cymiw spdtce, w tym miin. systemami kontroli, strukturg IT oraz
podatkami — méwi Mikotaj Rytel.

WEY do audytu
staramy si¢
podchodzié

kompleksowo.
Nie byloby to
mozliwe bez
Zrozumienia
profilu
biznesowego

naszych klientow.

—

Mikotaj Rytel
PARTNER
w DZIALE AUDYTU

EY

W tym zawodzie ogromne znaczenie ma nie tylko znajomos¢
klienta, ale catej branzy, oraz intuicja, ktéra wypracowuje sie
latami, biorac udziat w bardzo réznorodnych projektach.

$CIEZKA KARIERY

O karierze w audycie mozna pomyslec juz podczas studidw.
Najwieksze marki na rynku oferujg mtodym ludziom cieka-
we programy praktyk, ktére pozwalajg poprzez réznorodny
zakres obowigzkdw poznac praktyczng strone pracy audytora.
Co wazne, najlepsi uczestnicy moga kontynuowac kariere juz
na stanowiskach asystenckich. Poniewaz audyt nie znosi
chaosu, na przysztych audytordw czeka czytelna i przejrzysta
$ciezka awansu.

- Mozliwos¢ rozwoju zawodowego oraz unikalny know-how
sktadaja sie na jeden z kluczowych kryteridw przy wyborze
pracodawcy przez mtodych ludzi. Dlatego inwestujemy
w naszg mtoda kadre, angazujac asystentéw we wszystkie
dziatania zespotu. Dzieki obserwacji i $cistej wspotpracy
z ekspertami zajmujacymi rézne stanowiska w naszej strukturze
miody finansista poza zdobywaniem wiedzy branzowej rozwija
réwniez kompetencje potrzebne do sprawnego zarzadzania
projektami, ktére w audycie odgrywaja istotng role - dodaje
Hubert Rogoziriski, Manager w Dziale Audytu EY.

Firmy audytorskie s3 Swiadome, ze o ich przewadze konku-
rencyjnej decyduje wiedza i doswiadczenie zgranego teamu.
Stad najlepsi pracodawcy oferujg swoim specjalistom dostep

do wielu szkoleri i kurséw branzowych, rozwijajg w nich
cechy przywoddcze, kluczowe na stanowiskach manager-
skich, oraz wspierajg w uzyskaniu tytutu biegtego rewi-
denta i miedzynarodowej kwalifikacji ACCA.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Praca w audycie pozwala na udziat w wielu projektach
w bardzo zréznicowanych obszarach, poczawszy od nieru-
chomosci, poprzez branze spozywczg i telekomunikacyjng,
na produkcyjnej skonczywszy; spektrum zagadnien, ktdre
ma do zaoferowania mtodym ludziom, jest zatem trudne
do przecenienia. Poprzez praktyke zawodowg specjalisci
poznajg takie zagadnienia, jak m.in. sprawozdawczos¢
finansowa, rachunkowo$¢, zarzadzanie finansami, kontro-
ling, kwestie prawne czy relacje inwestorskie.

Nalezy pamietac, ze audytor nalezy do puli zawodoéw
zaufania publicznego, a jego praca, ktéra ma na celu
potwierdzi¢ rzetelno$¢ wynikdw finansowych raporto-
wanych przez spotki, czyni z niego profesjonaliste, stoja-
cego na strazy bezpieczenstwa i autentycznosci spotek
oraz innych uczestnikdw rynku finansowego. To wielka
odpowiedzialno$¢. Dlatego wsréd przysztych audytorow
ceni sie poza kompetencjami stricte technicznymii analitycz-

nymi rdwniez kompetencje miekkie i wysoka kulture osobista,
odgrywajacg niebagatelng role w budowaniu zaufania pomie-
dzy inwestorami, przedsiebiorcami a zespotem audytoréw.

CZY WIESZ, ZE AUDYT MOZE OKAZAC SIE FASCYNUJACA PODRGZA W GAB SWIATA FINANSEW,
KTORY TWORZA LUDZIE 0 ROZNYCH TYPAEH 0SOBOWOSCI I ODMIENNYM SPOJRZENIU NA BIZNES?

PRZECZYTAJ WYWIAD Z PARTNEREM ORAZ MANAGEREM EY, KTORZY OPOWIADAIA 0 PRACY

ZESPOLOWE] | LUDZIACH, BEDACYCH WIZYTOWKA TE BRANZY.

WWW.KARIERAWFINANSACH.PL
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WYWIAD

AUDYTEM
NIE MOZNA SIE

ZNUDZIC

POSTAW m——
NA ROZNORODNOSC

K'F Dzisiejszy rynek pracy stroni od nudy. Zamiast powtarzalnosci
oraz przewidywalnosci poszukujemy miejsca pracy, ktore zatrzyma nas
interesujacym i rozwijajacym zakresem obowigzkéw. Jak wynikatlo juz
z rozméw z ekspertami EY w latach ubieglych, r6znorodnosé i audyt ida
ze soba w parze.

MikozAJ RyTEL: Wybierajac audyt jako pomyst na kariere, rozpoczynamy
fascynujaca wyprawe w gtab $wiata biznesu, podczas ktérej stajemy sie uwaz-
nymi obserwatorami zycia wielu spétek na rynku, posiadajacych swéj whasny,
niepowtarzalny przepis na sukces. Kazde przedsiebiorstwo, kazda branza
i kazdy projekt ma unikalne cechy, dlatego réznorodnos¢ widziatbym
jako jeden z najwazniejszych wyréznikéw kariery audytora. Aby sie o tym
przekonac, wystarczy przyjrze¢ sie blizej naszej pracy. Badajac spétke, musi-
my na nig spojrzec z wielu perspektyw — nie tylko od strony finansowej, ale
réwniez podatkowej, prawnej oraz uwzgledniajacej rézne rodzaje ryzyka.
W audycie widze wiele kluczowych zmian, ktére dotykaja k
darki, oczywiscie w réznym stopniu. Zmiany w obszarze s
finansowej i niefinansowej, nowe technologie, trendy powiazane z big data,
rosnaca aktywno$c regulatoréw wplywaja na nasza branze w coraz wiekszym
stopniu. Jednak audyt wydaje sie réwnie ciekawy ze wzgledu na przedmiot
prowadzonych projektéw. Pamietajmy, ze audytorzy powinni w dzisiejszych
czasach pelni¢ funkcje doradcéw, dlatego zespoty uczestniczace w procesie
badania tworza eksperci z wielu dziedzin, jak m.in. specjalisci znajacy temat
cen transferowych, aktuariusze lub specjalisci ds. podatkéw.

HUBERT ROGOZINSKI: Zespot stanowi o jakosci naszych ustug
ajego sktad zalezy od - jak juz wspominat Mikotaj — projektu, branzy oraz
klienta. Sektor nieruchomosci, przyktadowo, wymaga zaangazowania
ekspertéw znajacych dobrze temat wycen. Pod katem podatkowym
natomiast na rynku funkcjonuja organizacje o mniej lub bardziej ztozo-
nej strukturze podatkowej. Dzieki kompleksowemu wsparciu oraz wiedzy
eksperckiej, ktéra dysponuje EY, jesteSmy w stanie przeanalizowac, gdzie

moze wystepowac ryzyko.

MikoiAJ: Unmiejetnosc pracy w zespole i kompetencje personalne pojawiaja
sie obecnie w kazdej ofercie pracy. Nasza branza uczy jednak czegos wiecej
— zdolnosci adaptacji. Jezeli lubimy prace z ludzmi, od ktérych oczekujemy
inspiracji i duzej porcji wiedzy, a do tego lubimy mobilnos¢ zawodowa, $wietnie
odnajdziemy sie w audycie. W okresie wytezonej pracy bedziemy mieli oka-
zje spotkac naprawde fantastycznych ekspertéw — w zaleznosci od projektu

Mikotlaj Rytel



Hubert Rogozinski

beda nimi nowi managerowie i asystenci, a po stronie klienta — kontrolerzy,
ksiegowi czy tez dyrektorzy finansowi.

KF Co decyduje o dobrej jakosci ustug audytorskich?

MiIKkoEAJ: Moja odpowiedz uzna Pan za truizm, jezeli powiem, ze podstawg
naszego biznesu sa ludzie, ale tylko dzieki wiedzy, doswiadczeniu, znajomo-
$ci branzy, ktéra posiadaja nasi eksperci, jestesmy w stanie stworzy¢ zgrany
zespo6t tworzacy wartosciowe rozwiazania biznesowe. Dodatkowo, jeste-
$my firmga o globalnym zasiegu — bez wzgledu na lokalizacje, czy bedzie to
Memphis, Szanghaj, Moskwa czy Buenos Aires — wszedzie nasze podejscie
do audytu bedzie zgodne z globalnie przyjeta polityka EY. Nasz miedzynaro-
dowy know-how jest doceniany przez klientéw na caltym swiecie.

HUBERT: Na rozpoznawalno$¢ marki EY oraz wysokga jakos¢ naszych ustug
pracuja zespoty na catym swiecie. Wypracowang latami jakos¢ oraz zdobyta
wiedze staramy sie przekaza¢ mtodszym pokoleniom audytoréw. Dlatego sil-
nie inwestujemy w program szkolen, ktére oferujemy kazdemu specjaliscie
rozpoczynajgcemu swoja przygode w audycie.

K'F Czy kazda firma swiadczaca ustugi w zakresie audytu wypracowuje
wlasna metodologie?

MIKOEAJ: JesteSmy czeScia branzy, ktérg silnie reguluja miedzynarodowe
standardy audytu czy tez sprawozdawczosci finansowej. Jako globalna
organizacja wypracowujemy natomiast zgodna z przyjetymi przepisami
interpretacje tych procedur. Obecnie wchodzi w zycie nowa dyrektywa
unijna, w ktérej audytor, wydajac opinie, bedzie zobligowany do stworzenia
bardziej rozbudowanego opisu tych obszaréw, ktére uwaza za najbardziej
ryzykowne. W tym nowym podejsciu, ktére oceniam bardzo pozytywnie,
zmieniajg sie relacje pomiedzy audytorami a ich klientami. Mam nadzieje, ze
dzieki zmianom na rynku wiekszego znaczenia nabierze otwarta rozmowa
i gotowo$¢ do dialogu.

adzaja Panistwo mlodego czlowieka w arkana swojego
zawodu?

HuBERT: Mtody cztowiek juz na starcie zostaje wyposazony we wszystkie
narzedzia, majace na celu da¢ mu silne podstawy teoretyczne, potrzebne do
wykonywania tego zawodu. Zapewniamy zatem odpowiednio sprofilowane do
naszej branzy szkolenia merytoryczne. Ich tematyka dotyczy takich aspektéw,
jak metodologie wykorzystywane w audycie oraz technologie, ktére wspie-
raja codzienng prace audytora. Dzieki przemyslanej koncepcji ksztatcenia
zyskujemy zatem pewnosc, ze angazujac miodego cztowieka w projekt
powiednio przygotowalismy go do wykonywania powierzo-
nych mu obowigzkéw. Co niezwykle istotne, osoba stawiajaca pierwsze
kroki w audycie, nigdy nie zostaje pozostawiona samej sobie, lecz poszerza
wiedze oraz rozwija kompetencje pod czujnym okiem bardziej doswiadczonych
kolegéw. Z projektu na projekt opiekunowie, czyli seniorzy, managerowie
oraz partnerzy, staraja sie angazowa¢ mtodych specjalistéw w kolejne, nowe
obszary badania.

MikotAJ: Do naszych zespotéw dotaczajg inteligentni i ambitni ludzie,
ktorzy studiuja lub wasnie konicza nauke na najlepszych uczelniach. Naszym
zadaniem natomiast jest odpowiednio ich ukierunkowac i zaangazowac
w projekty, w ramach ktérych $§wiezo zgromadzong wiedze beda
mogli wykorzysta¢ w praktyce. Kluczowe znaczenie ma w tym przy-
padku mentoring oraz coaching. Wspierajac mtodszych kolegéw i powie-
rzajac im coraz bardziej odpowiedzialne zadania, rozbudzamy w nich

IMOSNUN 1nsn | &8

QYIMAM



USLUGI FINANSOWE | &3

WYWIAD

ciekawos¢ i uczymy trudnej sztuki zadawania
pytan oraz pokazujemy, jak bogata i inspiruja-
camoze by¢ przestrzen dialogu. Na rynku pra-
cy miody cztowiek nie znajdzie innego zajecia,
ktére ,na dzien dobry” zaoferuje mu tak szero-
ki dostep do wielu wartos$ciowych informacji.
Audyt nie tylko uczy nas czytania sprawozdan
finansowych, ale pozwala zrozumie¢, czym tak
naprawde jest biznes oraz ryzyko nieodzow-
nie z nim zwiazane. W praktyce mlodzi ludzie
poznaja przekrojowo procesy wewnetrzne
w przedsiebiorstwach - sprzedaz, marke-

ting, human resources badz logistyke. Poszukujesz réznorodnosci? :
Prosze bardzo — dotaczajac do zespotu audytorskiego napotkasz
na swojej drodze rézne style myslenia, interesujacych ludzi na
wszystkich szczeblach organizacyjnych oraz zobaczysz z bliska, na
czym polega specyfika biznesu w poszczegdlnych branzach — od
bankowosci, poprzez telekomunikacje, branze automotive, FMCG,

sektor IT, po telekomunikacje.

K'F Réznorodnosé zawsze wigze sig¢ z wyborem. Czy EY daje moz-

liwosé wyboru miodym ludziom branzy, w ramach ktérej bedzie

prowadzony projekt na rzecz klienta?

HuBERT: Mocno inwestujemy w tzw. counselling, w ramach ktérego
kazdy z pracownikéw EY posiada wlasnego opiekuna czuwajacego
nad rozwojem zawodowym mniej doswiadczonej kadry. Podczas tych
spotkan mozemy porozmawia¢ o dalszych etapach kariery i naszych
osobistych zainteresowaniach. Stawiamy na otwarto$¢ i wierzymy,
2e wymiana dogwiadczen naszych specjalistéw wzbogaca nas samych
i cala organizacje. Takie podejscie procentuje, poniewaz doswiad-
czenie audytoréw prowadzacych projekt w ramach jednej branzy
moze w fajny i ciekawy sposéb wptynac na prace zespotu audytuja-

cego klienta z catkiem innego sektora gospodarki.

MikoEaJ: Nasi pracownicy z checig angazuja sie réwniez w projekty
miedzynarodowe, ktére prowadzimy wspélnie z innymi zespotami
EY. Duza organizacja, ktéra jestesmy, przycigga przedsiebiorstwa
posiadajace sp6tki w wielu krajach na swiecie. W praktyce pracow-
nik EY ma szanse zwiedzi¢ spory kawatek swiata i zobaczy¢, jak
funkcjonuje biznes na innych kontynentach, w innych kulturach. :
W tym roku wystalem sze$¢ oséb do Stanéw Zjednoczonych oraz
do Irlandii. Zdarzajg sie projekty dtuzsze, 18-miesieczne badz
nawet dwuletnie, oraz krétsze, w ktérych biorg udziat nasi
asystenci. W Polsce dynamicznie rozwija sie sektor nowoczesnych
ustug biznesowych, ktérych inwestorami sa w duzej mierze firmy

Mikotaj Rytel

PARTNER W DZIALE

AUDYTU W EY oD 2007 R.

GDYBYM NIE BYL FINANSISTA, ZOSTALBYM: Lekarzem.

z USA, raportujace zgodnie z wytycznymi
prawa amerykariskiego. Chcemy, by mlodzi
ludzie brali udziat w tego rodzaju projektach.
W Stanach Zjednoczonych standardy badania
sprawozdan finansowych sg o wiele wyzsze niz
w naszym kraju. Zalezy nam zatem, aby nasze
talenty miaty szanse zobaczy¢, jak prowadzi sie
projekty audytorskie réwniez za granica.
EY wierzy w warto$c¢, jaka niesie ze soba mobil-
nos¢ zawodowa. Wspiera réwniez pracownikéw,
ktérzy chcieliby przenies¢ sie do innego kraju
z przyczyn osobistych. Nasza organizacja
w kazdym biurze na $wiecie posiada ten sam wysoki standard pracy
iustug. Nie widze zatem zadnych przeszkéd, aby kontynuowac swoja
kariere poza Polska. Sam osobiscie miatem okazje mieszkac w kilku
krajach, jak wspomniane juz Stany Zjednoczone, Stowenia, Rosja czy
Kazachstan.

¢ KF Jak audyt moze poméc nam w karierze zawodowej?

MikotAJ: Moi znajomi, ktérzy zaczynali kariere w audycie podob-

nie jak ja wlatach 90., obecnie zajmujg wysokie stanowiska — petnia
funkcje prezeséw, cztonkéw rad nadzorczych lub zatozyli wlasne

¢ firmy. Sukces w zyciu zawodowym zawdzieczaja wiedzy, ktéra

zdobyli wlasnie w naszej branzy. Ale nie tylko, powiedzmy, to
,eldorado informacyjne” uznatbym za atut. Audytor to przede
wszystkim zawdd zaufania publicznego, a etyka oraz zachowa-
nie obiektywizmu i dozy krytycyzmu odgrywaja niemata role.
W audycie uczymy sie czegos bardzo istotnego, czego oczekuje od
manageréw wspolczesny $wiat biznesu — odpowiedzialnosci nie tyl-
ko za wydawana opinie, ale réwniez za zespdt, rynek i pracodawce,
ktérego reprezentujemy.

i HuBEeRT: Dodatbym, ze audyt zostaje wyposazony w caty wachlarz
¢ kompetenciji z obszaru zarzadzania projektami. Swiadczac ustugi

audytorskie przedsiebiorstwom z réznych branz i migrujac pomie-
dzy zespotami, doskonalimy umiejetnosci prowadzenia projektu, co
przydaje sie w dalszej karierze, niewazne, czy bedzie to dalej nasza
branza, czy inna dziedzina finanséw.

.............................................................

CHESZ DOWIEDZIEC SIE WIECEJ NA TEMAT KARIERY W AUDYCIE?
PRZECZYTAJ DLUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI

Hubert Rogozinski

MANAGER W DZIALE
AUDYTU : WEY oD 2010 R.

GDYBYM NIE BYL FINANSISTA, ZOSTALBYM: Pitkarzem.
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W dynamicznie rozwijajacej sie
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W okresie dwdch ostatnich dekad mielismy do czynienia z szybkiego Branzg asset & fund services powinni zainteresowac sie
globalizacjg rynkéw finansowych. Proces ten sprawit, ze Swiat . . przyszli i obecni specjalisci zwigzani z finansami. Rynki
fransdwmos , " N . podejmowania . L o . i
inanséw mozna traktowac obecnie jako spéjng catos¢. Mimo kapitatowe wciaz sie rozwijaja, wzrasta swiadomos¢ inwe-

e globalizacja niesie ze sobg réwniez negatywne skutki,
wsrod niepodwazalnych korzyéci warto wymienic zwieksze-
nie mozliwosci finansowych inwestoréw oraz podmiotéw
poszukujacych srodkéw na finansowanie swojej dziatalnosci.

Rozwoj rynku kapitatowego przektada sie na rozbu-
dowe procesu inwestycyjnego, ktory przestat ograniczac
sie wytacznie do nabywania akdji i obligacji w emisji na
rynku pierwotnym lub w obrocie wtérnym, gietdowym.

decyzji, nawigzywania

kontaktow
i utrzymywania

relacji zaréwno

w ujeciu globalnym,

storéw, a $rodowisko niskich stdp procentowych zacheca
do inwestowania w instrumenty finansowe.

- O tym, w jak jasnych barwach rysuje sie nasza bran-
7a, $wiadczy oferta BNP Paribas - 6 lat temu mielismy
ok. 10 tys. funduszy w jednej z naszych baz danych.
Obecnie natomiast, odpowiadajac na zapotrzebowanie
naszych klientéw, w naszym portfelu znajduje sie
ok. 100 tys. tego rodzaju instrumentéw — wyjasnia

Zarzadzajacy portfelem decyduja sie coraz czesciej na -]ak 1 lOkalnym' Daniel Gtuchowski-Jagietto, Head of TA Operations Poland

lokowanie srodkow swoich klientéw w bardziej ztozonych — w BNP Paribas Securities Services.

instrumentach finansowych, ktére funkcjonuja réwniez

w obrocie poza rynkiem giefdowym, lub w instrumentach Daniel Gtuchowski- SCIEZKA KARIERY

pochodnych. -Jagietto Administracja funduszamito ztozony proces, w ramach kt6-
Coraz bardziej skomplikowana struktura rynkéw finan- HEAD OFPT()QSBI:ERATIONS rego mozna wskazac kilka istotnych funkgji:

sowych wymaga wsparcia po stronie profesjonalnych BNP Pa;ibag Securities Depozytariusza - przechowuje aktywa fundu-

ervices

podmiotéw oferujacych tzw. ustugi powiernicze (ang.
securities services), ktore w duzym uproszczeniu dotycza
opieki nad majatkiem innej osoby lub podmiotu. Jedna ze zna-
czacych form powiernictwa sa takze fundusze inwestycyjne,
w ramach ktdrych zarzadzajacy pomnaza kapitat powierzony
mu przez inwestorow. Takiego specjaliste nazywamy Fund
Managerem, ktéry odpowiada za wdrozenie strategii
inwestycyjnej i opieke nad tzw. portfelem, stanowiacym
aktywa funduszu.

Proces zarzadzania aktywami funduszu obejmuje
szereg kluczowych obszaréw, poczawszy od definiowania
produktu inwestycyjnego, poprzez ocene efektywnosci
i stopnia ryzyka, po sprawozdawczo$¢ oraz kontrole
realizowanych dziatan. Stad zapotrzebowanie na
obstuge proceséw zwigzanych z administrowa-

szu, prowadzac jednoczesnie ich rejestr, oraz nadzoruje
prawidtowos¢ zarzadzania funduszem w zakresie zgodno-
$ci z przepisami prawa i statutem funduszu.

Obstugi proceséw middle & back office - coraz cze-
$ciej administracjg funduszami, w tym ksiegowoscia fundu-
szy, rozrachunkiem, ksiegowaniem dywidend, kontaktami
z depozytariuszem i techniczng kalkulacja wartosci aktywéw
funduszyzajmuja sie wyspecjalizowane podmioty, ktdre przejmuja
powyzsze procesy od firm z obszaru fund management.

Agenta transferowego - kompleksowa obstuga, zarzadza-
nie i analiza transakgji kupna-sprzedazy jednostek uczestnictwa
w funduszach inwestycyjnych oraz nadzorowanie rejestru
ich cztonkdw.

Dystrybugji jednostek funduszu - to system
sprzedazy tytutdw uczestnictwa, ktdrego admini-

TYLEMLD EURO POZYSKALYBY PRZEDSIEBIORSTWA
LRYNKU KAPITAtOWEGO, GDYBY RYNKI EUROPEJSKIE
BYLY TAK WYSOKO ROZWINIETE JAK W USA.

niem funduszami inwestycyjnymi, ktorg oferujg
instytucje finansowe posiadajace dogtebna wiedze
z zakresu rynkow kapitatowych. Ten rodzaj wspar-
cia okreslamy wiasnie terminem asset & fund services.

stracje Fund Manager zleca podmiotom zewnetrz-
nym, np. bankom.

W ramach procesu administracyjnego zleceniami
zajmuja sie specjalisci z okreslonych zespotdw.

A wwwKARIERAWFINANSACHPL

ZRODLO: KOMISJA EUROPEJSKA,
ZIELONA KSIEGA. TWORZENIE UNII
RYNKOW KAPITAEOWYCH (2015)
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aniesz prace, ktdra nie tylko jest - [IS/Certificate . zawodowego.
dla Ciebie atrakcyjna, ale rowniez © WOBECNEI PRACY ZASKOCZYLD MNIE: :
odpowiada Twoim umiejgtnosciom. : Atmosfera wspdtpracy i otwarci, przyjazni ludzie.
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Firma nastawiona jest na rozwd; i ciekawe :
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Aleksandra Grajczyk : :
RECRUITMENT TEAM COORDINATOR g —
| N | : s Poznaj mojego
BNP Paribas Securities Services [ll'al:lllia\m:e @
: : PRIEIDZ D0 STRONY

~ Pierwszym z nich jest z pewnoscia zespdt, ktdry odpowia- : KVF JAK OCENIEABYS POZIOM TRUDNOSCI 1 ATMOSEERE PANUJACA PODCZAS PRO-
da za kreacje funduszu w naszych bazach danych na podsta- : CESU REKRUTACYINEGO DO BNP SECURITIES SERVICES?
wie prospektow emisyjnych. Nastepnie wyrdzniamy jednostke Zaczne moze od atmosfery. Rzadko sie o niej wspomina, a przeciez odgrywa ona znaczaca
dealing, w ktorej przyjmowane sg zlecenia - nabycie lub umo- role w procesie rekrutacji. Do BNP Paribas Securities Services aplikowatam cztery lata
rzenie jednostek funduszu od inwestordw. Za etap rozliczenia temu i do dzisiaj pamietam, jak przyjaznie zostalam przyjeta przez osoby, ktére mnie
funduszu odpowiada natomiast zesp6t settlement. Co wazne, rekrutowaty. Pod wzgledem merytorycznym rekrutacja na stanowisko mtodszego spe-
do naszej pracy nalezy réwniez obowigzek odzwierciedlenia : cjalisty lub specjalisty przebiega dwuetapowo. W pierwszej kolejnosci czeka kandydata
wszelkich dziatar odbywajacych sie w ramach funduszu, jak rozmowa z bezposrednim przelozonym na temat motywacji, do§wiadczenia, wyksztatce-
np.wypfaty dywidend, za ktére odpowiada grupa specjalistow nia, zainteresowarn, zakresu obowiazkéw oraz oczekiwan wobec przyszlego pracodawcy.
corporate action. Jednoczes$nie przenoszone srodki pomiedzy Podczas drugiego etapu w spotkaniu uczestniczy pracownik dziatu HR (czasem towarzyszy
funduszami ksiegowane s w ramach tzw. transfer team. Prze- mu manager departamentu, do ktérego prowadzona jest rekrutacja), ktéry weryfikuje
bieg procesu finalizuje zesp6t rekoncyliacji, ktory upewnia sie, kompetencje miekkie, profil zawodowy, umiejetno$¢ pracy w grupie, a takze sprawdza
ze srodki na koncie klienta odzwierciedlaja wszystkie zamowie- wiedze dotyczaca rynkéw finansowych przy pomocy testéw.
nia rynkowe — wyjasnia Daniel Gtuchowski-Jagietto.

W bankach oferujacych ustugi asset & fund services pracuja K'F JakA §CIEZKE AWANSU MOZE ZAOFEROWAE TWOJ PRACODAWCA MLODYM
rowniez specjalisci KYC, weryfikujacy transakcje i inwestoréw PRACOWNIKOM?
pod katem potencjalnego procederu prania brudnych pienie- BNP Paribas Securities Services jako pracodawca przyktada duza wage do rozwoju kazde-
dzy oraz zespoty odpowiedzialne za kontakty z inwestorami. go pracownika. Dlatego mozemy liczy¢ na petne wsparcie. Przetozeni zawsze staraja sie

. wystucha¢ swoich podwtadnych i doradzac im w poszukiwaniu najlepszej drogi rozwoju

POSZUKIWANE UMIEJ ETNOSC' zawodowego. W BNP Paribas Securities Services dostepny jest szeroki wachlarz mozliwosci.
Kandydaci posiadajacy wiedze finansowa s3 z pewnoscia mile Poza najpopularniejsza $ciezka zmierzajaca w kierunku managerskim pracownicy moga
widziani, jednakze nie jest to warunek konieczny. Podstawa jest realizowac sie rowniez w obszarze specjalistycznym lub projektowym. Wybér konkretnej
natomiast biegta znajomos¢ jezyka angielskiego oraz czasami drogi kariery wigze sie z doborem odpowiednich szkoler i zadan majacych na celu rozwdj
réwniez znajomos¢ drugiego jezyka obcego. Na plan pierwszy niezbednych kompetencji.
wysuwa sie réwniez tzw. profil operacyjny.

—Nasza branza wymaga od specjalistéw umiejetnosci pracy K‘F DLACZEGO TWOJA PRACA MA WYMIAR GLOBALNY?
pod presja czasu i odpornosci na stres. Ogromne znaczenie ma Nasza organizacja wspiera dziatania swoich klientéw na catym $wiecie. Co wazne, rozma-
dla nas réwniez umiejetnos¢ szybkiego podejmowania decy- wiajac na co dzieri z kolegami z catego §wiata (Europy, Indii, Ameryki), rozwijamy kompe-
zji, nawigzywania kontaktow i utrzymywania relacji zaréwno tencje jezykowe i komunikacyjne oraz wrazliwos¢ miedzykulturowa. Ogromna satysfakcje
w ujeciu globalnym, czyli z innymi biurami BNP Paribas oraz przynosi nam budowanie relacji z klientem lub partneramibiznesowymi, co nie jest fatwym
inwestorami, jak i lokalnym, w ramach warszawskich zespotow. zadaniem, poniewaz komunikacja odbywa sie na odlegltosc.
W profilu kompetencyjnym bardzo wazna jest réwniez szybkos¢
i doktadnosc¢ oraz wielozadaniowos¢. Pracujac z klientem, ktory
oczekuje od nas ustug na jak najwyzszym poziomie, musimy
by¢ elastyczni i proaktywni, poniewaz oczekiwaniainwestorow - (HtES7 DOWIEDZIEC SIE WIECE)NA TEMAT KARIERY W ASSET 6 FUND SERVICES?
czesto sie zmieniaja — podsumowuje Daniel Gluchowski-Jagietto. PRZECZYTAJ DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI
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WYBIERZ KARIERE
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Interesujesz sig dynamika
globalnych rynk6w kapitatowych

Doskonale radzisz sohie
zanalizai praca pod presja czasu
Preferujesz prace
w migdzynarodowym Srodowisku

—, TS

Ksiegowy ds. funduszy

jest odpowiedzialny

Dziaty administracji instrumentami finansowymi oraz fun-
duszami funkcjonuja zaréwno w polskich bankach i fun-
duszach inwestycyjnych dziatajacych na rynku lokalnym,
jak i w miedzynarodowych organizacjach finansowych
dziatajacych w skali globalnej, ktére w Polsce ulokowaty
swoje przedstawicielstwa swiadczace ustugi dla oddziatéw
w innych krajach lub dla klientdw zewnetrznych.

Fundusze staja sie coraz popularniejsza forma inwesto-
wania zarowno wsréd mniejszych inwestoréw, jak i bar-
dzo duzych organizacji. Zwfaszcza instytucje rzadowe czy
towarzystwa ubezpieczeniowe nie mogg pozwo-
li¢ sobie na trzymanie swoich $rodkéw pienieznych
w bankach i decyduja sie na ich obrét przy wykorzystaniu
funduszy inwestycyjnych, ktérymi zarzadzaja wyspedjali-
zowane podmioty na rynku kapitatowym.

Zarzadzanie funduszami wymaga kompleksowego
wsparcia specjalistow, ktérzy odpowiadaja za caty proces
administracyjny oraz kontakt z klientami wewnetrznymi.
Najwazniejszym obszarem w tej branzy jest ksiegowo$¢
funduszy (ang. fund accounting), ktéra w duzym stopniu
opiera sie na zasadach wykorzystywanych w tradycyjnie pojetej
ksiegowosci, jednakze dotyczy specyficznego zakresu dziatan.
Podczas gdy ,klasyczna” ksiegowos¢ jest sformalizowanym sys-
terem, odzwierciedlajacym proces prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej i stuzy jej ocenie, w ramach ksiegowosci fundu-
szy obstugiwane sa fundusze inwestycyjne, emerytalne oraz
ubezpieczeniowe.

$CIEZKA KARIERY
Dziaty zajmujace sie ksiegowoscia ds. funduszy inwestycyj-
nych odpowiadajg za przygotowanie, monitorowanie
oraz obliczanie wartosci aktywdw netto (ang. NAV;
ang. net asset value) jednostek funduszy. Ogélnie
rzecz biorac, zadaniem specjalistow pracujacych
w branzy fund accounting jest kompleksowy pro-
ces zarzadzania tym obszarem oraz analizowanie,
jak i raportowanie wszelkich zmian wptywajacych

za przeliczanie
wartosci aktywow

netto poprzez

codzienne ksiggowanie

procesow, tak aby

wycena funduszy

zostala przygotowana

na czas.

—

Marcin Pawlikowski

DYREKTOR ZARZADZAJACY DS.
FuNDuUszy

VICE PRESIDENT

State Street Bank

TAKI PROCENT ADMINISTRATOROW FUNDUSZY
KORZYSTAZ ROZWIAZAN ANALITYCZNYCH BIG DATA
\W CELU UZYSKANIA WARTOSCI DODANE) BIZNESU.

ZRODLO: FIS GLOBAL, 2020 VISION

na ostateczng wartos¢ jednostki funduszu. Organizacje
wyspecjalizowane w zakresie ksiegowosci funduszy odpo-
wiadaja réwniez za szereg innych operadji, ktdre wykonuja
na rzecz swoich klientow, a sg nimi m.in.:

»  koordynadja i weryfikacja wszystkich operacji sub-
skrypdji i umorzen jednostek funduszu oraz analiza trans-
akgji obrotu papierami wartosciowymi dokonywanymi na
rynku pod katem poprawnosci ich ksiegowania;

»  ksiegowanie i monitorowanie dywidend i docho-
dow z papieréw diuznych i naliczanie odpowiednich pro-
wizji na poczet przysztych dochodow;

»  monitorowanie kosztéw funduszu oraz naliczanie
odpowiednich prowizji na rzecz przysztych kosztow;

»  monitorowanie operacji spotek na ich papierach
warto$ciowych (ang. corporate actions) oraz cen tych pa-
pieréw wchodzacych w skfad portfela
Z radji tego, ze branza complex fund & financial instrument
administration od mtodego pracownika wymaga zagte-
bienia sie w niemal zupetnie nowy obszar, organizacje od
poczatku oferuja programy szkoleniowe, ktére wprowa-
dzaja adepta takze w dziedzine ksiegowosci funduszy. W tej
branzy niewatpliwie warto rozumie¢, jak dziatajg fundusze oraz
regulacje rynkowe, znac¢ rodzaje papierdw wartosciowych i in-
strumentdw pochodnych, chociaz wyksztatcenie stricte finan-
sowe nie zawsze jest wymagane. Pracodawcy najwiekszy
nacisk ktada na umiejetnosci analityczne i numeryczne po-
tencjalnego pracownika. Pierwszym krokiem w tej branzy jest
stanowisko specjalsty ds. funduszy — profesja, ktora wigze sie
z bardzo ciekawym zakresem obowigzkdw.

- Ksiegowy ds. funduszy (ang. Fund Accountant - przyp.
red.) jest odpowiedzialny za przeliczanie wartosci akty-
wow netto poprzez codzienne ksiegowanie procesdw,
tak aby wycena funduszy zostata przygotowana na
czas i zgodnie z procedurami. Taki specjalista sta-
nowi réwniez ,gtéwny punkt kontaktu” dla wszyst-
kich oséb wspierajacych ksiegowanie funduszy oraz
jest osoba odpowiedzialng za analize otrzymanych

-THE FUTURE FOR FUND ADMINISTRATORS

(2016)

A W W KARIERAWFINANSACH.PL
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OKIEM REKRUTERA

Przed rozmowg warto doktadnie
przemyslec kwestie ubioru. Nalezy = - =

pamigtac, ze pierwsze wrazenie
mozemy zrobic tylko raz, poniewaz
,jak nas widza, tak nas pisza".
Upewnij sie wiec, ze wygladasz
elegancko i profesjonalnie.,

o,
o
‘_,\/ g, -

Rafat Pokrzywa

REGIONAL TA MANAGER
State Street Bank

informacji — wyjasnia Marcin Pawlikowski, Dyrektor Zarzadzajacy

ds. Funduszy, Vice President w State Street Bank.

Kolejnym etapem w karierze jest stanowisko starszego ksie-

gowego funduszy (Senior Fund Accountant), ktéry odpowiada

tem jako Fund Accounting Managerowie czy Senior Fund
Accounting Managerowie. W trakcie kariery warto pomysle¢
0 zdobyciu miedzynarodowych kwalifikacji, np. ACCA lub CFA.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Dziaty complex fund & financial instrument administration s

zainteresowane przede wszystkim kandydatami, ktérzy poza
znajomoscia jezyka angielskiego potrafig faczy¢ kompetencje
techniczne (w tym ksiegowe) z miekkimi.

- Kompetendijiinterpersonalnych potrzebujemy w celu utrzy-
mywania dobrych kontaktow z klientem wewnetrznym oraz

wspotpracownikami — wyjasnia Marcin Pawlikowski. — Wiedza

waniu rozliczer, czyli m.in. poréwnaniu i potwierdzeniu wartosci
kont ksiegi gtownej i ksiag pomocniczych z bilansem, badaniu
odchylen oraz weryfikacji pozycji wedtug listy z zachowaniem
procedur wymaganych przez klienta.

W tej branzy ogromne znaczenie ma réwniez terminowos¢
w dostarczaniu wynikéow wszystkim specjalistom zaangazowa-
nym w poszczegdine etapy catego procesu administracyjnego.
Dlatego myslac o karierze ksiegowego ds. funduszy, warto za-
dac sobie pytanie, czy potrafimy pracowac zaréwno pod presja

czasu, jak i odpowiednio nim zarzadzac.

eeecesesesscscsesesesscsesesessssesesesssscsesesessssesesesssseseses

Nasze sprawozdania
Ewelina Safieh

KIEROWNIK ZESPOLU
DS. SPRAWOZDAWCZOSCI
FINANSOWEJ FUNDUSZY

odzwierciedlaja

wyniki finansowe

W State Street Bank '

od2012 . danego klienta,
UKDRCTYLAM: . jego aktywa
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie N
KIERUNEK STUDIGW: - UL ryzyka
Finanse i Rachunkowos$é Cw jego Srodowisku.
PLANUJE:

Rozpoczac studia na kierunku zarzadzanie
zasobami ludzkim

W OBECNE) PRACY ZASKOCZVED MNIE:

Partnerskie podejscie do pracownika oraz
mozliwos¢ rozwoju.

WARTO DO NAS APLIKOWAC, PONIEWAZ:

State Street Bank oferuje wspaniatg atmosferg
i mozliwosci rozwoju zawodowego.

Poznaj mojego
: pracodawee
: PRIEIDZ DO STRONY

K‘F czy TWOJ DZIAL WYKONUJE ZADANIA ZWIAZANE Z KSIEGOWOSCIA FUNDUSZY?

Mo6j zesp6t nie zajmuje sie bezposrednio wycena funduszy, ale korzystamy w szerokim

zakresie z danych dostarczanych przez zesp6t ksiegowosci funduszy podczas przygoto-

wywania przez nas sprawozdan finansowych za ustalony okres finansowy (roczny lub
zakontrole 056b na nizszym szczeblu oraz poprawno$¢ wyceny
funduszu. Ksiegowi majacy ambicje managerskie w przyszio-
Sci moga zarzadzac nawet kilkudziesigcioosobowym zespo- :

poétroczny). Czerpiemy z tego, co zostato juz wycenione oraz zaksiegowane, i na tej pod-
stawie opracowujemy sprawozdania finansowe zgodne z wymogami kraju i w oparciu

o przepisy, wedtug ktérych dziata dany fundusz. Méj dziewiecioosobowy team jest czescia

: wiekszego zespotu (liczacego ok. 85 0s6b), zajmujacego sie przygotowaniem sprawozdan
. finansowych tylko dla klientéw z Wielkiej Brytanii. Nasze sprawozdania odzwierciedlaja
wyniki finansowe danego klienta, jego aktywa i opis ryzyka wjego érodowisku — a wszystko
to przedstawiamy za pomoca liczb. Wspétpracujemy $cisle i na biezaco z naszymi kolega-

¢ mi z Wielkiej Brytanii, jak réwniez za ich posrednictwem - z audytorami i przedstawi-

cielami klienta. Taka wspétpraca pozwala na przygotowanie sprawozdania gotowego do

opublikowania, aby nastepnie mogli z niego korzysta¢ odbiorcy interesujacy sie rynkami

¢ finansowymi.

KF Z JARIMI WYZWANIAMI MUSISZ SIE MIERZYE JAKO KIEROWNIK ZESPOLU?

Z natury emocjonalnie podchodze do sukceséw i porazek, réwniez mojego zespotu, ale

. dzieki pracy nauczytam sie profesjonalizmu oraz dystansu. Na co dzier negocjuje terminy

ksiegowa potrzebna jest natomiast specjalistom przy dokony- :

i szczegoty wspélpracy z wieloma osobami, dlatego bardzo istotna jest sprawna komu-

. nikacja, zaréwno z zespotami w Polsce, jak i w Wielkiej Brytanii. Pomocne s3 regularne
. spotkania z przelozonymi, na ktérych omawiamy nasze problemy, ale tez mozliwosci

. rozwoju czy szkolen.

K'F JAKIE SZROLENIA OFERUJE TWOJ PRACODAWCA?

Firma aktywnie wspiera rozwéj zawodowy swoich pracownikéw, oferujac bogaty program
szkolen, bezplatne zajecia jezykowe oraz finansujac dodatkowe kursy, jak np. ACCA, CEA,
CIMA lub studia podyplomowe. Jesli chce rozwija¢ sie w kierunku specjalisty, mam do-

step do szkolen technicznych; jesli managerskim — moge pracowa¢ nad umiejetnosciami

* miekkimi dzieki szerokiej gamie kurséw i szkolen.

CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECE) NA TEMAT KARIERY
W COMPLEX FUND & FINANCIAL STATEMENT ADMINISTRATION?

PRZECZVTAJ DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI



www.pracazwidokiem.pl

STATE STREET

State Street
Bank Polska

State Street to wiodgcy dostawca ustug finansowych dla inwestorow instytucjonalnych,
dziatajacy na catym Swiecie. W Polsce jestesmy od 2007 roku i caty czas rozwijamy sie
oraz powiekszamy nasz zespoét. W naszych biurach w Krakowie i Gdansku pracuje juz
ponad 3000 specjalistow, a nie powiedzieliSmy jeszcze ostatniego stowa!

Dotacz do nas!

State Street Bank Polska Jesli POSIADASZ:

Nasi utalentowani pracownicy $wiadczg szereg e dobrze rozwiniete umiejetnosci organizacyjne
kompleksowych ustug z zakresu obstugi inwestycji i myslenie analityczne,

finansowych, w tym kompletna ksiegowo$¢ funduszy e doskonate umiejetnosci komunikacji interpersonalnej,
inwestycyjnych, obstuge instrumentdéw pochodnych, ¢ ptynng znajomosc jezyka angielskiego w mowie i pismie,
wycene papieréw wartosciowych, sporzadzanie e umiejetnosé¢ pracy indywidualnej i w zespole,
sprawozdan finansowych oraz administracje e znajomos¢ aplikacji MS Office,

funduszami hedgingowymi (wysokiego ryzyka). e otwarto$¢ na poznawanie nowych technologii/systemaow,
Nasi eksperci dostarczaja klientom wsparcia i narzedzi e profesjonalizm, niezawodno$¢ i wiarygodno$c.

niezbednych dla osiagniecia przez ich inwestycje jak
najlepszych wynikdw.

Kogo szukamy?
Studentéw ostatnich lat studidéw lub absolwentéw Rozpocznij

z tytutem licencjata lub magistra w dziedzinie :

ksiegowosci, finansow, biznesu, ekonomii lub innych karlere

kierunkow, ktérzy chca rozpoczad kariere w sektorze w State Street

ustug finansowych. Bank Polska!

Wymagane jezyki:

jezyk angielski; niektdre stanowiska . .
wymagajg dodatkowo znajomosci www.pracazwidokiem.pl
jezyka niemieckiego, www.facebook.com/StateStreetCorp

wtoskiego lub francuskiego. www.linkedin.com/company/state-street
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FINANSOWE
CENTRA

DORADCZE

FINANCE ADVISORY CENTRES

W wyniku postepujacej globalizacji oraz zmian technolo-
gicznych miedzynarodowe organizacje maja do czynienia
z coraz bardziej skomplikowang rzeczywistoscig bizneso-
wa. Skuteczne strategie decydujg obecnie o przewadze
w kazdej branzy, stad rosnace zapotrzebowanie na funkcje
finansowe, ktére dostarcza managerom wyzszego szczebla
wysokiej jakosci informacji pozwalajacych na podejmowa-
nie trafnych decyzji biznesowych.

W ciggu ostatnich kilku lat procesy finansowe zacze-
ty odgrywac nie tylko coraz wigksza role w global-
nych strukturach przedsiebiorstw, ale réwniez przeszty
ogromna transformacje ze wzgledu na oczekiwania po
stronie biznesu. Zaczeto skupiac sie na tych dziataniach,
ktdre przyczyniaja sie do udoskonalania procesu podej-
mowania decyzji biznesowych. O tym, jak ewoluowaty
tradycyjne funkcje dziatow finansowych, swiadczy rozwdj
centrow biznesowych w Polsce. Dzieki bogatemu doswiad-
czeniu tych jednostek w obszarze rozwiazan offshoringo-
wych poza wsparciem operacyjnym zaczeto oczekiwac
od nich nowych funkgji, takich jak rola lidera zmiany,
kreatora wartosci oraz stratega. W wyniku tego trendu
w sektorze ustug biznesowych mozna méwic o powstaniu
komérek doradczych (ang. advisory centres).

- Finance Advisory Center to dziat EY Global Delivery
Services Poland, czyli centrum ustug wspdlnych dedykowane-

Umiejetnosci migkkie
oraz analityczne
sg podstawa
swiadomoseci,
ktora nazwalbym
swiadomoscia
biznesowa.
Dzigki niej jestesSmy
w stanie
rekomendowaé
naszym klientom
najlepsze

rozwigzania.

—

Alan Walker

FINANCE ADVISORY
CENTER LEADER

EY Global Delivery
Services Poland

WYBIERZ KARIERE
WTE) BRANZY,
JEZELL.

Chcesz pracowac w projektach
toradczych wymagajacych
zaawansowanej wiedzy finansowej

Myslisz w przysztosci o karierze
w konsultingu badz w innych obszarach
centrow ustug wspélnych
Posiadasz $wiadomos¢ biznesowa,
czyli $wietnie taczysz kompetencje
analityczne z komunikacyjnymi

i odpowiedzialne zadania. Ale praca przy nich daje mné-
stwo satysfakgji.

Dojrzatos¢ operacyjna i biznesowa, ktdra osiagaja centra
ustug wspélnych, oznacza zatem nowy zakres kompe-
tencyjny tych jednostek, wymagajacy specjalistycz-
nej wiedzy w obszarze finanséw. W praktyce finansowe
centra doradcze zajmuja sie kilkoma obszarami kompe-
tencyjnymi, czyli:

» planowaniem, ktore dzieki analizie danych finanso-
wych ma wptyw na tworzenie planéw strategicznych,
budzetéw dla poszczegdlnych jednostek biznesowych
oraz przewidywanie wynikow finansowych, co stanowi
wazng czes¢ zarzadzania efektywnoscia (@ng. performan-
ce management);

» raportowaniem zarzadczym, czyli tworzeniem rapor-
tow w oparciu o spojne, rzetelne i jednolite Zrédta danych;
» kontrolingiem, dotyczacym monitoringu oraz analizy
finansowej przedsiebiorstwa;

» innymiwyspecjalizowanymi obszarami,do ktérych zali-
czamy analize aktuarialng, zarzadzanie ryzykiem oraz
zarzadzanie okreslona grupa aktywow.

SCIEZKA KARIERY

go obstudze globalnej organizacji, ktorg jest EY. Nasze centrum

posiada 13 dziatow, ktore kompleksowo obstuguja klientow
- siedziby EY z catego $wiata. Finance Advisory Center jest
dziatem z obszaru finanséw, ktéry zatrudnia specjalistow i eks-
pertdw w swoich dziedzinach. To kolejny etap w mozliwosci

kierowania swoja kariera wfinansach—wyjasnia Alan Walker,
Finance Advisory Center Leader w EY Global Delivery
Services Poland. - W naszym dziale oferujemy
klientom kompleksowa obstuge w kwestiach finan-
sowych wysokiego szczebla. Do naszych zadan
nalezy petne doradztwo oraz analiza biznesowe-
go otoczenia naszych klientéw. To bardzo ztozone

Kariera w Finansach i Bankowosci 2016/17

TAKI PROC. CENTRGW USLUG BIZNESOWYCH
ZAIMUJE SIERAPORTOWANIEM FINANSOWYM.

ZRODLO: ABSL,
SEKTORNOWOCZESNYCH USEUG
BIZNESOWYCH W POLSCE (2016)

Kariere w finansowym centrum doradczym mozna rozpoczac,
bedac wczesniej specjalista w innym obszarze wsparcia klienta.

—Czesto dotaczaja do nas osoby miode, ktére dopiero zaczy-
naja zdobywac doswiadczenie w finansach. Jednak po jakims$
czasie, dzieki swoim codziennym obowiazkom, ale tez jasno
okredlonej w naszym centrum $ciezce kariery, staja sie one

gotowe nadotaczenie dozespotu Finance Advisory Center. Jesli

tylkomaja taka checioczywiscie kompetencje, zachecamy
i dajemy im taka mozliwos¢ — mowi Alan Walker.

Finansowe centra doradcze mogty powstac¢ dzie-

ki dwdém kluczowym czynnikom, czyli technologii

oraz wysoko wyspecjalizowanej kadrze finansowe.

- Wiekszos¢ stanowisk ma charakter doradczy.

Chcac by¢ partnerem w biznesie dla 0séb zarzadza-
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Wiedza z zakresu finansGw i ksie-

gowosci, umigjgtnosci analityczne,
hiegta znajomos¢ jezyka angiel-
skiego, a takze szeroko rozwinigte
kompetencije interpersonalne to
kluczowe czynniki sukcesu pod-
£Zas pracesu rekrutacyjnego.

"

Marta Kobierna

STARSZY SPECJALISTA
DS. PERSONALNYCH

EY GDS Poland

jacych EY na catym $wiecie, poszukujemy przede wszystkim
ekspertow i 0sob doswiadczonych, ktére posiadajg wiedze :
z obszaru finanséw — wyjaénia Alan Walker. — Nasi pracow-
nicy posiadajacy okreslong $ciezke kariery stajg sie eksper-

tami; dzieje sie tak dzieki m.in. gromadzeniu doswiadczenia

wej oraz licznym szkoleniom, ktére im zapewniamy. Mam tu na

kontynuowac kariere w innych obszarach.
- Osoby pracujace w Finance Advisory Center EY, jesli

duja sie one rozwija¢ w czesci konsultingowej naszej organizacji
- dodaje Alan Walker.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

sie rowniez umiejetnosci miekkie.

ogromne znaczenie. Oprécz tego w pracy na duzych zbiorach

danych musimy posiada¢ kompetencje analityczne. Mysle, ze

organizacji — podsumowuje Alan Walker.

Aleksandra . W przyszlosci
Pertakowska : X A
KOORDYNATOR Ds. 5 W]dz(; Sleble
ANALIZ I PLANOWANIA

FINANSOWEGO

. na stanowisku
W EY Global Delivery L

Services Poland 0od 2011 r. : eksperta

UKONCZYEAM: : w analizie
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu : fi .
KIERUNEK STUDIGW: : lInansowej

Tarzadzanie i Inzynieria Produkcji

POSIADAM: Certyfikat ksiggowy

PLANUJE UZYSKAC: Certyfikat ACCA

W OBECNE) PRACY ZASKOCZYLI MNIE:

Bardzo pomocni i sympatyczni ludzie.
WARTO DO NAS APLIKOWAC, PONIEWAZ: :
Na kandydatdw czekaja ciekawe i rozwojowe :
stanowiska, mita atmosfera i wspaniali ludzie. :

lub lidera zespolu

w tym obszarze.
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Poznaj mojego

pracodawce
PRZEIDZ 00 STRONY

K’F KoORDYNATOR DS. ANALIZ I PLANOWANIA FINANSOWEGO TO JEDNO
Z EKSPERCKICH STANOWISK W RAMACH FINANSOWYCH CENTROW DORADCZYCH.
CO JEST PRZEDMIOTEM TWOJEJ PRACY?

W Finance Advisory Center zajmuje sie aspektami finansowymi czterech podstawowych

ustug $wiadczonych przez EY - doradztwa biznesowego, podatkowego i transakcyjnego

w pracy z osobamiz najwyzszego szczebla w hierarchii finanso-

oraz ustug audytorskich. Na co dzien pracuje z managerami wysokiego szczebla, ktérym

dostarczam informacji zarzadczych, obejmujacych m.in. planowanie, czyli raporty doty-
mysli miedzynarodowe kwalifikacje, takie jak np. ACCA lub CIMA.

Co wazne, biorac udziat w miedzynarodowych projektach, :
spedjalisci pracujacy w finansowych centrach doradczych moga

czace budzetu, prognozowanie oraz analize biezacych danych.

K‘F W JAKIM KIERUNKU CHCIALABYS, ABY PRZEBIEGALA TWOJA KARIERA?

¢ Zalezy mi przede wszystkim na poglebianiu wiedzy z obszaru finanséw, gdyz w tej
. dziedzinie czuje sie najlepiej. W przysztosci widze siebie na stanowisku eksperta w ana-
tylko maja chec i kompetencje, moga kontynuowac kariere : lizie finansowej lub lidera zespotu w tym obszarze. EY GDS Poland wspiera mnie w tym

winnych dziatach naszego centrum, zdarza sie réwniez, ze decy- :

wyborze, dajac mozliwos¢ realizacji w réznych obszarach finansowych. Pracujac w EY blisko

: 5lat, zaréwno w EY Polska, jak i naszym centrum, rozpoczynatam prace na stanowisku
samodzielnej ksiegowej. Nastepnie przez dwalata bytam kontrolerem finansowym w dziale
podatkowym. A od wrzesnia 2015 r. zajmuje sie wlagnie analiza i planowaniem finansowym
w Finance Advisory Center.

Rozpoczynajac kariere w finansowym centrum doradczym
nalezy posiada¢ wiedze z obszaru finanséw i ksiegowosci,
w tym réwniez z dziedziny zarzadzania finansami.
Dodatkowo, ogromne znaczenie ma takze biegta znajomos¢ sku, poniewaz w $wiecie finanséw dotrzymanie ustalonych terminéw ma duze znaczenie.

jezyka angielskiego. Poza kompetencjami technicznymi licza

KF czy Twosa PRACA WYMAGA OD CIEBIE UMIEJETNOSCI ZARZADZANIA CZASEM?

Uznalabym zarzadzanie czasem za jedna z kluczowych kompetencji na moim stanowi-

Dlatego musiatam sie nauczy¢ doktadnego planowania moich zadan. Systematycznosé

: oraz umiejetnos¢ wyznaczania sobie samej priorytetéw nie jest wcale fatwym zadaniem,
— Zacznijmy od umiejetnosci komunikacyjnych, ktére sa klu- zwlaszcza ze moj zespot pracuje w réznych strefach czasowych.
czowe w budowaniu relacji biznesowych. Pamietajmy, Ze tacy
pracownicy wspdtpracujg zmanageraminajwyzszego szczebla,
partnerami oraz dyrektorami. Dlatego przekazywanie precyzyj- Wielokulturowos¢ to jedna z cech, ktéra czyni moje miejsce pracy ciekawszym. Zespét,

nychiwlasciwych informacji w odpowiednim czasie ma dla nas

K'F czy PRACUJESZ ZATEM W WIELOKULTUROWYM SRODOWISKU PRACY?

w ktérym pracuje, tworza osoby mieszkajace w réznych czesciach swiata. Moja przetozona

jest Rosjanka mieszkajacg obecnie w Stanach, a moi koledzy pracuja w Wielkiej Brytanii,
Japonii, Indiach badz Chinach.

umiejetnosci miekkie oraz analityczne sa podstawa $wiadomo-
$ci, ktora nazwatbym $wiadomoscia biznesowa. Dzieki niej :
jestesmy w stanie rekomendowac naszym klientom najlepsze
rozwiazania, ktdrych celem jest udoskonalanie finansowej strony

seccesesesecscsesesesesscscsesesesscsesesesesscsesesessssssesesesnne

CHOESZ DOWIEDZIEE SIE WIECE) NA TEMAT KARIERY
W FINANSOWYCH CENTRACH DORADCZYCH?

PRZECZVTA DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI

[—
(7<)
2
[—
o9
.
p—
e
p—
o]
=
rm

TN



USLUGI FINANSOWE

SECURITIES
CLEARING

& SETTLEMENT

INDUSTRY

Rynek kapitatowy uwaza sie za jedna z najwazniejszych cze-
$ci gospodarki i kluczowy element globalnej infrastruktu-
ry finansowej. Dzieki temu segmentowi $Swiata finansow
przedsiebiorstwa moga pozyska¢ odpowiedni kapitat
na rozwoj wiasnej dziatalnosci. Dodatkowo, uczestnikow
tego rynku poddaje sie kazdego dnia obiektywneji surowej
ocenie innych inwestorow.

Rynek kapitatowy tworzy skomplikowana struktura

Bez efektywnej

infrastruktury

potransakceyjnej

rynki kapitalowe

zmagalyby sie
Z mniejsza
skutecznoscia

i bezpieczenstwem

WYBIERZ KARIERE
W TEL BRANZY «
AL y

Chesz uczestniczyé :
wrozliczeniach transakcji na rynkach |
kapitatowych
Lubisz odpowiedzialngi petna
Wyzwar prace w duzych instytucjach
finansowych

Inasz jezyki ohcei cheesz — [ |
rozwijac swoje kompetencje w Swiecie ]
finansow i

.;!

i zabezpieczajace transakcje (ang. collateral services).
Euroclear odpowiada réwniez za standaryzacje i automa-
tyzacje procedur oraz staramy sie w najwyzszym stopniu
zniwelowac ryzyko popetnienia btedu przez cztowieka, co
mogfoby skutkowac stratami po stronie uczestnikéw rynku
kapitatowego - dodaje Diederik Geeraerts.

Za owe funkcje odpowiada zatem trzecia strona trans-
akdji, czyliizba rozliczeniowa, ktdra jest czescia albo cen-

oparta na relacjach pomiedzy kupujacymi a sprzedajacy- przeprowadzanych tralnej strony rozliczen (CCP — ang. central counter-party),
mi instrumenty finansowe, czyli przede wszystkim papiery transakcji, albo centralnego depozytu papierdw wartoéciowych
wartosciowe, takie jak akcje, obligacje czy tez warranty sub- (CSD - ang. central securities depository). W Polsce dziafa-
skrypcyjne. Relacje pomiedzy uczestnikami rynku kapitato- — niami rozliczeniowo-rozrachunkowymi zajmuje sie Krajo-
wego mozna podzieli¢ na trzy kluczowe etapy: emisyjny, Diederik Geeraerts wy Depozyt Papierow Wartosciowych (KDPW) oraz jego
transakcyjny oraz potransakcyjny. OPERATIONS DIRECTOR spdtka zalezna - KDPW_CCP. Jednakze KDPW stanowi wy-

O ile proces obejmujacy zawieranie transakgji jest do- FUND;ﬁ:ZZf;ﬁMENT facznie formacje przeznaczong do rozrachunku sprzeda-

brze znany, o tyle wiedza dotyczaca funkgji potransakcyj-
nych wydaje sie mniej rozpowszechniona. Jednakze bez

zy aktywow na lokalnym rynku w ztotdwkach. Wiekszos¢
transakgji posiada natomiast zasieg globalny. W celu roz-

tej mniej widocznej 4trzeciej strony” rynku kapitatowego
caty proces transakcyjny bytby ryzykowny i niestabilny.

— Caty proces potransakcyjny (ang. post-trade process), na
ktdry sktada sie szereg aktywnosci, ma na celu przeniesienie
w sposéb bezpieczny praw nabycia papieru wartosciowe-
go ze sprzedajacego na kupujacego — wyjasnia Diederik
Geeraerts, Operations Director, Funds Order Placement
w Euroclear Bank. — Bez efektywnej infrastruktury potransak-
cyjnej rynki kapitatowe zmagatyby sie z mniejsza skutecznoscia
ibezpieczerstwem przeprowadzanych transakgji, a inwestorzy
z wiekszym ryzykiem i wyzszymi kosztami.

Ustugi powigzane bezposrednio z transakcjami dotycza kilku
istotnych dziatan, okreslanych zbiorczym pojeciem clearing
and settlement, ttumaczonym na jezyk polski jako rozli-
czenie i rozrachunek.

- Organizacje dostarczajace ustugi potransak-
cyjne, do ktorych zalicza sie rowniez Euroclear,
pomagajg minimalizowac ryzyko towarzyszace
miedzynarodowym operacjom rozliczeniowym,
poprzez ustugi powiernicze (ang. custody services)

Kariera w Finansach i Bankowosci 2016/17

liczania takich transakcji powstaja miedzynarodowe instytucje
rozliczeniowo-rozrachunkowe, takie jak m.in. Euroclear (tzw. in-
ternational CSDs).

— Wspieramy procesy transakcyjne, w ktérych bierze udziat
ok.2tys. uczestnikow rynku finansowego na catym swiecie. Na-
sze ustugi obejmuja: emisje i rozliczenie transakgji, obstuge ope-
racyjna aktywow (@ng. asset servicing), zarzadzanie przedmiotem
finansowania (@ng. collateral management), udzielanie pozyczek
w formie papieréw wartosciowych (ang. securities lending) oraz
administracje funduszami (pobdr i wykup jednostek funduszu
inwestycyjnego). Charakter prowadzonej przez nas dziatalnosci
wymaga silnego i jednoczesnie stabilnego srodowiska bizneso-
wego, prowadzenia wszystkich aktywnosci rozliczeniowych
wmodelu DVP (skrét od ang. delivery-versus-payment, ktory
dotyczy reguty dokonania transakcji gietdowych pole-

gajacej na zagwarantowaniu réwnoczesnego przeka-
zania papieréw wartosciowychigotowki—przyp.red)
orazzachowania Cigglosci biznesu przy wsparciu cen-
tréw IT przechowujacych zbiory danych (tzw. [T data
centres) - informuje Diederik Geeraerts.

TAKI PROC. UCZESTNIKGW RYNKU PO STRONIE SPRZEDAZY
(ANG. SELL-SIDE) UWAZA OBECNIE ZARZADZANIE
I KALKULOWANIE RYZYKAZA NAJWIEKSZE WYZWANIE
DLARYNKOW KAPITALOWYCH.

ZRODLO: CLEARING & SETTLEMENT
WORLD, INDUSTRY BENCHMARK
REPORT (2016)



I'd like to feel
the pulse of the

financial world

It’s part of the deal.

Euroclear Bank,
enter the world of finance.

Once shares and bonds are traded, the securities and cash
need to be exchanged. That’s where Euroclear Bank comes
in to ‘settle’ the trades. Our employees ensure that large
amounts of money and securities are safely exchanged
between buyers and sellers from all parts of the globe.

It's a demanding job, but it provides enormous personal
satisfaction for having such a key impact on the financial
world. Moreover, you can work in a very flexible environment
that is full of learning opportunities.

In our branch in Krakow we have more than 400 employees.
In the next couple of years we want to hire about 200
students, graduates and experienced professionals
who will have the chance to align career development with
the growth of our office. Just like your colleagues working in
the Euroclear Belgium site, who have similar jobs and client
experiences, you will be at the heart of the financial world,
feeling its pulse everyday. Our growth will go hand in
hand with your personal growth. A broad set of business
disciplines and challenges, as well as client interaction
opportunities are managed from our Krakow office, enabling
you to continuously learn new skills and grow across the
company.

Sounds like a fair deal?

Then apply online at
www.jobs.euroclear.com

or send your CV to
recruitmentPL@euroclear.com

Opportunities
in Banking for

Students, Graduates
and Experienced
Professionals
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USLUGI FINANSOWE

OKIEM REKRUTERA

Planujac karierg w ohszarze ryn-
kéw finansowych i kapitato-
wych, warto skupic sig zardwno
na poszerzaniu wiedzy branzo-

wej, jak réwniez na rozwoju kom-
petencji interpersonalnych.

Sylwia Kozera
RECRUITMENT SPECIALIST

Euroclear Bank

SCIEZKA KARIERY

Branza dotyczaca proceséw potransakcyjnych moze zaofero- :
wac mtodym ludziom wiele ciekawych i réznorodnych zadan,
a karierg rozpoczyna sie badz w obszarze operacyjnym lub :
w dziale obstugi klienta. Stajac sie czescig miedzynarodowe]
organizacji, studenci oraz absolwenci wkraczajg w fascynujacy

Swiat finansow.

- Spedjalista, dofaczajac do Euroclear, rozpoczyna niezwykta
przygode, prowadzaca do samego centrum $wiata finanséw,
w ktorym transakcji dokonujg uczestnicy rynkow kapitatowych,
i’ ma szanse na rozwoj w jednej z najwiekszych instytucji finan-
sowych swiadczacych ustugi dla miedzynarodowych klientow

- potwierdza Diederik Geeraerts.

W przysztosci natomiast pracownicy tej branzy moga
wybra¢ Sciezke ekspercka, zgtebiajac wiedze na temat
wybranych proceséw, lub managerska, rozwijajac kompeten-
Cje zwigzane z zarzgdzaniem zespotem ekspertow. :

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Obecnoé¢ instytudji rozliczeniowych buduje wieksze zaufa-
nie inwestoréw do rynku kapitatowego, dlatego w tej bran-
2y pracuja osoby odpowiedzialne, doktadne, spostrzegawcze
i swiadome wagi wykonywanych obowiazkéw. W obszarze
operacyjnym ogromne znaczenie ma bardzo dobra znajomos¢
jezyka angielskiego, a na stanowiskach wymagajacych kontaktu
z klientem - réwniez drugiego jezyka obcego. Stawiajac pierw-
sze kroki w tej branzy, przyszli specjalisci nie muszg posiadac

wiedzy finansowej.

- Ogromne znaczenie ma dla nas umiejetnos¢ szybkiego
uczenia sie, otwartos¢ na nowe rzeczy oraz zastosowanie swie-
70 zdobytej wiedzy w praktyce. Stowem - kandydat powinien :
mie¢ otwarty umyst i nie bac sie wyzwan, jakie przed nim sta-
wiamy. Weryfikujemy rowniez wsréd kandydatéw ich motywa-
qje, a takze umiejetnosci organizacyjne. Co wazne, pracujemy
w zespotach, dlatego kompetencje interpersonalne sg dla nas
réwnie istotne — podsumowuje Diederik Geeraerts. :

Kariera w Finansach i Bankowo$ci 2016/17

Rynki finansowe

Bartosz Ciupek

SPECJALISTA DS.
OPERACJI BANKOWYCH

od zawsze byly

w kregu moich

W Euroclear Bank

Gi iy zainteresowan.
UKORCZVEE: ¢ Euroclear jest
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie : ;
KIERUNEK STUDIG: R ZIYIN STACEES
EXOnig w europejskim
POSIADAM: : B
Certificate of Proficiency in English : oraz swiatowym
W OBECNE PRACY ZASKOCZYLD MNIE: : e fi
Brak réznic miedzy praca w Krakowie i w Brukseli, systemie linansowym.
przyjazna atmosfera w biurze oraz ciagty
rozwaj wewnatrz firmy.
WARTO DO NAS APLIKOWAC, PONIEWAZ:
To znakomite migjsce, zehy rozpoczac swojg :
karierg w gronie specjalistow i poznac specyfike :
pracy w migdzynarodowej korporacji. : Poznaj mojego
: pracodawce
PRZEIDZ DO STRONY

K'F Z 1LU ETAPGW SKEADA SIE PROCES REKRUTACYJNY DO EUROCLEAR BANK?

Jezeli nasze CV zostato wyselekcjonowane z nadestanych aplikacji, mozemy spodziewac

sie telefonu i krétkiej rozmowy w jezyku angielskim. Nastepnie w siedzibie firmy odbywa

: sie spotkanie z przedstawicielem dziatu HR, a takze testy sprawdzajace nasza gotowos¢

do pracy. Indywidualnie odpowiadamy na list oraz rozwigzujemy zadanie sprawdzajace

: umiejetnos¢ odczytywania i wykorzystywania informacji. Kolejny etap, w ktérym trzeba

wykazac sie umiejetnoscig pracy w zespole, odbywa sie w grupach. Na koniec czeka nas

: rozmowa z managerem zespotu.

KF JAKIE KOMPETENCIE UWAZASZ ZA NIEZBEDNE W ZAWODZIE, KTORY WYKONUJESZ?
Uwazam, ze najwazniejsze jest pozytywne nastawienie, umiejetno$¢ szybkiego uczenia sie
i uktadania pojedynczych faktéw w calos¢. Od pierwszego dnia przekazuje sie nam wiele

informacji, ktére sg istotne w trakcie pracy w Euroclear. Wiedza potrzebna w firmie jest

tatwo dostepna dla kazdego z nas. Mamy dziesiatki baz danych, do ktérych mozemy sie

odwota, jesli nie jestesmy pewni, jak co$ nalezy zrobi¢. W kazdym zespole istnieja rézne
funkcje, ktére po kolei uczymy sie spelnia¢. Sprawia to, ze w ramach jednego zespotu

mozemy wykonywac rézne zadania, dzieki czemu praca jest jeszcze ciekawsza.

* K'F DLACZEGO ZAINTERESOWALES SIE TA BRANZA?

: Rynki finansowe od zawsze byty w kregu moich zainteresowan. Buroclear jest waznym

graczem w europejskim oraz $wiatowym systemie finansowym. Jest bardzo specyficzna

instytucja, poniewaz wiekszo$¢ firm na rynku finansowym to klienci Euroclear. Dzieki

. bliskosci innych instytucji mozemy na wlasnej skorze odczug, ze jestesmy w centrum

¢ $wiata finansowego.

K‘F W jaK1 SPOS6B TWOJ PRACODAWCA DBA O TWOJE SAMOPOCZUCIE W MIEJSCU
PRACY?

Mamy wiele konkurséw, loterii, k6t zainteresowan (np. podréznicze albo kinowe). Regu-

¢ larnie bierzemy udziat w przedsiewzieciach np. majacych charakter charytatywny. Gramy

Cw pitke, siatkéwke, squasha, a takze bierzemy udziat w biegach, jak np. Krakéw Business

Run. W przerwach od pracy mamy do dyspozycji mata biblioteke, gry planszowe i st6t do
pitkarzykéw.

....................................................................

CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECE) NA TEMAT KARIERY
W SECURITIES CLEARING & SETTLEMENT INDUSTRY?

PRZECZYTAJ DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI
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BANKOWOSC

Przeczytaj artykuly o sektorze bankowym na s. 68-73

0 ROBO-ADVISOR

= = Az 46 proc. konsumentéw nie bedzie miato problemu w korzystaniu z ustug finansowych, ktére doradzg
uw im roboty — twierdzi Accenture.
[ K] Czy bank potrzebuje jeszcze doradcow z krwi i kosci?
3 WIELKIE PRZETASOWANIA
* Procesy do tej pory gteboko ukryte w bankach zyskujg przewage nad front-officem.
il To wiasnie middle- oraz back-office oferuje coraz ciekawsze wyzwania zawodowe.
v Jak odnalezé wtasciwg Sciezke w czasach digitalizacji?

’ ‘ Jak zatrzymac klienta? Tylko dzieki transparentnemu i uczciwemu zachowaniu
bankéw klienci nie porzuca swoich ulubionych marek finansowych.
Jak zrozumiec potrzeby klienta?

5% TEWALKE WYGRA KLIENT

Nadchodzi koniec duzych bankéw. Wedtug serwisu Raconteur na najmtod-
szym pokoleniu prestiz i marka nie robig zadnego wrazenia. Bardziej liczy
sie opinia znajomych.

Jak przekonac klienta do ustug, ktore oferuje Twéj pracodawca?

NOWA ERA BANKOWOSCI

Phygital banking to nowe stowo, ktére miesza dwa porzadki - fizyczny i cyfro-
wy. Poza korzystaniem z kanatéw cyfrowych klienci bedg oczekiwa¢ wsparcia
bankéw w zakupie domu badz samochodu.

Czy banki stang sig¢ wielobranzowymi kioskami?

MR. ROBOT

Cyberataki to nasza codziennos¢. Inaczej prezentuje sie sytuacja, w ktérej hakerskie ,fundacje”
kradng dane klientéw bankéw, by pokazac im, jak nieszczelny moze by¢ system zabezpieczen.
Dlaczego powinienes postawic na pracodawce rozumiejgcego etyczne hakerstwo?

POZNAJ BRANZE

Bankowos¢ mobilna
Centra kompetencyjne w bankach
Contact centres w banku

POZNAJ PRACODAWCOW

Empatyczny ° Alior Bank >

; 4 BNP Paribas SS >

Wyrozumialy O Bank Zachodni WBK >

A Citi (Citi Handlowy i Citi Service

= = . 3 Center Poland) >

Rozwijajacy wiedze z obszaru biznesu i IT © e s 5
A -

. i . mBank >

Lubiacy wyzwania technologiczne O Nordea OC >

\ PKO Bank Polski >

Royal Bank of Scotland >

Elastyczny O State Street Bank >

UBS >

Wspierajagcy O =




BANKOWOSC

BANKOWOSC
MOBILNA

MOBILE BANKING

Wedtug danych opublikowanych przez TNS Polska 21 proc.
Polakéw siega po rozwiazania oferowane przez bankowos¢
mobilng, najczesciej sprawdzajac stan konta, zlecajac prze-
lewy krajowe lub sprawdzajac historie transakgji. Jednakze
polscy uzytkownicy urzadzer mobilnych coraz chetniej
korzystaja réwniez z mozliwosci ptatnosci mobilnych
- 35 proc. z nas pfacito w ten sposéb przynajmniej
raz w zyciu.

Mozna zatem pokusic sie o stwierdzenie, ze banko-
wos¢ mobilna na dobre zagoscita w naszym kraju. Zysku-
jac wieksze zaufanie do rozwiazar mobilnych, utwierdzamy
instytucje finansowe w przekonaniu, ze kanat mobilny po-
winien by¢ traktowany jako strategiczny obszar rozwoju
funkcjonalnego oraz biznesowego. Na rosnace znacze-
nie m-bankingu maja wptyw réwniez zmiany pokole-
niowe. Na rynku coraz aktywniejsza staje sie najmtodsza
generacja wchodzaca obecnie na rynek pracy. iGenera-
tion, bo takim terminem czesto okresla sie pokolenie ludzi uro-
dzonych po 1995, mozna uznac za pierwszg generacje, ktéra
nie pamieta czaséw przed wynalezieniem internetu. Stowem
- bankowos$¢ mobilna to nie przysztos¢, to terazniejszosc.

Obecnie Zyjemy w $wiecie aplikacji, pobierajac na nasze
telefony narzedzia majace na celu zapewni¢ nam nie tylko roz-
rywke, ale réwniez utatwic¢ codzienne zycie. Jednakze niewielu
znas ma $wiadomos¢, ze za intuicyjnie dostosowanymi do na-
szych oczekiwan aplikacjami stoi grupa ekspertow, poszukuja-
cych kazdego dnia innowacyjnych rozwigzan.

Szacuje sie, ze w 2018 1. w Polsce bedziemy mieli prawie
21 min uzytkownikdw smartfondw, dlatego instytucje finan-
sowe, w tym przede wszystkim banki, walczg o klientow,
aktywnie uczestniczac w procesie digitalizacji.

Feliks Szyszkowiak, Chief Digital Officer w Banku
Zachodnim WBK, wyrdéznia trzy istotne obszary, kt6-
re sktadajg sie na proces digitalizacji w bankowosci,

a s nimi:
» automatyzacja, dotyczaca wielu funkgji bizne-
sowych; dzieki technologiom jestesmy w stanie

Digitalizacja daje
wspolczesnym
doradcom bardzo
wartosciowe
narzedzia,
ktore pomagaja
im przygotowaé
odpowiednia oferte

finansowa.

—

Feliks
Szyszkowiak

CZLONEK ZARZADU
CHIEF DIGITAL OFFICER

Bank Zachodni WBK

TYLE SEKUND SREDNIO PRZEZNACZAMY
NA DOKONANIE PRZELEWU ZA POMOCA APLIKACII

MOBILNE! BANKU.

ZRODLO: DELOITTE,

SCIEZKIKLIENTOW BANKOWYCH W KANAEACH

Kariera w Finansach i Bankowo$ci 2016/17

CYFROWYCH (2016)

WYBIERZ KARIERE
WTE) BRANZY,
JEZELL.

Cheesz staé sig uczestnikiem
najwazniejszych zmian i obserwatorem
trend6w w hankowosci XXI w.

Interesujesz sig zagadnieniami
wigzanymi z wykorzystaniem
nowych technologii oraz psychologia
hehawioralng
Chcesz mie€ wptyw na proces zmiany,
ktdrej doswiadczamy pod wptywem
czwartej rewolucji technologiczne]

zautomatyzowac kazdy proces od poczatku do korca
(tzw. end-to-end automation).

» analiza danych - banki posiadaja ogromne zbio-
ry danych, ktére wykorzystane w inteligentny cyfrowo
sposéb moga okazac sie trudng do przecenienia wartoscia
dodang, pomagajaca klientom w codziennych decyzjach
zakupowych.

» bank jako platforma - jedno z najwiekszych wyzwan
dla banku, ktéry chcac sprostac oczekiwaniom swoich
klientow, musi nie tylko elastycznie podchodzi¢ do pro-
jektowania produktéw finansowych, lecz takze wspiera¢
klienta w obszarach okotofinansowych.

- Nasz bank podchodzi do potrzeb naszych klientow
kompleksowo. Spéjrzmy przykladowo na sektor srednich
imatych przedsiebiorstw. W tym segmencie, poza klasycz-
nymi produktami, takimi jak m.in. kredyt, chcemy wspie-
ra¢ podmioty réwniez w obszarach, ktdre do tej pory byty

domenainnych branz. Mam tutaj na myslitakie ustugi, jak rachun-
kowos¢, pomoc w otwarciu sklepu internetowego lub wspar-
cie w projektowaniu strony, a nawet elektroniczne ttumaczenia
symultaniczne — wyjasnia Feliks Szyszkowiak.

Nalezy zaznaczy¢, ze w strukturze banku trudno by znalez¢
obecnie dziat badz jednostke, ktéra ominatby proces digitalizacji.
Tzw. czwarta rewolucja technologiczna szturmem wchodzi
w obszary, ktére wczesniej traktowano analogowo, jak m.in.
marketing. W wyniku tej cyfrowej transformacji banki ucza
sie myslec kategoriami klienta. W praktyce, przy wsparciu
nowych technologii, doradcy maja dostep do wiekszej ilosci
informacji w krétszym czasie.

- O sukcesie wspotczesnej bankowosci, zwtaszcza w kon-

tekscie pracy doradcéw, swiadczy odpowiednio wdrozo-

ny system CRM, ktory usprawnia relacje zachodzace
pomiedzy instytucja finansowa a klientem. Digitali-
zacja daje do reki wspdtczesnym doradcom bardzo
warto$ciowe narzedzia, ktére pomagaja im przygo-
towa¢ odpowiednig oferte finansowa — wyjasnia
Feliks Szyszkowiak.




OKIEM REKRUTERA

Kazdy jest klientem ktdregos z han-
kow, zatem aplikujac na stanowi-

ska zwigzane z hankowoscig mo-
hilng, warto pomy$lec o wtasnych
do$wiadczeniach i spostrzeze-
niach wtasnie jako uzytkownika
rozwigzan mohilnych.

Marta Kubis
SPECJALISTA DS. REKRUTACJI
Bank Zachodni WBK

SCIEZKA KARIERY

W wyniku dynamicznego postepu technologicznego bankista- :
raja sie dostosowywac strategie rozwojowe. Tej transformacji nie
moznajednak traktowac jako zamknigtego rozdziatu. Mobilnos¢
to tylko pierwszy etap fascynujacej przygody, w ktdra mogq :
zaangazowac sie specjalisci chcacy rozwijac swoje kompetendje :
w banku przysztosci. Na horyzoncie coraz wyrazniej widac takie
innowacje, jak m.in. Internet Rzeczy, biometrie badz rzeczywi-

stod¢ rozszerzona.

Digitalizacje nalezy traktowac jako ztozony, wieloetapowy
proces, w ktérym biora udziat eksperci o bardzo zréznicowa-
nym profilu kompetencyjnym. Dlatego decydujac sie na kariere
w banku przysztosci, mozna stac sie uczestnikiem niebywale
ciekawych przedsiewzie¢, poczawszy od zarzadzania zmiang
i projektami, compliance, poprzez architekture [T, po zarzadza-
nie ryzykiem IT. Jednym z ciekawszych obszaréw, o ktorych
warto wspomnie¢, jest dziedzina silnie powiazana z big data, czyli

business intelligence.

—Nie wszystkie banki moga pochwalic sie duzymi zespotami
zatrudniajacymi analitykéw business intelligence. Nasza instytu-
cja konsekwentnie rozbudowuje komérki zajmujace sie inteli-
gentnym wykorzystaniem danych. Powiedziatbym nawet, ze
dbatos¢ o dane klientdw mamy wdrukowane” w nasz kod DNA

- twierdzi Feliks Szyszkowiak.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Ze wzgledu na réznorodnos¢ specjalizacji bankowos¢ mobil-
na stawia na szeroki przekrdj wiedzy eksperckiej oraz bardzo
zréznicowany wachlarz kompetencji. Z pewnoscig jednak-
ze odnajda sie w tej branzy osoby, ktére potrafia mysle¢
projektowo (duze instytucjerealizuja nawet ponad sto projektow
rocznie). Zdaniem Feliksa Szyszkowiaka innowacyjne banki beda
potrzebowaty réwniez oséb posiadajacych szeroka wiedze
z zakresu psychologii behawioralnej, ktéra beda sprawnie

faczy¢ z kompetencjami analitycznymi.

Patrycja Dzieki

Rydzynska . f

MEODSZY ANALITYK

Biznesowy CRM lﬂnOWﬁCYJ L
podejsciu

W Banku Zachodnim
WBKod 2014 r.

jestesmy w stanie

UKOCZVEAM:

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
KIERUNEK STUDIGW:

Informatyka i Ekonometria

PLANUJE UKOKONCZYC:

Studia podyplomowe z analizy danych hig data
hadz data mining

W OBECNYM MIEISCU PRACY ZASKOCZYLY MNIE:
RdznorodnoSc zadari, wspatpraca z ciekawymi
ludZmi, duze wsparcie merytoryczne

i poszukiwanie nowych rozwigzan.

WARTO DO NAS APLIKOWAC, PONIEWAZ:

W Banku Zachodnim WBK czeka na nas wiele
mozliwosci rozwoju, dostep do nowych technologii
i ambitne wyzwania.

lepiej odpowiedzieé
na roznorodne

potrzeby klientow.

Poznaj mojego
pracodawce
PRIEIDZ 00 STRONY
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K'F czvy BANK ZAcHODNI WBK TO INNOWACYJNE MIEJSCE PRACY?

Bank Zachodni WBK nalezy do najwiekszych i najbardziej innowacyjnych instytucji
finansowych w Polsce. Czuje duza satysfakeje, ze moge pracowac w takim miejscu. Dzieki
innowacyjnemu podejsciu jeste$my w stanie lepiej odpowiedzie¢ na réznorodne potrzeby
klientéw. Na co dzien pracuje, wykorzystujac nowoczesne narzedzia, co bardzo usprawnia
moje dzialania. Przez dwa lata pracy w banku miatam okazje tworzy¢ bardzo ciekawe

rozwigzania i wspoétpracowac z bardzo kreatywnymi ludzmi.

: K'F W JAKICH PROJEKTACH MOBILNYCH BRAEAS UDZIAE?

Zaczynatam prace, wspierajac wdrozenie narzedzi big data, ktére sa wykorzystywane
w duzej mierze wlasnie w obszarze bankowosci mobilnej. Big data otwiera nam mozliwo$¢
analizowania zachowan klienta w duzej skali i réznym kontekscie. Czesto informacje sg
nawyciagniecie reki, a najtrudniejsze jest to, zeby z nich wyciagna¢ wnioski, zdoby¢ odpo-
wiednia wiedze i méc lepiej reagowac na zmieniajace sie otoczenie i réznorodne potrzeby
klienta, takze w obszarze bankowosci mobilnej. Aktualnie natomiast pracuje w strumieniu
analitycznym w ramach programu Multichannel CRM. To jest bardzo ztozony program,

w ktérym jednym z waznych aspektéw sa dziatania klienta w ramach kanatéw mobilnych.

K‘F DLACZEGO WARTO DOEACZYE DO BANKU ZACHODNIEGO WBK?

Codziennie stajemy przed nowymi wyzwaniami. Praca, ktéra wykonujemy i osoby,
z ktérymi pracujemy, nie pozwalajg wpas¢ w rutyne. Bank Zachodni WBK jest jednym
z najwiekszych bankéw w Polsce, co tez daje wiele mozliwosci. Mamy dostep do nowych

technologii oraz mozemy wymienia¢ do§wiadczenia z przedstawicielami innych bankéw

w ramach Grupy Santander.

! KF CzZEGO NOWEGO NAUCZYEAS SIE W BANKU ZACHODNIM WBK?

Nauczytam sie przede wszystkim wspétpracy zludzmi z r6znych obszaréw. Duzym wyzwa-
niem jest znalezienie wspélnego jezyka miedzy przedstawicielamijednostek biznesowych,

managerami projekt6w, architektami, deweloperami oraz testerami.

CHOESZ DOWIEDZIEE SIE WIECE) NA TEMAT KARIERY W BANKOWOSCI MOBILNE?
PRZECZYTAJ DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI
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Planujesz pracowag w miejscu,
ktére wymaga dhatosci o detale i chcesz
rozwijac umiejgtnosci analityczne

Interesujesz sig rynkami finansowymi  §

Lubisz pracg w dynamicznym

i i i chcesz rozwingé swoja wiedzg
K MPETEN YINE N wzakresie produktow finansowych

W BANKACH

BANKING CENTRES OF EXCELLENCE

Kultura ciagtego doskonalenia proceséw, dojrzatos¢ opera-
cyjna, zespoty ztozone z ekspertéw oraz rozwigzania spet-
niajace oczekiwania klientéw — te czynniki maja ogromny
wptyw na rozwdj centréw kompetencyjnych, nazywanych
réwniez centrami doskonatosci (ang. centres of excellence;
w skrocie: CoEs).

— Centra doskonatosci i kompetencyjne stanowig czes¢
dynamicznie rozwijajacego sie w naszym kraju sekto-
ra nowoczesnych ustug biznesowych, ktory zatrudnia
obecnie 150 tys. 0séb, a jego wzrost w skali roku mozna
oszacowac na poziomie 20 proc. Ten spory sukces zawdzie-
czamy pozytywnym doswiadczeniom wielu organizadji,
ktore cenig przyjazne srodowisko makroekonomiczne
i ptynace z tego korzysci. Za ich przyktadem coraz wiecej
instytucji decyduije sie inwestowac wiasnie w Polsce, ktora
dzieki Swietnemu systemowi edukacyjnemu posiada pule
utalentowanych specjalistow i jest w stanie dostarczyc tym
inwestorom wysoko wyspecjalizowane ustugi — wyjasnia
Dariusz Bfaszczyk, Head of Warsaw Middle Office w Royal
Bank of Scotland.

W wyniku naptywajacych do naszego kraju inwestycji
powstaja w Polsce nowoczesne osrodki zarzadzania zaawan-
sowanymi procesami, w ktrych pracujg analitycy, konsultanci
oraz eksperci. Tego rodzaju komdrki znajdziemy praktycznie we
wszystkich sektorach gospodarki. Poniewaz zarzadzanie wiedza
i wypracowywanie najlepszych praktyk biznesowych stanowi
o0 przewadze konkurencyjnej, réwniez branza finansowa, w tym
przede wszystkim bankowos¢, decyduje sie inwestowac w cen-
tra doskonatosci zlokalizowane w poblizu najwiekszych osrod-
kéw akademickich. W odréznieniu od centréw BPO badz SSC

centra doskonatosci sg w wiekszym stopniu uzaleznione
od dostepnosci nie tylko absolwentdw znajacych jezyki
obce, ale réwniez od doswiadczonych specjalistow.

Srodowisku i chcesz budowac relacie
zkolegamiz innych krajow

Z jednej strony
wspieramy traderow
i monitorujemy,

jak przebiegajq w wielu dziedzinach, w tym m.in. operacji bankowych,
finanséw, wsparcia proceséw biznesowych, technologii
i bezpieczenstwa informadji.

banku, z drugiej ~ Pracuja u nas eksperci zajmujacy sie rowniez business
intelligence, kontrola produktéw z zakresu bankowosci in-
westycyjnej (ang. product control), zarzadzaniem ryzykiem,
front office raportowaniem statutowym, bezpieczeristwem informagji,
anti-money laundering (w skrécie: AML; procesami powig-
zanymi z przeciwdziataniem procederom prania brud-
ryzyko wynikajqce nych pieniedzy - przyp. red.) oraz compliance - wyjasnia

transakcje w ramach
— kontrolujemy

i minimalizujemy

. Dariusz Blaszczyk.
Z operacp Jednakze, aby dobrze zrozumie¢ funkcjonowanie CoEs
tradingowych, w tej branzy, nalezy zwréci¢ uwage na trzy istotne obszary

w strukturze organizacyjnej bankéw: front, middle oraz
' back office. Front office to obszar, gdzie ma miejsce bez-
Dariusz Blaszczyk posrednia stycznosc z klientem - te funkcje jako kluczowe
HEAD OF WARSAW dla biznesu bankowego, zwlaszcza w bankowosci inwe-
MIDDLE OFFICE stycyjnej lub korporacyjnej, nie sa przenoszone do CoEs.
- Termin middle office nie posiada polskiego odpo-
wiednika. Ogolnie rzecz biorac, tego rodzaju jednostka
wspiera tzw. front office, ktérego dziatalnos¢ zalezy od profilu
biznesowego instytucji finansowej — wyjasnia Dariusz Btaszczyk.
- W naszym przypadku front officem beda zespoty traderow
zlokalizowane w Londynie, Nowym Jorku oraz Singapurze. Na-
tomiast biuro w Polsce petni role tacznika pomiedzy funkcjami
tradingowymi a catym zapleczem, czyli obszarem nazywanym
back office, obejmujacym product control, rozliczenia, kwestie
finansowe oraz réznego rodzaju zespoty rekoncyliacyjne, ktére
sprawdzaja jako$¢ danych pomiedzy systemami tradingowymi
a ksiegowymi. Z jednej strony wspieramy traderéw i mo-
nitorujemy, jak przebiegajg transakcje w ramach banku,
z drugiej — kontrolujemy front office i minimalizujermny
ryzyko wynikajace z operacji tradingowych.

Royal Bank of Scotland

Dlatego w tych jednostkach realizujg swoje plany TYLKO TAKI PROC. DYREKTOROW ZARZADZAIACYCH

zawodowe réwniez profesjonaliéci oraz kadra mana-
gerska. W przypadku bankowosci centra doskonato-
$ci dostarczaja najlepszych rozwigzan biznesowych

UWAZA, ZE FUNKCJE MIDDLE OFFICE W ICH BANKACH

WYKORZYSTUJA ZAAWANSOWANE NARZEDZIA SCIEZKA KARIERY o )
INFORMATYCINE. Centra kompetencyjne przyciagaja coraz wieksza
ZRODLO: CAPGEMINI, EEMA, liczbe talentow, oferujac im atrakcyjna $ciezke rozwo-

WORLD RETAIL BANKING REPORT
(2015)

Kariera w Finansach i Bankowo$ci 2016/17



4 MAplikujac do centrow kompe-
tencyjnych, kandydaci powinni
wykazac sie dobrg znajomoscia
Excela, umigjetnosciami anality-
cznymi oraz otwarto$cia na prace

zespotowa.
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Anna Konowrocka
RESOURCING MANAGER

Royal Bank of Scotland
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ju oraz ciekawy zakres obowiazkéw. Dla 0s6b, ktdre poszukujg :
pierwszych doswiadczen zawodowych, banki maja do zaofero-
wania wiele stanowisk — od funkcji powigzanych z nowymi
technologiami, poprzez finanse, zarzadzanie ryzykiem, po
wsparcie prawne. W przypadku zespotow skupionych wokot
middle office absolwenci rozpoczynaja prace na stanowiskach :
juniorskich. :

— Poszukujemy oséb na stanowiska juniorskie, takie jak Ju-
nior Transaction Controller badz Junior Product Controller. Nasza
grupa docelowg s3 przede wszystkim absolwenci uczelni eko-
nomicznych, posiadajacy podstawowg wiedze z zakresu ksie-
gowosci i instrumentow finansowych, ktérzy zdobyli réwniez
pierwsze do$wiadczenia jako praktykanci w finansach lub audy- :
cie. W trakcie swojej kariery nasi pracownicy zdobywaja spedjali-
styczng wiedze finansowga i operacyjng z zakresu instrumentéw
pochodnych. Wspieramy ich rozwoj, wspétfinansujac certyfika-
cje zawodowe, ktore s3 istotne w wykonywaniu codziennych
obowiazkéw na stanowiskach specjalistycznych.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI
Poniewaz na centra Cok decydujg sie duze banki, prowadzace
swojg dziatalnos¢ na catym swiecie, pracownicy otrzymuja moz-
liwos¢ zdobycia doswiadczenia w miedzynarodowym srodowi-
sku, dlatego otwarto$¢ na odrebny kulturowo punkt widzenia
jest bardzo ceniona wérod pracodawcow. :

- Pod katem osobowosciowym liczy sie dla nas otwarto$¢
na zmiany i elastycznos¢. Banki wcigz odczuwaja skutki $wia-
towego kryzysu z 2008 r, a sytuacje ekonomiczno-politycz-
na wcigz uznaje sie za nieprzewidywalna. Restrukturyzacje
i dostosowywanie sie do regulacji to zatem codzienno$¢ ban-
kéw. W tym kontekscie osoby, ktdre szybko sie ucza i fatwo
adaptujg w dynamicznym $rodowisku, sg dla nas kluczowe - :
twierdzi Dariusz Bfaszczyk. :

Warto na koricu podkredlic, ze poza kompetencjami miekkimi
centra doskonatosci poszukuja oséb o profilu analitycznym
oraz posiadajacych wiedze z zakresu produktéw finansowych.

RBS nalezy

do Swiatowej

SENIOR TRANSACTION
CONTROLLER § =
czolowki instytucji
W Royal Bank of Scotland

0d2014r.

finansowych,

UKONCZVLE: a miedzynarodowe
Szkote Gtowna Handlowg i 3

KIERUNEK STUDIGW: srodowisko pracy
Finanse i Rachunkowo$¢ stanowi Waina
PLANUJE UZVSKAC:

CFA level 2 (2016), CFA Level 3 (2017) oraz
rozpoczac studia MBA (2017)

W OBECNE) PRACY ZASKOCZYLO MNIE:

Mozliwo$ci rozwoju zawodowego i 0sohistego.
WARTO DO NAS APLIKOWAC, PONIEWAZ:

Kariera w RBS to $wietna okazja do nauki o branzy
hankowosci inwestycyjnej z pierwszej reki.

czesé kultury

organizacyjnej.

Poznaj mojego
pracodawce
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K‘F W NAJBLIZSZYM CZASIE CZEKA CIE AWANS. JAKIE CZYNNIKI WPLYNEEY NA
TAKA DECYZJE?

Z pewnoscig na méj awans ztozyly sie takie czynniki, jak jakos¢ dostarczanych przeze
mnie rozwigzan w ramach obowigzkéw zawodowych oraz udziat w rozwoju departamentu.
Wiedza i kompetencje merytoryczne to najwazniejszy obszar, jednakze wskazatbym row-

niez nainne okolicznosci - prowadzenie projektéw, poczucie odpowiedzialnosci za wlasne

. decyzje oraz zaangazowanie. Wtasna inicjatywa §wiadczy nie tylko o profesjonalizmie,

ale takze tworzy kulture ciggtego doskonalenia, w ktérych pracownicy samodzielnie chcg

usprawnia¢ wlasna prace.

K'F czEGO NAUCZYEO CIE GLOBALNE MIEJSCE PRACY?

RBS nalezy do $wiatowej czotéwki instytucji finansowych, a miedzynarodowe srodowisko
pracy stanowi wazna cze$¢ kultury organizacyjnej. Nasze obowiazki oraz praca majaca
charakter projektowy wymagaja od nas otwarto$ci na odmienny punkt widzenia. Wspélnie
tworzymy organizacje o globalnym zasiegu, dlatego kontakt z kolegami z innych krajow
to codziennoé¢. Dzieki wielokulturowosci poszerzytem horyzonty, zyskatem $wieze spoj-

rzenie na wiele spraw oraz z pewnoscia rozwinatem te kompetencje, ktére wptywaja na

: nasza adaptacyjnosc.

: K'F czv prACUIAC W RBS BRALES UDZIAL W PROGRAMACH ROZWOJOWYCH?

Uczestniczytem w bardzo ciekawym i elitarnym programie Aspire przeznaczonym dla mto-
dych analitykéw w naszym banku. Dotaczajac do tego programu, miatem okazje przebywac
wnaszych biurach w Londynie oraz Manchesterze. Aspire pozwala rozwina¢ umiejetnosci

interpersonalne, wyksztalci¢ w sobie postawe lidera oraz sta¢ sie czescia zespotu pracujg-

¢ cego nad innowacyjnymi projektami.

K‘F JAKICH TALENTOW POSZUKUJE TWOJ PRACODAWCA?

Nasza organizacja poszukuje kandydatéw z biegta znajomoscia jezyka angielskiego i posia-
dajacych wiedze dotyczaca produktéw bankowych. Poza obszarem merytorycznym liczy
sie rowniez okreslony profil osobowosciowy, czyli otwartos¢ na zmiany, inicjatywa oraz
zrozumienie potrzeb klienta. Dodatkowo, poszukujemy oséb chcacych poglebiac swoja

wiedze ekspercka.

CHOESZ DOWIEDZIEE SIE WIECE) NA TEMAT KARIERY
W BANKOWYCH CENTRACH KOMPETENCYINYCH?

PRZECZYTAJ DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI
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BANKOWOSC

CONTACT
CENTRES

W BANKU

BANKING CONTACT CENTRES

Stowo ,klient” przez kilka ostatnich lat zostato odmienio-
ne praktycznie przez wszystkie przypadki. Dzieki nowym
technologiom oraz metodom wykorzystywania duzych
zbioréw danych tzw. klientocentrycznosé nabiera obec-
nie catkiem nowego znaczenia.

Ale nie tylko technologia stanowi klucz do sukcesu. Al-
gorytmy opracowane przez zespoty analitykdw oraz pro-
gramistdw nie zastapia najwiekszej wartosci, ktdra stanowi
podstawe kazdego modelu biznesowego, czyli relacji.
Stad dynamiczny rozwdj multikanatowosci w sektorze
bankowym, polegajacej na potaczeniu trzech kluczowych
kanatow kontaktu z klientem, tzn. kanatu elektroniczne-
go (w tym mobilnego), telefonicznego (zdalnego) oraz
stacjonarnego (wizyta w banku). W wyniku innowacji, z kto-
rych coraz $mielej korzystaja banki, przyzwyczailismy sie do
dynamicznego rozwoju mobile bankingu. Ale to nie jedyny
obszar, na ktory stawiaja organizacje finansowe; dynamicz-
nie rozwija sie rowniez obstuga klienta, okredlana terminem
contact centre i czesto niestety mylona z call centre.
Wielu pracownikom kojarzy sie ona z praca tymczasowa,

W contact centre

WYBIERZ KARIERE
WTE) BRANZY,
JEZELL.

=> Chceszrozwijac umiejgtnosci
interpersonalne, tak wazne w $wiecie
hiznesu

=> Planujesz zgtehiac wiedzg na temat
produktéw i ustug oraz kontynuowag
kariere winnych zespotach hanku

=> Nie posiadasz doswiadczenia,
alubisz sig uczy€ i poszukujesz wyzwar

zdobywa si¢ pierwsze

doswiadczenie,
poznaje kulture
pracy, organizacji,
produkty firmy.
W polaczeniu
z wysoka
umiejetnoscia
obslugi klienta
daje to mozliwosé
dalszego rozwoju.

—

Tomasz Bartkowicz

DYREKTOR DzI1ALU
OBSEUGI ZDALNEJ

Alior Bank

co zdecydowanie mozna uznac za blad. Jaka jest zatem réznica?

- Roznica jest taka, jak pomiedzy positkiem ztozonym z jed-
nego dania, a positkiem z kilku dary; w tej drugiej wersji nie ma
monotonii i rutyny. Zakres obowiazkéw w contact centre doty-
czy nie tylko obstugi potaczen przychodzacych od klientéw,
ale szeregu innych zadan, jak m.in. obstugi dyspozycji, zapytan
klientow kierowanych droga elektroniczng, wsparcia w obstu-
dze reklamadji, szkoleri lub monitoringu jakosci. Kazdy z tych
obszaréw wymaga nowej wiedzy, szkoleri i doswiadczenia, cze-

go efektem jest rozwdj pracownika — wyjasnia Tomasz Bart-

kowicz, Dyrektor Dziatu Obstugi Zdalnej w Alior Banku.

O pracy w contact centre powinien zatem zapo-
mnie¢ kazdy, kto liczy na rutynowe i proste zadania.

— Dz obalamy przekonanie, ze praca w contact
centreto wytacznie stuchawki. Obecnie wielokanato-
wos¢ komunikadji ksztattuje nowe trendy biznesowe
i stwarza mozliwosci rozwoju zaréwno w zakresie

0 TYLE PROC. W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY
WZROSE UDZIAL KONTAKTU KLIENTAZ CONTACT CENTRE

PRIY WYKORZYSTANIU WIDEOCZATU.

ZRODLO: DIMENSION DATA,
GLOBAL CONTACT CENTRE
BENCHMARKING REPORT (2015)

Kariera w Finansach i Bankowo$ci 2016/17

obstugi klienta, analityki, jak i wsparcia sprzedazy. Wspot-
czesne CC nastawione jest na wspotprace dtugotermino-
wa, dajac réznorodne mozliwosci zawodowe w ramach
organizacji, ktéra wspiera — dodaje Katarzyna Kozowy,
Dyrektor Dziatu CC w T-Mobile Ustugi Bankowe dostarcza-
ne przez Alior Bank.

Z punktu widzenia mtodego cztowieka branze contact
centre mozemy uznac za stabilny i bardzo perspekty-
wiczny obszar rozwoju zawodowego.

—W ostatnich latach wida¢ wzrost udziatu contact centre
w pierwszym kontakcie klienta z bankiem. Niejednokrot-
nie to wiasnie pracownik CC nawigzuije relacje z klientem
1] podtrzymuije. Zyjemy w czasach, gdy liczy sie szybko$¢
i 0szczednos¢ czasu, przez to klient wybiera najszybsza me-
tode kontaktu — méwi Katarzyna Kozowy.

Sceptycy mogg zarzuci¢ contact centre tymczasowos$e
w zwigzku z dominacja w sektorze bankowym rozwiazan
mobilnych, ale tak naprawde m-banking Swietnie uzupet-
nia sie z obszarem, ktéry pozwala klientom na bezposredni
kontakt z konsultantem.

- Rozwiazania mobilne to przede wszystkim coraz lepsze
aplikacje utatwiajace nam codzienne funkcjonowanie, wiec tak-
ze aplikacje bankowe, utatwiajace codzienng obstuge finanséw
osobistych. Kto$ musi je wspierac, realizowac zlecenia, odpowia-
dac¢ na pytania klientow — telefonicznie czy na przyktad przez
czat — wyjasnia Tomasz Bartkowicz.

SCIEZKA KARIERY
W contact centre mozna rozpocza¢ fascynujaca przygode za-
wodowa.
- Contact centre daje solidny fundament wiedzy
merytorycznej i praktyki, ktéry ksztattuje przysztych
specjalistow, ekspertdw i lideréw réwniez w innych
dziedzinach. Do$wiadczenie zbudowane w CC sta-
nowi solidny fundament na drodze do wewnetrz-
nego awansu. Pracownicy wywodzacy sie z contact
centre odnosza sukcesy praktycznie w kazdym depar-



OKIEM REKRUTERA

Jezeli luhisz kontakt z ludzmi,
poznawanie ich punktu widzenia
i odpowiadanie na potrzeby, a do
tego dobrze sohie radzisz w nie-
standardowych sytuacjach, to
pracaw hankowym contact centre

hedzie Swietnym punktem wyjscia
do Kariery w branzy finansowej.

Monika Szczurek
SPECJALISTA DS. REKRUTACJI
Alior Bank

tamencie banku — wyjasnia Katarzyna Kozowy.

- W contact centre zdobywa sie pierwsze doswiadczenie,
poznaje kulture pracy, organizacji, produkty firmy, ich sposéb
dziatania. W potaczeniu z wysoka umiejetnoscig obstugi klienta
daje to mozliwos¢ dalszego rozwoju na réznych stanowiskach,
niezwigzanych z bezposrednig obstuga klienta. Naleza do nich: :
obstuga reklamadji i zapytan klientdw, praca w wielu zespotach
centrali banku, poczawszy od realizacji dyspozycji klientow
w systemach bankowych, po prace w zespotach projektowych,
szkoleniach, rekrutacji, CRM, bezpieczenstwie czy w ramach

wsparcia sprzedazy — dodaje Tomasz Bartkowicz.

Dobrze przygotowane contact centre powinno z definicji
stanowi¢ jednostke samowystarczalng z racji szerokiego zakresu

obstugi i wymagar klienta.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Réznorodno$¢ zadan wymaga od konsultantow szeregu istot-

nych dla wspotczesnego $wiata finanséw kompetencji.

- Klient wybierajacy metode kontaktu za posrednictwem
contact centre oczekuje od konsultanta odpowiedzi i dziatania,tu
iteraz". Dlatego wyznacznikiem jest zardwno umiejetnos¢ defi-
niowania potrzeb klienta i adekwatnego reagowania na nie, jak
i sprawne szukanie rozwigzan. Stanowisko konsultanta z defini-
qji wymusza szybkos¢ i fatwos¢ uczenia sie, che¢ pogtebiania
wiedzy i umiejetnos¢ zachowania spokoju w relaji z klientem.
Jednak dzi§ dodatkowo stawia sie na profesjonalizm i zaanga-
zowanie w wykonywang prace, na ktore sktada sie np. dobra :
dykdja, wysoka kultura osobista czy po prostu pozytywne nasta-
wienie niezaleznie od okolicznoci - twierdzi Katarzyna Kozowy.

Konsultant jest przede wszystkim wizytowka firmy.

- Czesto pierwszy kontakt klienta z bankiem to potgczenie
z konsultantem infolinii. Moze to by¢ osoba zainteresowa-
na produktem lub klient, ktéry po raz pierwszy zadzwonit
w sprawie posiadanego produktu. W obu przypadkach pierw- :
sze wrazenie kontaktu z pracownikiem banku moze zdecydo-
wac o dalszej wspotpracy i opinii na temat marki samej instytucji

- podsumowuije Tomasz Bartkowicz.

W Alior Banku
Radostaw Stowik .
EKSPERT DS. WSPARCIA mamy jasno
SPRZEDAZY

sprecyzowang

W Alior Banku 0d 2014 . - .
sciezke kariery,

UKONCZYLE: w ramach ktérej
Akademie Gérniczo-Hutnicza w Krakowie i
KIERUNEK STUDIGW: w niecale trzy lata

Mechanika i Budowa Maszyn

W OBECNE) PRACY ZASKOCZYLY MNIE:

Zyczliwosc i chet pomocy ze strony
wspGtpracownikGw.

WARTO DO NAS APLIKOWAC, PONIEWAZ:

Inajdziesz tutaj doswiadczenie i umiejgtnosci,
ktdre beda przydatne w Twojej dalszej karierze.

mozna objaé

stanowisko eksperta.

Poznaj mojego
pracodawce
PRIEIDZ 00 STRONY

R R R PR P Y PR PRy PR P P P PR TR T
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: K'F KoMU POLECILBYS PRACE W OBSZARZE CONTACT CENTRE?

Wszystkim, poniewaz nawet bez wczesniejszego doswiadczenia w branzy bankowej
w contact centre Alior Banku kazdy jest w stanie bezblednie sie w niej odnalez¢. Szkolenia
sa tak skonstruowane, aby poprowadzi¢ krok po kroku i uczy¢ potrzebnych umiejetnosci
od podstaw. A szczegdlnie polecitbym te prace tym, ktérzy chcieliby swoja wiedze i za-
interesowania poszerza¢ o umiejetnosci praktyczne w szeroko rozumianej bankowosci,
sprzedazy lub obstudze klienta. Osobom nastawionym na realizacje celéw i gotowym bra¢
sprawy w swoje rece, a zarazem oczekujacym jednoznacznego i wyraznego docenienia
za swojg efektywnos¢ i wlozony wysitek. W CC Alior Banku mamy jasno sprecyzowanga

Sciezke kariery, w ramach ktorej w niecale trzy lata mozna objac stanowisko eksperta,

. oraz okreslone mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego w strukturach banku. [ wbrew

stereotypom nie koncza sie one na sprzedazy czy obstudze klienta.

: K'F JAK OCENIASZ ATRAKCYINOSE BRANZY, Z KTORA JESTES ZWIAZANY
: ZAWopowo?

¢ Bankowo$¢ bardzo dynamicznie sie rozwija. Aby zachowa¢ konkurencyjnos¢, kazdego

dnia wypracowujemy udogodnienia i wychodzimy naprzeciw bardzo réznorodnym ocze-

: kiwaniom klientow indywidualnych i biznesowych, kredytobiorcéw i inwestorow, o bardzo

réznych potrzebach i pomystach na ich finansowanie. Moim zdaniem tak szeroki zakres
zagadnien sprawia, ze branza bankowa pozwoli kazdemu realizowac¢ sie przez dtugie lata

i osiggac osobiste sukcesy, te male i te wieksze.

KF JaAkIE wyzwANIA STAWIA PRZED TOBA TWGJ PRACODAWCA?

W Alior Banku kazdego dnia realizuje réznorodne zadania, poczawszy od kontaktu z r6z-
nymijednostkamibanku, poprzez dziatania analityczne, takie jak sporzadzanie raportéw
i wyciaganie z nich wnioskéw, az po inicjatywy, ktore wspieraja osiggniecie zalozonych
celow biznesowych w contact centre. Najwiekszym wyzwaniem w codziennej pracy i jed-
noczesnie najwieksza dla mnie wartoscia, réwniez w zyciu prywatnym, jest koniecznos¢

koncentrowania sie na rozwigzaniach, a nie na pogtebianiu zaistniatego problemu. To

¢ Kklucz do efektywnego wykorzystania swoich mocnych stron i rozwijania kreatywnosci.

CHOESZ DOWIEDZIEE SIE WIECE) NA TEMAT KARIERY
W BANKOWYM CONTACT CENTRE?

PRZECZYTAJ DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI
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USLUGI DORADCZE

Przeczytaj artykuly o konsultingu na s. 75-91

{ Generacja Z a konsulting przysztosci }
PRACOWNICY-BUMERANGI

Konsulting po czasach kryzysu wraca do gry, a tzw. boomerang employees zaczynajg porzucac inne sektory

gospodarki, wracajgc w szeregi ekspertéw z branzy doradczej.
‘ Czy bedziesz musiat rywalizowaé z bardziej doswiadczonymi kandydatami?

KONIEC STRATEGII

Swiat biznesu zmienia sie tak szybko, 7e strategie biznesowe opracowywane przez
konsultantéw musza by¢ aktualizowane co kilka miesiecy.
Jestes w stanie odnaleZ¢ si¢ w tak dynamicznej rzeczywistosci?

MALE JEST PIEKNE

| z pewnoscig ma lepsza oferte. Doradcze start-upy lepiej znaja trendy, potrafig
wskazac trafniejsze rozwigzania i maja jedng wazng wartosé: sa nowoscig, tzw.
newcomers.

Co moze zaoferowac Ci mata firma doradcza?

INNOWACJE NUMEREM JEDEN

Firmy konsultingowe kojarzone do tej pory z ,.klasycznymi” ustugami obiera-

@ ja nowy kierunek — doradztwo innowacyjne i technologiczne. To na tym polu
s

rozegra sie walka o klienta.
Czy jestes kreatywny?

KONIEC ZARZADZANIA

Przywédztwo to najmodniejsze stowo na rynku pracy od kilku lat, ale to wtasnie
w nadchodzacych latach wygraja te firmy doradcze, ktére posiadaja w swoich
szeregach lideréw.

- Czy czujesz si¢ charyzmatyczng osobowoscig?

WSPOLPRACA SIE OPLACA

Innowacje trudno zaplanowac i zmierzy¢, dlatego powstajg w najmniej spodziewa-
nym momencie. Aby zapewni¢ kreatywng wymiane mysli, powstaja zespoty ztozone
ze start-upow, znanych marek doradczych i teaméw reprezentujacych klienta.

Czy za kilka lat bedg jeszcze istniaty duze firmy konsultingowe?

POZNAJ BRANZE

Doradztwo biznesowe
Empatyczny o Doradztwo podatkowe
. A ~ Doradztwo innowacyjne
Wyrozumlaly (o] Uslugi doradztwa finansowego
Rozwijajacy wiedze z obszaru biznesui IT O POZNAJ PRACODAWCOW

Accreo

Crido Taxand

Deloitte

EY Polska

Elastyczny (o) Grant Thornton
KPMG

. . Mazars w Polsce
Wspierajacy O RSM Poland

Lubiacy wyzwania technologiczne O

>
>
>
>
>
>
>
>




DORADZTWO
BIZNESOWE

BUSINESS ADVISORY

Porada eksperta jest na wage zlota - ta dewiza przyswie-
ca wspbtczesnosci, ktdra opiera sie na potedze informacji
oraz efektywnego zarzadzania wiedza. Jednakze w coraz
bardziej wielowymiarowej rzeczywistosci odpowiednie
wykorzystanie informacji moze okazac sie sporym wy-
zwaniem biznesowym. Stad rosnace zapotrzebowanie na
ustugi doradcze, $wiadczone przez doswiadczonych pro-
fesjonalistow.

Klasycznie istotg porady jest rozwigzanie istniejgcego
problemu, ale wspdtczesne doradztwo biznesowe nie
jest wykorzystywane jedynie w sytuacjach kryzysowych.
Jego najwieksza zaletq stata sie dalekowzroczno$¢, ktdra
pozwala konsultantom nie tylko na dorazne rozwiazywanie
palacych kwestii, lecz takze na poszukiwanie innowacyj-
nych rozwigzan dla swoich klientow.

- Zmieniajace sie otoczenie powoduje, ze firmy mu-

573 czesciej dostosowywac swoj sposdb dziatania i model
biznesowy. Rolg doradcy jest przewidywanie zmian rynkowych
i wspieranie swoich klientow w adaptacji do nowych uwarun-
kowan biznesowych i technologicznych - ttumaczy Bartfomiej
Dwojak, Management Consulting Manager w Accenture.

O tym, ze konsulting jest potrzebny nowoczesnym orga-
nizacjom, méwia liczby. W samej Wielkiej Brytanii rynek
ustug doradztwa biznesowego wzrdst w2015 r. 0 8,2 proc.
(dane za: The UK Consulting Market 2016). Jego obecna wartos¢,
szacowana na blisko 7 mld funtéw, doskonale obrazuje tempo
rozwoju konsultingu, ktéry bije wiasne rekordy z poprzednich
lat. Warto jednak podkresli¢, ze za sukcesem branzy nie stoja
wylgcznie imponujace statystyki. Decydujacym czynnikiem
wplywajacym na swietne wyniki doradztwa biznesowego
53 przede wszystkim specjalisci.

- Spedjalizacja jest tym wieksza, im dtuzszy staz pra-
cy. Zatrudniamy najlepszych ludzi, a kultura korpo-
racyjna oparta jest na innowacyjnosci, wspotpracy
i dziataniu zespotowym —wyjasnia Barttomiej Dwojak.

Wspomniane dziatania zespotowe s3 wyjgtkowo
istotne w doradztwie biznesowym z racji charakteru

Rola doradey jest

przewidywanie
zmian rynkowych
i wspieranie
swoich klientow
w adaptacji
do nowych
uwarunkowan
biznesowych

i technologicznych.

—

Bartlomiej
Dwojak

MANAGEMENT CONSULTING
MANAGER

Accenture

0 TAKI PROC. URGSE RYNEK STRATEGICZNYCH

USLUG DORADCZYCH W CIAGU
CZTERECH OSTATNICH LAT.

ZRODLO: ALM INTELLIGENCE, GARTNER ORAZ

FEACO ZA CONSULTANCY.ORG (2016)
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WYBIERZ KARIERE
WTEI BRANZY
JEZELL.

Potrafisz wyciggaé
trafne wnioski z obserwaci rynku

Jestes w stanie proponowac
klientom nieszahlonowe rozwigzania
Lubisz zdobywac wiedze
i specjalizowac sig w nowych
dziedzinach

3700v400 190380 |

pracy, ktora opiera sie wiasnie na projektach. Dzieki nim
konsultanci moga z jednej strony doskonali¢ swoje umiejet-
nosci analityczne poprzez state monitorowanie rynkowych
trenddw, a z drugiej - unikaja rutyny dzieki zaangazo-
waniu w zréznicowane inicjatywy.

- Wieksza czes¢ pracy doradcy ma charakter projekto-
wy. Zespot jest zobligowany do wypracowania produktu
na czas, zgodnie z oczekiwang jakoscig i budzetem. Czesto
doradca petniréwniez role ,odkrywcy": aktywnie rozmawia
zklientem o tym, jak nowe trendy rynkowe i zmieniajace sie
otoczenie konkurencyjne wptywa na klienta i w jaki sposob
nalezy je wykorzysta¢ — uzasadnia Barttomiej Dwojak.

Oprocz odkrywania trendéw rynku na zlecenie klienta,
konsultanci sami dostrzegaja, jak ksztattuja sie ich potrzeby
i jakie projekty sg najpopularniejsze. Wedtug eksperta
Accenture w ostatnich latach doradcy biznesowi pracowali
najczesciej nad projektami:

» transformacyjnymi, szczegolnie popularnymi w okresie po
kryzysie 2008 r, ktorych nadrzednym celem byfa redukcja
kosztow;

» marketingowymi, cyfryzacyjnymi, sprzedazowy-
mi i analitycznymi, ktdre z kolei miaty na celu zwieksze-
nie lub odbudowanie po kryzysie zasiegu firmy, jej udziatu
w rynku i liczby klientow;

» zorientowanymi na nowoczesne technologie,
w ramach ktorych doradcy biznesowi oferujg swoim klien-
tom rozwigzania z dziedziny biometrii, robotyki, rozszerzo-

nej rzeczywistosci czy technologii ubieralnych.

Baczna obserwacja rynku i trendéw pozwala zatem dorad-

com biznesowym na dostarczanie klientom najlepszych

biznesowych praktyk oraz dzielenie sie wiedza.

SCIEZKA KARIERY

Studia stanowig poczatek kariery konsultanta
w doradztwie biznesowym, ktdry z czasem nabie-
ra doswiadczenia i poszerza swoja wiedze. Trud-
no jednak ustali¢ modelowa $ciezke kariery,

A wwwKARERAWFINANSACHPL R
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OKIEM REKRUTERA

Konsulting tworzg ludzie chetnie
dzielacy sig swojg wiedzg i do-

$wiadczeniem. Pracujac w konsul-

tingu spojrzysz na otoczenie

7 Zupetnie nowej perspektywy,

a wykonywana praca stanie sig

Twoja pasjg, powodem do dumy
i po prostu sposobem na zycie.

Agnieszka Miszewska
RECRUITMENT ASSOCIATE MANAGER

Accenture

poniewaz kazda firma doradcza posiada specyficzng struktu- :
re, ktdra czasami bywa uzalezniona od branzy klienta. Zazwy-
czaj jednak pierwszym szczeblem w zawodzie jest stanowisko
analityka, do ktérego obowiazkéw nalezy rozpoznanie :
potrzeb klienta i ich analiza. Na dalszym etapie mfody :
pracownik zostaje konsultantem, ktory czuwa nad biezaca reali-
zacja celéw zatozonych w projekcie. Kolejny etap kariery dotyczy -
stanowiska managerskiego. Do zadar managera nalezy przed-

stawienie klientowi ostatecznej wersji projektu.

Warto nadmieni¢, ze kazdy konsultant ma szanse wyspecjali-

zowac sie w wybranym obszarze kompetencyjnym.

- Duze firmy doradcze posiadaja dedykowane zespoly, :
ktre specjalizuja sie w realizacji projektéw w poszczegdlnych :
branzach, np. ustugi finansowe, firmy produkcyjne, firmy tele-
komunikacyjne. Mtodsi cztonkowie zespotu nabywajg wiedze :
praktyczng poprzez realizacje projektéw w danej branzy pod :

okiem ekspertow — wyjasnia Barttomiej Dwojak.

Coraz czesciej w doradztwie biznesowym istotne stajg sie :
umiejetnosci zzakresu IT i nowych technologii, poniewaz wielu  :
: K'F JAK EWOLUUJA PROJEKTY DORADCZE ORAZ SAME FIRMY KONSULTINGOWE?

klientdw oczekuje wiedzy w zakresie innowadji.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Zawdd konsultanta wymaga kompetendji interpersonalnych
— klienci cenig przede wszystkim otwarte relacje i obopdlne :

zaufanie. Ponadto liczy sie sprawnos¢ dziatania.

- Firmy doradcze buduja zaufanie u swoich klientéw
oraz na rynku poprzez odpowiednig realizacje projektéw
w ustalonym terminie, budzecie i zgodnie z oczekiwang jako-
$cia. Niepowodzenie jednego projektu moze skutkowac zakon-

czeniem relacji z klientem badz obnizeniem reputacji na rynku
- twierdzi Barttomiej Dwojak.

Niemozliwe jest tez pominiecie obszaréw, ktérymi coraz
czedciej zajmuje sie business advisory: big data, Internet Rzeczy
oraz business intelligence. Te dziedziny pokazuja, ze od doradcy
biznesowego wymaga sie szerokiego spojrzenia na elementy

biznesu takze spoza branzy.

, - Sukces zawodowy
Daniel :

Dyszlewski to wiedza zdobywana
KONSULTANT -
i podezas kolejnych

W Accenture od 2008 r. i3 . 3
: projektow, relacje

UKONCZYLE: ¢ z osobami, z ktérymi
Akademie Ekonomiczng w Katowicach : i1 g
KIERUNEK STUDIGW: B EERPracujcs

Informatyka i Ekonometria

POSIADAM: Certified Information Systems Auditor
(CISA), TOGAF 9 Certified, ITIL v3 Foundation,
PRINCE2 Foundation

W OBECNYM MIEJSCU PRACY ZASKOCZYLD MNIE:

To, ze praca oferuje ciekawe zadania
analityczne i bezpoSrednig wspotprace

7 przedstawicielami Klienta.

WARTO DO NAS APLIKOWAC, PONIEWAL:

Kierujemy sig takimi zasadami, jak tworzenie
wartosci dla klienta, skuteczne zarzadzanie
0raz uczeiwosc.

: oraz wartos¢

¢ dostarczana klientowi.

K‘F JAK ZDEFINIOWAEBY PAN SUKCES ZAWODOWY? CZYM JEST ON DLA KONSUL-
TANTA, MANAGERA PROJEKTU, A CZYM DLA FIRMY DORADCZEJ I DLA KLIENTA?

Dla mnie jako konsultanta sukces zawodowy to wiedza zdobywana podczas kolejnych
projektéw, relacje z osobami, z ktérymi wspotpracuje, oraz wartos¢ dostarczana klientowi.
Rola konsultanta, w odréznieniu od managera projektu, nie jest wytacznie ,dowiezie-
nie” projektu na czas, zgodnie z ustalonym zakresem i budzetem, ale przede wszystkim
wygenerowanie dla klienta wartosci. Nie chcemy, aby koncepcje, ktére wypracowujemy

z naszymi klientami, stawaly sie tzw. ,p6tkownikami”, czyli rozwigzaniami, ktére pozo-

. stajanaprzystowiowej ,pélce”, awdrazane systemy drogimiibezuzytecznymi zabawkami.

: K'F NA czyM POLEGA ATRAKCYIJNOSE BRANZY DORADCZEJ W ZESTAWIENIU

Z INNYMI OBSZARAMI, NP. AUDYTEM?

Praca audytora czesto sprowadza sie do weryfikacji ustalonej listy kontrolnej, a nastepnie
opisania wnioskéw z przeprowadzonego audytu i ewentualnie zaproponowania uspraw-
nien. Praca konsultanta skupia sie na tym ostatnim, najbardziej twérczym elemencie.

Poznajemy wyzwania stojace przed naszymi klientami i tworzymy dla nich dedykowane

: rozwiazania. Moim zdaniem daje to duzo wiekszg satysfakcje niz szukanie nieprawidto-

wosci w pracy innych oséb.

. To, cowyréznia aktualnie wiekszo$¢ projektéw, to duzy nacisk na innowacyjnosé propono-

. wanychirealizowanych rozwigzan. Nasi klienci nie moga ignorowac cyfrowej rewolucji, aby

moc skutecznie funkcjonowac na wysokokonkurencyjnych i dynamicznie zmieniajacych

sie rynkach. Stad liczne projekty dotyczace zagadnien mobilnosci czy zaawansowanej

: analityki.

K'F W JAKI SPOSOB ACCENTURE UCZY SWOICH KONSULTANTOW OTWARTOSCI
NA ZMIANY?

Pracaw Accenture daje mozliwo$¢ bycia czescig najwiekszych i najbardziej ztozonych pro-

. jektow, w trakcie ktérych na co dzien stawiane sa przed nami coraz to nowe wymagania.

: Jednak mlody pracownik nigdy nie jest pozostawiony sam sobie i moze liczy¢ na wiedze

oraz doswiadczenie wspétpracownikéw.

CHCESE DOWIEDZIEE SIE WIECE) NA TEMAT KARIERY W DORADZTWIE BIINESOWYM?
PRIECZYTAJ DEUZSTE WYWIADY Z EKSPERTAMI

Kariera w Finansach i Bankowosci 2016/17
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DORADZTWO

PODATKOWE

TAX ADVISORY

Dobra passa branzy podatkowej trwa od kilku lat. Wedtug
opublikowanego w 2016 1. corocznego rankingu ,Rzecz-
pospolitej” przychody firm z wielkiej czworki wynosza
tacznie ok. 660 min zI, czyli o ponad 60 min zt wiecej niz
w roku poprzednim. W przypadku tych firm mozemy
moéwic o spektakularnym wzroscie, ktéry w stosunku do
roku poprzedzajacego wynosi az 10 proc. To duzo w po-
réwnaniu z innymi branzami sektora finansowego. Ale nie
tylko najwieksi gracze moga pochwalic sie tak $wietnymi
wynikami. Pierwsza dwudziestka wypracowata w sumie bli-
sko 900 mIn zt przychodu, 0 ok. 100 mIn wiecej nizw 2014 .

- Za tak dobra kondycjg naszej branzy stoi przede
wszystkim wzmozona aktywno$¢ ustawodawcy oraz nie-
rzadko skomplikowany charakter przepisow podatkowych.
Konieczno$¢ odpowiedniego ich zastosowania wymaga
wsparcia ekspertow, ktorzy pracuja w firmach doradczych
- wyjasnia Wojciech Kawa, Manager w KPMG. - Aby

sprawnie porusza¢ sie w tym do$¢ zawitym i zmiennym
systemie podatkowym, przedsiebiorstwa poszukuja specja-
listow, ktorzy beda w stanie rozwigzac wszelkie watpliwosci.
Poza funkcja, w ktdrej doradca podatkowy ttumaczy i prze-
kfada zawitosci systemu podatkowego na mozliwe do zastoso-
wania reguty, warto wskazac jeszcze na dwa kluczowe obszary,

z ktdrych moga skorzysta¢ potendjalni klienci, a sa nimi:

» korzys¢ finansowa, czyli realne zmniejszenie obciazen
podatkowych firmy w zgodzie z przepisami prawa podat-

kowego;

» minimalizacja ryzyka, czyli ochrona prowadzonego biz-
nesu przed negatywnymi skutkami zwigzanymi z kontrola

podatkowg oraz konsekwencjami karnoskarbowymi.

Ztozona rzeczywisto$¢ biznesowa przekfada sie na

wieksze oczekiwania klientow, dlatego proste porady
podatkowe nie zaspokajaja juz rosnacego apetytu
na profesjonalne ustugi doradcze. Przedsiebiorcy
potrzebujg ,szytej na miare” pomocy w procesie
dostosowywania sie do najnowszych wymogow,
jak m.in. konieczno$¢ wdrozenia Jednolitego Pliku

Kariera w Finansach i Bankowo$ci 2016/17

Za tak dobra
kondycja naszej
branzy stoi
przede wszystkim
WZmozona
aktywnosé
ustawodawcy
oraz nierzadko
skomplikowany
charakter przepisow

podatkowych.

—

Wojciech Kawa
MANAGER
KPMG

WYBIERZ KARIERE
WTE) BRANZY,

\\]EZEL' —

Cheesz pracowacé
W preznie rozwijajacym sig segmencie
doradczym
Posiadasz analityczny
umyst, a do tego lubisz gtowic sig
nad kazusami

Planujesz zostaé
ekspertem znajacym sig na zawitosciach
ustaw podatkowych

Kontrolnego, nowe zasady prowadzenia dokumentacji
w zakresie cen transferowych badz budzaca wiele watpli-
wosci klauzula przeciwko unikaniu opodatkowania.

Aktywno$¢ regulatordw rynku wymusza na organiza-
cjach specjalizujacych sie w podatkach inwestycje w roz-
budowe zespotéw podatkowych. Swojg $ciezke kariery
realizujg oni w kilku kluczowych obszarach, ktdre tworza
kompleksowy obraz doradztwa podatkowego, a sg nimi:

Doradztwo w zakresie podatkéw posrednich
—regulacje dotyczace podatkéw posrednich naleza do naj-
bardziej ztozonych i podlegajacych najczestszym zmianom
przepiséw prawa podatkowego. Doradztwo oferuje tutaj
kompleksowa obstuge w zakresie podatku od towardw
i ustug (VAT), podatku akcyzowego, cetihandlu zagranicz-
nego, podatkéw ekologicznych, a nawet optat wynikaja-
cych z prawa autorskiego.

Doradztwo w zakresie CIT - obejmuje podatek

dochodowy od 0s6b prawnych (ang. corporate income tax). CIT
jestrodzajem podatku bezposredniego, obcigzajacego docho-

dy uzyskane przez przedsiebiorstwa. Ustugi w tym obszarze

obejmuja pomoc w kwalifikacji przychoddw i kosztow, wiasciwg
kalkulacje wysokosci podatku odroczonego oraz przeprowa-
dzanie przegladéw podatkowych iich automatyzacje.
Doradztwo dla pracodawcéw - obejmuje wszystkie
podatki zwigzane z relacjg pracownik-pracodawca, czyli gtow-
nie podatek dochodowy od 0s6b fizycznych, ubezpieczenie

spoteczne i zdrowotne, a takze kwestie zwigzane z legalizacjg

TYLE PROC. PRZEDSIEBIORCGW OCENILD

STABILNOSE SYSTEMU PODATKOWEGO W POLSCE

JAKD BARDZ0 StABA.

ZRODLO: KPMG,
POLSKISYSTEM PODATKOWY
(2016)

pobytu i zatrudnienia obcokrajowcow.
Doradztwo w zakresie cen transferowych - obej-
muje gtéwnie doradztwo zwigzane z transakcja-

mi wystepujacymi pomiedzy podmiotami, ktore

wedtug definicji prawa podatkowego sa podmiota-
mi powigzanymi. Doradztwo dotyczy zatem porad
w zakresie opracowania wiasciwych metod wyceny
przeptywdw produktow, ustug oraz srodkdw niema-
terialnych i prawnych w transakcjach miedzy tymi
podmiotami.



OKIEM REKRUTERA

W doradztwie podatkowym naj-
lepiej odnajdujg sie osohy potra-
figce efektywnie pracowac w ze-
spole. Wazng cechg kandydata jest

takze zainteresowanie tematyka
podatkowa i umiejetnoSc porozu-
migwania sig w jezyku angielskim.

Katarzyna Borowska
HR SPECIALIST
KPMG

Doradztwo w zakresie podatkéw miedzynarodowych
- obejmuje doradztwo z zakresu opodatkowania transakcji
transgranicznych oraz projekty miedzynarodowego planowa-
nia podatkowego. Zalicza sie do tego obszaru réwniez pomoc
krajowym i zagranicznym firmom w redukgji obcigzen
podatkowych oraz w poprawie wyniku finansowego
i usprawnieniu procesu przeptywodw pienieznych.

ktdre oswolly sie juz z tematykg podatkowa, oczekujemy co-
raz wiekszej samodzielnosci oraz przedstawiania pomystow,
ktére pomoga klientowi rozwigzac problemy natury podatkowej
- przyznaje Wojciech Kawa.

Mimo ze dwa lata temu profesji doradcy podatkowe-
go nie ominefa deregulacja, sama licencja wciaz swiadczy
o kompetencjach specjalistow. Nowelizacja z 2014 r. skra-
ca czas trwania praktyki zawodowej z dwdéch lat do szesciu
miesiecy, ale nie znosi obowigzku dwuetapowego egzaminu
zawodowego, ktory nalezy zda¢, posiadajac wyksztatcenie
wyzsze (rdwniez tytut licencjata). Posiadanie tytutu dorad-
cy podatkowego nie jest warunkiem koniecznym $wiadcze-
nia niektorych ustug doradczych, natomiast dla klienta jest
pewng gwarangja, iz osoba z tym tytutem rzeczywiscie po-
siada odpowiednig wiedze. Bardzo istotny jest réwniez fakt,
iz 0soby bez tytutu doradcy podatkowego nie mogg repre-
zentowac swoich klientéw w postepowaniach podatkowych
i sgdowo-administracyjnych. A to wiasnie w tych postepowa-
niach rozstrzyga sie czesto przyszto$¢ danego przedsiebiorcy.

Co wazne z perspektywy etyki, ktora w swiecie finanséw
odgrywa coraz wieksza role, profesja doradcy podatkowego
jest zawodem zaufania publicznego. Na takim specjaliscie
spoczywa spora odpowiedzialnos¢, a wszystkie zachowania
podlegaja odpowiedzialnosci dyscyplinarnej. Kazdy doradca
podatkowy przynalezy do samorzadu zawodowego, ktory stoi
na strazy legalizmu i etyki zawodowej, dbajac jednocze$nie

0 jakos¢ posiadanej przez doradcow wiedzy, ktéra powinna
by¢ na biezaco aktualizowana poprzez podnoszenie kwali-
fikacji i udziat w szkoleniach.

Jednakze nie tylko regulacje oraz brak stabilnosci
polskiego systemu podatkowego wptywajg na dynamicz-
ny rozwdj tej branzy. Podobnie jak inne obszary sektora
finansowego, réwniez doradztwo podatkowe zmienia swo-
je oblicze pod wptywem technologii.

- Kazda regulacja wptywa na obszar zarzadzania po-
datkami, a na znaczeniu zyskuje transparentnosc¢ po-
datkowa. Takie podejscie przesuwa punkt ciezkosci
wkierunku innowadji, wspierajacych dziaty podatkowe wtej
ptynnej rzeczywistosci. Dlatego firmy doradcze inwestujg
w zespoty zajmujace sie tworzeniem specjalnego oprogra-
mowania, ktére ma na celu wspierac organizacje w procesie
np. raportowania — przyznaje llona Augustyniak,
Tax Specialist w KPMG.

$CIEZKA KARIERY

W zespotach doradczych wyspedjalizowanych w zagadnie-
niach podatkowych pracujg zaréwno doradcy podatkowi
posiadajacy wyksztatcenie stricte finansowe, jak i absol-
wendi, ktorzy ukoriczyli prawo. Kariera przysztego doradcy

Dobry doradca
podatkowy potrafi
mysleé kreatywnie,
posiada pewng
ciekawosé poznaweza
oraz nie boi si¢
odpowiedzialnosci
w zakresie
proponowanych

rozwigzan.

—

Wojciech Kawa
MANAGER
KPMG

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI
Doradca podatkowy to specjalista posiadajacy o wiele
szerszg wiedze niz ksiegowy. Przebijajac sie przez gaszcz
przepiséw i edukujac klientow w zakresie podatkow,
doradcy powinni zapewni¢ dobrze pojmowang i zgod-
ng z literg prawa optymalizacje. £aczac swiat przepisdw
z zagadnieniami finansowymi, od doradcéw wymaga sie
posiadania umiejetnosci analitycznych orazznajomo-
$ci przepiséw prawnych. Duza role odgrywaja rowniez
kompetencje miekkie, poniewaz doradcy wspdtpracujg
scisle ze specjalistami po stronie klienta, poczawszy od
stanowisk ksiegowych, a skoficzywszy na spotkaniach
z dyrektorem finansowym. Umiejetnos¢ prowadzenia roz-
mowy oraz przekazywania precyzyjnych i wartosciowych
z punktu widzenia klienta informadji jest bardzo pozadana
w profilu kompetencyjnym przysztego doradcy.

- Wiedza merytoryczna pozwala nam na szybszy oglad
sytuacji. Jednakze dobry doradca podatkowy potrafi
myslec kreatywnie, posiada pewng ciekawo$¢ poznawczg

najczesciej zaczyna sie od praktyki w specjalistycznej kance-
larii lub jednej z firm doradczych. Po kilku latach na stanowi-
sku konsultanta specjalista moze awansowac na stanowisko
managerskie. Odpowiada wtedy catosciowo za duze projekty
konsultingowe.

— Sciezka kariery w naszej branzy fudzaco przypomina roz-
woj zawodowy doradcow w innych obszarach konsultingu.
Oferujemy zatem jasng i przejrzysta sciezke, zaczynajaca sie od
asystenta, ktory rozwija swoje kompetencje pod czuj-
nym okiem konsultanta lub tzw. supervisora. Od osdb,

oraz nie boi sie odpowiedzialno$ci w zakresie proponowanych
rozwigzan. W kolejnych etapach rozwoju zawodowego nieoce-
nione s3 rowniez kompetencje zwigzane z zarzagdzaniem zespo-
tem i projektami — podsumowuje Wojciech Kawa.

WARTO POSIADAC W TEJ BRANZY?

L0BACZ PERSPEKTYWY ROZWOJU DORADZTWA PODATKOWEGO OCZAMI MANAGERA

ORAZ ASYSTENTA W FIRMIE KPMG.

WWW.KARIERAWFINANSACH.PL
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AKIE WYZWANIA KRYIE W SOBIE ZAWGD DORADCY PODATKOWEG? JAKIE KOMPETENCIE
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WYWIAD

KF Jakie stereotypy panuja wsréd miodych ludzi na temat
doradztwa podatkowego?

Ilona Augustyniak: Mtodzi ludzie nie do konica wiedza, jak wiele
wyzwan zawodowych kazdego dnia stawia przed nami doradztwo
podatkowe. Wsréd studentédw i absolwentéw panuje przeswiad-
czenie, ze wykonujemy nudna i powtarzalna prace. A podatki
to tak naprawde niebywale ciekawa dziedzina finanséw, gdzie
trzeba mysle¢ kreatywnie, aby znalez¢ wlasciwe rozwigzania

irozstrzygnac sporne kwestie.

ZAWOD DORADCY
PODATKOWEGO

K“F Czego oczekuja od doradcow podatkowych Panstwa klienci?
Wojciech: Kwestie podatkowe potrafig by¢ bardzo zlozone,
a oczekiwania klientéw zréznicowane. Pamietajmy, ze w rze-
czywistos¢ podatkowa wpisana jest zmiennos¢ zwigzana
z aktywnoscia regulatoréw rynku. Nowelizacja badz wejscie
w zycie nowych przepiséw niesie ze sobg niezidentyfikowane jesz-
cze ryzyko, a dzieki naszemu wsparciu klienci zyskuja pewnos¢, ze
specjalisci trzymaja reke na pulsie. Wspélnie w ramach naszych
zespotéw eksperckich wypracowujemy jak najlepsze rozwigzania

PROFES]A CIEKAWSZA,

NIZ SADZISZ

Wojciech Kawa: Mysle, ze osobom nieznajacym specyfiki naszej
branzy czesto przychodza do glowy dalekie od prawdy skojarze-
nia, jak np. biurko, stos papieréw, moze nawet nudna, odtwdércza
praca... A kiedy patrze na przebieg swojej kariery zawodowej,
musze stwierdzi¢, ze jest doktadnie odwrotnie. Kazdy nowy szcze-
bel wiazat sie z ciekawszymi zadaniami, wieksza odpowiedzial-
noscia i szersza wiedza podatkows. Jako przyktad mozna poda¢
takie obszary, jak samodzielne zarzadzanie projektami, kreowa-
nie nowych rozwiazan, zarzadzanie zespolem, nawigzywanie
relacji z klientami, ciekawe szkolenia, réwniez miedzynarodowe,
oraz podréze stuzbowe.

K“F A czy mlode osoby, ktore dotaczaja do KPMG, maja swiado-
mos¢ tego, co moze im zaoferowaé doradztwo podatkowe?
Wojciech: Z ta $wiadomoscia bywa réznie. Podczas spotkan
rekrutacyjnych mam przyjemno$c rozmawia¢ z mtodymi kandy-
datami, ktérzy interesuja sie kwestiami podatkowymi, ale uwa-
zam, ze na studiach wieksza uwage poswieca sie prawu finansowe-
mu niz podatkom. Dlatego czasem studencibadz §wiezo upieczeni
absolwenci nie zawsze maja $wiadomo$¢, czym sie zajmujemy
i z jakimi wyzwaniami moze wigzac¢ sie ich przyszla praca oraz
kariera zawodowa.

KvF Jak moze wyglada¢é przecigtny dzien doradcy podatkowego?
Wojciech: To zalezy oczywiscie od zajmowanego stanowiska.
Mo¢j rozktad dnia polega m.in. na spotkaniach z klientami,
prezentacji ofert, poszukiwaniu rozwiazan bardziej skompliko-
wanych probleméw natury podatkowej, ale ze wzgledu na to,
ze pracyuje jako manager, wykonuje takze zadania zwigzane
z zarzadzania zespotem i projektami. Ilona natomiast, ktéra jest
w KPMG konsultantem, towarzyszy mi podczas spotkan z klien-
tamiiwykonuje zadania merytoryczne.

w takim zakresie, na ktéry pozwala nam prawo, aby podatnik,
czyli nasz klient, otrzymat optymalny produkt.

K/F Jak KPMG przygotowuje swoich doradcéw pod katem
merytorycznym?

Wojciech: Mamy dostep do szerokiego spektrum szkoleni bran-
zowych, réwniez miedzynarodowych, dlatego z podatkami
nasi specjalisci s zawsze na biezaco. Co wazne, sami réwniez
przeprowadzamy liczne szkolenia, poniewaz zalezy nam na
edukacji naszych klientéw. Ponadto KPMG wspiera pracownikéw
w uzyskiwaniu licencji doradcy podatkowego lub tez réznego
rodzaju certyfikatéw.

KF Doradztwo podatkowe, podobnie jak m.in. audyt, to wiele
ciekawych projektéw, wiele branz i réznijcy si¢ od siebie klien-
ci. Z kim Panstwo rozmawiaja w trakcie prowadzenia projektu?
Ilona: Dopasowujemy strukture naszych zespotéw do oczekiwan
klienta. Jako konsultant rozmawiam przede wszystkim z osobami
na stanowiskach ksiegowych. Co wazne, KPMG wypracowal przez
szereg lat model doradczy, ktéry sprawdza sie ré6wniez obecnie
w trakcie wspétpracy z bardzo réznymi klientami.

Wojciech: Podczas pierwszego etapu, czyli rozméw negocjacyjnych,
managerowie spotykaja sie z kadra zarzadzajaca, w skiad ktérej
wchodza przedstawiciele zarzadu spétek i dyrektorzy finansowi,
a w przypadku projektéw realizowanych z podmiotami prawa
publicznego — z prezydentami lub burmistrzami miast oraz
woéjtami. Kiedy natomiast projekt wchodzi bezposrednio w faze
realizacji, do pracy przystepuja specjalisci zajmujacy sie rézny-
mi zagadnieniami podatkowym, m.in.: CIT-em, VAT-em badz
PIT-em. Czasamizdarza sie, ze stopien skomplikowania projektu
wymaga od nas wspotpracy z zespotem audytoréw i prawnikéw.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2016/17
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KF Doradca podatkowy to zawéd zaufania publicznego powota-
ny ustawg o doradztwie podatkowym. Jakie znaczenie w Panstwa
profesji ma etyka?

Ilona: Etyka odgrywa znaczaca role, zwlaszcza jezeli méwimy ‘
o przestrzeni dialogu z klientem. W $wiecie biznesu to zaufanie jest ;
podstawa relacji. Nie wyobrazam sobie pracy doradcy podatkowego,

ktéry nie dziatatby zgodnie z przepisami. Nieetyczne zachowania
dzialaja na niekorzys¢ klienta, ktéry, tracac zaufanie do doradcy,
czuje sie po prostu mniej bezpiecznie.

Wojciech: Prosze pamieta¢, ze doradztwo podatkowe nalezy do branz
regulowanych przez prawo. Spoczywa zatem na nas duza odpowie-
dzialno$¢. Istotnym etapem w naszej karierze zawodowej jest udziat
w procesie certyfikacji na doradce podatkowego. Otrzymujac ten
tytul, dotaczamy do korporacji doradcéw, a nieuczciwe praktyki sa
silnie napietnowane przez srodowisko i podlegaja sadownictwu oraz
ryzyku wykreslenia zlisty doradcéw podatkowych. W wykonywaniu
naszego zawodu niedopuszczalne jest naruszenie tajemnicy, ktéra
mamy obowigzek zachowa¢ jako doradcy. W praktyce nie mozemy
przekazywac zadnych informacji osobom postronnym, zaréwno pro-
wadzac projekt doradczy, jak réwniez po jego zakonczeniu.

KvF Czy Panstwo posiadaja tytut doradcy podatkowego? ’ —— ]

Ilona: W tym momencie odbywam aplikacje radcy prawnego

i wiasnie koricze trzeci rok, co oznacza, ze w przysztym roku
przystapie do egzaminu koncowego. Natomiast nad kwalifikacja
doradcy podatkowego sie zastanawiam i z pewnoscia bede chciata

uzyskac ten tytul w nadchodzacych latach.

Wojciech: Z pewnoscia wyda sie to Panu dziwne, ale, mimo ze pracuje
w tej branzy od prawie jedenastulat, dopiero terazjestem w trakcie zdo-
bywania tej kwalifikacji. Aby by¢ dobrym doradca podatk

sie przede wszystkim doswiadczenie i udziat w licznychpre
Osobom, ktére chciatyby zajmowac sie tematyka podatkow, polecﬁ—
bym uzyskanie tego tytutu, poniewaz przystapienie do egzaminu
daje mozliwo$¢ kompleksowego usystematyzowania swojej wiedzy.
Zdarzaja sie oczywiscie zagadnienia, ktérych nie wykorzystuje sie
pézniej w praktyce, poniewaz nasz zawéd, o czym rozmawialismy
weczesniej, silnie ksztattuje specjalizacja. Dodatkowo, tzw. ustawa
korporacyjna kaze doradcom podatkowym stale podnosi¢ swoje
kwalifikacje poprzez udzial w konferencjach, seminariach i szko-

Ilona Augustyniak

TAX SPECIALIST W KPMG oD 2015 R.

MOJA BRANZA UCZY: Odpowiedzialnodei, kolezenstwa, wiary
we wiasne mozliwosci.

MEODEMU POKOLENIU BRAKUJE: Indywidualnego i przemys$lanego podejscia
do kariery zawodowe.

GDYBYM NIE BYLA FINANSISTA, CHCIALABYM: Pomagac zatozycielom start-
-Uupdw w tworzeniu modeléw hiznesowych

i zdobywaniu inwestorow. Ilona Augustyniak




—

Wojciech Kawa

leniach. Chciatbym podkresli¢ jeszcze jeden istotny aspekt, ktéry
moze mie¢ wplyw na nasza kariere zawodowa. Deregulacja profesji
doradcy podatkowego okazata sie tylko czesciowa, co oznacza, ze
mozna $wiadczy¢ ustugi doradcze bez posiadania tego tytutu, ale
w niepeilnym zakresie. Osoba nieposiadajaca tytutu doradcy podat-
kowego, pracujaca w takiej firmie jak nasza, nie moze np. reprezen-
towac klienta przed sadem administracyjnym w roli pelnomocnika.

KF Czy KPMG zachgca swoich specjalistow, asystentéw badz kon-
sultantéw do uzyskiwania tytutu doradcy podatkowego?

Ilona: W KPMG jako$¢ ustug, ktére dostarczamy klientowi, swiad-
czy o marce i pozycji na rynku doradczym, dlatego inwestycja
w pracownikéw wydaje sie waznym elementem naszej strategii
biznesowej. Kazdy z nas, kto wykaze sie taka inicjatywa, moze liczy¢
na pelne zaangazowanie po stronie pracodawcy. Nie tylko mozemy
liczy¢ na dofinansowanie do egzaminu na doradce podatkowego, ale
przystuguja nam réwniez dodatkowe dni wolne, ktére nalezy
poswieci¢ na nauke.

KvF Czy poza tytulem doradcy podatkowego warto pomysleé
o innych kwalifikacjach cenionych w branzy finansowej?

Wojciech: Niektorzy z nas realizuja Sciezke biegtego rewidenta,
poniewaz planuja péj$¢ w kierunku audytu finansowego. Ale mto-
dym osobom polecatbym kwalifikacje oraz szkolenia z rachunko-
wosci. Podatki sa branza funkcjonujaca pomiedzy dwoma $wiatami
- prawem i ksiegowoscia. Jako doradcy czesto stykamy sie z zagad-
nieniami, ktére wymagaja wnikliwej analizy finansowej, a zatem
znajomo$¢ aspektéw ksiegowych bardzo przydaje sie w naszym
zawodzie. Co wazne, trudno $wiadczy¢ ustugi doradcze w zakresie
podatkéw, nie posiadajac wiedzy z zakresu rachunkowosci.

Wojciech Kawa
MANAGER :  WKPMG 0D 2016 R.

ABSOLWENT: Prawa i Politologii na Uniwersytecie Kardynata
Stefana Wyszynskiego

POSIADAM: Ukoriczone Podyplomowe Studium Podatkow
i Prawa Podatkowego (Uniwersytet Warszawski)

MOJA BRANZA UCZY: Kreatywnosci, odpowiedzialnosci, pracy zespotowe),
samodzielnego myslenia, podejmowania decyzji.

MLODEMU POKDLENID BRAKUJE: Skromnosci. Ambicje i oczekiwania
mtodych ludzi czesto nie znajdujg pokrycia w ich kwalifikacjach
oraz wiedzy merytorycznej.

GDYBYM NIE BYL FINANSISTA, ZOSTALBYM: L ekarzem,
adwokatem lub fotografem.

CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECE) NA TEMAT KARIERY
W DORADZTWIE PODATKOWYM?

PRZECZYTA) DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI

WWW.KARIERAWFINANSACH.PL
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USLUGI DORADCZE

DORADZTWO
INNOWACY]JNE

INNOVATION CONSULTING

Innowacja jest stosunkowo nowym pojeciem. Weszta do
stownika ekonomii na poczatku ubiegtego stulecia za spra-
wa Josepha Schumpetera, ktory starat sie zdynamizowac
zbyt statyczny jego zdaniem model gospodarki rynkowe;.
Szukajac odpowiedniego pojecia, siegnat po zapomniane
tacinskie stowo innovatio, ktére w dostownym ttuma-
czeniu oznacza ,odnowienie”. Dla Schumpetera innowa-
Cja miata kluczowe znaczenie - to w niej widziat motor
napedowy kapitalizmu. Obecnie natomiast mamy do
czynienia z pewnym paradoksem. Mimo Ze sfowo inno-
wacja zostato odmienione przez wszystkie przypadki,
wliteraturze przedmiotu trudno o precyzyjna i wyczerpujaca
definicje tego pojecia.

—Ten termin kryje w sobie wiele znaczen, a jego defini-
Cja zalezy przede wszystkim od kontekstu — uwaza Andrzej
Lachowski, Partner w Dziale Konsultingu Deloitte. - Inno-
wacje mozemy postrzega¢ poprzez pryzmat genialnego
pomystu, ktdry zazwyczaj powstaje w niewielkiej firmie.
Start-up, réwnie goracy temat jak innowacyjnos¢, bytby
tego najlepszym przyktadem. Natomiast inaczej podcho-

Postrzegaltbym
innowacje
jako ciag
mniejszych krokow,
ktére realizowane
W sposéb
systematyczny
Zmieniaja
w okreslonej
perspektywie
czasu wybrany
aspekt biznesu.

—

Andrzej
Lachowski

PARTNER W DZIALE
KONSULTINGU

Deloitte

dzimy do innowacji w duzych organizacjach, gdzie ten termin
dotyczy bardziej uporzadkowanych i zaplanowanych dzia-
tan. Zmienia sie zatem sama koncepcja — w tym kontekscie
postrzegatbym innowacje jako ciag mniejszych krokdw, ktdre
realizowane w sposob systematyczny zmieniajg w okre$lonej

perspektywie czasu wybrany aspekt biznesu.

WYBIERZ KARIERE
WTE) BRANZY,
JEZELL.

g )
O
2 sic zagadnieniami -

Worcza dysrupcja

YW naswiat biznesu
sz plowe petng

tore chcesz zrealizowaé

rowniez wiedza oraz okreslone kompetencje, pomagajace
zarzadza¢ innowacyjnym projektem. Jednakze innowacja
to co$ wiecej niz jedynie proces — to nowe podejscie do
organizacji, roli specjalistow w przedsiebiorstwach oraz
ryzyka. Biorac pod uwage te trzy obszary, warto wskazac na
kilka waznych cech pojecia innowacji, tzn. jej multidyscy-
plinarnos¢, integralnos¢ oraz ryzykownos¢.
Zrozumienie wspdiczesnego ekosystemu, wykorzy-
stania narzedzi analitycznych, business intelligence, trafnej
interpretacji duzych zbioréw danych wymusza na przedsie-
biorstwach wypracowanie nowych modeli dziatania. Przy-
sztoé¢ nalezy do tych organizacji, ktdre chca podejmowac
odwazne decyzje w szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci.
— Zmiany w dzisiejszym Swiecie zachodzg z niespoty-
kang dotad szybkoscig i dotycza wszystkich uczestnikow
rynku oraz kazdej branzy, dlatego innowacje majg klu-
czowe znaczenie w podejsciu strategicznym organizadji.
Przedsiebiorstwa, zaréwno duze organizacje, jak i mniejsze
podmioty oraz nowi gracze, musza przystosowac sie do
rzeczywistosci, w ktdrej zmiana jest jedyna stata wartoscia

- zauwaza Agnieszka Spionek, Starszy Konsultant w Deloitte.

W podejsciu innowacyjnym zmienia sie przede wszystkim

sposdb myslenia, dlatego wspotczesne przedsiebiorstwa po-
szukuja profesjonalistow posiadajacych zréznicowane doswiad-
czenie oraz wiedze. Innowacje maja réwniez znaczacy wptyw

na obecny ksztatt branzy doradczej.

Tak bardzo zréznicowane pojmowanie innowacji wynika za-

réwno z krétkiej tradycji badan nad innowacjami, jak i odmien-
nosci ujec teoretycznych. Poza aspektem tworczej destrukgji
mowi sie 0 innowadji jako o kontinuum zmian techniczno-

-organizacyjnych, ktérymi mozna zarzadzac. Proces inno-
wacyjny wymusza zawsze ciag okreslonych interakgji
od powstania idei do jej wdrozenia i upowszechnie-
nia majacych na celu zmiane produktowa, techno-
logiczna, organizacyjna lub spoteczna. Co wazne,
innowacja nigdy nie powstaje w prézni. Poza nie-
zwykle istotnym aspektem technologicznym licza sie

SREDNIO TYLE LAT MAJA LIDERZY INNOWAC!I

W EUROPIE SRODKOWO-WSCHODNIEJ.

ZRODEO: LISTA NEW EUROPE 100
(2015)

Kariera w Finansach i Bankowosci 2016/17

—Przezlata funkgjonowat paradygmat, w ktérym mozna byto

wydzieli¢ ustugi doradztwa strategicznego, technologiczne-
go i regulacyjnego, obejmujgcego m.in. audyt oraz wsparcie

klientow w kwestiach podatkowych — wyjasnia Andrzej
Lachowski.— Deloitte, marka wspottworzaca wielkg czwér-
ke firm doradczych, byta przez lata kojarzona gtéwnie
ztym trzecim obszarem, mimo Ze obecnie zatrudnia-
my wiecej konsultantdw niz audytoréw. Udato nam
sie wypracowac model, w ramach ktérego swiad-
czymy bardzo szeroki wachlarz ustug doradczych

i wdrozeniowych.
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OKIEM REKRUTERA

W kandydatach do konsultingu szu-
kam zawsze dwdch cech: checi do
nieustajacego rozwoju, ukierunko-

wania na cel oraz inicjatywy. Umyst
analityczny, kreatywnos¢ i spraw-
¢Z0$6 s hardzo istotne. Umiejgtno-
$ciinterpersonalne tj. komunikacja
=.. ipracazespotowa to takze nieod- g

taczny zestaw konsultanta.

I Fod
Justyna Skopiriska
SPECJALISTA DS. REKRUTACJI

1 EMPLOYER BRANDING

Deloitte

W przypadku duzych organizacji ich innowacyjnos¢ nie moze
by¢ dzietem przypadku, lecz wynikiem uporzadkowanego
i dobrze zarzadzanego procesu, w wyniku ktérego dokonuje
sie zmiana we wszystkich aspektach ich dziatalnosci biz-
nesowej, nigjednokrotnie inicjowana z pomocg unikalnego
know-how, ktory posiadajg firmy doradcze.

- Tworzymy i wdrazamy systemy, pomagamy budowac
nowe strategie, a nastepnie wcielamy je w zycie, realizuje-
my duze projekty transformacyjne, ktére majg na celuzmia-
ne sposobu dziatania catej organizacji. Jako firma doradcza
0 bogatym doswiadczeniu jestesmy w stanie wykreowac
rozwiagzania ,szyte na miare”, doskonale dopasowane do
konkretnego klienta. W tym podejsciu liczy sie nie tylko od-
powiedz na pytanie, co nalezy zmienic, ale przede wszyst-
kim, jak ta zmiana powinna zostac zrealizowana — dodaje
Andrzej Lachowski.

$CIEZKA KARIERY
Kariere w obszarze doradztwa innowacyjnego absol-
wenci rozpoczynajg na stanowiskach analitycznych.
Stawiajac pierwsze kroki w konsultingu, adepci pozna-
ja styl pracy doswiadczonych konsultantéw. Srednio
po trzech-czterech latach mtoda osoba moze awanso-
wac na stanowisko senior konsultanta, ktory odpowiada
za prace mniej doswiadczonych pracownikéw. Warto pod-
kresli¢, ze projekty w znacznej mierze dotycza nowych
technologii, dlatego swoje ambicje zawodowe spetnig
tutaj réwniez informatycy.

- Bedac innowatorami nie mozemy zajmowac¢ sie tylko
i wylacznie wdrazaniem technologicznych rozwigzai. My te
rozwigzania musimy réwniez tworzy¢. W Deloitte zatrudniamy
informatykéw i programistéw, ktérzy w oparciu o najnowsze
technologie budujg innowacyjne produkty dla sektora ban-
kowego, ubezpieczeniowego oraz innych branz - ttumaczy
Andrzej Lachowski.

Jednym z atutéw pracy w tej branzy jest jej réznorodnosc.
Innowacje moga dotyczy¢ kazdej gatezi gospodarki, a projekty

I—
Bedac
innowatorami,
nie mozemy
zajmowac sie tylko
i wylaeznie
wdrazaniem
technologicznych
rozwigzan.

My te rozwiazania
musimy
réwniez tworzyé.

—

Andrzej

Lachowski

PARTNER W DZIALE
KONSULTINGU

Deloitte

— klientéw reprezentujacych odmienne branze. Kazdy projekt
cechuje niepowtarzalnos¢, dlatego w konsultingu innowacyj-
nym niezbedne jest posiadanie zespotu o szerokim wachlarzu
kompetengji.

— W XXI w. klienci oczekujg od firm doradczych dogteb-
nej znajomosci branzy oraz trenddw, ktdre ja ksztattuja. Coraz
wieksze znaczenie ma specjalizacja branzowa, ktéra sprawia, ze
stosunkowo wczeshie konsultanci dokonujg wyboru prefero-
wanej przez siebie sciezki swojego rozwoju zawodowego oraz
branzy, ktérg powinni dogtebnie poznac. Za sprawg specjali-
zacji inaczej podchodzi sie réwniez do zarzadzania zespotami,
w ktorych podziat kompetencji odgrywa istotna role. Moim zda-
niem powoli wyczerpuje sie model doradczy, w ktérym do pro-
jektow angazowano tzw. ,generalistow”, czyli konsultantdw
nieposiadajacych dogtebnej znajomosci dziedziny, ktdrej doty-
czy ustuga realizowana dla klienta - wyjasnia Andrzej Lachowski.

Dzieki postepujacej digitalizacji oraz nowym technologiom
firmy doradcze moga lepiej wykorzysta¢ potencjatintelektualny
oraz wiedze specjalistow pracujgcych w réznych lokalizacjach.

- Za bardzo ciekawe zjawisko uznatbym samoistne
formowanie sie zespotoéw eksperckich, w ramach kto-
rych konsultanci pracujacy w réznych lokalizacjach dzielg sie
swoim do$wiadczeniem i wiedza na temat zblizonych projek-
tow lub specyfiki branzy, stajac sie jednoczesnie cennym zr6-
dtem informagji dla swoich kolegdw. Wiasnie dzieki istnieniu

takich zespotdw jestesmy w stanie szybciej oceni¢ wyko-
nalnos¢ projektow i duzo efektywniej wykorzysta¢ wiedze,
ktdrg posiadamy jako globalna organizacja.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

W konsultingu najlepiej sprawdzg sie ludzie z pasjg do
poznawania nowych dziedzin, ktérzy posiadajg zarow-
no zdolnosci analityczne, jak réwniez dobre umiejetnosci
pracy w grupie. Jak przyznaje Andrzej Lachowski, dobry
konsultant poza dogtebna znajomoscia dziedziny, w ktdrej
sie specjalizuje, powinien taczy¢ ogdlng wiedze bizneso-
wa, technologiczng oraz posiada¢ umiejetnosci miekkie.
Pamietajmy, ze konsultanci nigdy nie dziatajg w pojedyn-
ke, ale pracujg zespotowo, a staty kontakt z klientem jest
wpisany w ich codzienng prace. Dlatego jakos¢ $wiadczo-
nych przez doradcdw ustug jest w duzej mierze determino-
wana jakoscig relacji w zespole oraz umiejetnoscia utozenia
sobie wspotpracy z klientem.

- Innowacja to przede wszystkim zmiana, a konsul-
tant jest czesto stawiany w roli agenta tej zmiany, od
ktérego oczekuje sie umiejetnosci poprowadzenia
procesu transformacji i racjonalizacji czesto trudnych zmian
przy uwzglednieniu nie tylko intereséw przedsiebiorstwa,
ale réwniez pracujacych w nim ludzi. Bez zaangazowania

pracownikéw klienta oraz ich wsparcia projekt praktycznie
zawsze konczy sie niepowodzeniem lubw najlepszym razie nie jest
w stanie dostarczy¢ w petni zaktadanych korzysci - podsumo-
wuje Andrzej Lachowski.

CZ WIESE, ZE INNOWACJE SZTURMEM Z00BYWAJA BRANZE DORADCZA?
PRZECZYTA WYWIAD Z PARTENEREM ORAZ KONSULTANTEM
| POZNAJ RZECZYWISTOSC, KTORA ZARAZ NADEIDZIE.
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K/F Czy innowacje zaczynaja odgrywac coraz wigksza role
w Deloitte?

Andrzej Lachowski: Ustawicznie poszukujac innowacyjnych roz-
wigzan dla klientéw, musimy pilnie obserwowa¢ trendy ryn-
kowe i niekiedy wyprzedzac¢ kierunki, w jakich bedzie rozwijat
sie rynek. Uwazam, ze konsulting innowacyjny nabrat w struk-
turach naszej organizacji wiekszej podmiotowosci oraz stat sie
bardziej widoczny. Stawiamy na globalny model biznesowy, ktéry

wykorzystuje potencjat intelektualny wszystkich pracownikéw

JUTRO TO DZIS

K“F Ktéry trend w czasach gospodarki nazywanej rowniez go-
spodarka 4.0 uwaza Pan za najmniej przewidywalny?

Andrzej: Z pewnoscia zaskoczy nas sztuczna inteligencja, pozo-
staje tylko pytanie, kiedy nastapi prawdziwy przetom oraz jak
szybko rozwigzania na niej bazujace zaczna funkcjonowac w ob-
szarach do tej pory zarezerwowanych wytacznie dla ludzi. Nie
wiemy dzisiaj, jak sztuczna inteligencja wptynie na nasze zycie
codzienne, ale z pewnoscig bedzie kamieniem milowym tej re-
wolucji. Jeszcze niedawno nie wyobrazalismy sobie, ze komputer

POZNA] WYZWANIA W SWIECIE

INNOWAC]I

Deloitte, i wspélnymi sitami tworzymy mobilne i otwarte
srodowisko pracy. Mimo ze jestesmy organizacja o bardzo
ztozonej strukturze, staramy sie by¢ maksymalnie elastyczni oraz
chcemy szybko reagowac na oczekiwania naszych klientéw.

KF Mozna wlasciwie pokusic si¢ o stwierdzenie, ze w XXI w.
jutro to dzis. Czy zatem Panistwa odpowiedzig na oczekiwania
rynku jest Deloitte Digital?

Andrzej: Deloitte Digital to nowa marka bedaca odpowiedzia na
zmiany, ktére dokonuja sie naszych oczach. To réwniez nowy
model doradztwa taczacy trzy wydawatoby sie dotad odlegte
$wiaty — doradztwo strategiczne, ustugi kreatywne oraz techno-
logiczne. Dzieki takiej kombinacji jestesmy w stanie kompleksowo
obstugiwac¢ klientéw poszukujacych rozwiazan umozliwiajacych
im skuteczne dziatanie w erze wszechobecnej digitalizacji.

K/F Czwarta rewolucja ,,przemystowa” coraz czesciej puka do
naszych drzwi. Jej wymiar fizyczny, cyfrowy oraz biologiczny
niesie ze soba niepewnosé. Ale nieprzewidywalnos¢ zwigzana
z rozwojem nowych technologii dotyka réwniez branzy dorad-
czej, zwlaszcza w kontekscie opracowywanych strategii.
Andrzej: Nieprzewidywalno$¢ wymusza na nas wieksza elastycz-
nos¢ i prace przy wykorzystaniu metodyk zwinnych. Dzieki nim
jestesmy w stanie na biezaco weryfikowac efekty naszych prac
i natychmiast reagowa¢, jesli zauwazymy, ze wybrany sposéb
dziatania nie przynosi oczekiwanych rezultatéw. Diugotermi-
nowe strategie w dzisiejszych czasach nie maja racji bytu, gdyz
otoczenie konkurencyjne, w ktérym dzialaja nasi klienci, zmie-
nia sie o wiele szybciej niz kiedys. Najlepszym przyktadem sa
start-upy wykorzystujace nowoczesne technologie, ktére w ciggu
kilku miesiecy potrafig osiagnac kapitalizacje liczong w miliar-
dach dolaréw, co przedtem zajmowato nawet kilkadziesiat lat.

wygra zinteligencja ludzka w szachy. Ten etap mamy juz dawno za
soba, natomiastjakis czas temu komputer zbudowany przez firme
Google pokonat $wiatowego mistrza w planszowej grze go, kt6-
ra jest znacznie bardziej skomplikowana od szachéw i wymaga
od graczy posiadania niezwyktlej intuicji. Nalezy pamieta¢, ze
z postepem technologicznym zwigzane sa réwniez pewne ogra-
niczenia. Jednym z nich sa bez watpienia kwestie etyczne, doty-
czace np. ingerencji wludzki DNA, ale takze spoteczne, zwigzane
z nasza prywatnoscia, ktéra jest bez przerwy naruszana przez
firmy, ktére za posrednictwem sprzedawanych nam urzadzen
zbieraja informacje o nas, aby nastepnie je wykorzystywac
w celu udostepnienia nam nowej ustugilub lepszego dopasowania

istniejacej oferty.

K/F Jak scharakteryzowaliby Panstwo profil konsultanta
zajmujjcego si¢ rozwigzaniami innowacyjnymi?

Andrzej: Nie ma jednego z gory ustalonego zestawu kompetencji,
ale wskazalbym na kilka cech, ktére w branzy doradczej wydaja
sie niezwykle istotne, a sa nimi ciekawo$¢ $wiata, otwarta glo-
wa oraz wielozadaniowo$¢. W XXI w. konsultant powinien by¢
réwniez inspiratorem zmian, ktéry nie tylko zna najbardziej ak-
tualne trendy w zakresie nowych technologii, ale réwniez potrafi
znalez¢ pomiedzy nimi powigzania oraz kreowaé nowe pomysty.
Do tego zestawu cech dodatbym réwniez co$, co jest podstawa
wszystkiego, czyliumiejetnoscianalityczne, pozwalajace na szybkie
pozyskiwanie i analizowanie duzej ilosci informacji pochodzacych

z16znych zrédet.

KvF Pani Agnieszko, jezeli specjalizacja to jeden z wyznaczni-
kow konsultingu, czy moglaby Pani odpowiedzie¢, jak przebie-
gala Pani kariera w Deloitte?

Agnieszka Spionek: Do Deloitte dotaczylam trzy lata temu i roz-
poczelam prace w Zespole Zarzadzania Wiedza, a nastepnie

Kariera w Finansach i Bankowosci 2016/17
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po niecatym roku zdecydowalam sie na zmiane i przesztam do

konsultingu. Méjwybér okazalsiestrzalemwdziesiatke. W ciggudwéch
ostatnich lat bratam udziat w ciekawych i rozwijajacych projektach

WYWIAD

z obszaru bankowosciiszerzej — ustug finansowych. W tym obszarze
specjalizuje sie réwniez obecnie.

Andrzej: Nie zapominajmy, ze konsulting to bardzo wymagajaca bran-
za, ktéra jest réwniez dobra szkola zycia dla mtodego czlowieka.
Zwykle potrzeba trzech lat, aby uksztattowa¢ samodzielnego
iw pelni $wiadomego konsultanta.

Agnieszka: Kierujemy sie zasada, ze najefektywniej uczymy sie
poprzez realizacje konkretnych zadan, dlatego réwniez naszych
praktykantéw traktujemy jako réwnoprawnych cztonkéw zespotu.
Od pierwszych dni miode osoby maja zatem okazje uczestniczy¢
w spotkaniach z klientem. Nie staramy sie izolowa¢ mtodych ludzi,
powierzajac im wytacznie proste zadania operacyjne. Wrecz przeciw-
nie — konsulting to przestrzen dialogu, w ktérej réwniez najmiodsi
lub najmniej doswiadczeni pracownicy moga otwarcie dzieli¢ sie
swoimi spostrzezeniami oraz pomystami.

K/F Konsulting spelnia oczekiwania mlodych ludzi, ktérzy
poszukuja inspirujacych wyzwan zawodowych, dlatego z pewno-
$cia odnajda si¢ w nim osoby o okreslonym profilu osobowoscio-
wym, lubigce duza dynamike. Czy pracownicy Deloitte moga liczyé
na wsparcie w ramach organizacji?

Agnieszka: Nie wyobrazam sobie pracy w konsultingu bez poczucia,
ze otaczaja mnie ludzie, ktérych w kazdym momencie moge poprosic
o pomoc i wskazéwki. Kazdy pracownik rozwija sie pod czujnym
okiem tzw. counsellora, ktéry pomaga w ustaleniu $ciezki kariery i jej
realizacji. Wspiera, wyjasnia watpliwosci, motywuje, a takze dokonu-
je oceny postepéw w pracy. Jednoczesnie w zespok:
ktérzy posiadaja wizje catosci i staraja sie nas
etapie trwania projektu.

W konsultingu najwazniejszym aktywem s3 ludzie. To tylko
pozornie truizm. Branza doradcza nie moglaby istnieé¢ bez wiedzy
oraz doswiadczenia specjalistow. Jakie kompetencje rozwija Pani,
pracujac w jednej z najwigkszych na swiecie firm doradczych?

Agnieszka: Ogromna role w naszym zawodzie odgrywaja kompetencje

interpersonalne, stad w ciagu tych trzech lat nauczytam sie aktywnie

Agnieszka Spionek

STARSZY KONSULTANT W DELOITTE OD 2013 R.

MOJA BRANZA UCZY: Innowacyjnego podejscia do rozwigzywania
problemow.

GDYBYM NIE BYLA FINANSISTA, WYBRALABYM: Prace w dynamicznym
start-upie

Agnieszka Spionek

Kariera w Finansach i Bankowo$ci 2016/17
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stuchac i zadawac celne pytania, aby méc uzyska¢ wazne dla pro-
wadzenia projektu informacje. Rozwinetam réwniez umiejetnosci
analityczne i interpretacyjne, potrzebne do tworzenia sp6jnego

QYIMAM

obrazu z rozproszonych i czasem niekompletnych zrédet.

Andrzej: Konsultanci w trakcie realizacji projektéw uczg sie trudnej
sztuki dialogu. Nie znam innej branzy, ktéra dawataby mtodym
ludziom tak duze mozliwoscikontaktu z najlepszymi managerami ze
strony naszych klientéw w Polsce i zagranica. Jednym z najwiekszych
atutéw konsultingu jest praca z ciekawymi i inspirujacymi ludZmi
oraz czesta zmiana otoczenia za sprawg coraz to nowych projektéw,
ktére realizujemy dla naszych klientéw.

K“F Ktére aspekty konsultingu uznataby Pani za najciekawsze?

Agnieszka: Najbardziej cenie sobie w zawodzie konsultanta proces
tworczy, ktoéry jest nieodigcznym elementem naszej pracy projek-
towej. Z jednej strony zgtebiamy wiedze na temat branz, analizuje-
my aktualne trendy na rynku oraz blizej poznajemy profil klienta,
z drugiej — musimy zadbac o wysoka jakos¢ oferowanych ustug, ktére
powinna cechowac $wiezo$¢ spojrzenia i nieszablonowe podejscie.
W innowacyjnym podejéciu liczy sie kreatywne spojrzenie oraz
tamanie utartych schematéw, dlatego czesto poszukujemy inspiracji
w obszarach, ktére na pierwszy rzut oka moga by¢ kompletnie nie-

zwiazane z sektorem finansowym.

K“F Ktéry projekt z Pani udzialem uwaza Pani za najbardziej roz-
wijajacy?
Agnieszka: Ciagly rozwéj to immanentna cecha wpisana w nasza
profesje, dlatego nie potrafitabym wskaza¢ najbardziej rozwojowego
projektu. Po prostu kazdy z nich uczy mnie czego$ nowego. Catkiem
niedawno miatam przyjemnos¢ koordynowac przygotowanie raportu
dyskutowanej ostatnio branzy fintech w dziewieciu krajach
odkowo-Wschodniej. To $wietny przyklad, jak mozna
zglebia¢ wiedze na temat $wiata biznesu, rozmawiajac z ekspertami
Deloitte, pracujacymi w innych lokalizacjach.

Andrzej Lachowski

PARTNER W DELOITTE OD 1998 R.

POSIADAM: Certyfikaty APM, P, CISA, dyplom MBA

CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECE) NA TEMAT KARIERY
W DORADZTWIE INNOWACYINYM?

PRZECZYTA) DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI

Andrzej Lachowski

WWW.KARIERAWFINANSACH.PL



USLUGI DORADCZE

USLUGI
DORADZTWA

FINANSOWEGO

FINANCIAL ADVISORY SERVICES

Na przetomie XX i XXI w. globalizacja stata sie jednym
z najczesciej uzywanych stéw. W ciggu kilku dekad swiat
stat sie globalng wioska, zamieszkiwang przez globalne
spofeczefistwo informacyjne, korzystajace z globalnych
rozwigzan technologicznych oraz produktéw i ustug do-
starczanych przez organizacje o zasiegu miedzynarodo-
wym. Swoboda i szybkos¢ wymiany towardw, ustug badz
informacji to wielkie osiagniecie cywilizacyjne, jednak-
ze wymiar globalny $wiata biznesu oznacza réwno-
czesnie wieksza nieprzewidywalnos¢, a zatem wzrost
ryzyka, z ktérym muszg obecnie mierzy¢ sie przedsiebior-
stwa. Dlatego kazda organizacja potrzebuje komplekso-
wego wsparcia w realizacji strategii finansowej, ktére moze
otrzymac od firm doradczych, posiadajacych odpowiednie
doswiadczenie i wiedze z zakresu ustug doradztwa finan-
sowego (ang. financial advisory services).

Co wazne, zapotrzebowanie na ustugi doradztwa finan-
sowego ro$nie z roku na rok w zwigzku z ogdlno$wiatowymi
trendami, takimi jak m.in. Brexit, ostabienie gospodarcze Chin
czy renacjonalizacja bankéw. W czasach turbulencji zespoty
doradcow starajg sie zatem pomagac swoim klientom w utrzy-
maniu silnej pozycji, szukajac dla nich atrakcyjnych pod ka-
tem inwestycyjnym obszardw zaréwno na rynku lokalnym, jak
i miedzynarodowym. Podobnie jak w przypadku innych ustug
konsultingowych, réwniez w doradztwie finansowym o jakosci
ustug decyduje zespodt, ktorego najwazniejszg cechg jest roz-
norodnos¢ wynikajaca z doswiadczen i wiedzy konsultantéw.

— Zespot doradczy sktada sie z ludzi, ktorzy maja rézne pro-
file; niektdrzy bardziej finansowy, inni bardziej prawny badz
podatkowy. Cze$¢ zespotu zajmuje sie przede wszystkim
modelami finansowymi, waloryzacja firm czy badaniem
rynku, inni zaangazowani s3 bardziej w koordynacje
catego projektu, kontakty z klientem, poszukiwa-
nie potendjalnych inwestoréw czy firm na sprzedaz
- wyjasnia Adam Zohry, Senior Associate, Central
& Eastern Europe Financial Advisory Services Coor-
dinator w Mazars w Polsce.

Kariera w Finansach i Bankowo$ci 2016/17

Doradca FAS

moze po jakims

czasie kontynuowaé

kariere w dziale
finansowym
czy strategicznym
wielkiej
miedzynarodowej
korporacji.

—

Adam Zohry

SENIOR ASSOCIATE,
CENTRAL & EASTERN EUROPE
FINANCIAL ADVISORY SERVICES
COORDINATOR

Mazars w Polsce

TAKI PROC. MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
CHCE UCZESTNICZYC W PROCESIE PRZEJEC

W NAJBLIZSZYCH LATACH.

ZRODLO: MAZARS, MERGERMARKET,
BUSINESS WITHOUT BORDERS
(2014)

WYBIERZ KARIERE
WTE) BRANZY,
JEZELL.

Chcesz pomagag organizacjom
dostosowac sig lo dynamicznie zmieniajacej
sig rzeczywistosci hiznesowej

Planujesz zostaé
ekspertem w obszarze fuzjii przejgc hadi
restrukturyzaci przedsighiorstw

Potrafisz odpowiednio

zarzadzaé czasem swoim, aw przysztosci
réwniez swojego zespotu

W ramach doradztwa finansowego projekty dotycza
bardzo skomplikowanych zagadnien, wymagajacych sze-
rokiego zakresu kompetencji oraz posiadania odpowied-
niego know-how, a sg nimi:

Finanse korporacyjne - dziedzina powigzana bezposred-
nio zfuzjamii przejeciami (mergers &acquisitions), przyjmuija-
cymi posta¢ MBO (skrétowiec od ang. terminu management
buy-out; oznacza proces dotyczacy wykupienia przedsie-
biorstwa przez kadre kierownicza lub udziatowcow mniej-
szoéciowych), MBI (inaczej management buy-in; termin
opisujacy przejecie podmiotu przez kadre zarzadzajaca
zzewnatrz) lub modelu hybrydowego pod nazwa BIMBO.
W trakcie restrukturyzadji inicjowane sg réwniez przedsie-
wziecia majace na celu wydzielenie nowego przedsiebior-
stwa ze spotki macierzystej (tzw. spin-off, w dostownym
ttumaczeniu efekt uboczny) badz sprzedaz mniejszo-
Sciowych udziatéw istniejacych lub niedawno wykreowanych
przedsiebiorstw kontrolowanych (spotek-corek).
Wsparcie projektow infrastrukturalnych - z wiedzy
eksperckiej korzystajg rowniez instytucje publiczne i prywatne
przy pozyskiwaniu finansowania na potrzeby duzych projek-
tow infrastrukturalnych w zwiazku z wysokimi kosztami reali-
zacji inwestycji (partnerstwo publiczno-prywatne, finanso-
wanie typu project finance). Przy tego rodzaju projektach kon-
sultanci przeprowadzajg audyt modelu finansowego badz
zajmuja sie modelowaniem finansowym zgodnym z miedzy-
narodowymi standardami.
Badanie przedinwestycyjne — szerzej znane pod nazwa due
diligence; badanie majace na celu ocene sytuacji finansowej
i operacyjnej spotki, ale tez poznanie i ocene ryzyka zwiaza-
nego z transakcjg oraz szczegdtowe zaplanowanie har-
monogramu procesu inwestycyjnego.
Restrukturyzacje - przeznaczone dlafirm, ktdre zna-
lazty sie w trudnej sytuacji finansowej i potrzebujg
dokonac restrukturyzacji finansowej lub operacyj-
nej. Konsultanci pomagaja w rozmowach z bankami
i wierzycielami. W ramach ustugi przygotowuije sie




OKIEM REKRUTERA

Szeroka wiedza z zakresu finansGw,
ekonomii i gospodarki, ptynna

{ znajomosc jezyka angielskiego
oraz dobrze rozwinigte kompe-
tencje interpersonalne - to klu-
cZowe umigjetnosci kandydatow
zainteresowanych aplikowaniem

do FAS.

Justyna Trochimiuk
HR MANAGER

Mazars w Polsce

plany finansowe, pokazujace wierzycielom i bankom sposoby :

wyjécia z trudnej sytuacji.

Doradztwo prawne — obejmuje szeroki zakres usiug zwiaza- :
nych z arbitrazem oraz sporami sgdowymi o zasiegu lokalnym

badz miedzynarodowym.

Doradztwo podatkowe — dotyczy zaréwno fuzji, przeje¢, jak
i procesu restrukturyzacji; obejmuje m.in. takie ustugi, jak bada-
nie podatkowe, strukturyzacje podatkowa transakcji badz ana- :

lize podatkowa nabycia udziatow.

SCIEZKA KARIERY

W firmach o profilu doradczym na mtodych ludzi czeka przej-
rzysta sciezka kariery, ktora zaczyna sie zazwyczaj od praktyk

bad? stazy.

— Jedlisie okaze, ze podczas stazu mtoda osoba spetni ocze-
kiwania firmy, moze by¢ zatrudniona jako asystent, a nastepnie
awansowac w hierarchii przez seniora, managera, dyrektora az
do globalnego partnera. Doradca FAS moze réwniez kontynu- :
owac kariere w dziale finansowym czy strategicznym wielkiej

miedzynarodowej korporacji — wyjasnia Adam Zohry.

Poniewaz wspdtczesny rynek staje sie coraz bardziej wielo-
wymiarowy, od konsultantéw wymaga sie dogtebnej znajo-
mosci branzy, w ramach ktérej prowadszi sie projekty doradcze.

- Spedjalizacja dziedzinowa ma obecnie znaczacy wpltyw :

na kariere doradcy FAS i moze dotyczyc szerokiego spektrum

zagadnien, jak m.in. transakcje M&A, doradztwo strategiczne
w finansach, ubezpieczeniach, w nieruchomosciach lub :

w sektorze farmaceutycznym — méwi Adam Zohry.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Na stanowiskach asystenckich zrealizujg sie osoby lubigce uczyc¢
sie nowych rzeczy, posiadajace ciekawos¢ poznawcza oraz profil
analityczny. Poza znajomoscia jezyka angielskiego, ktéra wy-
daje sie niezbedna podczas udziatu w projektach miedzyna-
rodowych, od przysztych konsultantéw oczekuje sie réwniez
konsekwendji w realizowaniu zadar oraz niejako ,naturalnej”

umiejetnosci zarzadzania czasem i ustalania priorytetow.

Staramy sie,

: aby kazdy pracownik
AndrzejEados .y ph

MANAGER m]a] dOSt@p

W Mazars w Polsce S

0d 2004 : do informacji

UKONCZYLE: : zwigzanych
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie : dzialalnosci
KIERUNEK STUDIGW: ; ZEALERRC1H)

Finanse i Bankowos¢

W OBECNEJ PRACY ZASKOCZYLA MNIE:

Mita atmosfera w pracy.
WARTO DO NAS APLIKOWAC, PONIEWAZ:

Mozna sie wiele nauczy¢ w trakcie realizacji
ciekawych, wieloetapowych projektow.

¢ firmy, przyjetych

: strategii i procedur.

Poznaj mojego
pracodawce
PRIEIDZ 00 STRONY

O

K/F W JAKI SPOSOB DBACIE O DOBRA ATMOSFERE W SWOIM ZESPOLE

: DORADCZYM?

Nasz zespot doradezy skiada sie z zaledwie kilku oséb, wszyscy dobrze sie znaja i $cisle

ze soba wspotpracuja. Nasze relacje, mimo ze zawodowe, sg zatem bardziej przyjacielskie

: ibliskie, a kazdy moze u nas liczy¢ na wsparcie i pomoc wspotpracownika. Zaleta matego

zespolu jest takze lepsza i szybsza komunikacja. Staramy sie, aby kazdy pracownik miat
dostep do informacji zwigzanych z dziatalnoscia firmy, przyjetych strategii i procedur.

Takie podejscie daje poczucie partycypacji w zarzadzaniu, co sprzyja zaangazowaniu kazdej

. osoby w zespole.

E KF w JAKIM NAJCIEKAWSZYM PROJEKCIE BRALES UDZIAL?

Jednym z takich doswiadczen byt udziat w projekcie zwigzanym z zakupem przedsie-

biorstwa zajmujacego sie przetadunkami w portach morskich, co z uwagi na sam segment

dziatalnosci okazalo sie bardzo ciekawym doswiadczeniem. Bytem czlonkiem zespotu

odpowiedzialnego za due diligence finansowo-podatkowy oraz doradztwo finansowe
w trakcie procesu transakcyjnego. Nasza znajomo$¢ firmy i jej otoczenia wynikajaca
z przeprowadzonego due diligence pozwolita naszemu klientowi, méwiac obrazowo, na
unikniecie zderzenia z kilkoma rafami, ktére wytonity sie w trakcie procesu transakcyjnego.

Zostata ona ponadto wykorzystana przez naszego klienta przy budowie planu biznesowe-

. go dla tego przedsiebiorstwa umozliwiajacego przygotowywanie, jak sie potem okazato,

zwycieskiej oferty zakupu.

K/F Co wyRGZNIA TWOJEGO PRACODAWCE NA TLE INNYCH FIRM DORADCZYCH?

Mazars, jako firma globalna dziatajaca poprzez zintegrowanga sie¢ biur w 77 krajach, spra-

wia, ze nasze projekty nie ograniczaja sie jedynie do granic Polski. Osobi$cie bratem udziat

w zleceniach, w ktérych zesp6t tworzyli doradcy z innych biur Mazars w Londynie, Paryzu

czy Berlinie, wyspecjalizowani w poszczegélnych sektorach gospodarki. Taka wspétpraca

miedzy krajami wyréznia nas na tle innych firm.

CHOESZ DOWIEDZIEE SIE WIECE) NA TEMAT KARIERY
W UStUGACH DORADZTWA FINANSOWEGO?

PRZECZVTA DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI
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IT W FINANSACH

Przeczytaj artykuly o ustugach IT dla branzy finansowej na s. 93-98

{ Generacja  a Swiat T}
WIECEJ AGILE

Multidyscyplinarne zespoty, biznes rozumiejacy jezyk programistéw i bardziej komunikatywni deweloperzy
- takie ,zwinne" miejsce pracy beda tworzy¢ pracodawcy w sektorze finansowym.

k Czy posiadasz wiedzg na temat jezykéw programowania?

SIEC URZADZEN

Konczy sie dekada mobilnosci, ktérg znamy. Urzadzenia coraz czesciej komuniku-
ja sie ze soba. Technointegracja bedzie wymagata od deweloperéw zrozumienia
biznesu od nowa.

Czy nie boje si¢ zmian, ktére wykraczajg poza klasyczng informatyke?

N

SWIAT ANALITYKOW

Zwiekszenie dostepnosci, kompletnosci i skali informacji otworzy droge do po-
wstawania zupetnie nowych innowacji oraz modeli biznesowych, ktére beda do-
starczac jakiekolwiek przedmioty.

Czy znasz pojecie technologii semantycznych?

ADAPTACYINA ARCHITEKTURA
@ BEZPIECZENSTWA
(A W wyniku postepujacej digitalizacji zagrozenia informatyczne stang sie toz-

n same z wszystkimi rodzajami ryzyka strategicznego, co bedzie wymagato od
\\ pionéw IT wiekszej elastycznosci.
Czy chcialbys zostac doradcg w obszarze bezpieczeristwa IT?

KLUCZ DO SUKCESU: CZtOWIEK

Mimo technosupremacji dla innowacyjnych organizacji nadal podstawg sukcesu
bedzie cztowiek, jego wiedza oraz kompetencje.
Czy mdj pracodawca tworzy dla Ciebie przyjazne miejsce pracy?

ROLA EDUKATORA

//\\/ Na rynku produktéw i ustug finansowych przetrwaja tylko te organizacje, ktére nie
stawiaja na sztywny wachlarz kompetencji swoich pracownikéw. Stad coraz wiecej

\ AN programéw rozwijajacych kompetencje hybrydowe.

\\\ Czy kazdy z nas bedzie potrafilt programowac?

Uczacy sie samodzielnie O

Technologicznie inteligentny O

POZNAJ BRANZE

Znajacy jezyki programowania ©

Doradztwo IT
" 1 Zarzadzanie projektami IT
Otwarty i komunikatywny O Rozwj oprogramowania

POZNAJ PRACODAWCOW

Grupa AXA

Nielubiacy stowa ,informatyk” © %::Lm

Doradca dla biznesu ©




DORADZTWO IT

T ADVISORY

Kazda wspotczesna organizacja opiera swojg strategie
biznesowa na technologii. Poniewaz dobér odpowied-
nich rozwiazan [T niejednokrotnie decyduje o sukcesie
organizacji, przedsiebiorstwa poszukuja kompleksowego
wsparcia u firm doradczych, ktore posiadaja ceniony
na rynku know-how. IT advisory mozna podzieli¢ na kilka
kluczowych obszardw, a s nimi m.in.:

» transformacja IT - obejmuje wycene i rachunek
zwrotu inwestydji przeznaczonych na rozwigzania tele-
informatyczne, optymalizacje infrastruktury oraz konso-
lidacje architektury IT;

» wsparcie technologiczne - dotyczy przede wszystkim
kompleksowej ekspertyzy w procesie transformacji
i wdrozenia aplikacji dla réznych piondw w organizacji,
zakupie nowych systemdw CRM oraz wsparcie przy za-
rzadzaniu taricuchem dostaw produktéw badz ustug IT;

» kompleksowe ustugi doradcze dla klienta
- 0znaczajg zaangazowanie zespotow doradczych
w proces catosciowej transformacji przedsiebiorstwa
przy wykorzystaniu wspolnej bazy danych w ramach
jednego systemu, dzieki czemu firma postuguje sie tylko
jednym zbiorem danych (tzw. systemy klasy ERP, skrét od ang.
enterprise resource planning).

Projekty doradcze IT nabierajg szczegdlnego znaczenia
w czasach postepujacej digitalizacji, ktéra wyznacza w tej
branzy nowe trendy.

- Proces digitalizacji zaczyna wkracza¢ w sfery na-
szego zycia, ktore jeszcze piec lat temu nie byty usiecio-
wione. Takie zagadnienia, jak Internet Rzeczy badz
pojazdy Tesla zostaty wiaczone w wirtualng przestrzen.
Rozszerzajaca sie digitalna rzeczywistos¢ wymaga
od doradcow aktualizowania informadji, trzyma-
nia reki na pulsie i $ledzenia trendéw IT kazdego
dnia. Wirtualny $wiat nigdy nie $pi, a coraz bardziej
skomplikowana i wielowymiarowa rzeczywisto$¢
0znacza wzrost ryzyka — wyjasnia Michat Lipiriski,
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WYBIERZ KARIERE
WTE) BRANZY,
JEZELL.
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Nie lubisz rutyny
i poszukujesz nieszablonowych wyzwan
zawodowych

Interesujesz sig trendami [T,
ktdre obecnie majawptywna strategie
kazdej organizacji

Cenisz sobie pracg zespotowa
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Rozszerzajaca si¢
digitalna
rzeczywistosé
wymaga od
doradcow
aktualizowania
informacji,
trzymania reki
na pulsie
i Sledzenia
trendéw IT
kazdego dnia.

Michat Lipiriski
RISK ASSURANCE CONSULTANT,

ADVANCED SECURITY
CENTRE TEAM

EY

TAKI PROC. ORGANIZACII NIE POTRAFI WYKﬂYt
BARDZIE) WYRAFINOWANYCH CYBERATAKOW.

ZRODLO: EY, CREATING TRUST IN THE DIGITAL
WORLD. EY'S GLOBALINFORMATION SECURITY
SURVEY (2015)

Risk Assurance Consultant w Advanced Security Centre
Team EY.

Ryzyko informatyczne to bardzo istotny problem,
z ktorym boryka sie swiat biznesu, a zagrozenia z nim
zwigzane wymuszajg na przedsiebiorstwach wypra-
cowanie coraz doskonalszych strategii zarzadzania
ryzykiem IT. Ustugi powiazane z tego rodzaju ryzykiem
mozna zaliczy¢ do najdynamiczniej rozwijajacych sie
spedcjalizacji w branzy IT advisory. Czym zatem zajmuijg sie
konsultanci w obszarze IT risk management?

- Ogolnie rzecz biorac, zajmujemy sie audytem
bezpieczefstwa zaréwno infrastruktury, jak i w szerszym
kontekscie — catej architektury IT. W praktyce sprawdza-
my szczelno$¢ systemow teleinformatycznych, analizuje-
my architekture oraz w zaleznosci od profilu klienta i jego
potrzeb przeprowadzamy audyt konfiguracji urzadzen.
Zajmujemy sie takze analiza szkodliwego oprogramowa-
nia okreslanego terminem malware. Nasi specjalisci badaja
poszczegdlne incydenty oraz probuja uzyskac wartoscio-
we informacje w zakresie szkodliwych dla systemu zdarzen

- ttumaczy Michat Lipirski.

Ostatnio dynamicznie rozwija sie rowniez zjawisko, ktére
firma Kaspersky Lab nazywa cyberpodziemiem, gdzie rézne
grupy wspdtpracuja ze soba i dziela sie z innymi swoimi infor-
macjami lub technologia. Efektem ich dziafar jest m.in. tworzo-
ne na zamoéwienie szkodliwe oprogramowanie, majace na celu
wytudzanie okupow.

- W EY posiadamy zespoty zajmujace sie atakami typu
ransomware, powigzanymi stricte z przestepczoscig interne-
towa. Méwie tutaj o bardzo ztodliwym oprogramowaniu,
ktore bez wiedzy uzytkownika zostaje wprowadzone
do systemu, szyfruje pliki, a za ich ponowne udo-

stepnienie zada okupu. W przypadku takiego zda-
rzenia nasi specjalisci na proshe klienta starajg sie
odzyskac zbiory danych lub zidentyfikowa¢, ktére
informacje spotki mogty zosta¢ skradzione przez
hakeréw. Co wazne, w razie popetnienia przestep-
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stwa zespot doradczy EY zabezpiecza materiaty dowodowe wy-
korzystywane nastepnie w postepowaniu sagdowym — mdwi
Michat Lipinski.

$CIEZKA KARIERY
W duzych firmach doradczych na przysztych konsultantow IT
czeka jasno okreslona sciezka kariery.

- Aby zapewni¢ transparentnos$¢ i przejrzystos¢ naszym
dziataniom, staramy sie tworzy¢ czytelng dla wszystkich
pracownikdw strukture. Mamy zatem praktykantow, ktérzy
moga zdoby¢ pierwsze doswiadczenia w EY jeszcze podczas
studiow. Nastepnie pojawiajg sie juz bardziej samodzielne
stanowiska, tj. analitycy oraz konsultandi, ktorzy $cisle wspdt-
pracuj z klientem. Stanowisko konsultanta wymaga wiekszych
kompetengji twardych i miekkich, poniewaz odpowiada za
jakos¢ prowadzonego projektu, delegowanie zadan do
analitykdw i tworzenie raportu. Poziom wyzej w naszej
hierarchii zajmuije juz manager, ktory pozyskuje nowe projekty,
nadzoruje prace konsultantéw oraz prowadzi kluczowe rozmowy
z zarzadem klienta — wyjasnia Michat Lipifiski.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Jedna z cech wyrdzniajacych konsulting na tle innych branz jest
jgj réznorodnos¢, dlatego wyksztatcenie nie jest tutaj kluczo-
we, chociaz organizacje poszukujace przysztych specjalistow
stawiajg przede wszystkim na uczelnie techniczne.

- Brak przygotowania technicznego z pewnoscig nie
zamyka przed kandydatami drzwi. Te wiedze mozna zdoby¢
angazujac sie w codzienne zadania naszego zespotu. EY dba
o swoich pracownikow i inwestuje w ich rozwoj zawodowy.
Dlatego dotgczajac do naszego teamu, mozna liczy¢ na wspar-
cie kolegodw, ktorzy chetnie dzielg sie swojg wiedzg. Poszu-
kujemy oséb przede wszystkich lubigcych uczy¢ sie nowych
rzeczy i prace w grupie oraz otwartych na nowe wyzwania
- podsumowuje Michat Lipirski.

Oprocz
Paulina Kuliga technologii SAP
SAP SENIOR ANALYST zaangaiowalam Si(;
w projekt
UKOHCZYEAM: z zakresu
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu g
KIERUNEK STUDIOW: automatyki
Finanse i Rachunkowos¢ i robotyki proceséw
PLANUIE UZYSKAE: d
Certyfikat CISA biznesowych, tzw. RPA.

W OBECNYM MIEISCU PRACY ZASKOCZYLY MNIE:
Wysoki profesjonalizm, entuzjazm,
doSwiadczenie wspdtpracownikow, ciekawe
Wyzwania oraz nowe mozliwosci.

WARTO DO NAS APLIKOWAC, PONIEWAZ:

EY oferuje szerokie perspektywy rozwoju
zawodowego oraz zdobycie doSwiadczenia
w miedzynarodowym Srodowisku.

K'F DLACZEGO TWOIM ZDANIEM KONSULTING IT MOZE, A WEASCIWIE POWINIEN,
ZAINTERESOWAC MEODA GENERACJE?

Konsulting to $wiat bardzo ciekawych ludzi — analitykéw, konsultantéw i specjalistéw
wréznych dziedzinach. Jednoczesnie ze wzgledu na przedmiot oraz forme prowadzonych
projektéw mozemy uzyskac wiele przydatnych informacjijuz podczas praktyk. Pézniej taka
wiedza moze tylko procentowa¢; zwlaszcza podczas pracy przy unikalnych i niepowtarzal-
nych inicjatywach. Nie ma przeciez na rynku dwéch identycznych firm ani zadan, ktére
zrealizujemy wedlug wezesniej zatozonego schematu. Kazdy z naszych projektéw jest inny,

stawia przed nami nowe wyzwania i wymaga od nas ciaglej nauki.

KF JAKIE KOMPETENCJE MIEKKIE MAJA ZNACZENIE W TWOJEJ BRANZY?

Oprécz umiejetnosci w zakresie obstugi narzedzi potrzebnych do analizy danych, tworze-
nia modeléw biznesowych czy znajomosci wybranych systemoéw i technologii, kluczowe
dla specjalistéw z obszaru IT sg réwniez kompetencje pomocne w zarzadzaniu czasem
wilasnym i klienta, pracy w grupie, otwartos¢ i gotowos$¢ poznawania nowych rzeczy,
komunikatywnos¢ oraz kreatywnosé. Oczywiscie EY wspiera nas w rozwoju kazdej
z wymienionych umiejetnosci, oferujac swoim specjalistom dostep do szerokiej oferty

szkolen zaréwno w kraju, jak i za granica.

K‘F JEZELI MIALBYM WSKAZAC NA NAJSZYBCIEJ ZMIENIAJACA SIE BRANZE,
WSKAZALBYM WEASNIE NA NOWE TECHNOLOGIE. JAK NAJNOWSZE TRENDY IT
WPLYWAJA NA TWOJA PRACE?

Oprécz technologii SAP zaangazowatam sie w projekt z zakresu automatyki i robotyki
proceséw biznesowych, tzw. RPA (skrét od ang. robotic process automation — przyp. red.).
W jezyku potocznym takie rozwigzania nazywamy robotami, ale pod tym pojeciem kry-
je sie oprogramowanie, ktére wspomaga ludzka prace. Obecnie coraz czesciej méwi sie
o wykorzystaniu tego rodzaju rozwigzan programistycznych w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych. Wazny i ciekawy temat. Aby méc go zglebi¢, zostatam wystana przez
mojego pracodawce na dwutygodniowe szkolenie do Madrytu. Ten pobyt okazat sie moim

pierwszym krokiem w procesie certyfikacji w zakresie RPA.

CHOESZ DOWIEDZIEC SIE WIECE) NATEMAT KARIERY W DORADZTWIE T?
PRZECZYTA) DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI




ZARZADZANIE
PROJEKTAMI IT

T PROJECT MANAGEMENT

Od home banking, poprzez digital banking, po rozwiazania
mobilne — bankowo$¢ w ciggu kilku ostatnich lat przeszta
ogromng ewolucje, w ktérej technologia odegrata kluczo-
wa role.

Nowa sytuacje rynkowa, ktéra ksztattuje réwniez rosng-
cakonkurencja po stronie sektora fintech i start-upow,
mozna uzna¢ w kontekscie bankowosci za swoisty spraw-
dzian efektywnosci i sprawnosci zarzadzania. Banki stojg
obecnie przed nowymi wyzwaniami i dostosowujg stra-
tegie i dziatalno$¢ operacyjng do dynamicznie zmieniaja-
cych sie uwarunkowan rynkowych. Stowem - instytucje
finansowe poszukuja w swoim DNA genu IT.

Bankowos¢ w swiadomosci mtodych ludzi wciaz kojarzy
sie z branza, w ktdrej pracuja przede wszystkim specjalisci
posiadajacy wyksztatcenie ekonomiczne. Ten obraz sekto-
ra z pewnoscia mozna uznac za niekompletny. Poniewaz
o0 przewadze decyduje dzi$ technologia, réwniez na pol-
skim rynku znajdziemy instytucje finansowe, w ktérych odnajda
sie osoby planujace rozwija¢ kompetencje techniczne. W obsza-
rze IT banki moga zaoferowac szerokie spektrum mozliwosci
rozwoju zawodowego.

- W wiekszosci bankéow odpowiedzialnos¢ oddziatu IT doty-
Czy utrzymania i - wczedniej - instalacji gotowego, zakupionego
na rynku systemu lub produktu. mBank oferuje natomiast wie-
le mozliwosci rozwoju dla deweloperdw, ekspertéw chcacych
pracowac nad innowacyjnymi rozwiazaniami na rzecz biznesu
oraz administratoréw odpowiedzialnych za utrzymanie syste-
mow informatycznych - przyznaje Przemystaw Niedziatkowski,
IT Manager w mBanku.

Organizadje, ktdre stawiajg przede wszystkim na nowy
model bankowosci, zatrudniaja nawet kilkuset ekspertéw
w obszarze [T, co czyni je tzw. software house'ami,
dostarczajacymi klientom wygodne i uzytecz-
ne oprogramowanie. Dlatego bank jest miejscem,
w ktdrym mozna nauczyc sie inzynierii na najwyz-
szym poziomie. Co wazne, mozliwos¢ realizacji po-
mystow w modelu end-to-end, czyli od idei do realizacji

oczekiwan i ambicji

Kierowanie zespolem

ZEMETODYKA SCRUM EFEKTYWNIE POZWALA
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Chcesz staé sie cztonkiem
zespotu-pracujgcega nad innowacyjnymi
rozwigzaniami na rzecz finansow

. Lubisz prace z ludzmi
0 hardzozrdznicowanych kompetencjach
i profiluzawodowym
Interesujeszsie
najnowszymi technologiami
informatycznymi
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Wszystko
zalezy od
indywidualnych
i wdrozenia, gwarantuje odpowiednie zarzagdzanie projek-
tami. Dlatego dziedzina IT project management rozwija sie
w sektorze finanséw bardzo dynamicznie, a eksperci zwia-
zani z ta branza korzystaja z wielu réznych standardéw do-

tyczacych zarzadzania projektami, czyli tzw. metodyk.

- Wiekszos¢ instytucji finansowych wykorzystuje trady-
cyjne sposoby prowadzenia projektdw, w ramach ktérych
powstaja zatozenia, pozniej tworzy sie oprogramowanie,
a na samym koricu nastepuje wdrozenie rozwigzania. Ta-

dewelopera.

to tylko jedna
z wielu drog,

ktore mozemy

wybraé, kie podejscie wydtuza czas pomiedzy pojawieniem sie
potrzeby biznesowej a dostarczeniem wymaganej funk-
— cjonalnosci. Nasz bank pracuje w oparciu o bardziej nowo-
Przemystaw czesne metodyki, nazywane zwinnymi (ang. agile software
Niedziatkowski development). Tego rodzaju rozwigzania zaktadaja wigksza
MANAGER IT wspotprace i zaangazowanie po stronie klienta - wyjasnia

mBank

Przemystaw Niedziatkowski.

Dzieki coraz sprawniejszej i otwartej komunikacji po-
miedzy zespofami informatycznymi a innymi departamenta-
mi, w bankach powstaja rozwigzania na najwyzszym poziomie.
Projekty dotycza m.in. narzedzi wspierajacych prace dorad-
cow klienta, analitykow i innych pracownikéw operacyjnych,
aplikacji mobilnych oraz utrzymania catej infrastruktury tele-
informatycznej.

SCIEZKA KARIERY
Metodyki zwinne w ciggu ostatnich kilku lat zdobyty rze-
sze zwolennikéw. Warto podkresli¢, Ze w podejsciu zwinnym
rosnie znaczenie ludzi w projekcie poprzez promowanie pracy
zespotowej, ulepszenie komunikacji w oparciu o bezposrednie
rozmowy, wspdlne rozwiazywanie probleméw i samoorga-
nizacje pracy na poziomie specjalistycznym.

Podobnie jak w tradycyjnych metodykach, zwa-
nych kaskadowymi (ang. waterfall model), duza role
odgrywa kierownik projektu, jednakze
w nowym podejsciu jego relacje z zespotem
projektowym oraz klientem sa bardziej part-
nerskie. Doswiadczenie kierownikow projektu jest

A W KARIERAWFINANSACH.PL

TAKI PROC. PRACOWNIKGW T UWAZA,
TARZADZAC PROJEKTAMIIT.

ZRODLO: SCRUMALLIANCE,
THE 2015 STATE OF SCRUM REPORT
(2015)
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Poznaj mojego

mBank

pracodawce

PRZEIDZ DO STRONY

bardzo zréznicowane. Takie osoby pracowaty czesto wczesniej K’F JAKIE KOMPETENCJE TWOIM ZDANIEM POWINIEN POSIADA¢ DOBRY
jako konsultanci wdrozeniow, testerzy lub analitycy biznesowi. : DEWELOPER?
Réwniez deweloper rozwijajgcy umiejetnosci w obszarze zarza- Z mojego punktu widzenia dobry specjalista powinien $wietnie odnajdywac sie w pracy
dzania moze aspirowac na tego rodzaju stanowisko. zespotowej, zawsze dzieli¢ sie wiedzg oraz wytrwale poszukiwaé nowych rozwigzan. Wazna

— Wszystko zalezy od indywidualnych oczekiwari i ambicji @ wtym zawodzie jest rowniez umiejetno$¢ wspétpracy z klientem. Bedac komunikatywnym,
dewelopera. Kierowanie zespotem to tylko jedna z wielu drdg, potrafimy wtedy dostarczy¢ mu jak najlepszy produkt.
ktére mozemy wybrac. Najbardziej naturalng $ciezka rozwoju dla
programisty jest budowanie swoich kompetencji technicznych K‘F Czy w TRAKCIE PRAC NAD PROJEKTEM, W KTORYCH JEDNA STRONA JEST
- wyjasnia Przemystaw Niedziatkowski. BIZNES, CZESTO DOCHODZI DO NIEPOROZUMIEN?

Takie niedoméwienia i nieporozumienia w komunikacji zdarzaty sie z pewnoscia wcze-

POSZUKIWANE UM'EJETNOSC' $niej, ale z sukcesem je minimalizujemy. Stawiamy na ciggla komunikacje w zespotach
W zwigzku z rosngca popularnoscia pracy projektowej rowniez projektowych, dzieki czemu nie tylko uczymy sie od siebie nawzajem, ale réwniez wcze-
wsréd specjalistow IT poszukuje sie 0séb posiadajacych wyso- $niej potrafimy wykry¢ ewentualne btedy. Najlepsze praktyki zapewniajg nam metodyki
ko rozwiniete kompetencje miekkie. Mimo Ze kazdy z nas jest zwinne, z ktérych korzystamy w ramach mBanku i ktére dzieki elastycznosci daja wiecej
inny, utart sie stereotyp przedstawiajacy pracownikow IT, w tym czasu zaréwno programistom, jak i biznesowina reakcje i przemyslenie probleméw czy tez
gtéwnie programistdw, jako osoby zamkniete w sobie i nieko- bledéw wynikajacych z realizacji projektu.
munikatywne. Czy tak jest faktycznie?

- W przypadku programistéw z pewnoscig mozna méwi¢ : K/F Czy wyzwANIA, Z KTORYMI SPOTYKASZ SIE KAZDEGO DNIA W MBANKU,
0 niedoborze tego rodzaju umiejetnosci. Wynika to, jak sadze, UWAZASZ ZA CIEKAWE?
z charakteru pracy. Miody specjalista, interesujacy sie progra- Juz sama branza stawia przede mna wiele wyzwan. Pracujac nad rozwigzaniami na rzecz
mowaniem, zdobywa wiedze w zaciszu domowym. Dopiero bankowosci, musimy zawsze mysle¢ o bezpieczenstwie produktéw i catego systemu.
pozniej, w trakcie rozwoju zawodowego zaczyna pracowac Poprzeczka postawiona jest naprawde wysoko. Od efektéw naszej codziennej pracy zalezy
zespotowo. W ostatnich latach jest troche lepiej zkomunikatyw- nie tylko nasz etat, ale rowniez reputacja banku i finanse jego klientéw. Dodatkowo, ciagle
noscig mtodych programistow. Ci ludzie zetkneli sie wczesniej poznaje nowe technologie. Wiedza techniczna w naszym zawodzie ma ogromne znaczenie
z mediami spotecznosciowymi. Sg bardziej otwarci i sprawniej iz pewnoscia réwniez jest sporym wyzwaniem, zwlaszcza w bankowosci. Sektor finanso-
sie ze soba porozumiewaja — uwaza Przemystaw Niedziatkowski. wy aktywnie poszukuje rozwigzan w oparciu o nowe technologie, co mnie bardzo cieszy.

Winstytucjach finansowych coraz czesciej stawia sie na idee Pracujac przy projektach, staram sie wciaz poszerza¢ swoja wiedze. mBank oferuje nam
programowania zwinnego, czyli ciagtej wspotpracy zespoto- dostep do ciekawych szkolen, ale kluczem do sukcesu w zawodzie programisty jest réowniez
wej pomiedzy réznymi jej czionkami. Tylko w ten sposob mozna osobista ciekawo$¢ §wiata, pozwalajaca na samoksztalcenie i poszukiwanie informacji przy
dostarczy¢ jak najlepsze rozwigzania biznesowe. Stad kompe- wykorzystaniu zasobow internetu.
tencje interpersonalne majg tak duze znaczenie na rynku pra-
cy. Warto podkredli¢, ze na stanowisku Project Managera liczy :
sie réwniez wiedza nt. metodyk, jak np. PRINCE2 oraz Scrum.
Od przysztych kierownikéw oczekuje sie réwniez umiejetno- :
sci negocjacyjnych i motywacyjnych, a z czasem - ze wzgledu CHCESZ DOWIEDZIEE SIE WIECE) NA TEMAT KARIERY W ZARZADZANID PROJEKTAMIIT?
na specyfike branzy finansowe; - rowniez wiedzy dotyczace) PRZECCYTAI DLUZSZE WYWIADY ZEXSPERTAMI

regulacji prawnych.
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ROZWO]

OPROGRAMOWANIA

SOFTWARE DEVELOPMENT

W XXI w. tylko te organizacje, ktére potrafig zaréwno
wykorzysta¢ potencjat nowych technologii, jak i ucza sie
mysle¢ innowacyjnie, s i bedg w stanie sprostac rosna-
cym oczekiwaniom po stronie klientéw i szerzej - catego
Swiata biznesu.

Obecnie coraz $mielej wkraczamy w rzeczywistos¢,
ktdra ksztattuja zjawiska powigzane z czwartg rewo-
lucja technologiczna, i stoimy u progu nowej epoki,
w ktorej urzadzenia zaczng komunikowac sie bezingerencji
cztowieka, powstang inteligentne ubrania, a juz za chwi-
le zanurzymy sie w rzeczywistosci rozszerzonej. Dlatego
kompetencje powigzane ze znajomoscia funkcjonowania
i projektowania technologii staja sie kluczowe wérod naj-
bardziej rozchwytywanych kandydatéw na rynku pracy.
Ale technologiczna rzeczywisto$¢ nie dotyka nas tylko
w mikroskali. Jak juz wspominano wczedniej, kazde przed-
siebiorstwo, chcace utrzymac silng pozycje, musi odkryc
w sobie pierwiastek innowacyjnosci oraz zainwestowac
w rozwoj technologicznego DNA.

Inaczenie
dzialéw rozwoju
oprogramowania

rosnie, odkad
dla klientéw instytucji
finansowych
na réwni z produktem
wazny stal si¢ latwy
dostep do niego
oraz ustug z nim

zwiazanych.

—

Jarostaw Pekala

DYREKTOR DEPARTAMENTU
ROZWOJU SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

AXA Polska

WYBIERZ KARIERE
WTE) BRANZY,
JEZELL.

=> (hceszrozwijaé
innowacyjne narzgdzia w oparciu
0 najnowsze technologie programistyczne

=> Widzisz siebie w zespole ztozonym
20s6h o bardzo zrdznicowanym profilu
zawodowym

=> (hcesz realizowac projekty
W oparciu o rozwigzania dedykowane
stricte branzy finansowej

we atrakcyjnych narzedzi sprzedazowych jest elemen-
tem przyciagajacym doradcéw czy brokerdw — wyjasnia
Jarostaw Pekala, Dyrektor Departamentu Rozwoju Syste-
mow Informatycznych w AXA Polska. - W zwigzku z tym
oprogramowanie z roli narzedzia optymalizujgcego prace
dziatéw wewnetrznych staje sie réwniez czescig produktu
i przewagi rynkowej przedsiebiorstwa.

W praktyce to nowe podejscie oznacza silniejsza pozy-
Cje departamentdw zajmujacych sie software development
oraz wzrost zapotrzebowania na réznej klasy specjalistow.

SCIEZKA KARIERY

Software development to bardzo szerokie pojecie, a jego
definicja zalezy w duzej mierze od profilu biznesowe-
go organizacji. Nie wszystkie przedsiebiorstwa zajmujg
sie rowniez tworzeniem oprogramowania. Duza czes¢
z nich decyduije sie na scistg wspdtprace z firma technolo-
giczng, od ktoérej kupuje dedykowane narzedzia informa-
tyczne, skupiajac sie wytacznie na funkcjach nadzorczych.

HOVSNYN M LI |

W dzisiejszym swiecie liczy sie nie tylko szybko$¢ dostarcza-
nia produktow i ustug, ale réwniez mozliwos¢ ich réznicowania
ze wzgledu na odmienne kanaty dystrybucji. Coraz silniejsza
pozycja klienta oznacza dla firm finansowych wieksza konkuren-
cje - zardowno pod wzgledem jakosci obstugi, jak i sprawnosci
dziatania wewnetrznych procesow. Zeby znalez¢ badz utrzymac
klientéw, sektor finansowy musi lepiej zrozumiec ich potrzeby.
Kompleksowe wsparcie w tym zakresie moga zapewni¢ orga-
nizacjom odpowiednio zaprojektowane i wdrozone systemy,
ktore utatwiaja zardwno tworzenie ofert spetniajacych oczeki-
wania klientéw, jak i wspomagaja gromadzenie, analize oraz
przeptyw danych.

- Znaczenie dziatéw rozwoju oprogramowania
rosnie, odkad dla klientow instytudji finansowych
na réwni z produktem wazny stat sie tatwy dostep
do niego oraz ustug z nim zwigzanych. Podobnie
w przypadku narzedzi wspierajacych sprzedaz.
Posiadanie przez towarzystwo ubezpieczenio-

TAKI PROC. ORGANIZACII PLANUJE INWESTYCIE
W SAMOUCZACE SIE OPROGRAMOWANIE (COGNITIVE

COMPUTING).

ZRODLO: IBM INSTITUTE FOR BUSINESS VALUE,
NEW CFO HORIZONS (2016)

Jednakze w przypadku sektora finansowego, ktéry musi
szybko reagowac na zmiany oraz funkcjonuje w silnie regulo-
wanej prawnie przestrzeni, posiadanie wtasnego pionu software
development odgrywa istotng role. Takie podejscie przektada sie
na wiekszg walke o kandydata.

- W przypadku pracownikéw dziatéw IT pracodawca
konkuruje nie tylko zinnymi przedstawicielami swiata finansow
czy firmami okotofinansowymi. Musi on przekona¢ do siebie
pracownika, ktdry nie jest silnie zwigzany z okreslong branza.
Konkuruje wiec na rynku specjalistéw [T, a nie na rynku praco-
dawcow finansowych — méwi Jarostaw Pekala.

Zaleznie od struktury organizacji w zespotach zajmu-
jacych sie rozwojem oprogramowania pracujg specja-
lisci o bardzo zréznicowanym profilu zawodowym.

Stanowiskiem, od ktérego mozna rozpoczac¢

swojg kariere, jest mtodszy programista badz

tester. W dalszych etapach rozwoju zawodowe-
go mitoda osoba rozwija wiedze z obszaru jezykow
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0d zawsze instytucje

Jarostaw Pekala -

iYREKTORSDEPART‘AMENTU flnansowe by]y

INFORMATYCZNYCH W kr@gu mOiCh

zainteresowan,

UKORCZYLEM; dlatego zdecydowalem
Akademig Ekonomiczng w Katowicach N AP N
(obecnie Uniwersytet Ekonomiczny) si¢ podja¢ studia
KIERUNEK STUDIOW: na kierunku
Informatyka Ekonomiczna
W OBECNYM MIEISCU PRACY ZASKOCZYE MNIE: informatyka
Doskonaty i zgrany zespat posiadajacy szeroka .
wiedza hiznesowa. ekonomiczna.

WARTO DO NAS APLIKOWAC, PONIEWAZ:
Rozwiniesz swoje umiejgtnosci techniczne
oraz zdohedziesz wiedze biznesowa wsrad
Swietnych ludzi.

programowania oraz blizej poznaje profil biznesowy organizacji : K‘F OD cZEGO ZALEZY SUKCES PROJEKTU W ZAKRESIE SOFTWARE DEVELOPMENT?

i specyfike jej produktéw oraz ustug, stajac sie ekspertem. Przede wszystkim od pracy ludzi, ale rtéwniez réwnowagi miedzy oczekiwaniami a mozli-

Dalsza éciezka kariery zalezy juz bezposrednio od indywidual- wosciami §rodowiska IT. Moim zdaniem skrajne podejscie, tj. realizowanie wymagan bez

nych ambicji pracownika. zastanowienia sie nad docelowa architektura czy tez przeinwestowanie komponentéw bez
— Struktura i umiejscowienie zespotow rozwoju zalezy dostarczania wartosci biznesowych powoduje, ze projekt zakoriczy sie porazka. W przy-

od wielkosci organizacji i postawionych zadan — informuje : padku AXA réwnowage uzyskujemy dzieki bliskiej wspétpracy uzytkownikéw i zespotsw

Jarostaw Pekala. — AXA posiada wiasne zespoty zapewnienia realizacyjnych zgodnie ze Scrum.

jakosci i utrzymania, a takze zarzadzania projektami i analiz

biznesowych, ktére wystepuja poza strukturami IT. Wspélinie K'F Cczy zAwszE CHCIAE PAN PRACOWAC NA RZECZ INSTYTUCJI FINANSOWEJ

z Departamentem Infrastruktury Informatycznej jestesmy W RAMACH SWOJEJ PROFESJI?

czesdcia Obszaru Operadijii IT. Od zawsze instytucje finansowe byty w kregu moich zainteresowar, dlatego zdecydowa-

tem sie podja¢ studia na kierunku informatyka ekonomiczna. Doswiadczenia zawodo-

POSZUKIWANE UMIEJETNO$CI we rozpoczatem jeszcze w trakcie nauki uniwersyteckiej i kontynuowatem kariere po jej

Rozwdj oprogramowania wymaga od przedsiebiorstw zasto- zakonczeniu jako programista i architekt, ale w zupetnie innych obszarach (administracja,

sowania odpowiednich metodyk wykorzystywanych w zarza- stuzby ratownicze i zarzadzanie kryzysowe). AXA, w ktérej pracuje od ponad o$miu lat,

dzaniu projektami IT. Organizacje coraz czesciej odchodzg od jest moim pierwszym miejscem pracy w branzy finansowej.

klasycznego, kaskadowego podejscia i sktaniajg sie ku meto-

dykom zwinnym (ang. agile software development), ktére ktadg : K¢F JAKICH SPECJALISTOW W OBSZARZE SOFTWARE DEVELOPMENT POSZUKUJE

wiekszy nacisk na prace zespotowa oraz zaangazowanie wszyst- OBECNIE AXA POLSKA?

kich zainteresowanych stron, czyli nie tylko programistow, AXA zatrudnia programistow réznych technologii, testeréw, scrum masteréw, analitykow

architektéw badz testerdw, ale rdwniez 0séb po stronie biznesu. biznesowych i kierownikéw projektu. Oferty pracy pojawiaja sie na biezaco.

Ale myslenie agileowe to nie tylko i wytacznie grupa nowych

metodyk; to filozofia majaca wptyw na kulture organizacyjna. K/F Czy w SWIECIE PROGRAMISTYCZNYM LICZA SIE TAKZE KOMPETENCJE
- Obserwujemy zmiane podejécia do wspotpracy miedzy PRZYWODCZE?

dziatami rozwoju a naszymi klientami wewnetrznymi. Od wdro- Wsréd programistéw za wazniejsze uwazam umiejetnoéci komunikacyjne oraz wspotpra-

Zzenia Scrum w AXA zespoty bardzo blisko wspotpracuja, a wiec ce. Jesli natomiast ktos chce kontynuowac swoja kariere jako lider zespotu, architekt czy

musiaty znalez¢ wspolny jezyk. Chodzi tu zaréwno o wiedze scrum master, rozwéj kompetencji przywddczych jest nieodzowny. Poniewaz pracujemy

merytoryczng, ale réwniez o zaufanie i dopasowanie komuni- w zespotach samozarzadzajacych sie, jest to mozliwe w ramach biezacej pracy.

kacyjne - dodaje Jarostaw Pekala.
W nowej rzeczywistosci programisci musza wykazac sie roz-

winietymi kompetencjami miekkimi, a uzytkownicy — nauczy¢ :

sie myslenia systemowego. Jednoczesnie rynek finansowy jest

na tyle bogaty, ze zwtaszcza deweloperzy moga angazowac sie

w bardzo réznorodne projekty: od niszowych rozwigzan dedy- .

kowanych dla firm ubezpieczeniowych, przez projektowanie CHOESZ DOWIEDZIEC SIE WIECE) NA TEMAT KARIERY

i programowanie baz danych, po budowanie rozwigzan porta- W/ DZIALE ROZWOIU OPROERAMOWANIAT
(owyeh czy mobilnych oraz ntegradie : PRIECZYTAY DLUZSTE WYWIADY Z EKSPERTAMI
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Liczsa Liczsa
WZROST LICZBY Liczea TRZY NAJGORETSZE ZAWODY
CZLtONKOW P STUDENTOW :
CGLOBALNIE CZEONKOW ELEHALNTE KRAJOW zTYTUutEM ACCA
CFO
188000 199 PrOC 480000 [ S [ e —
rok do roku

Dyrektor ds. kontrolingu

ATy? Przeczytaj o kwalifikacji ACCA na s. 100

Liczea Liczea

P WZROST LICZBY < Liczea TRZY NAJGORETSZE ZAWODY
CZEONKOW STUDENTOW
GLOBALNIE CZEONKOW GLOBALNIE KRAJOW ZTYTUtEm CFA
Zﬁrzqdzajqcy portfelem
aktywow
135 000 Brakdanych 244 000 73 ),

Doradca inwestycyjny
Analityk finansowy

ATy? Przeczytaj o kwalifikacji CFA na s. 103
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Liczea Liczea
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190 000 60
cztonkow proc. Dyrektor audytu
130 000 wcagu  Ok. 40000 P?;‘gd i pokrewne
posiadaczy 10 lat Osoby w zarzadach spotek
CIA

ATy? Przeczytaj o kwalifikacji CIA na 5. 105
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CIMA

Liczea Liczea
WZROST LICZBY Liczea TRZY NAJGORETSZE ZAWODY
CZEONKOW P STUDENTOW : -
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i cztonkow Audytor finansowy

ATy? Przeczytaj o kwalifikacji CIMA na s. 107
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Liczea Liczea
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Analityk bankowy
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p WZROST LICZBY 2 Liczea TRZY NAJGORETSZE ZAWODY
CZEONKOW STUDENTOW
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8500 Kierownik Projektu to rola
11,6 proc. w Polsce danej OEOb w prOJellg.CIe;
MO0 wagwnlu buds 64 g
5 = od tego, jaki zawd i i
we/soleria) absolgve r{ oy Wszystkie dane zebrane przez redakcje

KarierawFinansach.pl na podstawie
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we wrzesniu 2016 r.

ATy? Przeczytaj o kwalifikacji PMA nas. 112



WYBIER
TE KWALIFIKACIE,
JEZELL..

Pracujesz w obszarze
finansow, rachunkowosci hadz
zarzadzania

Cheesz uzyskac
kwalifikacjg rozpoznawalng na catym

THE ASSOCIATION OF CHARTERED S

Pragniesz rozwijaé

ja kari i kt
CERTIFIED ACCOUNTANTS -

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

Kwalifikacja ACCA

jest elastyczna:

mozna zaczacd jg
ACCAto jedna z najpopularniejszych i najszerzej rozpozna- zdobywaé zdanie czternastu egzaminéw podzielonych na dwa po-
walnych kwalifikadji finansowych i choc jej zdobycie wyma- ziomy: Fundamentals (F1-F9) i Professional (P1-P7; pie¢
ga zwykle zainwestowania kilku lat, cieszy sie niestabnaca egzaminéw do wyboru sposréd siedmiu). Ten pierwszy
popularnoscig wsrodd oséb chcacych wykazac sie kompe- 1 skoﬁczyé, dodatkowo dzieli sie na dwie kategorie: Knowledge, opi-
tencjami i wiedza. sujaca wiedze i zagadnienia praktyczne, oraz Skills, kon-
ACCA to réwniez jedna z najwiekszych, najbardziej centrujaca sie na kompetencjach niezbednych kazdemu
prestizowych i najszybciej rozwijajacych sie miedzyna- pierwsze finansiécie. Zdawanie kolejnych egzamindw nie tylko pro-
rodowych organizacji, zrzeszajaca specjalistow z zakresu wadzi do zdobycia petnej kwalifikacji ACCA, ale po drodze
finansow i rachunkowosci. Przez ponad sto lat dziatalnosci umozliwia zdobycie wartosciowych dyploméw poswiad-
udato sie jej pozyskac imponujaca rzesze profesjonalistow: zawodowe. czajacych konkretng wiedze z obszaru finanséw.
obecnie jest to ponad 188 tys. cztonkdw i 480 tys. studen- Pierwszy dyplom kandydat otrzymuje juz po zdaniu
tow w 178 krajach. Nic dziwnego, ze coraz wiecej ekspertow ' trzech podstawowych egzamindw z zakresu Fundamen-
rowniez w Polsce decyduje sie na poswiecenie wolnego  Ajeksandra Friedel, ACCA tals oraz zaliczeniu modutu z etyki - jest nim Diploma in

juz na studiach
posiadajac

doswiadczenia

Czasu i zaangazowania w zdobycie tej kwalifikacji — ACCA DYREKTOR FINANSOWY Accounting and Business. Ci, ktorzy kontynuujg proces
to nie tylko wiedza i prestiz, lecz takze otwarcie drogi do Unilink i 53 powaznie zainteresowani karierg w finansach, moga
awansu, wyzszych zarobkdw czy miedzynarodowej kariery. pogtebi¢ te wiedze i uzyska¢ Advanced Diploma in
- Osobiscie bardzo cieszy mnie duza popularnos¢ i roz- Accounting and Business.
poznawalnos¢ kwalifikacji ACCA w Polsce. Dzieki temu polscy Student otrzymuje ten dyplom po zaliczeniu catego poziomu
pracodawcy bedg wspiera¢ swoich pracownikéw w zdoby- Fundamentals i zdaniu modutu poswieconego etyce zawodowe;]
waniu tego dyplomu, jednoczesnie podnoszac poziom profe- (Professional Ethics Module), ktéry mozna zaliczy¢ przed eg-
sjonalizmu wsrdd finansistéw. Pracodawcy, bedacy czionkami zaminamilub po ich zakoriczeniu. Dyplom jest polecany szcze-
ACCA, aktywnie promujg zdobywanie tej miedzynarodowej godlnie osobom zainteresowanym pracg jako mtodszy kontroler
kwalifikacji, ktora powoli staje sie nie tylko przywilejem, lecz finansowy, specjalista ds. rachunkowosci czy team leader
takze wymogiem w miedzynarodowym sSwiecie finansow w dziale finanséw. Ponadto istnieje mozliwos¢ uzyska-
—twierdzi Aleksandra Friedel, ACCA, Dyrektor Finansowy i Cztonek nia zwolnien z niektorych modutéw egzaminacyjnych
Zarzadu w Unilink. ACCA. Taka opcja jest dostepna studentom akredytowa-
Nie nalezy zapominac jednak o tym, ze zdobycie kwalifika- nych przez ACCA uczelni (aktualnie jest akredytowanych 26
cji ACCA nie jest zastrzezone wylacznie dla finansistow. programow na 12 uczelniach).
Dyplom otwiera drzwi do globalnej kariery wszystkim osobom,
ktore sg zainteresowane poszerzeniem swoich kompeten- CZAS TRWANIA
qji biznesowych. Dzieki kwalifikacji ACCA nawet osoby Czes¢ egzamindw zdaje sie komputerowo w systemie
spoza branzy sa w stanie uzyskac praktyczne kompe- ,Na zadanie” w centrach egzaminacyjnych CBE Centre
tencje i wiedze potrzebng w finansach. (w Warszawie, Krakowie, todzi i Gdarisku). Pozostate
egzaminy majg postac egzaminu pisemnego i s3
ZAKRES WIEDZY dostepne w czterech sesjach w pieciu miastach
Kompetencje zdobyte dzieki udziatowi w progra- w Polsce (Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu, Krakowie
mie ACCA sg szerokie, a ich poswiadczeniem jest i Gdansku) oraz w jednym z 400 o$rodkdw rozmiesz-
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KWALIFIKACJE ZAWODOWE

PEENA LISTA EGZAMINO
(PODAJEMY W ORYGINALE)

FUNDAMENTALS
KNOWLEDGE

Accountant in Business
— Management Accounting
Financial Accounting
k SKILLS
Corporate Business Law
Performance Management
Taxation
Financial Reporting
Audit and Assurance

Financial Management

PROFESSIONAL
ESSENTIALS
Governance, Risk and Ethics
Corporate Reporting

Business Analysis

OPTIONS (TWO TO BE COMPLETED)

Advanced Financial Management

L
~

=

Advanced Performance Management m

Advanced Taxation

Advanced Audit and Assurance

Zrédto: ACCA Global, Course details
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czonych na calym swiecie. :
Egzaminy odbywaja sie rowno-
czednie we wszystkich krajach
i maja taka sama tres¢, wylacz-
nie w jezyku angielskim, co :
Swiadczy o globalnym charak-

terze przedsiewziecia.

- Program ACCA jest bar-
dzo elastyczny, mozna zacza¢
zdobywac kwalifikacje juz na
studiach i skorczy¢, posiada-
jac pierwsze doswiadczenia
zawodowe. To student de- :
cyduje, ile zdaje egzamindw :

i w jakim czasie je realizuje — przekonuje Aleksandra Friedel.

Zakres materiatu jest czesto aktualizowany przy udzia-
le pracodawcéw, kiérzy na biezaco weryfikujg umiejetnosci
potrzebne na rynku pracy. Sylabus ACCA zapewnia najszerszyna :
rynku kwalifikacji zakres tematyczny z kompleksowym mate-
riatem poswieconym rachunkowosci finansowej i zarzadczej
oraz istotng zawartoscig z dziedzin, takich jak audyt, podat-
ki, prawo czy zarzadzanie ryzykiem, szczegdlnie na dalszych

etapach certyfikacji.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

zinnymi cztonkami.
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KWALIFIKACJE POLECILBYM:
Osohom, ktdre szukaja wszechstronnej kwalifikacji
7 zakresu finanséw i rachunkowosci.

DZIEKI ACCA DOWIEDZIALEM SIE, ZE:
To, co trudne, daje mozliwosc pokazania swoich
umigjetnosci. g

i doceniane

na calym swiecie.
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K¢F Co SPRAWILO, ZE ZDECYDOWAELES SIE NA KARIERE W FINANSACH?

Podczas studiéw w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie zainteresowatem sie analiza
finansowa i finansami przedsiebiorstw. Jako specjalizacje wybratem finanse przedsie-
biorstw, a w miedzyczasie rozpoczatem prace jako analityk finansowy w matym oddziale
miedzynarodowej grupy Alshaya, gdzie zajmowatem sie wieloma réznymi zadaniami,

poczawszy od realizacji procesu obiegu faktur i nadzorowania pracy zewnetrznych ustug

. rachunkowosci finansowej, poprzez prognozowanie przeptywéw srodkéw pienieznych, az

do tworzenia regularnych raportéw wewnetrznych oraz dostarczania informacji pomoc-
niczych dla decyzji doraznych. Pomogto mi to zdecydowac, ktéry obszar najbardziej mnie

interesuje. Okazalo sie, ze jest nim kontroling.

K'F DLACZEGO SPOSROD ROZNYCH DOSTEPNYCH KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH
WYBRALES KWALIFIKACJE ACCA?
Uznatem, ze ACCA jest najbardziej wszechstronna sposréd wszystkich dostepnych

. kwalifikacji zawodowych, poniewaz obejmuje zaréwno zarzadzanie, jak i rachunkowosé

finansowa, zapewniajac réwniez silny wglad w tematy dotyczace podatkéw, audytu, etyki
i bardziej ogdlnej analizy biznesowej. Co wiecej, kiedy rozpoczynatem kariere zawodowa
kilku moich przetozonych byto cztonkami lub studentami ACCA, co naturalnie réwniez

wplynelo na méj wybér.

K“F Co TWOIM ZDANIEM JEST NAJTRUDNIEJSZYM ASPEKTEM KWALIFIKACJI ACCA?

Najwiekszym wyzwaniem sa z pewnoécig trudne egzaminy, do ktérych trzeba sie napraw-

de bardzo dobrze przygotowa¢, aby zdoby¢ 50 punktéw w ciggu zaledwie trzech godzin.

K'F Z PERSPEKTYWY KARIERY ZAWODOWEJ, JAK WAZNY JEST DLA CIEBIE FAKT,
Dyplom ACCA towarzyszy najlepszym ekspertom z zakresu :
finanséw i rachunkowosci, cho¢ trudno wymienic jedna wspol-
ng $ciezke kariery. Jest on potwierdzeniem doskonatej wiedzy
technicznej, nienagannej etyki zawodowej oraz profesjonali-
zmu, a takze, co istotne, poswiadcza doskonatg znajomos¢ jezy-
ka angielskiego. Tym samym posiadanie kwalifikacji otwiera :
wiele Sciezek kariery, w tym mozliwosci poza granicami kraju
posiadacza dyplomu, a samo cztonkostwo w ACCA uprawnia do
udziatu w wielu wartosciowych spotkaniach organizowanych :
przez ACCA | partneréw, podczas ktérych poza poglebianiem
swojej wiedzy uczestnicy moga nawiazywac wartosciowe relacje

ZE KWALIFIKACJA ACCA JEST ROZPOZNAWANA NA CAEYM SWIECIE I DLACZEGO?

Zawsze pracowatem w duzych miedzynarodowych korporacjach. Fakt, ze ACCA to glo-
balny certyfikat oznacza, ze moje kwalifikacje moga by¢ uznawane i doceniane na ca-
tym $wiecie. Uzyskanie cztonkostwa ACCA umozliwia oczywi$cie réwniez zaistnienie na

globalnym rynku pracy.

CHOESZ DOWIEDZIEC SIE WIECE) NA TEMAT KWALIFIKACI ACCA?
PRIECZYTAJ DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI




CFA

THE CHARTERED FINANCIAL
ANALYST

W wyniku ostatniego kryzysu finansowego poszukuje sie
nowej jakosci w obszarze dostarczanych analiz i rapor-
tow finansowych. Firmy chetnie zatrudniaja finansistow,
ktorzy, posiadajac matematyczne i analityczne umiejetno-
sci, potrafig réwnoczesnie spojrze¢ na kwestie finansowe
z szerszej perspektywy. Potwierdzeniem najwyzszych
standardéw w obszarze inwestycyjnym jest tytut CFA,
otwarty réwniez na dziedziny niezwigzane bezposrednio
z procesem inwestycyjnym.

— Program CFA to najbardziej wszechstronna ze zna-
nych mi kwalifikacji finansowych. Jego posiadacze tworza
elitarne grono 0séb mogacych pochwali¢ sie szerokim za-
kresem wiedzy inwestycyjnej i doskonatym zrozumieniem
otaczajacych ich proceséw gospodarczych. Posiadanie
tytutu CFA, a czesto juz sam fakt zdania pierwszego pozio-
mu egzamindw, jest na catym swiecie interpretowane jako
oznaka trudnego do osiggniecia poziomu jakosci i profesjonali-
zmu - przyznaje Wojciech tyjak, CFA, ekspert przygotowujacy
do egzaminow CFA.

W bankowosci inwestycyjnej oraz na rynku papierow war-
tosciowych CFA uznaje sie za miedzynarodowy standard i pre-
stizowa kwalifikacje zawodowa. Jak wylicza Wojciech tyjak,
w Polsce tytut CFA przyznano do tej pory ok. 500 osobom.
W skali globalnej legitymuije sie nim przeszto 125 tysiecy osob.

Program CFA, ktérego podstawe tworzy program naucza-
nia bazujacy na umiejetnosciach praktycznych, okreslony jest
przez specjalistow jako niezbedny do funkcjonowania w pro-
cesie podejmowania decyzji w dzisiejszym $wiecie profesjo-
nalnego zarzadzania finansami. Pracodawcy i klienci uznajg, ze
specjalisci, ktdrzy zdobyli tytut CFA, sa w stanie zarzadzac
finansami na catym $wiecie i maja swietne rozeznanie
na globalnych rynkach.

Posiadanie
tytulu CFA
jest na calym
Swiecie
interpretowane
jako oznaka
trudnego
do osiagniecia
poziomu jakosci

i profesjonalizmu.

—

Wojciech Eyjak, CFA
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WYBIERZ
TE KWALIFIKACJE,
JEZEL.

Szukasz wszechstronnego
certyfikatu z zakresu zarzadzania
finansami

Chcesz zdohyé
Wiedzg na temat rynkdw glohalnych
Mozesz poswigcic 3 lata
nazdobycie aktualnej wiedzy o finansach

IMOCOMYZ ArDVNIITYMN |

narzedzi inwestycyjnych, tajniki raportowania i analizy
finansowej. Drugi obszar uczy zastosowania tych narzedzi
w praktyce inwestycyjnej oraz porusza wiele zagadnien
zwigzanych z klasyfikacja aktywdw. Natomiast na ostatnim
etapie finansisci potrafia juz korzysta¢ z metod analitycz-
nych i wyciaga¢ wnioski potrzebne w obszarze portfolio
management i wealth planning.

— Najwiekszym atutem kwalifikacji CFA jest jej szeroki
zakres tematyczny. Zdajacy egzaminy musza wykazac sie
wiedza z tak odmiennych obszaréw, jak sprawozdawczos¢
finansowa, wycena instrumentéw pochodnych czy makro-
ekonomia - méwi Wojciech tyjak.

Warto réwniez podkresli¢, ze Instytut CFA corocznie
aktualizuje zawarto$¢ materiatéw egzaminacyjnych.

— Po kryzysie 2008 r. istotnie zmodyfikowano partie
dotyczace instrumentéw diuznych, zwiekszajac nacisk
ktadziony na zagadnienia ryzyka kredytowego oraz zasady funk-
cjonowania instrumentéw opartych na kredytach hipotecznych
- przyznaje Wojciech tyjak.

Istotnym aspektem tej kwalifikacji, ktéry porusza sie juz
w pierwszym etapie, s3 zagadnienia etyczne.

- Etyka stanowi jeden z najwazniejszych obszaréw te-
matycznych sprawdzanych na wszystkich poziomach eg-
zaminéw CFA. Zaréwno cztonkowie instytutu, jak i kandydaci
przystepujacy do egzaminéw muszg przestrzegac zbioru za-
sad dotykajacych takich obszaréw ich zycia zawodowego, jak
relacje z klientami, pracodawcami, rozwigzywanie konfliktow
interesow czy wydanie rekomendacji analitycznych — wyjasnia
Wojciech tyjak.

CZAS TRWANIA
Mimo niewielkiej liczby egzamindw, proces zdobycia

ZAKRES WIEDZY
Egzaminy CFA Institute przeprowadzane sa w jezy-

kwalifikacji jest bardzo czasochtonny. Przyczyniaja
sie do tego zaréwno wysokie wymagania meryto-
ryczne, jak i niska czestotliwos¢ organizowania sesji.

ku angielskim i sktadajg sie z trzech poziomow. Na
poczatku studenci poznajg szerokie spektrum

Chociaz w Polsce egzaminy sg realizowane co szes¢
miesiecy, kazdego roku przystapi¢ mozna tylko do

A wwwKARIERAWFINANSACHPL



KWALIFIKACJE ZAWODOWE

\ ZAKRES
TEMATYCZNY
Ethical and Professional 15

10-15 10-15

Standards

Quantitative Methods 12 5-10 0

Economics 5-10 5-15

Financial Reporting 20

and Analysis 52 @

Corporate Finance VA 515 )

Equity Investments 10 15-25 5-15
Fixed Income 10  10-20 10-20 :
Derivatives 5 5415 5415  jednego etapu. Ozna-
Alternative Investments 4 510 515 (73 to, ze na zdoby-
P;;gf‘%iezfgjgfag;gggt 7 510 a0-55  wanie kwalifikacji CFA :

Zrédto: CFA Institute

nimum trzy lata.

Jak podaje Instytut CFA, na nauke trzeba poswiecic co naj-
mniej 300 godzin, aby przyswoi¢ nowy materiat oraz utrwali¢
posiadang wiedze z wielu obszaréw tematycznych. Dla kandy-
datéw taczacych prace zawodowa z ubieganiem sie o te kwali-

fikacje stanowi to niefatwe zadanie.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

CFA staje sie standardem na polskim rynku pracy. Coraz czesciej
organizacje, inwestujac w rozwoj specjalistdw, staraja sie pokry¢
wysoki koszt uzyskania certyfikatu. Osoby z tytutem CFA pra-
cujg w sektorze ustug finansowych na rynku kapitatowym, jak
i poza branzg. Globalna rozpoznawalnos¢ i prestiz dajg moz-
liwos¢ planowania kariery w wielu miedzynarodowych insty-

tucjach.

— Posiadacze tytutu CFA zajmuja przede wszystkim pozy- :
cje zarzadzajacych portfelami inwestycyjnymi oraz analitykow
inwestycyjnych. Sa wsrdd nich rowniez doradcy, konsultanci
oraz profesjonalisci zarzadzajacy ryzykiem. Coraz czesciej wsréd
kandydatow, jak i osob legitymujacych sie tytutem CFA, spoty-
ka sie finansistéw pracujacych poza sektorem finansowym, np. :
w dziatach inwestycyjnych duzych firm wydobywczych, ener-
getycznych czy produkcyjnych — podsumowuje Wojciech tyjak.

Uczestnicy rynku finansowego, przedstawiciele biznesu i me-
dia na catym swiecie uznajg tytut CFA za standard w zakresie :
najlepszych kwalifikacji zawodowych. Wielu pracodawcéw przy
przyznawaniu awansow zawodowych na stanowiska wyzszego :
szczebla w zakresie zarzadzania finansami i inwestycjami wyma-

ga posiadania tytutu CFA.

Wart podkreslenia jest fakt, e tytut CFA zostat uznany przez
Ministerstwo Finanséw. Osoby posiadajace tytut CFA po zdaniu
sprawdzianu umiejetnosci moga zosta¢ wpisane na liste dorad-

cow inwestycyjnych.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2016/17

nalezy przeznaczy¢ mi- :

Robert Jezeli ktos
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kapitalowym,

KIERUNEK STUDIGW: : powinien pomysle¢
Informatyka i Ekonometria : kaci
EGIAMINY: : o certyfikacie

CFA level 1 (zdany w grudniu 2015 r), CFA level 2
candidate (czerwiec 20171)

KWALIFIKACJE POLECILBYM:

Wszystkim pracownikom majacym styczno$é
zrynkiem finansowym hadz inwestycjami.
DZIEKT CFA UDALO MI SIE: :
Ldobyc szeroka i aktualng wiedze z zakresu rynkdw ¢
finansowych oraz analizy finansowej. Zdobyta :
wiedza data mi silng podstaweg do rozpoczecia
pracy jako analityk na rynku kapitatowym.

- CRA jak najwezesnie;.

K'F Co SwiaDcZY 0 PRESTIZU TYTULU CFA NA POLSKIM RYNKU PRACY?
Jest to najbardziej uznana na $wiecie kwalifikacja z branzy finansowo-inwestycyjnej, a jej
posiadacze sg bardzo pozadani przez prestizowych pracodawcéw na wiecie, co aktualnie

przelozylo sie réwniez na rynek polski. Sita tego certyfikatu jest to, ze, aby go zdoby¢, nale-

: zybardzo dobrze opanowac materiat proponowany przez CFA Institute. Wymaga to sporych

nakladéw czasu i wielu poswiecen, dlatego tylko nieliczne osoby moga sie pochwali¢ tym
tytulem. Certyfikat jest niejako potwierdzeniem, ze osoba, ktéra go posiada, opanowata
gruntownie pelten zakres wiedzy, ktory stat sie swiatowym standardem w branzy finanso-

wej. Kwalifikacja zostata réwniez niedawno uznany przez Komisje Nadzoru Finansowego.

. Tadecyzjaumozliwita osobom posiadajacym certyfikat skrécong $ciezke zdobycia polskich

kwalifikacji doradcy inwestycyjnego i maklera.

K¢F JAK OCENIASZ POZIOM TRUDNOSCI POSZCZEGOLNYCH EGZAMINOW W RAMACH
TEJ KWALIFIKACJI?

Zdatem jak dotad jedynie pierwszy etap egzaminéw i moge powiedzie¢, ze, mimo iz jest
trudny, to program nauki jest bardzo dobrze ustrukturyzowany. Jezeli mamy dos¢ sity
woli oraz systematycznosci, jestesmy w stanie dobrze sie do niego przygotowac i z duzym

prawdopodobienstwem zdac. Jesli chodzi o czas przygotowania, to w moim przypadku

: wyniést on 300-400 godzin nauki.

K‘F KTORE ZAGADNIENIA UWAZASZ ZA NAJBARDZIEJ ISTOTNE Z PUNKTU WIDZE-
NIA WSPOLCZESNYCH FINANSOW?

Osobiscie uwazam, ze bardzo wazne bedzie taczenie technologii z finansami. Wida¢ to
zwlaszcza na najbardziej innowacyjnych i rozwinietych rynkach, gdzie specjalisci potra-

figcy potaczyc $wiat finanséw i technologii sg bardzo poszukiwani.

K‘F NA JAKIM ETAPIE KARIERY ZAWODOWEJ NALEZY POWAZNIE POMYSLEC O KWA-
LIFIKACJI CFA?

Jezeli ktos wiaze swoja przysztos¢ z rynkiem kapitalowym, powinien pomysle¢ o certyfi-
kacie jak najwczesniej. Pierwszy etap zdatem od razu po studiach, jeszcze przed podjeciem

pracy na pelen etat.

CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECE) NA TEMAT KWALIFIKACHI CFA?
PRIECZYTAJ DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI




CIA

THE CERTIFIED INTERNAL
AUDITOR

Certyfikat CIA

pomaga

WYBIERZ
TE KWALIFIKACJE,

~ I

Planujesz zwigza sig zawodowo
zaudytem wewngtrznym

Cheesz uzyskaé
certyfikat o globalnym zasiggu

Interesujesz sig
zastosowaniem technologii w audycie
i kontroli wewngtrznej

W usystematyzowaniu,

Certyfikat CIA brzmieniem nazwy tudzaco przypomina
amerykanska agencje rzadowg do zadan specjalnych.
Jesli uzna¢ audyt wewnetrzny, ktory ocenia miedzy inny-
mi system zarzadzania ryzykiem w organizadji, za réwnie
specjalng misje, to skojarzenie to nie bedzie bynajmniej
na wyrost. Kwalifikacja CIA jest wydawana przez istniejacy
od 1941 1. The Institute of Internal Auditors (w skrocie:
IA/IIA Global), zrzeszajacy ponad 180 tys. cztonkow na
swiecie. A ma decydujacy wktad w procesy usprawnia-
jace zarzadzanie oraz wzmacniajace mechanizmy kontroli
i zarzadzania ryzykiem w organizacjach. W Polsce IIA jest
reprezentowany przez Instytut Audytoréw Wewnetrz-
nych l1A Polska, ktéry liczy obecnie ponad 1450 cztonkdw.

Chociaz Instytut oferuje certyfikaty réznego rodza-
ju, CIA, dotyczacy wyfacznie audytoréw wewnetrznych,
pozostaje kwalifikacja cieszacq sie najwiekszym zaintere-
sowaniem i prestizem.

- Jego posiadanie podnosi rozpoznawalnos¢ audytora
jako profesjonalisty. Tym samym bardzo czesto jest wymieniany
jako wymagany albo co najmniej pozadany w procesie rekru-
tacji audytora wewnetrznego. Zapotrzebowanie z roku na rok
jest coraz wieksze. W organizacjach rosnie Swiadomos¢ potrze-
by audytu wewnetrznego i tym samym pojawia sie potrzeba
zatrudniania profesjonalistow — przyznaje Olga Reyzz-Rubini,
Szef Audytu Wewnetrznego w Gedeon Richter Polska.

ZAKRES WIEDZY/CZAS TRWANIA

Uzyskanie certyfikatu CIA wymaga doswiadczenia w pracy
audytora wewnetrznego. Studenci natomiast moga rozpocza¢
wczesniejsze przygotowania do egzaminu (moga do niego
podejs¢ pod warunkiem, ze 53 na ostatnim roku studiéw),

ktdry jest ostatnim etapem na drodze do uzyskania

uszczegolowieniu
i potwierdzeniu

bardzo szerokiej

wiedzy w najbardziej

istotnych obszarach

i procesach

organizacji.

—

Olga
Reyzz-Rubini, CIA
SZEF AUDYTU
WEWNETRZNEGO

Gedeon Richter
Polska

poszczegolnych czesci egzamindw to Miedzynarodowe
Standardy Praktyki Zawodowej Audytu Wewnetrznego
wypracowane przez Instytut Audytorow Wewnetrznych
IA Global oraz zagadnienia z zakresu zarzadzania, nadzo-
ru korporacyjnego, finanséw, rachunkowosci, zagadnien
bezpieczenstwa informatycznego, analizy biznesowej czy
zarzadzania ryzykiem. Certyfikacja kfadzie najwiekszy na-
cisk na zagadnienia praktyczne z obszaru wykonywania
zadan audytorskich, jak i zarzadzania funkcjg audytu we-
whnetrznego. Ponadto w ramach kwalifikacji CIA poru-
szono tematyke zastosowania nowych technologii,
ktorych znajomos¢ powoli staje sie statym elementem
kwalifikaji.

— Czed¢ trzecia egzaminu, przez wielu zdajacych uwa-
7ana za najtrudniejszg, to nie tylko zagadnienia zwigzane
m.in. z fadem organizacyjnym, zarzadzaniem ryzykiem,
procesami, ale w duzej czedci réwniez technologie infor-
matyczne, zapewnienie Cigglosci dziatania oraz zarzadzanie
finansami — potwierdza Olga Reyzz-Rubini.

Warto réwniez zauwazyc, ze zgodnie z dobrymi praktykami
biznesowymi CIA ktadzie nacisk na aspekt etyczny kwalifikaji.
W trakcie procesu jej uzyskiwania nalezy przedstawic referencje
dotyczace postawy moralnej kandydata. Egzaminy w procesie
uzyskiwania kwalifikacji nie nalezg do fatwych. Pytania bywajg
podchwytliwe i sprawdzajg zaréwno wiedze, jak i sposéb my-
$lenia kandydatdw. Wedtug danych Miedzynarodowego Insty-
tutu Audytorow Wewnetrznych zdawalnosé egzaminéw CIA
w Polsce na koniec 2015 r. wynosita 40 proc.

Po zgtoszeniu sie do programu certyfikacyjnego CIA i za-

twierdzeniu ztozonych dokumentéw kandydat ma cztery

lata na ukoficzenie catego procesu, tj. zdanie egzamindw
i otrzymanie certyfikatu. Zanim jednak kandydat przy-

certyfikacji. Od 2013 r, aby otrzymac certyfikat CIA,
nalezy zdac trzy egzaminy, ktdre przede wszystkim
potwierdzajg wiedze oraz dos$wiadczenie zawo-
dowe posiadane przez profesjonaliste zajmujace-

stapi do egzaminu potwierdzajgcego posiadang wie-
dze zzakresu audytu wewnetrznego, konieczne jest
spetnienie kilku warunkéw. Do niedawna wymogiem
koniecznym byto posiadanie odpowiedniego wy-

go sie audytem wewnetrznym. Zakres tematyczny

ksztatcenia, czyli ukoriczenie studiow wyzszych na

A wwwKARIERAWFINANSACHPL



L ZAKRES EGZAMINU
(PODAJEMY W ORYGINALE)
' C2E$€ I: INTERNAL AUDIT BASICS
.3 Mandatory Guidance m
| Internal Control/Risk - Awareness m
Level (A)

Conducting Internal Audit Engage- m
ments — Audit Tools and Techniques

CZES€ I1: INTERNAL AUDIT PRACTICE

Managing the Internal Audit Function EIEIF3Y

Managing Individual Engagements  EIUR 1B
Fraud Risks and Controls

CZESC IIL: INTERNAL AUDIT
KNOWLEDGE ELEMENTS

Governance/Business Ethics

Risk Management - Proficiency
Level () 2020/

Organizational Structure/Business X . . L :
Processes and Risks LB P poziomie CO najmnigj

Communication 5-10 p:
IT/Business Continuity m

niego do$wiadczenia :
Financial Management 10-20 proc. 9 .

w ie wewnetrz- :
Global Business Environment audyce € Ct :
nym lub w podobnym :

obszarze. Od niedawna
jednak IIA Global do- :
puszcza do kwalifikacji réwniez osoby posiadajace dwu-
letnie wyksztatcenie policealne (ang. post-secondary) oraz
piecioletnie, udokumentowane dowiadczenie zawodowe :

Zrédto: The Institute of Internal Auditors

licencjatu, oraz zdoby- :
Management/Leadership Principles cie minimum dwulet :

Aleksandra CIA jest kamieniem

Drozdz 3 .

STARSZY ANALITYK milowym w karierze

W DZIALE DORADZTWA

BIZNESOWEGO EY audytora

WEYo0d2016r.

wewnetrznego,

UKORCZYLAM: otwierajacym
Uniwersytet Warszawski Niwosci
KIERUNEK STUDIGW: nowe moziiwosct
Larzadzanie, Finanse i Rachunkowosc rozwoju zawodowego.
EGZAMINY CIA ROZPOCZETE:
W2016r.
KWALIFIKACIE POLECILABYM:

Wszystkim osobom planujacym karierg w ohszarze
7wigzanym z audytem wewnetrznym Lub kontrol3
wewngtrzng.

DZIEKI CIA DOWIEDZIALAM SIE:

Wielu interesujacych technicznych aspektdw
7wigzanych z audytem wewngtrznym. Poszerzyty
moj wiedze i bede starata sig je wykorzystywac
w praktyce.

L

Poznaj mojego
pracodawce
PRIEIDZ DO STRONY

. K/F DLACZEGO ZDECYDOWAEAS SIE NA UZYSKANIE CERTYFIKATU CIA?

D R R P R P P R R R P P PR P P P PR PR Py PR P P PR PR P P PR PR T

CIA to najbardziej znana na $wiecie kwalifikacja dla audytoréw wewnetrznych i jest
jedna z wiodacych kompetencji w Dziale Doradztwa Biznesowego EY, w zespole Zarza-
dzania Ryzykiem Biznesowym, w ktérym pracuje. Certyfikat potwierdza wysoki poziom
wiedzy zawodowej 1 umiejetnosci zwigzane z aktualng praktyka audytu wewnetrznego.
Uwazam, ze posiadanie CIA $wiadczy o profesjonalizmie pracownika oraz zwieksza szanse na
udziat w miedzynarodowych projektach audytorskich i doradczych. Dodatkowo, umozliwia
zdobycie pracy w dowolnym miejscu na $wiecie, gdyz certyfikat jest akceptowany przez in-
stytucje miedzynarodowe. Bardzo czesto CIA jest kamieniem milowym w karierze audytora
wewnetrznego, otwierajacym nowe mozliwosci rozwoju, zaréwno w zakresie awansu, jak

iwielu innych wyzwan zawodowych.

waudycie wewnetrznym czy obszarze pokrewnym. Ponadto, do

programu certyfikacyjnego moze przystapic réwniez osoba po-
siadajaca siedem lat dowiadczenia w audycie wewnetrznym lub £
w dziedzinie pokrewnej. Wspomniane obszary pokrewne,
wiliczajace sie w czas zdobytego doswiadczenia, to m.in. kon-
trola wewnetrzna, zapewnienie jakosci, audyt prawny, audyt
zewnetrzny i wszelkie inne zajecia wymagajace sprawdzania
zgodnosci z przepisami lub zblizone do obowigzkow audyto- :
ra wewnetrznego. Nalezy jednak pamietac, Ze kazda aplikacja
jest rozpatrywana indywidualnie, a wymagane doswiadczenie

mozna zdobywac réwniez w trakcie tego procesu.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

— Certyfikat CIA pomaga w usystematyzowaniu, uszczegdto-
wieniu i potwierdzeniu bardzo szerokiej wiedzy w najbardziej :
istotnych obszarach i procesach organizadji - uwaza Olga :
Reyzz-Rubini. - Jego uzyskanie jest potwierdzeniem posia- :
dania wiedzy, do$wiadczenia i umiejetnosci oraz znajomosci
zasad etycznych. Posiadanie CIA jest pozadane na praktycz-
nie kazdym szczeblu organizacji. Certyfikat otwiera droge do

K'F JAK PRZYGOTOWYWAEAS SIE DO EGZAMINU?

Pierwszym wyzwaniem bylo uporanie sie ze wszystkimi formalno$ciami zwigzanymi
z rejestracja oraz czlonkostwem w IIA. W fazie poczatkowej dokltadnie zapoznatam sie
z programem egzaminéw CIA na stronie internetowej IIA, aby upewnic sie, ze ta kwa-
lifikacja w pelni nawigzuje do mojego profilu zawodowego. Zdobycie certyfikatu CIA
wymaga duzej samodyscypliny. Nalezy poswieci¢ wolny czas, aby opanowa¢ materiatizdac
wszystkie trzy egzaminy. Plusem certyfikacji CIA jest to, ze mozna wzia¢ w niej udziat
w dowolnym czasie dzieki formie testéw komputerowych (tzw. computer-based testing).
Nawet najbardziej zapracowane osoby przy efektywnym zarzadzaniu swoim czasem s3

. w stanie przystapi¢ do egzaminow.

. KF KTORE ASPEKTY TEGO CERTYFIKATU UWAZASZ ZA NAJBARDZIEJ
INTERESUJACE?

Bez watpienia tematy zwigzane z kontrolg wewnetrzna i ryzykiem, tj. rodzaje, techniki
imodele kontroli wewnetrznej, koncepcje ryzyka, mapowanie proceséw oraz zarzadzanie
ryzykiem. Sa w duzej mierze zwigzane z doswiadczeniem, ktére zdobytam w poprzednim
miejscu pracy, gdzie usprawniatam procesy kontroli wewnetrznej. Uwazam takze, ze wiedza
dotyczaca praktyki audytu wewnetrznego, struktur organizacyjnych, proceséw i ryzyka

biznesowego z pewnoscia zostanie przeze mnie wykorzystana w EY.

awansu w ramach audytu wewnetrznego. Z badan IA przepro- :

wadzonych w 20151 wynika, ze posiadacze kwalifikacji zarabiaja
043 proc. wiecej nizich koledzy bez certyfikatu (za: ,The 1A 2015 :
Internal Audit Compensation Study”). Wymiemne korzysci ptyna-
ce ze zdobycia CIA czynig wiec certyfikat godnym uwagi wszyst-

kich ekspertow zainteresowanych audytem wewnetrznym.

Kariera w Finansach i Bankowo$ci 2016/17

CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECE) NA TEMAT KWALIFIKACH CIA?
PRIECZYTAJ DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI
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Lamierzasz wzmocnit

swoja pozycje w dziale finansowym
Rozwazasz kariere E;

w rachunkowoscizarzadczej

CHARTERED INSTITUTE OF L e

IMOOMVZ JIVNITOMY |

zrzeszajacym finansistow

MANAGEMENT ACCOUNTANTS

CIMA przygotowuje

ludzi, czy to

pochodzacych
Miedzynarodowy certyfikat CIMA stawia sobie za zada- 7 audytu, czy umiejetnosci niezbednej w roli lidera biznesowego.
nie po$wiadczenie, ze ekspert jest w stanie wydoby¢ ze Nowosciag zastugujacg na uwage w kontekscie
zgromadzonych danych wartos¢ istotng dla organizacji. prZYChOdZQCyCh kwalifikacji CIMA jest dalsze zacie$nienie wspétpracy

CIMA znajduje sie w czotéwce najwazniejszych stan- pl'OStO po studiach,  zAICPA (skrét od The American Institute of Certified Public
dardow swiata finanséw dzieki swojemu globalnemu Accountants). Wczedniej, juz od kilku lat po zdobyciu CIMA,
zasiegowi. Certyfikat, faczacy aspekty biznesu i rachun- mozna byto réwniez postugiwac sie globalnym tytutem
kowosci, stanowi zbidr profesjonalnych narzedzi, ktore rachunkowym, CGMA (skrét od Chartered Global Management Accoun-
pozwolg kazdemu przedsiebiorstwu podejmowac stra- tant). Teraz stowarzyszenia postanowity potaczy¢ sity i od
tegiczne i operacyjne decyzje biznesowe. Wydawaniem — 2017 r. bedg zrzesza¢ na zasadzie joint venture ponad 600

do pracy w zawodzie

dyplomu poswiadczajacego te ponadprzecietne umiejet- Stanley Urban tys. profesjonalistow z branzy ksiegowosci i rachunkowo-
nosci zajmuje sie Instytut CIMA (skrét od Chartered Institute CPA, CGMA $ci zarzadczej.
of Management Accountants), zrzeszajacy ekspertow SENIOR FINANCIAL CHANGE - Sam naleze do obu organizadji i osobiscie glosowa-
z obszaru rachunkowosci zarzadczej. Aktualnie w jego MANAGEMENT ADVISOR tem za ich pofaczeniem. Stworzenie najwiekszej organi-
strukturach w 179 krajach znajduje sie 229 tys. studentéw zadji finansistow na $wiecie to szansa na networking oraz
i cztonkdw. profesjonalne wsparcie cztonkéw. Czeste spotkania ludzi, ktd-
- Zawsze chciatem pracowac w zawodzie, ktory wymaga rzy méwia tym samym jezykiem biznesowym, pomoga im np.
ode mnie nieustannego ksztatcenia sie. Zdobycie profesjonalnej wrozwiazywaniu probleméw etycznych — uwaza Stanley Urban.
kwalifikacji CIMA odbywa sie na trzech poziomach: operacyj-
nym, skupiajacym sie na analizie, ksiegowaniu, porzadkowaniu; ZAKRES WIEDZY
zarzadzania, na ktérym zgtebia sie tajniki prowadzenia pro- Kazda osoba musi posias¢ wiedze opartg na trzech filarach:
jektu czy dogtebng analize sprawozdan finansowych; oraz naj- Przedsiebiorstwo, Efektywnosc oraz Finanse. Wewnatrz kaz-
wyzszym, strategicznym, dotyczacym tematyki zarzadzania dego ztych obszaréw znajduja sie kolejne trzy wspomniane juz
ryzykiem. Zatem w rachunkowosci zarzadczej ciagle spotykam wczesniej poziomy: operacyjny, zarzadzania i strategiczny.
sie znowymi wyzwaniami, narzedziami i wiedza taczaca rézne Taki uktad ma na celu zachecenie studentéw do ciggtego anga-
punkty widzenia - podkresla Stanley Urban, niezalezny doradca, zowania sie w rozwdj na kazdym z tych poziomow. Dla kazdego
Senior Financial Change Management Advisor. z etapdw przewidziany jest osobny egzamin, a efektem jego
Certyfikat CIMA ma na celu ksztatcenie czterech podsta- ukoriczenia jest zdobycie dyplomu.

wowych kompetendj, ktére sa podkreslane w réznym stopniu
w zaleznosci od wybranego poziomu kwalifikacji. Po pierwsze,
nacisk ktadzie sie na umiejetnosci techniczne, na ktore skta-

da sie wiedza rachunkowa i koncepcje finansowe. Drugg
kompetencja jest zaplecze biznesowe — w zaleznosci

Raz na piec lat instytut aktualizuje sylabus w oparciu o $ci-
stg wspdtprace z pracodawcami. Ma to na celu zapetnienie luki
kompetencyjnej na rynku pracy. Ostatnia aktualizacja miata
miejsce w 2015, kiedy to instytut rozszerzyt zagadnienia
egzaminacyjne m.n. o problematyke big data, zrow-

od dziedziny eksperta musi on znac szeroki kontekst nowazony rozwoj czy raportowanie zintegrowane.
dziatalnosci catej spotki. Po trzecie, kontakty

miedzyludzkie i zwigzane z nimi zdolnosci CZAS TRWANIA

negocjacyjne oraz umiejetnos¢ wspotpracy. Zaréwno przygotowanie, jak i proces zdobywania
Ostatnia kompetencja dotyczy przywoédztwa, kwalifikacji CIMA nalezg do czasochtonnych, moga

N\ AT WwWKARIERAWFINANSACH.PL [



KWALIFIKACIE ZAWODOWE

CERTIFICATE IN BUSINESS ACCOUNTING -
Fundamentals of Business Economics m y

Fundamentals of Management m
Accounting

Fundamentals of Financial Accounting m

Fundamentals of Ethics, Corporate
Governance and Business Law

OPERATIONAL LEVEL

Organisational Management

Management Accounting
bowiem trwa¢ od 2 do

nawet 4 lat (w przypadku

Financial Reporting and Taxation

MANAGEMENT LEVEL

Project and Relationship Management

Advanced Management Accounting m

Advanced Financial Reporting

nym wymiarze). Instytut ma

STRATEGIC LEVEL
Strategic Management i dlatego daje stuchaczom
Risk Management

Financial Strategy

Zrédto: CIMA, 2015 Syllabus overview n |a do egzamlﬂéw \/\/edeUg

indywidualnych potrzeb.

W kazdej chwili proces certyfikacyjny moze zosta¢ wstrzymany  :
: K'F Czy CIMA JEST EFEKTYWNYM NARZEDZIEM W PRACY I NA RYNKU PRACY?

i wznowiony.

Wszystkie egzaminy przeprowadzane sg metoda kompute-
rowg, a do tzw. 90-minutowych testéw obiektywnych (ob-

Jjective test questions; OTQs) przystepuje sie na zadanie, a wiec

w dowolnym czasie przez caty rok. CIMA wprowadzita takze
dodatkowe 3-godzinne egzaminy wiericzace kazdy poziom

(integrated case studiies; CS), oparte na kompleksowym studium

przypadku konkretnej firmy, do ktérych mozna podchodzi¢ :
. K'F JAK PRZYGOTOWUJESZ SIE DO EGZAMINU I CZY JESTES W STANIE POGODZIC

w czterech sesjach w roku.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Dyplom CIMA jest honorowany na catym $wiecie i stano-

wi potwierdzenie profesjonalizmu, zaangazowania i umiejet-

nosci analitycznych z podejmowaniem decyzji zarzadczych. :
W momencie potgczenia sie z AICPA w 2017 1. osoby posiadajace

certyfikat beda cztonkami gigantycznej globalnej organizacji.

— AICPA zrzesza przede wszystkim ekspertéw z dziedziny
rachunkowosci finansowej, czyli m.in. kontroleréw oraz au-
dytoréw. Dzieki dostepowi do bazy wiedzy CIMA takie oso- :
by beda w stanie przenies¢ sie do rachunkowosci zarzadczej
i np. rozpocza¢ prace w przemysle. CIMA przygotowuije ludz, :
czy to pochodzacych z audytu, czy przychodzacych prosto
po studiach, do pracy w zawodach powigzanych z obszarem

rachunkowym - podsumowuije Stanley Urban.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2016/17

studentéw faczacych nauke
7 pracg zawodowg w pet-

jednak $wiadomos¢ swo-
ich wysokich standardéw :
ROZWIJAJACE?
mozliwos¢ dostosowania
tempa nauki i podchodze-

: Daieki CIMA

: mam potwierdzenie,

Marcin Muliniski

Der M : ze faktycznie

Student CIMA 3
: wiedza, ktora
UKONCZYLE: : posiadam, jest
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie : k Ik
KIERUNEK STUDIGW: SRR IEXSOYHEL
Finanse i Rachunkowo$c : i spelnia wyisze
POSIADAM: :

CIMA Diploma in Management Accounting (2016),

: standardy niz
CIMAE2, P2, w trakcie przygotowar do 2 :

tylko skoriczenie

KWALIFIKACJE POLECILBYM: :
Kontrolerom finansowym, analitykom biznesowym : studiéw.
i finansowym. :

DZIEKI CIMA DOWIEDZIALEM SIE:
Jak praktycznie stosowac modele wspomagajace
zarzadzanie i proces podejmowania decyzji.

: K'F DLACZEGO TWOIM ZDANIEM CERTYFIKAT CIMA JEST KWALIFIKACJA
POTRZEBNA W OBSZARZE FINANSOW?

Po pierwsze, co oczywiste, pozwala wyrdzni¢ sie na rynku pracy. Natomiast z drugiej strony

dzieki CIMA mam potwierdzenie, ze faktycznie wiedza, ktéra posiadam, jest kompleksowa

: ispelnia wyzsze standardy niz tylko dyplom uczelni wyzszej.

K’F KTORE OBSZARY TEJ KWALIFIKACJI UWAZASZ ZA NAJBARDZIEJ

Glowna jej sita plynie z tego, ze trzeba polaczy¢ rachunkowos¢ finansows i zarzadcza,

a przy tym faktycznie nalezy mysle¢ o tym, jak te elementy ze soba wspéigraja przy two-

. rzeniu analiz i rozwigzywaniu probleméw. Dla mnie to wlasnie jest najmocniejsza strona

tej kwalifikacji.

Rozmawiajac z potencjalnymi pracodawcami zauwazam, ze CIMA jest rozpoznawana

kwalifikacja ijest odbierana pozytywnie, chociaz nie spotkatem sie z tym, zeby jakakolwiek

organizacja jej wymagala na stanowiskach z mniejszym doswiadczeniem. Z kolei patrzac

od drugiej, praktycznej strony — tak, zdarzalo mi sie wielokrotnie wykorzystywac taka

wiedze z zakresu tworzenia analiz finansowych, szczegélnie w oparciu o cash flow i inne

tego typu narzedzia.

. PRACE Z NAUKA?

. Moja sprawdzona metoda to roztozenie catego ksigzkowego materiatu przy pomocy plane-

réw udostepnianych przez CIMA. Aktualnie wiem, ze wypuszczone zostaty nowe, interak-

: tywne narzedzia, dzieki ktérym mozna samodzielnie stworzy¢ plan dziatania. Osobiscie

prébowatem szacowac, ile godzin potrzeba na dobre przygotowanie do wczesniejszych

egzaminow. Mysle, ze w praktyce, przy polaczeniu pracy i nauki, mozna zrealizowa¢ pro-

gram ksztalcenia nawet w cztery lub pie¢ tygodni. Nauka kosztuje troche wyrzeczen, ponie-

waz kilka popotudni trzeba spedzi¢ nad ksigzkami, jednakze z pewnoscig warto. Co wazne,

egzaminy sprawdzaja rozsadny zakres wiedzy, wiec mozna $miato sie z nimi mierzyc¢.

CHOESZ DOWIEDZIEC SIE WIECE) NA TEMAT KWALIFIKACH CIMA?
PRZECZYTA) DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI
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Dotacz do Programu CIMA na jednej z 5 najlepszych uczelni
ekonomicznych w Polsce. Zdobadz umiejetnosci, o ktére walcza
pracodawcy i po prostu zarabiaj wigcej!

CIMA to rachunkowos¢ zarzadcza - najlepsze potaczenie
finansow z biznesem.

Specjalnosé¢ CIMA znajdziesz na: SGH, UE Krakow, Wroctaw,
Poznan, Katowice.
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KWALIFIKACJE ZAWODOWE

EUROPE]JSKI
CERTYFIKAT

BANKOWCA
EFCB 3E

TRIPLE E EUROPEAN FOUNDATION
CERTIFICATE IN BANKING

Coraz wieksze oczekiwania stawiane przed sektorem finan-
sowym wymagaja $wiadczenia profesjonalnych ustug, stad
rosnaca popularnos¢ kwalifikacji zawodowych. Poniewaz
Swiat finanséw podlega obecnie wielu transformacjom, or-
ganizacje certyfikujace starajg sie dostosowywac standardy
ksztatcenia do wyzwan wspotczesnej rzeczywistosci bizne-
sowej. Przykladem moze by¢ inicjatywa European Banking
&Financial Services Training Association (EBTN), organiza-

qji zrzeszajacej bankowe instytuty szkoleniowe w Europie.

W 2016 1. EBTN dokonata aktualizacji wymogéw egzami-  EFCB stanowi 60 proc.

nacyjnych oraz systemu certyfikacji wedtug standardéw
jakosciowych przyjetych dla profesjonalnych kwalifikacji
zawodowych w europejskim sektorze ustug finansowych,
nazwanych Standardem z Potréjnym E (Triple E Standard).

Pierwsza zmodyfikowana przez EBTN kwalifikacja jest
Europejski Certyfikat Bankowca EFCB, ktéry w Polsce od
stycznia 2017 1. bedzie funkcjonowat pod zmieniong nazwg
— Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E (Triple E Europe-
an Foundation Certificate in Banking).

- ECB EFCB poddano gruntownemu przegladowi pod

katem wymogow jakosciowych Standardu z Potréjnym E -
thumaczy Matgorzata Gromiec, Dyrektor ds. Rozwoju Biznesu
w Warszawskim Instytucie Bankowosci. — Okazato sie, ze czes¢
z tych wymogow kwalifikacja spetniata juz wezesniej, ale poja-
wity sie rowniez elementy nowe, np. wymag statego rozwoju
zawodowego. To rozwigzanie jeszcze wcigz mato popularne

w Polsce, cho¢ coraz czesciej stosowane w Europie.

Aby zatem utrzymac zdobyty certyfikat, pracownik bedzie
musiat wykazac sie okreslonymi aktywnosciami rozwojowymi.

- Ten wymdg nie jest bardzo surowy, gdyz jest to min.
10 godzin rocznie poswieconych dziataniom rozwo-
jowym, takim jak kursy, szkolenia czy konferencje,

7 czego potowe moze stanowi¢ samoksztatcenie

- przyznaje Matgorzata Gromiec. - Wazne, aby
dziatania rozwojowe byty podejmowane regu-

larnie i aby posiadacz certyfikatu mégt je udoku-
mentowac.

Kariera w Finansach i Bankowo$ci 2016/17

Patrzac na
zawartosé
merytoryczna,
nacisk polozono
na modul nazwany
»Klienci, produkty
i ustugi
banku”, ktéry

w zmodyfikowanym

calej kwalifikacji.

—

Matgorzata
Gromiec

DYREKTOR DS. RozwoJu
BIZNESU

Warszawski
Instytut Bankowosci

WYBIERZ
TE KWALIFIKACIE,
JEZELL.

Chcesz uatrakeyjnic swoja pozycje
zawodowa na rynku finansowym

Jestes$ pracownikiem
hanku lub studentem o profilu
hankowo-finansowo-ekonomicznym

Cheesz udokumentowac chec statego
rozwoju zawodowego i potwierdzic wzrost
swoich kompetencii

CZAS TRWANIA/ZAKRES WIEDZY

Jedng z kluczowych zmian jest rowniez dostepnos¢ certy-
fikatu. Wczedniej proces przygotowania do egzaminu byt
szacowany na ponad 200 godzin nauki (czy to na szkole-
niach, czy w ramach samodzielnej nauki). Nowy ECB EFCB
szacuje sie na ok. 150 godzin. Zakres wymaganej wiedzy
i umiejetnosci jest nie tak rozlegty jak wczesniej, ale za to
mocno skoncentrowany na tym, co jest istotg wspdfcze-
snego biznesu bankowego.

— Patrzac na zawartos¢ merytoryczng, nacisk potozono
na modut nazwany ,Klienci, produkty i ustugi banku’, ktdry
w zmodyfikowanym EFCB stanowi 60 proc. catej kwalifika-
gji. Juz sama kolejnos¢ stéw w nazwie modutu pokazuje,
na ktore aspekty potozono akcent, tj. na klienta, jego po-
trzeby, a nastepnie dopiero dopasowanie do tych potrzeb
produktéw. W tym module mamy tez zagadnienia zwia-
zane z bezpieczenstwem transakdji i etyka. To krok w kie-
runku odejscia od zagadnien bardziej teoretycznych na
rzecz praktyki bankowej — wyjasnia Matgorzata Gromiec.

Jedynym warunkiem uzyskania certyfikatu ECB

EFCB 3E jest zdanie egzaminu ECB EFCB 3E, przeprowadza-
nego wramach Systemu Standardéw przed Komisja Egza-
minacyjna ZBP. Od stycznia 2017 r. egzamin pisemny bedzie
sie sktadat z testu 60 pytari jednokrotnego wyboru z czterema
wariantami odpowiedzi i bedzie trwac pdttorej godziny. Moze
przystapic do niego kazda osoba zainteresowana karierg

wsektorzefinansowym, takze eksternistycznie bezkoniecz-

nosci ukonczenia szkolenia - méwi Wojciech Golicz, Doradca
Zarzadu ZBP. Wiecej informacji na temat tego egzaminu wraz

z planowanym terminarzem dostepne pod linkiermn: www.
zbp.pl/standardy_kwalifikacyjne (zaktadka Egzaminy).

PERSPEKTYWY ROZWOJU
Posiadanie tej kwalifikacji zawodowej nie jest gwa-
rantem sukcesu na rynku pracy, ale moze zaréwno
skutecznie uatrakcyjni¢ dokumenty aplikacyjne, jak
i otworzy¢ drzwi do kariery w innych krajach euro-



MODUEI
SYSTEM MONETARNY I FINANSOWY UE
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Struktura gospodarcza i finansowa

Unii Europejskiej 4%
Polityka monetarnaw UE
System finansowy w UE i Unia -
Bankowa 5%
MODULII

KLIENCI, PRODUKTY I USEUGI BANKU

Dopasowanie produktéw i ustug

do potrzeb klientéw
Produkty i ustugi
Klienci detaliczni
Klienci zamozni 6%
Klienci MSP
Klienci korporacyjni 10%
Etyka
MODUL III
RYZYKO I COMPLIANCE 27%
Ryzyko kredytowe 8%
Ryzyko ptynnosci
Ryzyko rynkowe
Ryzyko operacyjne 4%
Inne ryzyka
ey o [
Analiza rentownosci 1%

Zrédto: Sekretariat. Systemu Standardéw,
Zwigzek Bankow Polskich
* Zakres tematyczny egzaminu ECB EECB 3E zgodny jest
zwymogami Standardu Kwalifikacyjnego Dyplomowanego
Pracownika Bankowego po egzaminie ECB EFCB 3E, przy-
jetego przez Zarzad ZBP obowiazujacym od 1.01.2017 1.
Wagi proc. okreslaja znaczenie, ktére powinno by¢ przypi-
sane poszczegdlnym tematom w czasie przygotowywania

e

pejskich. Rekruterzy z zagra- :
nicznych oddziatow bankow
czy innych instytucji finanso-
wych zwykle nie s3 w stanie :
oceni¢ wiedzy kandydatow :
z Polski wytacznie na pod-
stawie podanych przez nich
informacji o ukonczonych
studiach. Warto pamietac, ze
choc egzamin jest prowadzony
w jezyku polskim, to certyfikat :
ECB EFCB wydawany jest w je- :

zyku angielskim.

- Dla jego posiadaczy be- :

dzie to dobra inwestycja

w przysztos¢, albowiem po- :
moze im wyréznic sie podczas

sie do egzaminu ECB.

Wojciech Golicz.

Zdany egzamin ECB jest takze jednym zwymogow uzy-
skania stopniazawodowego Dyplomowanego Pracownika :
Bankowego (DPB), potwierdzonego Certyfikatem Zwiazku

Bankow Polskich.

— Posiadacz certyfikatu ECB EFCB 3E moze wystgpic o taki sto-

piert w ramach Systemu Standardéw Kwalifikacyjnych ZBP. I tu

pojawia sie wymaog poswiadczenia przez pracodawce — uczest-
nika Systemu Standardéw ZBP. Na te chwile jest to znakomi- :
ta wiekszos¢ bankdw, a do Systemu zaczeli przystepowac tez
posrednicy finansowi, rekomendowani przez banki, z ktorymi :

wspdtpracujg — uscisla Matgorzata Gromiec

- Drugim wymogiem uzyskania stopnia DPB jest odbycie
min. 2-letniego stazu pracy w sektorze finanséw oraz potwier-
dzenie przez pracodawce umiejetnosci i postaw (kompetencji
spotecznych) wymaganych od pracownika na danym stanowi-

sku — wyjasnia Wojciech Golicz.

poszukiwania stazy czy przejs¢ :
kolejne etapy rekrutacyjne
przy ubieganiu sie o prace w instytucjach finansowych — dodaje :

EFCB jest
Iwona Anna
Rubanowicz certyfikatem
DYREKTOR elll'()pej Skim

W Getin Noble Bank

0d 2016+

i potwierdza

UKONCZYVEAM:

Akademie Finans6w i Biznesu Vistula

i studiujg na Wyzszej Szkote Finansow i Zarzadzania
KIERUNEK STUDIGW:

Stosunki Migdzynarodowe, Finanse i Rachunkowos$¢

EGZAMINY ECB EFCB UKONCZONE:

Na przetomie 2015/167.

KWALIFIKACJE POLECILABYM STUDENTOM:

Kierunkdw finansowych, pracownikom sektora
finansowego i pracownikom firm podrednictwa
finansowego.

DZIEKI ECB EFCB DOWIEDZIALAM SIE:

0 zmianach zachodzaeych na rynkach finansowych,
ich wptywie na funkcjonowanie instytucji oraz
(ziataniach podejmowanych w celu stabilizacji
rynku.

predyspozycje
zawodowe takze
poza granicami

naszego kraju.

© eecccesececscsccecscscsececscsecccsosesetessesesesscsssesecscsescsscsssssecscses0 e

KF czy zamierzasz PRZYSTAPIé DO CERTYFIKATU ZAKTUALIZOWANEGO
NA PODSTAWIE STANDARDU Z POTROINYM E?

Z pewnoscia bede chciata skorzystac z takiej mozliwosci. Zaktualizowany certyfikat bedzie
nie tylko potwierdzeniem mojego profesjonalizmu, ale réwniez zyska dodatkowa wartos¢

z punktu widzenia pracodawcy.

K‘F JAKk OCENIASZ POZIOM MERYTORYCZNY EUROPEJSKIEGO CERTYFIKATU
BANKOWCA EFCB?

Poziom okazal sie dla mnie sporym zaskoczeniem w pozytywnym tego stowa znaczeniu.
Nie tylko materiaty byty bardzo wartosciowe. Réwniez egzamin poruszat wiele rozwijaja-
cychiciekawych zagadnien - pytania egzaminacyjne weryfikuja zaréowno wiedze branzo-

wa, jak i umiejetnosc jej praktycznego wykorzystania. Atutem sa réwniez obszary tema-

tyczne, wykraczajace poza standardy praktyki bankowej. Przygotowujac sie do egzaminu,

poznatam specyfike rynkéw w innych krajach, lepiej zrozumiatam globalne mechanizmy

¢ sektora finansowego oraz zdobytam wiedze na temat aktualnych trendéw.

K‘F DLACZEGO KANDYDACI POWINNI POSIADAE TEN CERTYFIKAT?
Certyfikat jest nie tylko ugruntowaniem i potwierdzeniem wiedzy oraz kompetencji nie-
zbednych w naszej branzy, ale réwniez podnosi warto$¢ pracownika na rynku pracy. Nie

zapominajmy, ze EFCB jest certyfikatem europejskim i potwierdza predyspozycje zawo-

. dowe takze poza granicami naszego kraju.

K‘F Czy Twoi wsPOLPRACOWNICY ROWNIEZ ZDECYDOWALI SIE NA UZYSKANIE
TEGO CERTYFIKATU?

¢ Udalo mi sie zainteresowa¢ tym tematem kilka oséb. Gorgco zachecam wszystkich pra-

cownikéw do udziatu w procesie certyfikacji nie tylko z uwagi na mozliwos¢ poszerzenia

wiedzy, ale takze ze wzgledu na dalsze podnoszenie w ten sposéb kwalifikacji, potwierdzo-

ne uzyskaniem stopnia zawodowego Dyplomowanego Pracownika Bankowego w ramach

Systemu Standardéw Kwalifikacyjnych ZBP.

CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECE) NA TEMAT KWALIFIKACH EFCB?
PRZECZYTAJ DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI
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KWALIFIKACJE ZAWODOWE

[PMA

INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT
ASSOCIATION

Termin ,projekt” na dobre zagoscit w codziennym jezyku
i powoli staje sie najpopularniejszg metoda pracy. Chociaz
mianem jednego z pierwszych projektéw okredla sie budo-
we starozytnych piramid w Egipcie, to obecny format tego
typu dziatar na dobre rozpowszechnit sie dopiero w latach
50. XX w. Wowczas to duze przedsiewziecia przestaty by¢
realizowane ad hoc, przy uzyciu nieusystematyzowanych
metod, a zaczely przebiega¢ wedtug kolejno ustalonych
faz inicjacji, planowania, realizacji, monitorowania dziatai
i zakofczenia projektu, czyli wszystkich proceséw, ktére
obecnie sktadajg sie na zarzadzanie projektami.

Umiejetnos¢ zarzadzania projektami (ang. project
management) nie musi by¢ talentem, z ktérym trzeba sie
urodzi¢. Kompetencje w tym zakresie mozna zdobyc¢ na
coraz popularniejszych studiach podyplomowych i szkole-
niach z tego zakresu lub na drodze do$wiadczenia, a nastepnie
potwierdzi¢ je poprzez certyfikacje. Miedzynarodowa instytucja
zajmujaca sie wydawaniem tego typu kwalifikacji jest Interna-
tional Project Management Association (IPMA), posiadajaca
swoj oddziat réwniez w Polsce.

Certyfikat IPMA jest honorowany we wszystkich krajach,
gdzie istnieja stowarzyszenia cztonkowskie i jednostki certy-
fikacyjne IPMA. Stowarzyszenie IPMA zostato zarejestrowane
w Szwajcarii, stad certyfikaty IPMA sg bardzo popularne giow-
nie w krajach europejskich tj. Niemcy, Wielka Brytania, Austria
i whadnie Szwajcaria. W Polsce mozna zaobserwowac wzrost
zainteresowania systemem certyfikacji IPMA, wynikajacy
m.in.z potrzeb rynku pracy, ktéry stawia kompetencje na pierw-
Szym miejscu.

- Certyfikaty IPMA jako jedyne daja kandydatom
petna ocene wiedzy, doswiadczenia i zachowan
pozadanych u profesjonalnych kierownikow

Certyfikaty IPMA
jako jedyne daja
kandydatom pelng
ocene wiedzy,
doswiadczenia
i zachowan
pozadanych
u profesjonalnych

kierownikow

projektow.

—

Artur Marsy
CEO INNECT

WYBIERZ
TE KWALIFIKACIE,
JEZELL.

Chcesz udokumentowac swoje
kompetencje wzakresie project
management
Pracujesz w finansach, IT lub
organizacjach realizujacych projekty p—
Jestes studentem

aspirujacym na stanowisko Project
Managera

System certyfikacji IPMA jest czterostopniowy i zostat
opracowany tak, aby stale udoskonalac i rozwija¢ kompe-
tencje kierownika projektu. Kazdy kolejny stopier syste-
mu faczy zweryfikowane kompetencje oraz dalszy rozwoj
samoswiadomosci, a poziomy certyfikacji tworza odpo-
wiednig strukture dla ksztattowania sciezek kariery w orga-
nizacji - finansowej, informatycznej lub kazdej innej.

ZAKRES WIEDZY
Podstawe systemu certyfikacji IPMA stanowig Wytyczne
Kompetengji IPMA (ICB), opisujace elementy kompeten-
¢ji weryfikowanych w procesie oceny kandydatéw. Obej-
muja one trzy obszary: kompetencji technicznych,
behawioralnychi kontekstowych. Ponadto IPMA kfadzie
nacisk na do$wiadczenie kandydata, a nie tylko jego umie-
jetnosci. Posiadacze certyfikatu sg uczeni otwartosci w podej-
$ciu do kazdego projektu, ktérym majg zarzadzac.

- W odréznieniu od innych certyfikatow IPMA nie promu-
je konkretnej metodyki zarzadzania projektami. Wychodzac
z pragmatycznego zatozenia, ze sposob prowadzenia projek-
tu dobiera sie do jego specyfiki, wynikajacej ze skali projektu
ioczekiwan jego interesariuszy, IPMA uczy wiasciwego doboru
metodyki oraz zakresu jej zastosowania w projekcie. W prakty-
ce oznacza to, ze kandydat powinien zna¢ kilka metodyk, aby
moc wybierad te elementy, ktdre warto zastosowac w danym
przypadku - informuje Artur Marsy.

CZAS TRWANIA
Nalezy pamietac, ze certyfikat IPMA ma swoj termin waznosdi,
ktory wynosi piec lat - na kazdym poziomie (IPMA-A, IPMA-B,
IPMA-C, IPMA-D). Terminy certyfikacji s planowane przez
Biuro CERT IPMA Polska na caty rok w réznych miastach

projektéw. Taka kompleksowa, obiektywna ocena
kandydata do pracy ufatwia pozyskiwanie wiasciwej
kadry, stad tez bierze sie rosngca popularnosc certy-
fikacji IPMA w oczach pracodawcow —wyjasnia Artur
Marsy, CEO INNECT.

Polski. Mozna je znalez¢ na stronie www.ipma.pl.

- Ograniczony czas waznosci certyfikatow
wynika z wymogdw narzuconych przez systemy
akredytacji 1SO oraz koniecznosci dostosowywa-
nia sie do potrzeb rynku, ciggtego rozwoju i pod-

Kariera w Finansach i Bankowo$ci 2016/17




ZAKRES CERTYFIKACJI

potrafi zarzadzaé portfelami lub programami
Wykorzystuje towarzyszace im zasoby, meto-

CERTIFIED PROJECT MANAGEMENT

potrafi stosowa¢ wiedze z dziedziny zarzadza-

nie jest wymagane doswiadczenie w samodziel-

Zrédto: Polskie Wytyczne Kompetencji IPMA, wersja3.0

IPMAPOZIOMA

CERTIFIED PROJECTS DIRECTOR
CERTYFIKOWANY DYREKTOR PROJEKTOW

dykiinarzedzia

IPMAPOZIOM B
CERTIFIED SENIOR PROJECT
MANAGER
CERTYFIKOWANY STARSZY
KIEROWNIK PROJEKTU

potrafi zarzadza¢ zlozonymi projektami

IPMAPOZIOM C
CERTIFIED PROJECT MANAGER

CERTYFIKOWANY KIEROWNIK PROJEKTU
potrafi prowadzié przedsiewziecie
0 ograniczonej ztozonosci
wykazat sie odpowiednim poziomem
doswiadczenia oraz zdolnoscig
do zastosowania wiedzy z dziedziny
zarzadzania projektami

IPMAPOZIOMD i

ASSOCIATE

CERTYFIKOWANY SPECJALISTA
DS. ZARZADZANIA PROJEKTAMI

nia projektami w przedsiewzieciu
o dowolnej ztozonosci

nym kierowaniu projektem

- ttumaczy Artur Marsy.

(Czas poswiecony na zdobycie kwalifikacji zalezy od poziomu,
na ktdry zdecyduje sie kandydat, a w wyborze tego ostatniego :

moze pomaAc uwazne zapoznanie sie zkompetencjami IPMA.

—Wmoim przypadku przygotowanie i sam proces certyfika-
dji na poziomie A trwat blisko rok. Sporo czasu zajeto mi dobre
przygotowanie raportu, ale dostarczyto mi jednocze$nie duzo
satysfakcji z usystematyzowania zebranego doswiadczenia we
wdrazaniu zarzadzania projektami — dzieli sie swoim doswiad-

czeniem Artur Marsy.

Warto wspomnie¢, ze IPMA wyszla réwniez naprzeciw po-
trzebom studentéw, wprowadzajac kilka lat temu certyfikat :
IPMA-Student. Dzieki niemu mtodzi ludzie moga podsumowac
swoje umiejetnosci akademickie z zakresu project management.

KeF NA ILE WIEDZA UZYSKANA W RAMACH CERTYFIKATU JEST WYKORZYSTYWANA

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Certyfikat pozwala w obiektywny sposéb ocenic i udokumento-
wac kompetencje oraz doswiadczenie w dziedzinie zarzadzania
projektami, co jest szczegdlne istotne w swietle wprowadzonej
przez Komisje Nadzoru Finansowego w 2013 1. RekomendadjiD,
w ktdrej zaleca sie stosowanie uznanych standardéw i dobrych

praktyk w obszarze project management.

- Z punktu widzenia regulacji rynku finansowego praco-
dawcy poszukujg mozliwosci udokumentowania kompetencji
pracownikéw z zakresu zarzadzania projektami w formie uzna-
nych certyfikatow jako jednego z miernikéw wypetnienia nato-
zonych nan zalecen. A dla pracodawcy rekrutujagcego nowego
pracownika certyfikat jest cenniejsza informacja niz czesto

podkoloryzowane opisy z CV - przekonuje Artur Marsy.

noszenia kompetencji. Aby :
odnowi¢ certyfikacje, na- :
lezy wykaza¢ sie przede :
wszystkim doswiadcze- :
niem zawodowym zgod- *
nym z poziomem certyfikacji,
a dodatkowo potwierdzi¢ dbato$¢ o rozwoj kompetendji

Kompetencje
Aneta Stepien .
SPECJALISTA Zarzqdzama
DS. BANKOWOSCI
MIEDZYNARODOWEJ 7 asob ami,

czasem, ryzykiem,

UKOHCZYEAM: planowania

Wyzsza Szkotg Europejska im. ks. Jozefa Tischnera e 20
KIERUNEK STUDIGW: dzialan przydaja sie
Studia podyplomowe na kierunku Zarzadzanie w kazdei branz
Projektami J y
POSIADAM: i niezmiernie

Certyfikat IPMA na poziomie D zdobyty - . .
wczerweu 2016, lllathan zycie.
KWALIFIKACIE POLECILABYM:

Studentom, poniewaz jest to wspaniata mozliwo$é
sprawdzenia swoich umigjgtnosci, a jednoczesnie
pokazanie potencjalnym pracodawcom, ze nie
ograniczamy sie jedynie do standardowego
programu studiow, lecz robimy cos wigcej i zalezy
nam na naszym rozwoju zawadowym.

¢

 e0ceces0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 000000

K‘F DLACZEGO TWOIM ZDANIEM WARTO ZOSTA¢ CERTYFIKOWANYM PROJECT
MANAGEREM?

Dlamnie osobiscie duza wartoscia jest podniesienie swoich kwalifikacji zawodowych, bycie
bardziej konkurencyjnym na rynku pracy, ktéry sie szybko zmienia, poszerzenie swoich
horyzontéw, poznanie nowego podejscia do znanych tematéw oraz nowych ludzi. Certyfi-

kacja moze by¢ poczatkiem wspaniatej przygody zwanej project management.

: K'F KiEDY PODJELAS DECYZJE O UZYSKANIU CERTYFIKATU IPMA?

W trakcie studiéw podyplomowych na kierunku Zarzadzanie Projektami w Wyzszej Szkole

Europejskiej im. ks. Jézefa Tischnera stalo sie dla mnie oczywiste, ze chciatabym udoku-

¢ mentowa¢ nowo nabyta wiedze. Najlepszym terminem na podjecie wyzwania, ktérym

jest egzamin, byt czas tuz po zakonczeniu studiéw. Motywacja jest wtedy najwieksza,

aisatysfakcja ogromna.

K'F JAK PRZYGOTOWYWAEAS SIE DO EGZAMINOW?

Przygotowanie do egzaminu to temat rzeka! W skrécie — na wszelkie mozliwe sposoby,

¢ czyli poza zajeciami na uczelni réwniez uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach orga-

nizowanych przez Matopolska Grupe Regionalng IPMA Polska oraz spotkania z innymi
studentami (wWymiana notatek i spostrzezen to podstawa). Zasoby internetu sa wprost

nieograniczone, ale nie nalezy zapominac o bibliotece.

. PRZEZ CIEBIE W PRAKTYCE?

Na co dzien nie zajmuje sie projektami w pelnym tego stowa znaczeniu. Niemniej jednak
uwazam, ze zdobyta wiedze mozna z powodzeniem wykorzysta¢ chociazby w kontakcie
z klientami. Ponadto zarzadzanie projektami to bardzo praktyczna wiedza, ktéra moz-
na zastosowac w zyciu prywatnym, planujac chociazby... swéj maty projekt pod tytutem

,wyjazd wakacyjny”.

CHOESZ DOWIEDZIEC SIE WIECE) NA TEMAT KWALIFIKACH 1PMA?
PRZECZYTAJ DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI
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Alior Bank

Grupa AXA w Polsce

Bank Zachodni WBK

BEST

BNP Paribas Securities Services

Citi (Citi Handlowy i Citi Service
Center Poland)

Delphi Poland

EY Polska/EY Global Delivery
Services Poland

Fresenius Kabi Business Services/
Fresenius Medical Care SSC

Grant Thornton

Hitachi Data Systems

IAG GBS

Infosys Poland

Jones Lang LaSalle Group Services
mBank

Nordea Operations Centre
PKO Bank Polski

Royal Bank of Scotland
RSM Poland

Schneider Electric

Takeda SCE

ZF European Shared Services
Center
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Accreo

ArcelorMittal Shared Service
Centre Europe

Arla Foods Global Financial
Services Centre

Capgemini Polska
Crido Taxand
Deloitte

DSV ISS

Euroclear Bank
HEINEKEN Global Shared Services
Hempel Paints (Poland)

IKEA Business Service Center
KPMG

Mazars w Polsce

Philip Morris International Service
Center Europe

QIAGEN Business Services
Shell Business Operations
State Street Bank

TMF Group

UBS

UNIQA w Polsce




USLUGI BANKOWE
dostarczane przez Alior Bank

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW
Wszystkie kierunki studiow hadz ukoriczona szkota Srednia
(Swiadectwo maturalne)

LOKALIZACJA
Centrala: Krakow, Warszawa, Gdarisk

Oddziaty w catej Polsce

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

» Konkursy wewnetrzne z atrakcyjnymi nagrodami » Programy
znizkowe i lojalnoSciowe » Karta MultiSport » Prywatna opieka
medyczna » Uhezpieczenia

ODKRYJESZ W SOBIE TALENTY, Z KTORYCH JESZCZE NIE ZDAJESZ SOBIE SPRAWY

Alior Bank to ogolnopolski bank uniwersalny i jedna z najbardziej
nowoczesnych i innowacyjnych instytucji finansowych w Polsce. To miejsce
dla ludz, ktérzy maja pomysty i odwage biznesowa, by wyznacza¢ nowe
standardy bankowosci.

Wsréd instytugji finansowych wyréznia nas niezwykta kultura organiza-
cyjna, bezposrednia komunikacja i dynamika dziatania. Nie jestesmy typowg
korporacjg, bo wszystkie decyzje biznesowe podejmowane sg w Polsce i na
co dzien wdrazamy rozwiazania, ktére sami wypracowalismy. Szero-
ki zakres oferty produktowej zapewnia réznorodne mozliwosci rozwoju
i wchodzenia w nowe role dla specjalistow z wielu dziedzin biznesu i o réz-
norodnych profilach wyksztatcenia. Co nas jednak taczy, to samodzielnos¢,
odpowiedzialnosc za wtasna prace, otwartosc na wiele zaskakujacych
sytuacji i myslenie w kategoriach skutecznych biznesowo rozwia-
zan. Dzieki temu mozemy w petni wykorzysta¢ swojg autonomie w pracy
w Alior Banku i mamy realne mozliwosci wptywu na jego dziatanie.

Niezaleznie od tego, czy jestes doswiadczonym specjalista, czy dopiero rozpo-
czynasz swojg kariere, w Alior Banku dostaniesz przestrzen do eksperymen-
tow i w krotkim czasie zobaczysz efekty swojej pracy. Dzieki temu odkryjesz
w sobie talenty, z ktorych jeszcze nie zdajesz sobie sprawy, i przekonasz sie,
7e mozesz wiecej, niz myslisz.

ALIOR BANK Dowiedz sie wigcej

ul. topuszanska 38 D www.kariera.aliorbank.pl -

02-232 Warszawa @) t-mobilebankowe.pl/kari POZNAJ BLIZE)
(@ v mobilebankove.plkariera PRIYSTLEGO PRACODAWCE

rekrutacja@alior.pl

@ www.facebook.com/AliorBankSA
www.goldenIine.pl/firma/alior—bank

| PRZEKONASZ SIE, ZE MOZESZ WIECEJ, NIZ MYSLISZ.

Biura Centrali zlokalizowane sa w Warszawie, Krakowie i Gdansku,
a mozliwosci pracy obejmujg m.in.: Contact Centre (Infolinia, Dziat Utrzyma-
nia Klienta, Telemarketing), IT/Rozwdj Oprogramowania, Biuro Maklerskie, Ra-
chunkowos¢ i Finanse, Windykacja, Audyt i Controlling, Operacje Bankowe,
Zarzadzanie Ryzykiem.

W ogélnopolskiej sieci oddziatéw zatrudniamy bankierdw specjalizujacych
sie w sprzedazy produktéw kredytowych, depozytowych, inwestycyjnych
i hipotecznych dla klientéw indywidualnych i biznesowych.

T-Mobile Ustugi Bankowe dostarczane przez Alior Bank to najbardziej
innowacyjny, kompleksowy projekt wspdtpracy Banku i firmy telekomuni-
kacyjnej w catej Europie. W wyniku strategicznego partnerstwa T-Mobile
i Alior Banku powstata bankowos$¢ nowej generacji. Placowki T-Mobile Ustugi
Bankowe mieszczg sie w salonach T-Mobile na terenie catej Polski.

TRZY KROKI DO PRACY W ALIOR BANKU

1. Zgtaszasz sie w odpowiedzi na wybrane ogtoszenie lub przesytasz swoje
CV na adres rekrutacja@alior.pl. My analizujemy Twdj profil zawodowy
w odniesieniu do wymagan stanowiska.

2. Zapraszamy Cie na rozmowe kwalifikacyjng z rekruterem: przez telefon,
Skype lub na spotkanie w naszym biurze. Oceniamy Twojg motywacje,
predyspozycje interpersonalne oraz umiejetnosci zawodowe.

3. Zapraszamy Cie na spotkanie z przysztym przetozonym. Na wybranych
stanowiskach mozliwe s3 dodatkowe testy merytoryczne.

ZESKANUJ KOD
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m wigcej /niz standard

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE

Prawny i Compliance, Marketing, Obstuga Klienta, Inwestycje,
Tarzadzanie projektami, Likwidacja i rejestracja szkdd, Ubezpieczenia
indywidualne i korporacyjne, Bancassurance, IT

C*

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW
Finanse i rachunkowos¢, Ekonomia, Prawo, Zarzadzanie, Informatyka,
Administracja, Marketing i inne

LOKALIZACIA
Warszawa

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

Prywatna opieka zdrowotna » Ubezpieczenie na zycie » Znizki
na produkty ubezpieczeniowe » Karty sportowe » Bony
zakupowe » Bilety dokina

ODKRYJ W SOBIE WIECEJ. MAMY DLA CIEBIE STAZ Z MOCA!

Na stazu w AXA nie bedziesz parzyt kawy, chyba, ze bedziesz chciat sie jej
napic. Za to dostaniesz prawdziwe zadania. Bedziesz mégt nie tylko wyka-
zac sie swoimi mocami, ale takze zdoby¢ MOCNE doswiadczenie w jednej
znajwiekszych firm ubezpieczeniowo-finansowych na Swiecie. Po zdobyciu
stazu masz szanse na rozpoczecie statej wspotpracy z AXA. W ciggu czte-
rech lat w naszych stazach wzieto udziat ponad 60 studentéw i absol-
wentéw. Po zakoriczonych stazach ponad potowie zaproponowalismy
statg wspotprace. Rekrutacje do naszego letniego programu stazowego
START@AXA rozpoczynamy od selekgji nadestanych aplikacji. Nastepnym
krokiem jest udziat w sesji assessment centre. Podczas sesji zadaniowej kan-
dydaci biorg udziat w zadaniach indywidualnych i grupowych. Ostatnim
etapem rekrutadji jest rozmowa z bezposrednim przetozonym.

Twoj START@AXA to:
» 3-miesieczny program platnych, letnich stazy (lipiec-wrzesien);
» mozliwos¢ odkrycia Twoich mocnych stron zawodowych;
» mozliwos¢ pracy z najlepszymi ekspertami w branzy;
» szansa na udziat w licznych szkoleniach wewnetrznych;
» wsparcie dedykowanych opiekundw.

Aplikuj na START@AXA, jesli:
» jestes studentem IlI-V roku lub absolwentem;
» jeste$ elastyczny i otwarty na zmiany;
» angazujesz sie w to, co robisz;

Grupa AXA w Polsce

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa
rekrutacja.axa@axa.pl

www.axa.pl

www.axadirect.pl

www.axadirect.pl/kariera

Dowiedz sie wiecej

www.axa.pl/o-nas/kariera/

» chcesz odkrywac w sobie nowe moce, zdobywac¢ nowa wiedze i umie-
jetnosdi;
» dobrze znasz programy z pakietu MS Office.

Mamy dla Ciebie staz z Moca w wybranych dziatach:

Finanse - Ksiegowos¢, Controlling, Sprawozdawczos¢, Prawny i Compliance,
Wsparcie sprzedazy, HR, Marketing, Obstuga Klienta, Inwestycje/Zarzadzanie
aktywami, Zarzadzanie projektami/analizy biznesowe, Bancassurance, Likwi-
dacjairejestracja szkod, Ubezpieczenia indywidualne i korporacyjne, oraz IT.
Jezeli czujesz, ze chcesz z nami odkry¢ swoje super moce, zapraszamy Cie do
przestania CV na adres: rekrutacja@axa.pl.

Grupa AXA - Dziatamy w 59 krajach na swiecie. W 2015 r. w rankingu In-
terbrand Best Global Brand po raz siédmy z rzedu zostalismy wybrani najlep-
szg markg ubezpieczeniowa na swiecie. Pomagamy naszym 103 min Klientow
zy¢ spokojnie, chronigc ich przed ryzykiem i zarzadzajac ich oszczednosciami
i aktywami. W Polsce zespdt AXA tworzy ponad 1000 ekspertow pracujacych
w biurze gtéwnym w Warszawie oraz w oddziatach regionalnych.

Naszym najwiekszym kapitatem i wartoécig sg nasi pracownicy, a dzieki ich
zaangazowaniu i wiedzy AXA stale sie rozwija i umacnia swojg pozycje naryn-
ku firm ubezpieczeniowych. Wyrdznia nas profesjonalizm naszych pracowni-
kdw, ktéry pozwala nam swiadczy¢ ustugi na poziomie ,Wiecej niz standard”.

Sprawdz sam, dotgcz do Nas!

POZNA) BLIZE)
PRZYSZLEGO PRACODAWCE.
ZESKANUJ KOD




Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander

- 173

¢ "
b
Y
A vidadd . |

Bank Zachodni WBK jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, czton-
kiem Grupy Santander. Jestesmy liderami rynku i wsp&tpracujemy z najlep-
szymi. Dlatego tez szukamy lideréw — kogos takiego jak Ty. Z nami rozwiniesz
swoje kompetencje i zdobedziesz wartosciowe doswiadczenie zawodowe.
Razem zbudujemy Twoja przysztosc.

Obstugujemy klientow indywidualnych, mate i srednie przedsiebiorstwa oraz
duze korporacje. Naszym klientom oferujemy kompleksowe ustugifinansowe
na najwyzszym poziomie, wspierane przez innowacyjne technologie. Jeste-
$my silng i dynamiczna organizacja, ktéra pomaga rozwija¢ sie wszystkim
swoim interesariuszom: klientom, pracownikom, akcjonariuszom oraz spo-
tecznosciom lokalnym. Pracujemy w grupie 11500 oséb. Umiejetnie faczymy
doswiadczenie znowoczesnym podejéciem do zarzadzania finansami. Stale
sie uczymy i rozwijamy. | tak po prostu — lubimy ze soba przebywac.

Do pracy w Banku Zachodnim WBK poszukujemy pracownikdw o zrézni-
cowanych kompetencjach, doswiadczeniu i umiejetnosciach uzaleznio-
nych od stanowiska. Nasi pracownicy angazuja sie w realizacje projektdw,
ktére zwiekszaja zadowolenie naszych klientow i akcjonariuszy, a takze dbaja
0 polepszenie efektywnosci realizowanych proceséw. Ponadto do pracy
w sieci oddziatéw w Banku Zachodnim WBK poszukujemy oséb majacych
doswiadczenie w sprzedazy produktéw kredytowych, depozytowych, inwe-
stycyjnych i hipotecznych dla klientéw indywidualnych oraz biznesowych.

PLANY REKRUTACYINE 2016/17
Praktykii staze: 800
Praca: 1200

DZIAtY PROWADZACE REKRUTACIE
Jednostki centralne oraz sie¢ oddziatow

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW
Ekonomia, Bankowos¢, Rachunkowos¢ i finanse, Matematyka

LOKALIZACIA

Jednostki centralne: Lublin, Poznan, Warszawa, Wroctaw oraz sieé
ponad 600 oddziatow w catej Polsce

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

» KartaMultiSport » Prywatna opieka medyczna » Ubezpieczenie
» Pozyczki mieszkaniowe » MozliwoS¢ korzystania z programu
wypoczynkowego (Rajd Bankowca)

DODAJ SIEBIE DO BZ WBK.
JEDEN BANK, WIELE KIERUNKOW ROZWOJU.

Do wspdtpracy zapraszamy tez osoby, ktére chcg rozpoczad kariere i rozwijac
sie z Bankiem Zachodnim WBK.

W kontakcie z potencjalnymi pracownikami podkreslamy nasza site i dynami-
ke dziatania, mozliwos¢ wykonywania réznorodnych i rozwojowych zadan,
szanse na wspotprace ze Swietnymi ludZzmi oraz to, Zze praca pod szyldem
Banku Zachodniego WBK to dobre referencje na przysztos¢. W 6. edycji bada-
nia ,Najbardziej pozadani pracodawcy w opinii specjalistow i menedzerow’,
prowadzonego co roku i sprawdzajacego preferencje polskich specjalistow
i manageréw odnosnie potencjalnego miejsca zatrudnienia, w naszej kate-
gorii zajelismy 4. miejsce. Wsrdd laureatéw pojawilismy sie jako jedyny bank.

Bank Zachodni WBK Dowiedz sie wiecej
ul. Rynek 9/11 www.bzwbk.pl/kariera
50-950 Wroctaw www.bzwbk.pl

pracawoddziale@bzwbk.pl

rekrutacja@bzwbk.pl

praktyki@bzwbk.pl
tel.22 11111 1

@ www.facebook.com/bzwbk kariera

@www.linkedin.com/company/bank—zachodni»wbk—s-a»

POZNAJ BLIZE)
PRZYSZLEGO PRACODAWCE.
ZESKANUJ KOD
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BEST to jedna z wiodacych firm na polskim rynku ustug finansowych,
dodatkowo jedna z najwiekszych na Pomorzu. Posiadamy siedziby w dwéch
lokalizacjach: w Gdyni oraz w Elblagu. Jako instytucja zaufania publicznego
kierujemy sie wartosciami: Wiedza, Etyka, Skutecznos¢.

Kogo szukamy?

W mysl naszego hasta przewodniego Spéjrz na prace inaczej, szukamy
nieszablonowo myslacych profesjonalistéw, nastawionych na efektywnos¢
oraz innowacyjnos¢, 0séb gotowych do podejmowania wyzwan, kreatyw-
nych, petnych pasji, ktére wspdinie z nami beda budowac wizerunek BEST
jako eksperta w branzy i przyjaznego Pracodawcy.

Dla nas praca to rozwdj, zabawa, wolno$¢ oraz pewnos¢ o zawodowg
terazniejszos¢ i przysztos¢. Zapewniamy najbardziej optymalne mozliwo-
$ci rozwoju, aktywnie wspierajac naszych Pracownikoéw w realizacji celow
zawodowych oraz pomagajac doskonali¢ ich kompetencje i talenty poprzez
nauke, wspotprace, udziat w licznych projektach, dajac szeroki wachlarz
mozliwosci samorealizadji.

Przyjazna rekrutacja

Zdajac sobie sprawe z tego, jak istotny dla komfortu kandydatéw oraz dla
ich kariery zawodowej moze by¢ przebieg procesu rekrutacyjnego,
staramy sie, aby byt on komfortowym i profesjonalnym spotkaniem.
Uwazamy, ze stosowanie najlepszych standardow rekrutacyj-
nych jest naszym obowigzkiem, dlatego kierujemy sie Kodeksem

BEST

ul. tuzycka 8A

81-537 Gdynia
best@best.com.pl

tel. (58) 769 92 99

best.com.pl

Dowiedz sie wiecej

best.com.pl/oferty-pracy,143,pl.html

PLANY REKRUTACYINE 2016/17
Praktykii staze: 20
Praca: 200

DZIALY PROWADZACE REKRUTACE
Obstuga Klienta, IT, Analiza, Ksiggowos¢, Dziaty Operacyjne, Strategia,
Administracja, Marketing

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW
Prawo, Finanse i rachunkowo$¢, Ekonomia, Zarzadzanie, Informatyka,
Matematyka, Statystyka

LOKALIZACIA
Gdynia, Elblag

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

» Rozwdj (szkolenia, warsztaty, jo rotation) » Grywalizacja
(program Play BEST) » Elastyczny czas pracy » Program work-life
halance (dni owoca, zajgcia sportowe, dofinansowanie do karty
MultiSport)

SPOJRZ NA PRACE INACZE)!

Dobrych Praktyk w Rekrutacji, bedac cztonkiem Koalicji na Rzecz Przyjaznej
Rekrutadji.

Dlaczego warto z nami pracowac?

Cho¢ trzonem naszej dziatalnosci jest obstuga wierzytelnosci, to jednak
nie mniej wazne dla efektywnej dziatalnosci naszej Spotki sa pozostate
dziaty, takie jak np. IT, Ksiegowo$¢, Human Resources, Audyt Wewnetrzny
i Kontrola, Administracja, Zarzagdzanie Procesami, Zarzadzanie Aktywami czy
tez Obstuga Kluczowych Klientéw. Ponadto wokot BEST funkcjonuja inne
Spotki, ktére wehodzg w sktad Grupy Kapitatowej: BEST Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych - zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi,
Kancelaria Rybszleger - doradztwo prawne, BEST Nieruchomosci
- sprzedaz nieruchomosci i aktywdw, co otwiera nowe horyzonty, daje moz-
liwosci rozwoju w réznorodnych kierunkach, a w konsekwencji pozwala pla-
nowac konkretne i realne sciezki kariery.

Fundamentem Grupy BEST jest umiejetno$¢ wspétpracy oséb o réznych
predyspozycjach, wyksztatceniu i wieku. Wspélnie budujemy kulture pracy
zespotowej, ktdrej gtdwnymi wyznacznikami s otwartos¢ na wspdtprace
i wzajemne wsparcie.

POZNAJ BLIZE)
PRZYSZLEGO PRACODAWCE.
ZESKANUJ KOD
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. BNP PARIBAS

* . SECURITIES SERVICES

PLANY REKRUTACYINE 2016/17
Praktykii staze: 30
Praca: 250

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE

Fund Accounting, Fund Dealing Services, Private Equity & Real Estate,
Middle Office Derivatives, Depositary and Fiduciary Services, Fund Data
Administration, Transfer Agency i wiele innych

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIGW

Finanse i rachunkowos¢, Metody ilo$ciowe w ekonomii, Ekonomia,
Larzadzanie, Informatyka, Ekonometria, Matematyka stosowana,
Filologie

LOKALIZACJA
Warszawa

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

» Prywatna opiekamedyczna » Dofinansowanie nauki jezykéw
obcych» Katalog szkoleri zewnetrznych » Wyjazdy integracyjne
» [ajecia sportowe oraz karta MultiSport » Ubezpieczenie na zycie
» (ertyfikat CISI

W ZMIENIAJACYM SIE SWIECIE WYBIERZ WLASCIWY KIERUNEK. DOLACZ DO ZESPOLU PROFESJONALISTOW
POCHODZACYCH Z 24 KRAJOW SWIATA | ZDOBADZ ZAWOD, KTORY POZWOLI Cl OSIAGNAC SUKCES.

BNP Paribas Securities Services to czes¢ Grupy BNP Paribas specjalizu-
jaca sie w obstudze operacji na papierach wartosciowych oraz funduszach
inwestycyjnych dlainwestoréw instytucjonalnych oraz instytugji finansowych.
Dziatamy w 34 krajach na 5 kontynentach. Jestesmy jednym z pieciu najwiek-
szych bankdw powierniczych na swiecie.

Nasza dziatalnos¢ w Polsce

W warszawskim oddziale od 2008 r. prowadzimy biznes lokalny oraz od 2010r.
wspotpracujemy z wieloma biurami w Europie, swiadczac ustugi wewnatrz
grupy. Dzieki innowacyjnosci, nowym technologiom oraz wysokiej ja-
kosci ustug dynamicznie sie rozwijamy, co zaowocowato znacznym wzro-
stem liczby pracownikéw w ciggu ostatnich lat. Obecnie poszukujemy okoto
250 pracownikéw oraz planujemy dalszy, szybki rozwéj w przysztosci.

Czym sie zajmujemy

Oferujemy ustugi powiernicze izajmujemy sie m.in. prowadzeniem rachunkéw
oraz obstuga papierow wartosciowych, ustugami ksiegowymi dla fundu-
szy, obliczaniem i potwierdzaniem wartosci aktywow, rozliczaniem kapitatu
i gotowki, weryfikacja zgodnosci operadji z polityka inwestycyjna oraz obstuga
polecen kupna i sprzedazy jednostek funduszy.

Co oferujemy

Naszym pracownikom oferujemy liczne szkolenia merytoryczne z zakresu
rynkéw kapitatowych, instrumentéw finansowych, a takze rozwoj poprzez
nauke jezykow obcych i udziat w projektach. Pracujac u nas, masz mozliwo$¢

BNP Paribas Securities Services

Plac Europejski 6

00-844 Warszawa
HRPoland@securities.bnpparibas.pl

tel. (22) 386 11 01

TN

Dowiedz sie wiecej
securities.bnpparibas.pl
securities.bnpparibas.com/contact-us/careers.html
@WWW.Iinkedin.com/company/3625182/careers

odbycia szkoleniowych wyjazddw zagranicznych. Dodatkowo caty czas ob-
racasz sie w miedzynarodowym srodowisku (10 proc. naszych pracownikow
to obcokrajowcy), poznajesz inspirujacych ludzi oraz otrzymujesz szeroki pa-
kiet benefitow.

Jestesmy dumni, ze pracujac w nowoczesnym i komfortowym biurze, kazde-
go dnia tworzymy wspdlnie innowacyjne rozwigzania i $wietng atmosfere.
Razem gramy w pitke nozng, siatkdwke, kosza oraz tenisa. Bardzo aktywnie
wspieramy réwniez potrzebujace lokalne spotecznosci. Dzieki temu tworzy-
my razem wyjatkowe miejsce pracy.

Jak do nas dotaczy¢

Chcesz wspottworzy¢ jedno z najprezniej rozwijajacych sie centréw finan-
sowych, poznac¢ ciekawych ludzi i zgtebi¢ swojg wiedze z zakresu rynkow
kapitatowych? Dobrze trafites — czekamy na Ciebie.

Rekrutacja do naszej firmy sktada sie z nastepujacych etapdw: najpierw selek-
cjonujemy nadestane aplikacje, rozmawiamy telefonicznie z wybranymi kandy-
datami, a najlepszych zapraszamy narozmowe rekrutacyjng z liderem zespotu
oraz prosimy o wypetnienie testow sprawdzajacych umiejetnosci analityczne
i wiedze z zakresu rynkéw kapitatowych. Jeszcze tylko rozmowa z przedsta-
wicielem dziatu HR1i... witamy w BNP Paribas Securities Services!

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Liste prowadzonych przez nas rekrutacji znajdziesz
nanaszej stronie http://bnpparibas.pl/kariera/aplikuj-teraz-bp2s-en.htm

POZNAJ BLIZE)
PRZYSZLEGO PRACODAWCE.
ZESKANUJ KOD
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citi citi handlowy’

PLANY REKRUTACYINE 2016/17
Programy rozwojowe: 25 0sh
Program praktyk: ok. 200 oséh

DZIAtY PROWADZACE REKRUTACIE

Przeciwdziatanie Praniu Pienigdzy, Securities Services Operations,
Inne Operacije Bankowe, Bankowos¢ Detaliczna, Bankowo$é
Korporacyjna, Bankowos¢ Transakcyjna, Zarzadzanie Ryzykiem

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW
Finanse i rachunkowos¢, Informatyka, Ekonomia, Zarzadzanie,
Matematyka, Ekonometria i inne pokrewne

LOKALIZACIA
Warszawa, Olsztyn (Citi Service Center Poland i Citi Handlowy)
orazinne miasta, w ktorych znajduja sie placiwki (Citi Handlowy)

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

» prywatna opieka medyczna » Kartasportowa » ubezpieczenie
nazycie, hony » hiletyiznizki » programemerytalny » mobilny
dostep do portali wiedzy (MIT, Harvard itp.)

WE HELPED MAKE 2 A.M. MONEY POSSIBLE. READY TO BE AN INNOVATOR,
A PROBLEM SOLVER OR SOMEONE WHO MAKES THINGS HAPPEN? JOIN US.

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000000

Citi to dynamiczny zespdt, przed ktdrym stoi wspolny cel - zapewnienie naj-
lepszej jakosci obstugi milionom ludzi w ponad 160 krajach. Mamy w tym spore
doswiadczenie — 200 lat stawiania sobie coraz to nowych wyzwan i taczenia
mozliwosci z potrzebami Klientéw. Mamy tez na pokfadzie wielu ekspertéw
i profesjonalistow. Dlaczego? Powdd jest prosty — doskonale rozpoznajemy
i rozwijamy talenty. W Polsce rozwijamy dziatalnos¢ w ramach Citi Service
Center Poland i Citi Handlowy.

Citi Service Center Poland $wiadczy najwyzszej jakosci ustugi podmiotom
z Grupy Citi. Z Polski obstuguje ponad 90 krajow z Europy, Azji, Afryki, obu
Ameryk oraz Australie w ramach obszaréw: AML (Przeciwdziatanie Praniu
Pieniedzy), Securities Services Operations, IT i innych.

Citi Handlowy to jedna z wiodacych instytudji finansowych w Polsce, ofe-
rujaca ustugi bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. t gczymy
doswiadczenie i najlepsze tradycje polskiej bankowosci z nowoczesnym spo-
sobem prowadzenia finanséw. Rozwijamy sie¢ oddziatéw Smart, ktérg oprécz
nowoczesnego wystroju wyréznia bardzo szybka obstuga, inteligentne pro-
cesy oraz intuicyjne technologie.

Poznaj nasza oferte i utdz swoja Sciezke kariery

Szukamy ludz, ktérzy bedg sie rozwija¢ razem z nami. Popieramy aktywne
postawy oraz odpowiedzialnos¢ za ksztattowanie wiasnej drogi zawodowe;j.
Mamy propozycje dla studentdw oraz absolwentéw na kazdym etapie budo-
wania swojej kariery zawodowej. Sprawdz, ktora jest dla Ciebie.

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000000

Citi Service Center Poland
ul. Chatubinskiego 8
00-613 Warszawa

Citi Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
ul. Senatorska 16

00-923 Warszawa

Program Ambasadorski: roczny program dla studentéw od | do V roku,
ktdrzy chca reprezentowac Citi na swojej uczelni i rozwija¢ kompetencje nie-
zbedne w dalszej karierze zawodowej.

Program Praktyk Letnich: 2,5-miesieczna praktyka dla studentéw od Il roku,
podczas ktdrej zrealizujesz wiasny projekt pod okiem indywidualnego opie-
kuna. Praktyki odbywaja sie w réznych obszarach, m.in.: Bankowosci, IT, AML,
HR i wielu innych.

Rozpocznij swoja kariere zawodowa, bioragc udziat w jednym z naszych
Programéw Rozwojowych. W zaleznosci od rodzaju Programy trwaja od
1,5 roku do 3 lat. Studenci ostatnich lat studiow i absolwenci moga aplikowac
do jednego z Programéw:
» Rozwoj na Bank w Citi Handlowy w obszarze Bankowosci Korporacyjnej
lub Operacjii Technologii,
» Regionalne Programy Rozwojowe w Citi Handlowy w obszarze Banko-
wosci Detalicznej, Bankowosci Transakcyjnej lub Ryzyka,
» Globalny Program Rozwojowy w IT w Citi Service Center Poland zwig-
zany z tematykg nowych technologii oraz infrastrukturg teleinformatyczna,
» Securities Services Operations Graduate Program w Citi Service Center
Poland dla 0séb zainteresowanych pracg w $wiecie rynkow kapitatowych.

Wiecej o naszych programach znajdziesz na stronie www.karierawciti.pl.

Dowiedz sie wiecej
student@citi.com
www.karierawciti.pl
@ www.linkedin.com/company/citi/careers
@ www.facebook.com/CitiCareers/

POZNA) BLIZE)
PRZYSZLEGO PRACODAWCE.
ZESKANUJ KOD
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DELPHI

Delphi Automotive jest wiodacym swiatowym dostawca technologii dla
producentéw samochodoéw. W Krakowie od 2000 r. obok nowoczesnego
Centrum Technicznego, ktérego gtéwnym obszarem jest projektowanie
zaawansowanej elektroniki samochodowej, dziata takze kilkusetosobowe
centrum wsparcia biznesu koncernu Delphi w obszarach ksiegowosci, finan-
sow, IT, logistyki i zakupdw, o zasiegu krajowym, europejskim oraz globalnym.

Dlaczego warto z nami pracowac?

» Jestesmy stabilng globalng firmg notowang na gietdzie w Nowym Jorku
(NYSE).

» Pracujac u nas, masz wptyw na dziatalnos¢ i wyniki firmy tworzacej
przysztos¢ branzy motoryzacyjnej na $wiecie.

» Jestesmy wielokrotnym laureatem PACE Award (najwyzsze wyrdznienie
dla technologii w branzy motoryzacyjnej).

» Tworzymy swiat z mniejsza liczbg wypadkéw samochodowych i emisjg
spalin, bardziej efektywnym zuzyciem paliwa oraz bardziej zaawansowang
mocg obliczeniowg samochodéw.

» Samochod wyposazony w nasze technologie jako pierwszy na swiecie
pokonat trase z San Francisco do Nowego Jorku w trybie autonomicznym.

» Tworzymy wyjatkowa atmosfere pracy oparta na zaufaniu, szacunku
i samodzielnosci oraz dtugoletniej wspotpracy.

» Jestesmy organizacjg przyjazng rodzicom, wspieramy pasjonatow sportu.

Delphi Poland

ul. Podgorki Tynieckie 2

30-399 Krakow
rekrutacja@delphi.com

tel. (12) 25210 00

www.delphi.com

Dowiedz sie wiecej
www.delphikrakow.pl

@ www.facebook.com/Delphi

@ twitter.com/delphiauto
www.goldenline.pl/firma/delphi/

@& wwwyoutube.com/user/Delphilnnovation
(in) www.linkedin.com/company/delphi

PLANY REKRUTACYINE 2016/17
Praktykiistaze: 20
Praca: 100

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE
Accounts Payahle, Accounts Receivable, General Ledger,
Travel & Expenses, Tax, Reporting & Analysis

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW
Studenci kierunkéw ekonomicznych, technicznych i IT

LOKALIZACIA

Krakdw

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

» System kafeteryjny (karta sportowa, dofinansowanie wakacii, bony
$wigteczne) » Prywatna opieka medyczna (raz w tygodniu dyZury
lekarskie w biurze) » Znizki nawybrane marki samochodéw i czgSci
samochodowe » Elastyczne godziny pracy » Masazysta

CREATE THE FUTURE

Kogo szukamy?

Szukamy os6b otwartych na diugoletnig wspdtprace w firmie, dla ktdrej etyka
ma znaczenie, ktdrzy chca realizowac swoje pomysty, a w wyzwaniach widzg
mozliwo$¢ rozwoju.

W zwigzku z dynamicznym rozwojem oddziatu Delphi w Krakowie prowadzi-
my rekrutacje przez caty rok. Poszukujemy specjalistow z obszaru ksiegowosdi,
finansow czy zakupow.

Oferujemy réwniez staze i praktyki studenckie, a dla najlepszych mozliwos¢
wziecia udziatu w naszym prestizowym programie rotacyjnym dla przysztych
liderdw.

Finance Leadership Development Program

Oferujemy takze unikalng sciezke kariery zawodowej w Delphi. Program jest
adresowany do najlepszych studentéw i absolwentdw kierunkéw finanso-
wych o duzym potencjale przywodczym, ktdrzy beda wspottworzyé sukces
organizacji Delphi. Program zakfada cykl trzech rocznych rotacji w réznych
zespotach finansowych (Audyt/Treasury/Controlling itp.), w tym przynajmniej
jednego oddelegowania za granica. Nabér do programu realizowany jest
raz do roku.

Jesli cheesz by¢ czedcig naszego zespotu — zaaplikuj do Delphil
Dokfadne informacje na temat wymagan i aktualnych rekrutacji znajdziesz
na www.delphikrakow.pl.

POZNAJ BLIZE)
PRZYSZLEGO PRACODAWCE.
ZESKANUJ KOD
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EY Polska

PLANY REKRUTACYINE 2016/17
Ptatne praktyki: 200+  Statapraca: 150+

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE

PROFILE PRACODAWCOW |

Audyt, Doradztwo Podatkowe, Doradztwo Biznesowe (w tym
Doradztwo IT), Doradztwo Transakcyjne, Kancelaria EY Law

LOKALIZACIA
Warszawa, Gdansk, Katowice, Krakow, todz, Poznan i Wroctaw

EY Global Delivery Services Poland

s, PLANY REKRUTACYINE 2016/17
A 30 pracownikéw w kazdym miesiacu

[:i' DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE
Finansei Ksiggowosc, IT (infrastruktura, zarzadzanie hezpieczenstwem,
zarzadzanie projektami), Advisory (software development, SAP);
Larzadzanie Wiedza, Centrum Wsparcia Ustug Biznesowych
i Kreatywnych, Zarzadzanie Ryzykiem, Zakupy i Zaméwienia, HR

@3 LOKALIZACIA: Wroctaw, Warszawa

EY Polska EY Global Delivery Services Poland

Co na Ciebie czeka? Co na Ciebie czeka?

Sa tacy, dla ktérych wyzwania to udziat w prestizowych projektach dla  Dofaczajac do EY GDS Poland, bedziesz pracowac w globalnej sieci
najwiekszych firm na rynku. Jest miejsce, w ktorym takie zadaniato  centrow ustug wspolnych EY, ktére zlokalizowane sg w pieciu krajach:
codziennos¢ - tak wiasnie wyglada praca w EY Polska. Indiach, Chinach, Polsce, Argentynie i na Filipinach. W Polsce nasze
Badanie sprawozdan finansowych z kazdej branzy, fuzje i przejecia,  centrum dziata od pieciu lat i stad obstugujemy naszych klientéw
wyceny spoétek, cyberbezpieczenstwo, tropienie piramid finanso- w13 obszarach biznesowych. Ta réznorodno$¢ gwarantuje naszym
wych, analiza inwestycji, miedzynarodowe strategie podatkowe, roz-  pracownikom mozliwosc rozwoju w wielu dziedzinach, np. w finansach
prawy sadowe, doradztwo strategiczne i wiele wiecej — niezaleznie od i ksiegowosci, analizach finansowych na poziomie globalnym, IT,
tego, ktory dziat wybierzesz, czekaja na Ciebie prawdziwe wyzwania.  zarzadzaniu wiedza i wielu innych. Jasno sprecyzowana $ciezka kariery,
Im bardziej réznorodne sktadniki, tym bardziej efektywna formuta  stafe wsparcie w rozwoju i mozliwo$¢ udziatu w profesjonalnych szkole-
wzrostu doswiadczenia. Zrozum zjawiska, ktdre ksztattujg biznes,  niach, globalne projekty, a przede wszystkim ciekawi ludzie, stwarzajg

i poznaj najlepsze sposoby na to, by dziatat lepiej. niepowtarzalng atmosfere pracy w naszym centrum. W EY GDS Poland
Sprawdz sie przy réznorodnych projektach i odkryj swéj wiasny wzdr  spotkasz osoby pochodzace z réznych stron $wiata — te, ktére dopiero
na kariere. rozpoczynaja swoja kariere, jak i te z wieloletnim doswiadczeniem.
Kogo szukamy? Kogo szukamy?

Rekrutujemy do Dziatu Audytu, Doradztwa Podatkowego, Transakcyj- W EY GDS Poland oferujemy ustugi w 13 obszarach biznesowych,
nego, Biznesowego i Kancelarii Prawnej. Wazny jest otwarty umyst  dlatego poszukujemy oséb z réznorodnymi kompetencjami: jezyko-
i zdolnosci analityczne. Jesli lubisz poznawac nowe rzeczy i potrafisz  wymi, technicznymi, umiejetnosciami doradztwa i zarzadzania.
sprawnie rozwigzywac problemy, szybko spojrzysz na swiat z perspek-  Oferujemy zaréwno stanowiska eksperckie, m.in. w dziatach finanso-
tywy, z ktérej widac¢ wiecej. Przyda Ci sie takze umiejetno$c¢ pracy — wo-ksiegowych, IT czy HR, jak i te dedykowane absolwentom. Prze-
w zespole oraz dobra znajomos¢ jezyka polskiego i angielskiego. Cze-  bieg procesu rekrutacyjnego zalezy od stanowiska, na ktére zaapliku-
kamy zaréwno na studentdw, jak i na absolwentéw. Wiecej informadji  jesz — by dowiedziec sie wiecej, odwiedZ nasza strone i sprawdz
o oczekiwaniach na konkretnym stanowisku oraz o procesie rekrutacji  aktualne oferty pracy.

znajdziesz na stronie kariery. Zacznij poziom wyzej.

© 00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Dowiedz sie wiecej
EY Polska EY Global Delivery Services Poland
ey.com.pl/kariera ey.com/pl/gds
() fb.com/ey.kariera (¥) fb.com/EYGlobalDeliveryServices
rekrutacja@pl.ey.com EYGDS.Recruitment@xe05.ey.com

Kariera w Finansach i Bankowosci 2016/17
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PLANY REKRUTACYINE 2016/17

Praktykii staze FME $SC:10

Praca FME SSC: 50

Praktykii staze Fresenius Kahi SSC:5
Praca Fresenius Kahi SSC: 40

MOIMVO0IVHd 111404d |

DZIAtY PROWADZACE REKRUTACIE
Ksiegowosc, Project Management

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW
Finanse i rachunkowos¢, Studia filologiczne i jezykowe

LOKALIZACJA
Wroctaw

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

» Program Multikafeteryjny (w tym karta MultiSport oraz wiele
innych bonéw i voucheréw do wyhoru) » Prywatna opieka
medyczna » Fundusz socjalny » Owoce wbiurze » Szkolenia
» Dofinansowanie nauki jezykdw obcych

POSTAW NA ROZWOJ W KSIEGOWOSCI | DOLACZ DO JEDNEGO Z NASZYCH CENTROW UStUG WSPOLNYCH!
PRACUJ W FIRMIE Z NIEPOWTARZALNA ATMOSFERA PRACY!

Fresenius to miedzynarodowy koncern medyczny, dostarczajacy produkty
iustugi do dializy dla szpitali i opieki medycznej pacjentéw w domu. Fresenius
koncentruje sie na ustugach z zakresu ochrony zdrowia, zapewniajac petng
game ustug dla szpitali i innych placéwek medycznych. Zatrudnia tacznie
ponad 200 000 pracownikéw w 100 krajach.

Fresenius Kabi dziata w obszarze ochrony zdrowia na catym $wiecie i oferuje
niezbedne dla ratowania zycia leki oraz urzadzenia medyczne przeznaczone
do infuzji, transfuzji i zywienia klinicznego.

Fresenius Medical Care specjalizuje sie w dostarczaniu produktdw i ustug
medycznych z zakresu dializoterapii. Jest globalnym liderem na tym rynku,
najwiekszym na swiecie dostawca ustug i produktdw w tym obszarze.

Shared Service Centers

W 2014 . koncern otworzyt we Wroctawiu dwa Centra Ustug Wspélnych
dla Spotek Fresenius Kabi oraz Fresenius Medical Care. Zadaniem
centrow jest zapewnienie jak najlepszej jakosci obstugi w obszarze proce-
sow finansowo-ksiegowych i zapewnienie wsparcia biznesowego Spotek
zZlokalizowanych w Europie i Afryce Potudniowej. W okresie najblizszych dwdéch
lat oba centra planuja osiggna¢ wspdlnie wielkos¢ zatrudnienia okoto
300 0s6b.

Fresenius Kabi Business Services
Fresenius Medical Care SSC

ul. Biatoskérnicza 1

50-134 Wroctaw

Fresenius Medical Care SSC: rekrutacja@fmc-ag.com

Dowiedz sie wiecej
www.fresenius.com
www.fresenius-kabi.com
Fresenius Kabi SSC: Business_Services_ HR@Fresenius-Kabi.com www.freseniusmedicalcare.com

Kogo szukamy?

Poszukujemy pracownikéw z dobrg znajomoscia jezykéw obcych oraz chet-
nych do rozpoczecia lub rozwijania swojej kariery w obszarze finansowo-
-ksiegowym. Bardzo dobrze odnajduja sie u nas osoby, ktére lubig prace
w srodowisku miedzynarodowym oraz pragng aktywnie uczestniczyc¢
w rozwijaniu firmy.

Dlaczego warto z nami pracowac?

» Dziatamy dla branzy medycznej, ktérej produkty ratujg zycie ludzkie.
To dla nas wazne!

» Pracujemy w matych zespotach, co daje nam gwarancje dobrej wspdtpracy.

» Kameralne srodowisko pracy sprzyja tworzeniu przyjaznej atmosfery.

» Zatrudniamy kreatywnych i ciekawych ludzi, otwartych na budowanie
relacji z klientami.

» Wspolnie tworzymy nasze Srodowisko pracy — mamy mozliwos¢ realnego
tworzenia proceséw ksiegowych w naszych SSCs.

» Zapewniamy doskonate warunki rozwoju naszym pracownikom
w obszarze znajomosci procesdw ksiegowych, umozliwiajac poznanie ich
w szerszym zakresie.

» Uczestnictwo w tranzycjach umozliwia zdobywanie nowej wiedzy oraz
stwarza mozliwosci poznawania nowych kultur podczas wyjazddw
zagranicznych.

» Oferujemy szerokg game szkoler i wspieramy rozwdj naszych pracownikow.

» Jestesmy zlokalizowani w samym centrum miasta.

POZNAJ BLIZE)
PRZYSZLEGO PRACODAWCE.
ZESKANUJ KOD
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o Grant Thornton

An instinct for growth

PLANY REKRUTACYINE 2016/17
Praktykiistaze: 100

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE

Audyt, Outsourcing Rachunkowosci i Ptac, Doradztwo Podatkowe,
Transakcje Kapitatowe, Ceny Transferowe, Konsulting, Doradztwo
Prawne, Doradztwo Europejskie, Administracja

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW
Finanse i rachunkowos¢, Prawo, Zarzadzanie, Ekonomia, Administracja

LOKALIZACIA
Poznan, Warszawa, Katowice, Krakéw, Wroctaw, Torun

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

» System kafeteryjny MyBenefit » Prywatna opieka medyczna
» Kursy jezykowe » Finansowanie zdobywania uprawnien
zawodowych

TUTAJ MOZESZ WIECE).

DOLACZ DO JEDNEJ Z NAJWIEKSZYCH FIRM AUDYTORSKO-DORADCZYCH NA SWIECIE.

Grant Thornton to wielokrotnie nagradzany, profesjonalny dostawca
ustug audytorsko-doradczych oraz outsourcingowych, szczycacy sie mianem
jednego z 50 najatrakcyjniejszych pracodawcdw na Swiecie.

Dlaczego My?

Kiedy dofaczysz do Grant Thornton, doswiadczysz czegos wiecej niz obec-
nosci w nowym miejscu pracy. Tutaj, w przyjaznej kulturze opartej na
szacunku i wspdtpracy, w dynamicznym tempie rozwiniesz swoje talenty.
Niewazne, czy studiowate$ na uniwersytecie, politechnice czy prywatnej
uczelni. Tutaj kazdemu dajemy mozliwos¢ rozwojul Praca w Grant Thornton
to nie tylko obowiazki, projekty i przemyslana sciezka zawodowa ksztattujaca
rozwoj. To takze, a moze przede wszystkim, unikalna atmosfera i wyjatkowi
ludzie, na ktérych mozna liczy¢ w kazdej sytuacji.

Praktyka-staz-praca
Oferujemy bogaty program praktyk studenckich, zapewniajac: elastyczny
grafik 25 godzin tygodniowo), wynagrodzenie, udziat w realnych projektach.
Praktyki trwajg od 2 do 6 miesiecy, a najlepsi praktykanci otrzymujg propo-
zycje dalszej wspdtpracy.

Naszg oferte kierujemy réwniez do profesjonalistow — bardziej i mniej do-
Swiadczonych. Zalezy nam na ludziach btyskotliwych, ktérzy majg dobrze
rozwiniete kompetencje analityczno-syntetyczne i dostrzegaja zwiagzki przy-
czynowo-skutkowe. U kandydatéw cenimy takze odpowiedzialnos¢, inicja-
tywe oraz adaptacyjnos¢ w rozumieniu otwartosci na dynamiczne zmiany.

Grant Thornton

ul. abpa A. Baraniaka 88E

61-131 Poznan
rekrutacje@pl.gt.com

praktyki@pl.gt.com
tel. (61) 625 11 00

Dowiedz sie wiecej
www.grantthornton.pl
grantthornton.pl/kariera
@ www.facebook.com/GrantThorntonPL
@ www.linkedin.com/company/3625182/careers
@ www.twitter.com/GrantThorntonPL

Poszukujemy pracownikow i praktykantow w nastepujacych obszarach:
» Audyt;

» Outsourcing Rachunkowosci i Plac;

» Doradztwo Podatkowe;

» Doradztwo w Transakcjach Kapitatowych;

» Ceny Transferowe;

» Konsulting;

» Doradztwo Prawne;

» Doradztwo Europejskie;

» Administracja.

Tutaj czeka na Ciebie wiele mozliwosci. Mozesz poszerza¢ horyzonty.
Mozesz wiecej!

POZNA) BLIZE)
PRZYSZLEGO PRACODAWCE.
ZESKANUJ KOD




HITACHI

Inspire the Next
@ Hitachi Data Systems

PLANY REKRUTACYINE 2016/17
Praktykiistaze: do 10
Praca: 60

DZIALY PROWADZACE REKRUTAC)E
Ksiegowosc (RTR, OTC, PTP), HR, IT, Business Intelligence, Customer
Service and Support i inne

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW
Finanse, Rachunkowos¢, Ekonomia, IT, Bazy danych, Zarzadzanie,
Administracja, Inzynieria, HR i inne

LOKALIZACIA

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

» System kafeteryjny z henefitami do wyhoru » Prywatna opieka
medyczna » Uhezpieczenianazycie » Dodatkowy wolny dzier
wroku » Zajeciasportowe » Szkoleniaiinne

DOLACZ DO HITACHI DATA SYSTEMS | BUDUJ Z NAMI SWOJA KARIERE. NASZA KULTURA ORGANIZACYJNA
CENI SZACUNEK, INDYWIDUALIZM ORAZ ROZWOJ KAZDEGO PRACOWNIKA.

© 00000 0000000000000000000000000000000000000000000000060000000

Hitachi Data Systems (HDS) z siedziba w Stanach Zjednoczonych jest spot-
ka corka najwiekszej japonskiej firmy elektronicznej — Hitachi. HDS tworzy
innowacyjne rozwiazania umozliwiajace zarzadzanie informacjami. Pomaga-
my klientom rozwijac ich biznes oraz wspieramy spofeczenistwa, aby stawaty
sie bezpieczniejsze i zdrowsze oraz miaty dostep do najnowoczedniejszych
rozwigzan. Skupiamy sie na duzych danych, ktdre oferuja prawdziwa wartos¢
- nazywamy to Internetem Rzeczy. Wierzymy, ze myslenie o przysztosci
wyzwala rozwdj. Nasze rozwigzania IT i ustugi napedzaja strategiczne zarza-
dzanie i analize swiatowych danych. Tylko Hitachi Data Systems integruje
swoje najlepsze technologie IT i operacyjne technologie catej rodziny Hitachi,
aby dostarczy¢ wiedze, ktdrej potrzebuja przedsiebiorstwa do ustawicznego
rozZwoju.

Nikt nie zna danych tak jak Hitachi Data Systems. Pomoglismy najwiekszym
i najbardziej ztozonym swiatowym organizacjom w jednej rzeczy — w zarza-
dzaniu danymi. Posiadamy sprawdzone i zintegrowane strategie oraz portfolio
rozwiazan, ktére umozliwiaja cyfrowa transformacje poprzez dane i integracje
rozproszonych zbioréw danych w jedng strategie.

Zatrudniamy ponad 7000 oséb na catym $wiecie, a nasz biznes obejmuje po-
nad 100 krajéw. Gtéwna siedziba miesci sie w Santa Clara w Kalifornii.

© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Hitachi Data Systems
ul. Armii Krajowej 16
30-150 Krakow

@ fsscjobs@hds.com
tel. (12) 38316 23

Dowiedz sie wiecej

www.hds.com
www.hitachids-careers.com

@ twitter.com/HDSCareers

@ www.facebook.com/HDSCareers
(in) www.linkedin.com/company/hitachi-data-systems

Centrum Hitachi Data Systems w Krakowie

Nasze Centrum w Krakowie funkcjonuje od 2007 r.i stale sie rozwija, oferujac
naszym pracownikom atrakcyjne warunki zatrudnienia, poszerzanie wiedzy
i do$wiadczenia oraz przyjazng atmosfere. Swiadczymy ustugi finansowo-
-ksiegowe dla wszystkich oddziatéw Hitachi Data Systems w Europie, USA
i Kanadzie. Kultura pracy zorganizowana jest wokot japonskich korzeni,
przyjmujac podstawowe wartosci spdtki matki — Hitachi Ltd., ktdrej siedziba
jest Tokio. Zespot finansowy w krakowskim oddziale HDS liczy ponad 180
0s0b. Nasi pracownicy dzieki swojej wiedzy, kompetencjom i zaangazowa-
niu swiadcza eksperckie wsparcie ksiegowo-finansowe i administracyjne
w ramach m.in.: zobowiazan, naleznosci, analizy zdolnosci kredytowej klien-
tow, windykacji naleznosci, ksiegowosci zapaséw, rozpoznawania przycho-
déw, transakcji miedzyspotkowych, bankowych, analizy biznesowej i ksiegi
gtownej. Oferujemy takze mozliwo$¢ rozwoju w zespotach niefinansowych:
Business Intelligence, Human Resources, IT, Customer Service and Support
iinnych.

www.hds.com/corporate/careers/job-search

POZNA) BLIZE)
PRZYSZLEGO PRACODAWCE.
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INGGBS

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE

Financial Planning & Analysis, Treasury, Zakupy, Record to Report,
Order to Cash, Central Team (HR, Project Management,

Service Delivery, Migration), IT

c+

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW
Finanse i rachunkowos¢, Prawo, Administracja, Ekonomia,
Informatyka, Zarzadzanie, Towaroznawstwo

LOKALIZACIA
Krakow, Madryt, Londyn, Dublin, Barcelona, Chennai

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

» Mtrakcyjne wynagrodzenie » Karta sportowa i lunchowa

» (piekamedyczna » Ubezpieczenie » Preferencyjne ceny hiletow
lotniczych i wiele innych

IAG GBS - BE BRAVE. BE DIFFERENT. BE YOURSELF.

IAG GBS jest czescig International Airlines Group (IAG). W skfad IAG wcho-
dzg takie linie lotnicze, jak: Aer Lingus, British Airways, Iberia, Vueling
oraz IAG Cargo.

To jedna z najwiekszych grup linii lotniczych na Swiecie; posiada
541 samolotow latajacych do 274 miejsc na swiecie i przewozi co roku ponad
95 miliondw pasazerdw.

W swojej gtéwnej siedzibie w Krakowie IAG GBS zajmuje sie $wiadczeniem
ustug z zakresu finanséw, zakupow oraz IT dla firm wchodzacych w sktad IAG.

Pracownicy IAG GBS to wykwalifikowani specjalisci, ktrzy nie boja sie wyzwan
w miedzynarodowym $rodowisku biznesowym, potrafig podejmowac szyb-
kie decyzje i elastycznie reagowac na zmieniajace sie okolicznosci.

Nie boj sie dziatac - be brave

Aby osiggac sukcesy w dynamicznym srodowisku biznesowym, musisz mie¢
pewnosc siebie i odpowiednie doswiadczenie. Dajemy naszym pracownikom
mozliwos¢ wyznaczania kierunkéw rozwoju biznesu. Chcemy rozwija sie
razemz Tobg, dlatego szukamy 0sob, ktére s ekspertami w swojej dziedzinie,
chca poszerzac swojg wiedze oraz sa zdeterminowane, by osiggnac sukces.

Szukaj nowych rozwigzan - be different
Praca dla najwiekszych linii lotniczych to koniecznos¢ ciggtego przystosowy-
wania sie do nowych warunkdw. W IAG GBS stawiamy na efektywnos¢, inno-

IAG GBS

ul. Opolska 114

30-323 Krakéw
recruitment@iaggbs.com

wacyjnos¢ i elastycznos¢. Lubimy pracowac z ludzmi, ktérzy chca ksztattowac
przysztosc i nie bojg sie wychodzi¢ z inicjatywa. Z nami bedziesz mogt rozwi-
ja¢ swoje pomysty i bedziesz widzie¢, jak wptywaja one na ksztatt biznesu.

Badz sobg - be yourself

Pracujemy w prawdziwie miedzynarodowym srodowisku. W naszych biurach
spotkasz osoby pochodzace z réznych krajow i kultur, dlatego jezyk angielski
to podstawa. Stawiamy na wymiane do$wiadczer pomiedzy osobami repre-
zentujgcymi rézne czesci biznesu, cenimy swieze pomysty; to sprawia, ze na
kazdy projekt jestesmy w stanie spojrze¢ z wielu perspektyw i zaproponowac
unikalne rozwigzania. Rozwiniemy twoje umiejetnosci i chcemy, zeby byty
podstawg naszego sukcesu.

Jak aplikowa¢?
OdwiedZ nasza strone www.iaggbs.com i sprawdz aktualne oferty
pracy i wymagania.

Dowiedz sie wiecej
www.iaggbs.com
® www.facebook.com/iaggbs
@ www.linkedin.com/company/iag-gbs

ooz suize) f EIRGEIE
PRIVSZAEGD PRACODAWCE, i
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PLANY REKRUTACYINE 2016/17
Praktykii staze: 50

Praca: 300

DZIAtY PROWADZACE REKRUTACJE
Finanse, Ksiggowo$¢, Podatki, Kontroling Finansowy, IT, HRO, Zakupy,
Master Data

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW
Finanse i rachunkowos¢, Ekonomia, Ekonometria, Matematyka

LOKALIZACIA

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW
» KartaOKsystem » Prywatna opieka medyczna » Bony
na$wigta » Ubezpieczenie nazycie » Dofinansowanie do wakacji

PROGRAM SZKOLENIOWY INFOSYS CAMPUS JEST OKRESLANY PRZEZ JEGO ABSOLWENTOW
JAKO MILOWY KROK W ICH KARIERZE. DOtACZ DO NAS!

Infosys Poland to wiodacy dostawca ustug outsourcingowych, konsul-
tingowych i technologicznych oraz jeden z najwigkszych pracodawcow
z sektora ustug w Polsce. Firma jest najwieksza poza granicami Indii filig
Infosys Limited — globalnego dostawcy zintegrowanych ustug doradztwa
biznesowego i technologicznego, outsourcingu i IT oraz giganta na miedzy-
narodowym rynku nowoczesnych ustug dla biznesu.

Polskie centrum Infosys zatrudnia ponad 2500 specjalistow, prowadzacych
projekty biznesowe dla klientéw z catego $wiata w ponad 20 jezykach.
Firma jest jednym z najwiekszych zagranicznych inwestoréw w todzi.
Do gtéwnych obszardw specjalizacji centrum nalezy obstuga podatkowa,
master data management, ustugi finansowo-ksiegowe i zakupowe, transfor-
macje biznesowe, obstuga proceséw logistycznych oraz zarzadzanie ryzy-
kiem. Infosys Poland jest jedna z firm zatozycielskich ABSL, najwiekszej orga-
nizacji branzowej w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej skupiajacej firmy
z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu.

Kazdy dzier przynosi naszej firmie nowe wyzwania. Aby zapewni¢ dostep do
wykwalifikowanych pracownikéw postugujacych sie biegle wieloma jezyka-
mi, w Infosys Poland powstata nowa inicjatywa — Infosys Campus. Jest ona
kierowana m.in. do pracownikéw specjalizujgcych sie w zakresie finanséw
i ksiegowosci, zakupdw czy analizy danych biznesowych. Program jest
adresowany ponadto do lingwistéw — studentéw oraz absolwentdw filologii,
pasjonatéw jezykow obcych, ktdrzy nie posiadajg wiedzy kierunkowej lub
maja niewielkie doswiadczenie w tym obszarze.

Infosys Poland Dowiedz sie wiecej
ul. Pomorska 106A www.dockinlodz.com E———
91-402 £6dz? I-pl.facebook.com/Infosys.Poland

oc © phplfacebook.com/Infosys.Polan PREYSZLEGO PRACODAWCE.

rekrutacja_lodz@infosys.com
tel. (42) 278 1500

W skrécie, Infosys Campus to cykl szkolen, prowadzonych pod katem
dostosowania profilu kompetencyjnego mtodych ludzi do aktualnych
potrzeb rynku pracy. To takze szansa na zdobycie pierwszego doswiad-
czenia zawodowego i rozpoczecie kariery w sektorze nowoczesnych ustug
dla biznesu. Jezeli chcesz rozpoczac z Nami swojg miedzynarodowa kariere,
nie wahaj sie i przeslij swoje CV na adres: rekrutacja_lodz@infosys.com.
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PLANY REKRUTACYINE 2016/17
Praktykii staze: przez caty rok
Praca: 50

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE

Accounts Payable, Accounts Receivable, Contract to Billing, Travel
& Expenses, Gieneral Ledger, Regional Finance Planning & Analysis,
Regional Finance Control

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW
Finanse, Rachunkowos¢ i kierunki pokrewne, Ekonomia, Zarzadzanie,
Filologia angielska i filologie innych jezykdw

LOKALIZACIA
Warszawa

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW
Karta MultiSport » Owoce w hiurze » Prywatna opieka medyczna
» Szeroki wachlarz ustug kafeteryjnych » Ubezpieczenie

Z NAMI ZDOBEDZIESZ DOSWIADCZENIE W MIEDZYNARODOWYM SRODOWISKU, POZNASZ
INTERESUJACYCH LUDZI ORAZ POSZERZYSZ WIEDZE Z ZAKRESU FINANSOW.

© 000 000000000000000000000000000000000000000000000000000

Kim jestesmy?

Jones Lang LaSalle Group Services jest czescia JLL - $wiatowego lidera
w zakresie ustug finansowych i specjalistycznych w dziedzinie nieruchomo-
éci i zarzadzania inwestycjami. Ponad 58 000 pracownikéw w 1000 miastach
i 80 krajach zaspokaja potrzeby Klientdéw w dziedzinie nieruchomosci w skali
lokalnej, regionalnej i globalnej. W Warszawie ma swoja siedzibe komplemen-
tarne centrum finansowo-ksiegowe (Finance Services Group).

Czym si¢ zajmujemy?

Nasze centrum dostarcza ustugi w zakresie procesow ksiegowych dla pod-
miotéw z regionu EMEA. Tworzg je dziaty:

» Accounts Payable;

» Travel & Expenses;

» Accounts Receivable;

» Contract to Billing.

Dostarczamy najwyzszej jakosci ustugi dla naszych Klientow dzieki aktywno-
$ciom doswiadczonych i wykwalifikowanych specjalistow, jak réwniez rozsze-
rzamy zakres wsparcia oraz liste wspieranych krajéw. Nasz zespdt regionalny
wspotpracuje z wszystkimi krajami w obszarach:

» General Ledger;

» Regional Finance Control;

» Regional Finance Planning and Analysis.

© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Jones Lang LaSalle Group Services Dowiedz sie wiecej

ul. Chtodna 52 www.jll‘pl }

00-872 Warszawa @www.facebook.com/jll POZNAJ BLIZEJ
PRZYSZtEGO PRACODAWCE.

@ recruitment@eu.jll.com
FSG i jlI
(22) 167 00 00

Kariera w Finansach i Bankowosci 2016/17

@pI.Iinkedin.com/company/jll

Dlaczego warto u nas pracowac?

Jestesmy organizacja o ugruntowanej i stabilnej pozycji na rynku. Najwieksza
wartoscia naszej firmy sa tworzacy ja ludzie. Dbamy o mitg atmosfere, przyja-
zne warunki pracy, a takze promujemy podnoszenie kwalifikacji zawodowych
przez naszych Pracownikéw. Aktywnie wspieramy (takze finansowo) tych
z nich, ktdérzy daza do samorozwoju poprzez studia podyplomowe czy
szkolenia specjalistyczne. Wspieramy inicjatywy pracownicze, inspirujemy
ich do realizacji whasnych pasji. Pracujemy w elastycznych godzinach, ce-
niac sobie work-life balance. Zapewniamy bogaty i atrakcyjny pakiet swiad-
czen socjalnych. Nasza siedziba jest Warsaw Spire (od grudnia 2016 r.)
—jeden z najbardziej nowoczesnych biurowcdw w Warszawie, z niepowtarzal-
nym widokiem na jej panorame i bardzo dobrg komunikacjg z resztg miasta.

Kogo szukamy?

Ze wzgledu na caly przekréj aktywnosci finansowych zapraszamy do nas
zaréwno absolwentdw, jak i doswiadczonych specjalistdw i managerow.
Zapraszamy zainteresowanych stabilnymi warunkami pracy i mozliwosciami
godzenia pracy zawodowej z Zyciem osobistym, ale réwniez osoby, ktére
interesuje wymagajaca praca w strukturach regionalnych.

Jezeli znasz biegle jezyk angielski i moze dodatkowo jeden z jezykéw euro-
pejskich, zgtos sie do nas! Aktualne oferty pracy dostepne sa na portalu Pra-
cuj.pl. CV w jezyku angielskim mozna takze przestac na nasz adres mailowy:
FSG.recruitment@eu.jll.com. Najczesciej poszukujemy 0séb na stanowiska:
miodszy/-a ksiegowy/-a, ksiegowy/-3, starszy/-a ksiegowy/-a.

ZESKANUJ KOD




Zagraj
role zycia
w mBanku

mBank.pl

Codziennie wcielamy sie w rézne role, aby podejmowac nowe
wyzwania i projekty. Mamy know-how, ktéry pozwala nam realizo-
wac najlepsze scenariusze. Dotacz do naszej zgranej obsady i nakrec
sie na nowe mozliwosci!

Stawiamy na kreatywne rozwigzania i z petnym zaangazowaniem szuka-
my nowych inspiracji w otaczajacym nas $wiecie. Patrzymy w przyszios¢
—nie chcemy odtwarzac rzeczywistosci, ale ja kreowac. Myslimy klientem,
oferujac przejrzyste i intuicyjne rozwiazania. Upraszczamy i optymalizujemy
procesy, aby dziata¢ sprawnie i szybko. Tworzymy klimat wspierajacy innowa-
cje i pozwalajacy pracownikom realizowac ich kreatywny potendjat. Jestesmy
profesjonalni zaréwno w kontakcie z klientem zewnetrznym, jak i w codzien-
nej wspdtpracy z innymi pracownikami. Zatrudniamy ekspertow, ktorzy
chetnie dzielg sie swojg wiedza. Jeste$my organizacja, ktéra docenia potencjat
pracownikow. Tworzymy kulture dzielenia sie wiedza oraz promujemy
udziat w rekrutacjach wewnetrznych, ktére wspieraja réznorodne dziatania
IOZWOJOWeE.

Do wspotpracy zapraszamy réwniez studentow i absolwentdw, oferujac im
uczestnictwo w Programie Rozwoju Miodych Talentéw. Skfada sie on
z praktyk i rotacyjnego stazu. Program praktyk to doskonata okazja na
zdobycie pierwszych doswiadczer zawodowych w wybranym departamen-
cie, natomiast staz to mozliwo$¢ bezposredniego poznania wielu obszarow
Banku dzieki zaangazowaniu w zadania i projekty prowadzone w réznych
jednostkach organizacyjnych. Rotacyjny charakter stazu pozwala na wybor

mBank Dowiedz sie wigcej
ul. Senatorska 18 Www.mbank.pl/kariera oZNAL BT
00-950 W, bank talenty.pl

arezawa @www.bankowetalenty.p PREYSTAEGO PRACODAWCE.

(@) rekrutaga@mbank.pl
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PLANY REKRUTACYINE 2016/17
Praktykii staze: 20 (rekrutacja w paZdzierniku)
Praca: ok. 100 (rekrutacja przez caty rok)

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE
Larzadzanie Ryzykiem, Finanse, Wsparcie Sprzedazy, Marketing,
Larzadzanie Produktami, IT, Operacie i Back Office

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW
Finanse i rachunkowos¢, Ekonomia, Zarzadzanie, Informatyka
i ekonometria, Metody ilo$ciowe w ekonomii i systemy informacyjne

MOIMY00dY4d 111104d |

LOKALIZACIA
Warszawa, tddz (oraz inne duze miasta w Polsce)

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW
» KartaMultiSport » Owocew biurze » Prywatna opieka
medyczna » Szerokiwachlarz ustug kafeteryjnych » Ubezpieczenie

preferowanej éciezki tematycznej zgodnej z wyksztatceniem i zainteresowa-
niami (np.: profil analityczny, biznesowy, marketingowy, bankowosci korpora-
cyjnejitd). Osoby biorgce udziat w Programie Rozwoju Mtodych Talentow
moga liczy¢ na wsparcie opiekuna, ktory podzieli sie swojg wiedzg meryto-
ryczna i umiejetnosciami praktycznymi. Na program praktyk mozna aplikowac
przez caty rok, wysylajac swoje CV w odpowiedzi na poszczegolne oferty.
Rekrutacja na staz rozpoczyna sie w pazdzierniku kazdego roku, a sam pro-
gram realizowany jest od stycznia.

Szczegdty na www.bankowetalenty.pl.

ZESKANUJ KOD
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Nordea

PLANY REKRUTACYINE 2016/17
Praktyki i staze: 100
Praca: 300

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE

Group Finance, Group AML & Sanctions, Wholesale Banking Operations
(Capital Markets Services), Group IT, IT Retail Banking, IT Capital
Markets

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIGW

Finanse i rachunkowos¢, Bankowos¢, Ekonomia, Ekonometria,
Larzadzanie, Prawo i administracia, Filologia angielska, Matematyka,
Informatyka

LOKALIZACIA
tadz, Gdynia, Gdansk

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

» Prywatna opieka medyczna » Vouchery do sklepéw

» |lbezpieczenie » PPE » Karnety sportowe » Dofinansowanie
(wczasy, Swigta i okulary)

NORDEA BANK AB ODDZIAL W POLSCE SWIADCZY UStUGI ZWIAZANE ZE WSPARCIEM PROCESOW
SKANDYNAWSKICH JEDNOSTEK BIZNESOWYCH ORAZ KOMPLEKSOWE ROZWIAZANIA Z ZAKRESU IT.

Nordea Bank AB Oddziat w Polsce reprezentuje w Polsce Grupe Nor-
dea - najwieksza skandynawskg instytucje finansowa. Swiadczymy ustugi
finansowe zwigzane ze wsparciem proceséw dla skandynawskich jednostek
biznesowych oraz kompleksowe rozwigzania z zakresu IT. W naszych biurach
w todzi i Tréjmiescie pracuje facznie ponad 1500 pracownikdw.

Centrum Operacyjne w todzi

0d 2010 1. wtodzi dziata centrum operacyjne Nordea, ktore obstuguje procesy
back office dla skandynawskich oddziatéw banku. Na co dzier wspotpracuje-
my z jednostkami biznesowymi Nordea w Danii, Norwegii, Szwedji i Finlandii.
Nordea rozwija sie bardzo dynamicznie, poniewaz coraz wiecej proceséw
operacyjnych ze Skandynawii przenoszonych jest do Polski.

IT w Tréjmiescie

W Tréjmiescie mieszczg sie jednostki biznesowe odpowiedzialne za proce-
sy IT w Nordea. Pion IT dostarcza ustugi informatyczne w obszarze utrzy-
mania oraz rozwoju platform i systeméw informatycznych na rzecz spotek
z Grupy Nordea. Pracujemy z najnowszymi technologiami i zatrudniamy
wysokiej klasy profesjonalistéw. Realizujemy wazne projekty w skali Swiatowej,
dzieki ktorym klienci Nordea w réznych krajach moga bezpiecznie korzysta¢
z ustug finansowych i realizowac¢ swoje marzenia. Obejmujemy praktycz-
nie wszystkie aspekty IT, dlatego podwyzszenie kompetencji zawodowych
mozliwe jest na dowolnie wybranej $ciezce kariery zwigzanej z IT.

Nordea Bank AB Dowiedz sie wiecej
al. E. Smigtego-Rydza 20 www.nordea.pl
93-281 £o6dz

Recruitment.noc@nordea.com

ul. tuzycka 6A, 81-537 Gdynia
rekrutacja.lT@nordea.com

Pracuj z nami

Do wspotpracy zapraszamy kandydatéw, dla ktérych bedzie to pierwsza
praca, jak réwniez takich, ktdrzy moga pochwali¢ sie doswiadczeniem za-
wodowym w bankowaosci lub finansach. Wazna jest dla nas komunikatywna
znajomos¢ jezyka angielskiego, umiejetnosc szybkiego uczenia sie i moty-
wacja do pracy w miedzynarodowym $rodowisku. Oprécz pracownikéw
petnoetatowych zatrudniamy takze stazystow, ktdrzy czesto po ukoriczo-
nym stazu otrzymujg propozycje statego zatrudnienia. Program praktyk jest
programem catorocznym. Oferujemy trzymiesieczny ptatny staz, podczas
ktérego istnieje mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego, pozna-
nia struktury i specyfiki pracy. Wiecej na temat aktualnych rekrutacji mozna
znalez¢ na nordea.pl/noc/aplikuj.

Proces rekrutacji w Nordea Bank AB

Pierwszym etapem rekrutacji jest rozmowa telefoniczna, podczas ktorej
weryfikujemy m.in. znajomos¢ jezyka angielskiego. Nastepnym krokiem jest
rozmowa z liderem zespotu oraz specjalista HR, podczas ktdrej kandydat ma
mozliwo$¢ zaprezentowania swoich kompetencjii uzyskania szerszych infor-
macji o pracy w zespole. Decyzja o zatrudnieniu kandydata podejmowana
jest w ciggu 2-3 tygodni. O wyniku rekrutacji informujemy kandydata droga
mailowg lub telefoniczna.

@ www.linkedin.com/company/nordea-in-poland-and-estonia

ponpuze) (- [IEERIE]
PRZYSZLEGO PRACODAWCE, [
TESKANUIKD \  [&]



Bank Polski

PLANY REKRUTACYINE 2016/17
W zalezno$ci od potrzeb biznesowych

DZIAtY PROWADZACE REKRUTAC)E
Obszary Bankowosci Detalicznej, Bankowosci Inwestycyjnej,
Bankowosci Korporacyijnej, IT, Ryzyka i inne

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIGW
Ekonomiczne, Techniczne, Informatyczne, Humanistyczne

LOKALIZACJA
Cata Polska

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

» System kafeteryjny MyBenefit » Prywatna opieka medyczna
» llbezpieczenie grupowe » Pracowniczy program emerytalny
» Pakiet znizek dla pracownikow

MARKA PKO BANKU POLSKIEGO TO PRZEDE WSZYSTKIM LUDZIE - KOMPETENTNI,

O nas

PKO Bank Polski jest najwiekszym Bankiem komercyjnym w Polsce
oraz wiodacym Bankiem na rynku pod wzgledem skali dziatania, kapita-
tow wiasnych, kredytéw, depozytow, liczby klientow oraz wielkosci sieci
dystrybucji.

Mimo silnej konkurencji rynkowej PKO Bank Polski rozwija sie skutecznie nie
tylko w swoim tradycyjnym obszarze — obstudze klientow detalicznych. Jest
tez liderem bankowosci korporacyjnej oraz dla matych i srednich przedsie-
biorstw. PKO Bank Polski udziela finansowania wszystkim branzom polskiej
gospodarki, jest czotowym kredytodawca na rynku samorzaddw.

Zajmujac wiodacg pozycje pod wzgledem osiagniec biznesowych oraz
wynikéw finansowych, wyznacza kierunki rozwoju bankowosci w Polsce.

Nasz zespo6t

Sukcesy i pozycja Banku nie bytyby mozliwe bez zaangazowania pracowni-
kéw, ich pasji oraz gotowosci do ciggtego rozwoju. Trwata przewage kon-
kurencyjna buduja ludzie - utalentowani, zmotywowani i zaangazowani.
Bedac jednym z najwiekszych pracodawcéw w kraju, zapewniamy miejsce
pracy i rozwoju dla ponad 26 tys. oséb.

© 00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

PKO Bank Polski

ul. Putawska 15
02-515 Warszawa

praktyki@pkobp.pl

Dowiedz sie wiecej

www.pkobp.pl/kariera
@WWW.Iinkedin.com/company/pko—bp
www.goldenline.pl/ﬁrma/pkobp
@pI—pI.facebook.com/PKOBankPoIski

ZAANGAZOWANI I POMYSLOWI.

Ciagle rozwijamy sie, dlatego zalezy nam na pozyskaniu najlepszych na rynku
specjalistow, jak i petnych entuzjazmu i zaangazowania praktykantow i sta-
zystéw. Studenci stanowia szczeg6lna grupe potencjalnych pracowni-
kow. Wspotpraca ze Srodowiskiem akademickim obejmuije wiele obszaréw, co
pozwala nam skutecznie dociera¢ do najbardziej utalentowanych mtodych
ludzi. Szeroka oferta oraz duza skala dziatania naszego Banku umozliwia
miodym ludziom sprawdzenie sie w wielu interdyscyplinarnych zespo-
fach projektowych oraz udziat w interesujacych przedsiewzieciach.
Najlepszym umozliwiamy rozwoj w naszym zespole.

Kogo szukamy

Zapraszamy do aplikowania osoby, ktére ukoriczyty rézne kierunki studiow.
Zatrudniamy nie tylko absolwentéw bankowosci, ale takze innych specjal-
nosci: ekonomicznych, technicznych czy humanistycznych. Przez caty rok
organizujemy w Banku program ptatnych praktyki stazy (ok.700 miejsc),
ktéry dla wielu miodych ludzi jest dopiero poczatkiem drogi zawodowe;.
Jestesmy najlepsi w tym, co robimy, i caty czas rozwijamy nasz potencjat
poprzez inwestowanie w kapitat ludzki. Nasze dziatania sprawiaja, ze
od lat jestesmy jednym z najbardziej pozadanych pracodawcéw.

Jezeli jeste$ osoba ambitng, przedsiebiorcza i chcesz wspéttworzyé no-
woczesny polskiBank - dotacz do nasi stan sie czescig naszego zespotu.
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PLANY REKRUTACYINE 2016/17
Praktykii staze: 30

DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE
Finanse, IT Security, IT, Project Management, Operacie, HR

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW
Finanse i rachunkowos¢, Zarzadzanie, Ekonomia, IT, Filologie

LOKALIZACJA
Warszawa

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

» (piekamedyczna » Pracowniczy program inwestycyjny

» lhezpieczenienazycie » KartaSodexo » Kursy jezykowe
» MultiSport oraz liczne zajecia sportowe » E-bilet oraz szeroki
wachlarz znizek

DETERMINED TO MAKE A DIFFERENCE.

Kim jestesmy?

Royal Bank of Scotland z siedzibg w Edynburgu, jest jednym z pieciu naj-
wiekszych bankéw w Wielkiej Brytanii. RBS oferuje szeroka game produktéw
i ustug finansowych, skierowanych do klientéw indywidualnych, korporacyj-
nych oraz instytucjonalnych. Do RBS nalezg takie marki jak NatWest, Coutts
czy Ulster Bank. RBS jest obecny w Polsce od 2007 r. Nasze centrum kompe-
tencyjne jest globalnym centrum ustug wspolnych dla Royal Bank of Scotland,
gdzie swiadczymy ustugi w zakresie wsparcia proceséw bankowych i jestesmy
kluczowym elementem realizacji strategii rozwoju. Szeroki wachlarz naszych
ustug obejmuje operacje bankowe, finanse, technologie, bezpieczerstwo
informacji, zarzadzanie projektami, dostarczanie informadji zarzadczej oraz
analizy biznesowe.

Dlaczego warto pracowac w RBS?

RBS to dynamiczne srodowisko, ktdrego czescig mozesz stac sie rowniez Ty!
W codziennej pracy kierujemy sie wartosciami: Customer service, Working
together, Thinking long term and Doing the right thing.

Zapewniamy nowoczesne narzedzia pracy, szkolenia niezbedne dla Twoje-
go rozwoju oraz przyjazna atmosfere. Praca w RBS daje mozliwo$¢ zdoby-
cia do$wiadczenia w miedzynarodowym srodowisku oraz uczestniczenia
w ciekawych projektach. Nasi pracownicy otrzymujg atrakcyjne warunki za-
trudnienia, w tym elastyczne godziny pracy, opieke medyczna, ubezpiecze-
nie na zycie, plan emerytalny, atrakcyjny program znizek (m.in. teatry, sklepy)
oraz mozliwos¢ rozwijania swoich licznych pasji sportowych. Angazujemy sie

The Royal Bank of Scotland

ul. 1-go Sierpnia 8A

02-134 Warszawa
internship@rbs.com

tel. (22) 573 05 00

Dowiedz sie wiecej
poland.jobs.rbs.com

www.rbs.com

@ pl.linkedin.com/company/royal-bank-of-scotland

rowniez w roznorodne akcje charytatywne oraz przedsiewziecia promujace
przesiebiorczos¢ wsrdd ucznidw i studentow, wspierajace kobiety na rynku
pracy oraz inne zwigzane z réznorodnoscia w zatrudnieniu. Cho¢ pracujemy
intensywnie i z zaangazowaniem, dbamy tez o rbwnowage miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym.

Szukamy kandydatow, ktérzy tak jak my stawiajg klientow i wspotprace
w zespole na pierwszym planie, lubig prace w dynamicznym $rodowiskuy,
sq kreatywni i chetnie angazuja sie w dodatkowe inicjatywy oraz zalezy im
na rozwoju osobistym. Oferujemy wiele mozliwosci rozwoju zawodowego,
dzieki ktorym mozesz rozwing¢ swoj potencjat.

Jak do nas dotaczy¢?

Informacje na temat aktualnych wakatéw znajdziesz na naszej stronie:
poland.jobs.rbs.com. Jesli interesuje Cie inne stanowisko niz aktualnie
otwarte, zapraszamy do pozostawienia Twojego CV w naszej bazie poprzez
podang wyzej strone internetowa. Skontaktujemy sie z Tobg, kiedy pojawi sie
stanowisko o poszukiwanym przez Ciebie profilu.

W celu uzyskania szczegdtowych informadji, zapraszamy do kontaktu telefo-
nicznego z naszym Zespotem Rekrutacyjnym pod numerem (22) 573 05 00.
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PLANY REKRUTACYINE 2016/17
Praca; 40

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE
Audyt, Doradztwo Podatkowe, Ksiggowosc, Kadry i Ptace

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW
Finanse i rachunkowos¢, Ekonomia, Prawo

LOKALIZACJA
Poznan, Warszawa

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

» Kartasportowa » Prywatna opieka medyczna » Szkolenia
merytoryczne i jezykowe » Wyjazdy integracyjne » Pokoje
relaksu » Owoce w biurze

NIE TYLKO ZOBACZYMY TWOJ POTENCJAL — ROZWINIEMY GO!

W RSM Poland swiadczymy najwyzszej jakosci ustugi audytu, outso-
urcingu rachunkowosci, payrollu i raportowania, doradztwa podatkowego
i prawnego, a takze doradztwa transakcyjnego i M&A. Oferujemy réwniez
kompleksowe wsparcie w procesie zaktadania spotek oraz ustugi interdyscy-
plinarnego zespotu German Desk. Obstugujemy przedsiebiorstwa na terenie
catej Polski oraz poza jej granicami, wspétpracujac z Klientami w jezykach:
polskim, angielskim i niemieckim. Dziatajac na rynku od 1991 r, zyskalismy
ogromng wiedze i doswiadczenie, dzieki czemu tworzymy unikatowy zespét
ponad 140 najlepszych specjalistow.

Zapewniamy prace w mtodym, dynamicznym i profesjonalnym $rodowisku.
Kazdemu pracownikowi dajemy mozliwo$¢ rozwoju zawodowego i zdo-
bywania do$wiadczer w miedzynarodowym otoczeniu Klientow i Partnerdw.
Zdajemy sobie sprawe, ze naszym najwiekszym kapitatem sa ludzie. Dokfada-
my zatem wszelkich staran, aby kwalifikacje kazdego cztonka naszego zespotu
byty na jak najwyzszym poziomie i podlegaty ciggtemu doskonaleniu. Na-
szym pracownikom oferujemy liczne szkolenia zewnetrzne oraz wewnetrzne,
zapewniamy takze bezptatny dostep do nauki jezykdw obcych.

RSM Poland to réwniez miejsce na pasje i zainteresowania. Co roku z oka-
zji RSM World Day spedzamy wspdlinie kilka aktywnych dni, uczestniczac
w zabawach integracyjnych oraz ciekawych szkoleniach. Reprezentanci
RSM Poland regularnie biorg udziat w imprezach sportowych, a dzieki karne-
tom sportowym i $wiezym owocom w biurze wszystkim nam fatwiej dbac¢
oaktywny i zdrowy tryb zycia. Pasjami dzielimy sie na spotkaniach wewnatrzfir-

RSM Poland
ul. Droga Debiriska 3B
61-555 Poznan

praca@rsmpoland.pl
Tel. (61) 851 57 66

Dowiedz sie wiecej
www.rsmpoland.pl
(£) www.facebook.com/RSMpoland
(i) www.linkedin.com/company/rsm-pl
(® twitter.com/RSM_pl

mowego Klubu Podréznika, a przerwy od pracy spedzamy stuchajac muzyki
lub grajac na konsoliw stworzonych specjalnie dla nas pokojach relaksu. Czy to
W pracy, czy po godzinach nie zapominamy o licznych potrzebujacych, kto-
rych wspieramy, angazujac sie w akcje charytatywne i wolontariaty pracow-
nicze. Tworzymy zgrany zespot i wierzymy, Ze razem mozemy wiecej.

W zwigzku ze stale rosngcym portfolio naszych Klientéw prowadzimy rekru-
tacje do Dziatu Audytu, Dziatu Doradztwa Podatkowego, Dziatu Prowadze-
nia Ksiag Rachunkowych oraz Dziatu Kadr i Ptac. Poszukujemy absolwentow
studiow kierunkowych oraz profesjonalistow z dos$wiadczeniem
zawodowym, postugujacych sie jezykami obcymi. Wyslij CV na adres
praca@rsmpoland.plijuz dzis wybierz najlepsze miejsce dla siebie.

Wiecej informacji o RSM Poland na stronie www.rsmpoland.pl.
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PROFILE PRACODAWCOW |

Julie Glad
Master Technician
Grenoble, France

Great people make

Schneider Electric

PLANY REKRUTACYINE 2016/17
Praktyki i staze: 50-80
Praca: 250-300

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE
Ksiegowos¢ i Finanse, HR, Obstuga Klienta, IT, Marketing,
Dziat Sprzedazowy i Inzynieryjn

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW
Finanse i rachunkowos¢, Marketing, Zarzadzanie, Informatyka,
Inzynieria, Automatyka

LOKALIZACJA
Warszawa, Gdarisk, Krakéw, Poznari, Wroctaw

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

» Premie okresowe » Karta MultiSport » Prywatna opieka
medyczna » Dofinansowanie urlopu wypoczynkowego

» Ubezpieczenie » Pakiet szkolen i e-learningow

~WEDLUG MIEDZYNARODOWEGO RANKINGU UNIVERSUM Z 2016 R.
SCHNEIDER ELECTRIC NALEZY DO 50 NAJBARDZIEJ POZADANYCH PRACODAWCOW NA SWIECIE.

© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

W Schneider Electric tworzymy technologie, ktéra zmienia oblicza miast
i przemystu oraz wzbogaca ludzkie zycie, nazywamy to Life is On. Jestesmy
globalnym specjalista w zarzadzaniu energig i automatyce, zatrudniajgcym
160 000 pracownikéw w ponad 100 krajach. Poczawszy od najprostszych
przetacznikdw po ztozone systemy operacyjne, nasze technologie, oprogra-
mowanie oraz ustugi udoskonalajg zarzadzanie przedsiebiorstwami i auto-
matyzacje procesdw. Przyktady miejsc, gdzie mozna znalez¢ nasze rozwigzania,
to Centrum Handlowe Ztote Tarasy w Warszawie, lotnisko w Genewie czy
stadion Red Sox w Bostonie.

Warszawskie Centrum Ustug Wspdlnych Schneider Electric powstato
w celu zapewnienia jeszcze wiekszej efektywnosci dziatan i skfada sie z Cen-
trum Finansowego, Centrum Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz Global
Marketingu. Wszystkie trzy dziaty obstugujg oddziaty naszej firmy zaréwno
w Europie, jak i na catym swiecie.

Kogo szukamy?

» 0s6b chcacych rozwijac sie w obszarze finanséw, HR lub marketingu;
» 0s6b z bardzo dobrg znajomoscig jezykow obcych;

» 0s6b chcacych i potrafigeych pracowac z klientem.

© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Schneider Electric

ul. Konstruktorska 12

02-673 Warsaw
rekrutacja@schneider-electric.com

tel. (22) 511 8200

Dowiedz sie wiecej

Kariera w Finansach i Bankowo$ci 2016/17

www.schneider-electric.pl/careers
www.schneider-electric.com
@www.facebook,com/SchneiderEIectricCareers
@www.Iinkedin,com/company/schneider—electric

Co nas wyréznia?

» Nasza misja. Wierzymy, ze dostep do energii jest podstawowym prawem
wszystkich ludzi na naszej planecie.

» Nasze innowacyjne rozwigzania sprawiaja, ze kazdy ma zawsze
bezpieczne, wydajne i pewne podtaczenie do sieci.

» Cenimy réznorodnos¢, bo wiemy, ze nas wzmacnia, co przektada sie na
lepsze ustugi dla naszych klientéw.

» Wiemy, ze dobre samopoczucie naszych pracownikéw prowadzi do
dobrych wynikéw, a dobre wyniki prowadza do dobrego samopoczucia,
dlatego nasze biuro jest komfortowe, ekologiczne i wyposazone w nowo-
czesne technologie Schneider Electric.

» Obdarzamy naszych pracownikéw zaufaniem, wspierajac ich rozwoj,
by w petni mogli osiggnac swdj potencjat dzieki bogatej ofercie szkolenio-
wej i kulturze dzielenia sie wiedza.

» Nasi liderzy sa otwarci i autentyczni, s3 w petni swiadomi, ze budujg
przysztos¢ Schneider Electric.

Jak wyglada proces rekrutacji?

Staramy sie, aby nasz proces rekrutacyjny przebiegat sprawnie i zakoriczyt
sie po pierwszym spotkaniu. W rozmowie rekrutacyjnej uczestniczy zazwy-
czaj przyszty manager oraz rekruter. W trakcie rozmowy weryfikowana jest
znajomosc jezykdw obcych oraz kompetencje niezbedne w przysztej pracy.

Aplikuj online na www.schneider-electric.pl/careers lub przeslij swoje CV
w jezyku angielskim na adres rekrutacja@schneider-electric.com.

--------------
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Takeda

Professional Development

Takeda zatrudnia okoto 31 000 pracownikéw w prawie 70 krajach. W Polsce
posiadamy trzy spotki, w ktérych zatrudniamy blisko 800 wysoko kwalifikowa-
nych pracownikow z catego kraju. Jestesmy globalnym partnerem w dazeniu
do poprawy zdrowia ludzi na catym swiecie. Opracowujemy innowacyjne leki,
pomagajac pacjentom pokonywac choroby i bdl, jednoczesnie dajac szanse
na jak najwiecej cennych chwil zycia. Nieustannie tworzymy nowe rozwiaza-
nia w obszarze profilaktyki i terapii.

Takeda SCE z siedzibg w todzi stanowi centrum ustug wspdlnych Grupy
Takeda. Zajmujemy sie prowadzeniem ksiegowosci, raportowaniem, a takze
rozliczaniem zobowigzan spotek Takeda z catej Europy, Kanady, Zjednoczo-
nych Emiratéw Arabskich, Egiptu i RPA. Nasze spétki doceniane sg na $wia-
towych rynkach nie tylko za produkty i serwis na bardzo wysokim poziomie,
ale réwniez jako dynamiczne i cieszace sie bardzo dobra opinia miejsce pracy.
W ostatnich latach otrzymalismy wiele wyréznien, wsréd ktorych warto
wymienic tytuty Solidny Pracodawca, Odkrycie Roku dla produktu Febrisan,
Gazele Biznesu oraz Wehikuty Czasu.

Sukces Takeda SCE zalezy od wiedzy, kompetencjii zaangazowania naszej za-
togi. Z tego powodu regularnie wspieramy naszych pracownikéw, pomagajac
im rozwija¢ swdj potencjat. Osoby, ktére wykazuja chec i duze zaangazowa-
nie, moga liczy¢ na staty wzrost kwalifikacji oraz zdobywanie i doskonalenie
kompetendji. Duza wage przywiazujemy do dobrej atmosfery pracy. Z tego
powodu oferujemy Swietnie wyposazone biuro, a takze szeroki pakiet benefi-
tow umozliwiajacych zardwno podnoszenie kwalifikacji, jak i lepsza integracje

Takeda SCE Dowiedz si¢ wigcej
ul. Sterlinga 8A www.takedajobs.com
91-425 t6dz www.takeda.com.pl

rekrutacja-sce@takeda.com
tel. (42) 2732000

@ www.linkedin.com/company/takeda-pharmaceuticals-europe-ltd

PLANY REKRUTACYINE 2016/17
Praktykiistaze: 10
Praca: 60

DZIAtY PROWADZACE REKRUTAC)E
Accounting & Reporting, Operational Buying Unit, Travel & Expenses

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW
Finanse i rachunkowos¢, Ekonomia, Matematyka, Zarzadzanie,
Kierunki filologiczne

LOKALIZACIA

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

» Prywatna opieka medyczna » Dofinansowania do kursow
jezykowych oraz innych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych
» Wyjazdy motywacyjno-szkoleniowe » Owoce w hiurze

» Programy sportowe » Ubezpieczenie

TAKE CARE OF YOUR CAREER.

zespotu. Wierzymy, ze dobre samopoczucie naszych pracownikdw pozytyw-
nie wptywa na catg organizacje.

Kogo szukamy?

Poszukujemy oséb posiadajacych odpowiednie umiejetnosci i doswiadcze-
nie, zdolnych wspiera¢ nas w poprawie jakosci tego co najcenniejsze — zy-
cia. Zapraszamy do nas zaréwno absolwentdw, jak i specjalistow chetnych
rozwija¢ swoje kompetencje w obszarze ksiegowosci i raportowania, zaku-
pow oraz rozliczen wydatkdw pracowniczych. Zachecamy do aplikowania
takze osoby zainteresowane wykorzystaniem na co dzien jezykéw obcych
w kontakcie z klientem. Niezwykle istotna jest samodzielno$¢ w rozwiazy-
waniu problemdw, umiejetnos¢ analitycznego myslenia oraz umiejetnosci
w zakresie komunikacji, konieczne do nawigzania partnerskiej wspotpracy
z uczestnikami procesu z catego swiata.

POZNA) BLIZE)
PRZYSZLEGO PRACODAWCE.
ZESKANUJ KOD
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Bty SYETEMS

(i

EUROPEAN SHARED SERVICES CENTER

DRREN A

AXLE DRNES

DCCUPANT BAFTTY SVETEAS

BITENING 5§

FEIFWY

ELECTROMIC AND 52

PLANY REKRUTACYINE 2016/17
Praktykiistaze: 15
Praca: 60

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE
Accounts Payable, Accounts Receivable, General Ledger, Fixed Assets,
Purchase Order Maintenance, Master Data, Travel & Expenses

PREFEROWANE KIFRUNKI STUDIGW
Rachunkowo$c, Finanse, Ekonomia, Matematyka, Filologiai inne

LOKALIZACIA
Czgstochowa

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

» System kafeteryjny MyBenefit » Prywatna opieka medyczna
» Szkolenia jezykowe i specjalistyczne » Pakiet znizek na towary
i ustugi

DOLACZ DO NAS W CZESTOCHOWIE!

OD PIERWSZEGO DNIA PRACY WSPIERAMY PRACOWNIKOW | INSPIRUJEMY ICH DO DALSZEGO ROZWOJU.

Swiatowy lider wéréd dostawcéw branzy motoryzacyjnej.

Pozycje na rynku firma ZF umocnita poprzez potaczenie sit dwdch global-
nych lideréw branzy. Od maja 2015 r. firma TRW stafa sie czescia koncernu
ZF Friedrichshafen AG. Dzieki tej transakgji potaczyty sie dwie potezne
firmy, ktore juz wezesniej osiggaty niezwykle pozytywne wyniki w dziedzinie
innowadji i ktore posiadajg mocng pozycje na rynku. Jedna specjalizuje sie
w ukfadach napedowych i uktadach podwozia, druga w aktywnych i pa-
sywnych systemach bezpieczerstwa. Obecnie korporacja zatrudnia ponad
135000 pracownikéw w okoto 230 placéwkach zlokalizowanych w 40 krajach
na catym $wiecie.

European Shared Services Center ZF

Europejskie Centrum Obstugi Finansowej

» Od 2006 r. jeste$my zlokalizowani w Czestochowie, swiadczymy ustugi
finansowo-ksiegowe dla fabryk korporacji znajdujacych sie na terenie
Europy.

» Obstugiwane kraje to: Polska, Niemcy, Wielka Brytania, Hiszpania, Portuga-
lia, Wiochy, Francja, Czechy, Stowacja i Rumunia.

» W odpowiedzi na intensywny rozw¢éj Centrum Obstugi Finansowej,
we wrzesniu 2016 r. otworzylismy w Czestochowie nowy biurowiec.
Zapewnia on nowoczesne, przestronne i komfortowe biura zaréwno dla
czesci obecnych pracownikow, ktérych liczba siega juz blisko 300 0sdb, jak
i dla nowo przyjmowanych oséb.

ZF European Shared Services Center

ul. Legiondw 63

42-200 Czestochowa
centrum.finansowe@zf.com

tel. (34) 34340 53

Dowiedz sie wiecej
www.trw.pl/careers
() www.facebook.com/ZFTRW.Polska

Dlaczego warto z nami pracowac?

Od blisko 10 lat do$wiadczenia w branzy shared services centre stawiamy na
kompetendje i innowacyjne podejscie naszego zespotu. Naszych pracow-
nikow stale wyposazamy w praktyczne umiejetnosci i wiedze. Dazymy do
Swiadczenia ustug finansowo-ksiegowych opartych na wiedzy eksperckiej.
W codziennej pracy korzystamy z nowoczesnych technologii.

Rekrutacja

Poszukiwane sg przede wszystkim osoby, ktére chca rozwijac sie w obsza-
rze ksiegowosci korporacyjnej. Zdolnosci analityczne i znajomos¢ jezykdw
obcych to kluczowe dla nas kompetencje. Rekrutujemy zaréwno osoby
z doswiadczeniem w ksiegowosci, jak i absolwentdw po kierunkach, takich jak
np. rachunkowos¢, finanse, matematyka, ekonomia, ale interesujg nas takze
kandydaci po kierunkach filologicznych.

Proces rekrutacji skfada sie z nastepujacych etapdw:

» sesja testowa — podczas ktorej mozna wykazac sie zdolnosciami anali-
tycznymi, doktadnoscia i spostrzegawczoscig oraz znajomoscia jezykow
obcych;

» rozmowa z kandydatem — podczas ktérej omawiamy szczegoty stanowi-
ska, rozmawiamy o predyspozycjach i motywacji do pracy, weryfikujemy
przygotowanie merytoryczne i znajomos¢ jezykdw obcych.

POZNA) BLIZE)
PRZYSZLEGO PRACODAWCE.
ZESKANUJ KOD
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Accrec

www.accreo.pl
rekrutacja(daccreo.pl

KIM JESTESMY?

Accreo to zgrany zespdt ludzi z inicjatywa i zaangazowaniem. Jestesmy
na rynku juz ponad 10 lat. Swiadczymy profesjonalne ustugi konsultingowe
w zakresie doradztwa podatkowego, prawnego, pozyskiwania funduszy
europejskich i business restructuring. Dziatamy tak, aby prowadzone przez nas
projekty byty nie tylko najwyzszej jakosci, ale tez spetniaty mozliwie wszystkie
oczekiwania klientéw. Wspdtpracujemy z rozpoznawalnymi firmami, towarzy-
sz3c im w podejmowaniu decyzji biznesowych. Mamy bogate i réznorodne
doswiadczenie, dobrze znamy realia biznesowe, dlatego jeste$my w stanie
zapewni¢ naszym klientom kompleksowe wsparcie.

DLACZEGO MY?

Szukamy i wspieramy ludzi, ktérzy chcg, aby praca byta ich pasjg, zaangazo-
wanych w poszukiwanie nowych rozwiazan, zainteresowanych rozwojem. Nie
boimy sie wyzwarn, stawiamy na jakos¢, kreatywnosc i inicjatywe. Ktadziemy
duzy nacisk na to, by nasi pracownicy czerpali przyjemnosc¢ ze wspdinej pracy
i mieli poczucie, ze sg ,zespotem” nie tylko z nazwy.

Praktyki w Accreo to wstep do rozwoju kariery, mozliwo$¢ zdobycia prak-
tycznej wiedzy i doswiadczenia przy ciekawych, zréznicowanych projektach
i w sympatycznej atmosferze. Praktyki sa pfatne, a najlepsi praktykanci
otrzymuijg od nas propozycje statego zatrudnienia.

KOGO SZUKAMY?

» studentéw ostatnich lat i absolwentdw studidw magisterskich kierunkow
ekonomicznych i prawniczych, zainteresowanych zagadnieniami podat-
kowymi, prawnymi lub obszarem pozyskiwania funduszy europejskich,
zaangazowanych, komunikatywnych i chetnych do nauki, ze zdolnoscia-
mi analitycznego myslenia i bardzo dobra znajomoscia jez. angielskiego;

» doswiadczonych doradcédw o ugruntowanej specjalizacji, zainteresowa-
nych dalszym rozwojem zawodowym w konsultingu.

REKRUTACJA

Aktualnie prowadzimy rekrutacje do dziatow:

» Doradztwa Podatkowego;

» Doradztwa Europejskiego;

» Doradztwa Prawnego (Kancelaria Accreo Legal).

Termin rekrutacji: caty rok, w zaleznosci od potrzeb biznesowych
Dokumenty aplikacyjne: CV w jez. polskim + list motywacyjny
w jez. angielskim

Kontakt: rekrutacja@accreo.pl

Dowiedz sie wiecej
www.accreo.pl
www.accreo.pl/pl/kariera

ArcelorMittal

ssce.arcelormittal.com
ssce.arcelormittal.com/Co-oferujemy.html
ssc.kariera(darcelormittal.com

ArcelorMittal Shared Service Centre Europe to centrum ustug finan-
sowo-ksiegowych Grupy ArcelorMittal. Zatrudniamy ponad 300 najlepszych
w swojej klasie specjalistow, ktdrych charakteryzuje chec ciggtego doskonale-
nia. Naszym klientom — prawie 300 spotkom z o$miu krajéw Europy Zachod-
niej — dostarczamy swoje ustugi w o$miu jezykach: angielskim, francuskim,
hiszpanskim, wtoskim, niderlandzkim, niemieckim, czeskim i polskim.
SSCE posiada oddziaty w Dabrowie Gérniczej (Polska), Galati (Rumunia) oraz
krajowe centra zlokalizowane w Beneluksie, Francji, Niemczech i Hiszpanii.

Poszukujemy studentéw i absolwentow finanséw, rachunkowosci oraz
kierunkéw pokrewnych, ktérzy znaja jezyki obce przynajmniej na poziomie
komunikatywnym i chca rozwijac sie w ksiegowosci. W SSCE cenimy jednak
nie tylko kompetencje ksiegowe i jezykowe — wazne sa réwniez motywacja,
umiejetnos¢ pracy zespotowej i otwarto$c.

Pracownikom oferujemy bogaty pakiet socjalny oraz mozliwos¢ podnosze-
nia kwalifikacji dzieki szkoleniom - specjalistycznym, jezykowym i z zakresu
rozwoju osobistego. Dla studentéw przygotowalismy natomiast program
ptatnych praktyk, petnych wyzwar i ambitnych zadai. Osobom studiuja-
cym w trybie dziennym dostosowujemy harmonogram pracy do zaje¢ na
uczelni. Po okresie praktyk istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia osob, ktdre najle-
piej wywiazywaty sie ze swoich obowigzkdw.

Proces rekrutacji do ArcelorMittal SSCE ma na celu wyfonienie jak najlep-
szych praktykantdw i pracownikdw, dlatego tez skfada sie z nastepujacych
etapow:

1. przestania aplikacji;

2. selekgji kandydatow;

3. testéw ksiegowych i jezykowych oraz rozmowy kwalifikacyjnej.

Ze wzgledu na ciagty rozwaj Firmy iliczne projekty rekrutacja trwa przez caty
rok. Wszystkie osoby zainteresowane prosimy o przestanie swoich dokumen-
tow aplikacyjnych na adres: ssc.kariera@arcelormittal.com.

Wiecej informacji na temat praktyk, stazy oraz o firmie ArcelorMittal
Shared Service Centre Europe znajduje sie na stronie internetowe;j
ssce.arcelormittal.com.

Dowiedz sie wiecej
ssce.arcelormittal.com
ssce.arcelormittal.com/Co-oferujemy.html
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www.arla.com
Ghshr_gdansk(darlafoods.com

Kim jestesmy?

Apetina®, Cocio®, Lurpak® czy Castello® - na pewno znacie te nazwy ze skle-
powych potek. To flagowe produkty, ktdre przynosza dume naszej firmie
- Arla Foods. Jeste$my spétdzielniag mleczarska o szwedzko-duriskich korze-
niach, ktérej poczatki siegaja lat 80. XIX wieku!

W?2008r.w Gdarisku utworzylismy Centrum Ustug Wspolnych. Jego zadaniem
jest wspieranie spotek na catym $wiecie. W zwigzku z tym pracujemy gtéwnie
w jezyku angielskim. Czes¢ pracownikéw uzywa jezykow lokalnych, aby by¢
blizej naszych klientéw wewnetrznych oraz ich potrzeb. W ciggu kilku lat roz-
szerzylismy naszg dziatalno$¢ i obecnie nie skupiamy sie jedynie na finansach,
ale réwniez na wspieraniu procesow HR, zakupowych i zarzadzania danymi.

{0 Proces rekrutacyjny
Chcesz aplikowac? Nic prostszego! Pod kazdym z ogtoszeri publikowanych
w internecie znajdziesz link odsyfajacy do formularza aplikacyjnego.

Kogo poszukujemy?

» studentow ostatnich lat i absolwentéw kierunkow zwiazanych z finansami,
ekonomig, zarzadzaniem, bankowoscia;

» 056b ptynnie mdwiacych po angielsku;

» poszukiwaczy wyzwar i nowych zadan, ludzi glodnych wiedzy i petnych
energii;

» graczy zespotowych o rozwinietych zdolnosciach interpersonalnych;

» dodatkowym atutem u naszych kandydatow jest znajomos¢ jezykow:
niemieckiego, duriskiego, szwedzkiego i fiiskiego.

Co oferujemy?

Arla jest wyjatkowym miejscem, w ktorym dajemy szanse rozwoju zawodo-
wego i osobistego w dynamicznym, miedzynarodowym srodowisku. Nasze
zespoty tworza pracownicy, ktérych{acza nie tylko zawodowe pasje. Jesli szu-
kasz ekscytujacej pracy i chcesz by¢ czedcig dynamicznie rozwijajacej sie firmy,
dofacz do nas! Arlato o wiele wiecej niz zwykte miejsce pracy - to réwniez nie-
powtarzalna atmosfera, mozliwos¢ rozwoju i nowe wyzwania kazdego dnial

Dofacz do jednego z naszych dziatéw: Purchase To Pay, Order To Cash, Acco-
unts To Report, Master Data Management, Operational Procurement, Human
Resources jako pracownik lub stazysta i rozwir z nami skrzydtal

Dowiedz sie wiecej
www.arla.com
www.arla.com/company/job-and-career
@ www.facebook.com/ArlaGdansk
@ www.linkedin.com/company/arla-foods
@ www.goldenline.pl/firma/arla-global-financial-service-centre

@ Capgemini

COMSULTING . TECHNOLOGY OUTSOURCING

www.pl.capgemini.com/careers
praca.pl{dcapgemini.com

Capgemini to przede wszystkim réznorodnos¢. Razem z nami mozesz two-
rzy¢ najnowocze$niejsze rozwiazania dla wielu branz i korzystac ze wsparcia
zespotow ekspertéw o niezwykle szerokim zakresie kompetencji — od mie-
dzynarodowej ksiegowosci az do zaawansowanych systemow T. Tworzymy
i dostarczamy rozwigzania biznesowe, ktére pomagaja naszym klientom
osiggac zatozone cele, zapewniajac innowacje i konkurencyjnos¢. W Polsce
zatrudniamy ponad 6500 profesjonalistow w 6 miastach: Krakowie, Kato-
wicach, Wroctawiu, Warszawie, Opolu i Poznaniu. Réznorodnos¢ kompe-
tencji, ktore mozesz rozwija¢ wewnatrz organizacji, to nasz wyrdéznik na rynku.
Serwis dla klientow dostarczamy w ponad 30 jezykach i w dwdch gtéwnych
obszarach: biznesowym i informatycznym.

Business Services to jedno z pierwszych i najwiekszych centrow outsour-
cingowych dziatajacych na terenie Polski. Swiadczymy kompleksowe ustugi
7 zakresu ksiegowosci, finanséw, HRO, zakupdw i logistyki.

W Cloud Infrastructure Services obstugujemy klientow w zakresie ustug
zdalnego wsparcia technicznego oraz zdalnego zarzadzania ich infrastrukturg
IT. Nasi eksperci pracuja zgodnie z metodologig ITIL w rozmaitych srodowi-
skach m.in. Unix, Linux, Windows, Mainframe, VMware, Oracle.

{7 Rekrutacja

Dzialy prowadzace rekrutacje: Ksiegowos¢, Finanse, HRO, Zakupy,
Logistyka, IT

Kogo poszukujemy? Specjalistéw z doswiadczeniem zawodowym, absol-
wentow wyzszych uczelni, jak réwniez studentéw swobodnie komunikuja-
cych sie w przynajmniej jednym z jezykéw europejskich.

Miasta, w ktérych prowadzona jest rekrutacja: Krakow, Katowice, Opole,
Warszawa, Wroctaw, Poznan

Termin rekrutacji: Rekrutacja trwa przez caty rok.

Sposéb aplikacji: Aktualne oferty pracy dostepne sa na stronie
www.pl.capgemini.com/careers.

© Staie i praktyki

Termin rekrutacji do programéw praktyk/stazy: Przez caty rok organi-
zowane sg ptatne praktyki i staze dla studentéw i absolwentéw kierunkdw
ekonomicznych, lingwistycznych oraz informatycznych.

Sposdb aplikacji do programéw praktyk/stazy: praca.pl@capgemini.com

Dowiedz sie wiecej
www.pl.capgemini.com
@ www.facebook.com/CapgeminiPl/
@ www.linkedin.com/company/capgemini
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Taxand

www.taxand.pl/kariera
rekrutacjadtaxand.pl

O Crido Taxand

» JesteSmy pierwszg na polskim rynku firma konsultingowa, ktéra nie taczy
ustug doradczych i audytorskich, dziatajaca w miedzynarodowej sieci.

» 11 lat temu stworzylismy polska spotke doradcza i dotaczylismy do tworzacej
sie miedzynarodowe;j sieci Taxand - liczacej po dekadzie 2 tys. doradcow
podatkowych i 500 partneréw w 46 krajach.

» Dzis mamy ponad 180-osobowy zespét w Polsce doradzajacy klientom
w obszarze podatkéw, pozyskiwania finansowania (dotacje UE), prawa
(Crido Legal) i strategii biznesowych (Crido Business Consulting).

» Zajmujemy najwyzsze pozycje w rankingach podatkowych (w katego-
rii: VAT, ceny transferowe, fuzje i przejecia) i jako doradcy w pozyskiwaniu
funduszy unijnych.

(i Rekrutacja

Dziaty prowadzace stalg rekrutacje: Doradztwo Podatkowe, Doradztwo
Europejskie, Doradztwo Prawne

Termin rekrutacji: caty rok, w zaleznosci od biezacych potrzeb biznesowych
Sposadb aplikacji: formularz kontaktowy na stronie www.taxand.pl w zaktad-
ce Kariera", badz aplikacja na adres rekrutacja@taxand.pl

Kogo szukamy:

» studentow IV iV roku oraz absolwentdw kierunkow finansowych i prawni-
czych;

» specjalistdw poszukujacych dalszego rozwoju zawodowego;

» 050b ze zdolnosciami analitycznego myslenia i bardzo dobrg znajomoscia
jezyka angielskiego.

Co oferujemy:
» prace przy ciekawych projektach dla najwiekszych polskich i miedzynarodo-
wych firm;
» wspotprace z doswiadczonymi doradcami;
» miedzynarodowe kontakty przy projektach prowadzonych w ramach
Taxand;
» studentom - pfatne praktyki na okres od 3 do 6 miesiecy.

70 proc. naszych praktykantéw otrzymuje oferte pracy po odbytych
praktykach.

Miasto: Warszawa | Kontakt: rekrutacja@taxand.pl
Aktualne oferty dostepne sa na www.taxand.pl/kariera

Dowiedz sie wiecej
www.taxand.pl/kariera
@ www.facebook.com/CridoTaxand

Deloitte

www.deloitte.com/pl/kariera
rekrutacja{ddeloittece.com

Deloitte to r6znorodnos¢: ludzi, ustug i branz.

Zatrudniamy ponad 244 400 specjalistéw w 150 krajach na catym swiecie.
W Polsce w Deloitte pracuje 2200 ekspertéw w dziewieciu miastach:
Warszawie, Krakowie, Katowicach, Wroctawiu, Poznaniu, todzi, Gdansku,
Szczecinie i Rzeszowie.

Oferta dla studentéw i absolwentéw:

» platne praktyki od 3 do 7 miesiecy w zaleznosci od dziatu;

» Deloitte European Internship Program — program praktyk miedzynaro-
dowych;

» TaxTrack - praktyki dla studentéw od Il roku studidw: prawo i administracja;

» Bachelor Track - oferta pracy na osiem miesiecy dla tych, ktérzy skorczyli
studia | stopnia i chcg nabra¢ doswiadczenia przed studiami I stopnia lub
wich trakcie;

» praca dla studentdw, absolwentdw oraz 0s6b z doswiadczeniem zawodo-
wym.

Proces rekrutagji:

» Analiza aplikacji — sprawdz oferty praktyk i pracy. Aplikuj online:
www.deloitte.com/pl/kariera;

» Testy analityczne online: werbalny, numeryczny oraz jezykowy (jez. angielski);

» Assessment centre — kilkugodzinne spotkanie, ktére pomoze nam sie lepiej
poznat;

» Rozmowa kwalifikacyjna — zaprosimy Cie na spotkanie z przedstawicielem
dziatu merytorycznego i HR.

Akademia Biznesu Deloitte

Stworzylismy program edukacyjny skierowany do studentéw, ktérzy chca posze-
rza¢ znajomos¢ zagadnien biznesowych oraz praktycznie wykorzystac wiedze
teoretyczng zdobyta w czasie studiow. Wybierz Akademie dla siebie: Rachun-
kowos¢, Dealmaker, Podatki, Prawo, Konsulting, IT, Ryzyko i technologia w ban-
kowosci, Quants, Salesforce, Zarzadzanie ryzykiem w firmie.

Sprawdz oferte na stronie.

Aplikuj online do 3.11.2016: www.deloitte.com/pl/akademiabiznesu.

Wszystko zalezy od Ciebie.
#postawkropke na
www.deloitte.com/pl/kariera

Dowiedz sie wiecej
www.deloitte.com/pl
@ Facebook.com/Deloitte.Kariera
@ DeloitteKariera
Instagram.com/Deloitte.Kariera
@ www.linkedin.com/company/Deloitte-Poland

WWW.KARIERAWFINANSACH.PL
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www.pl.dsv.com
rekrutacja(dpl.dsv.com

Grupa DSV to jedna z wiodacych firm z branzy TSL (transport, spedycja,
logistyka) na Swiecie. Nasza gtéwna siedziba znajduje sie w Danii, a pozostate
w 80innych krajach. W Polsce dziataja spdtki DSV 1SS, DSV Road, DSV Air & Sea,
DSV Solutions. DSV ISS jest zlokalizowana w Warszawie. Zatrudniamy ponad
600 fantastycznych osob, a ta liczba wcigz sie zwieksza.

Dlaczego my?

W DSV 1SS znajdziesz wszystko, by pozytywnie rozpoczac lub z sukcesem
rozwing¢ swojg kariere.

Globalne doswiadczenie. Praca z nami to prawdziwie miedzynarodowe do-
$wiadczenie. WyobraZ sobie, Ze masz kolegdw z pracy na szesciu kontynentach!
Zaufanie i transparentnos¢. S konieczne, aby odnosi¢ sukcesy i by¢
zadowolonym z pracy. Cenimy dobrg atmosfere, wspieramy sie nawzajem
i dzielimy wszystkimi kluczowymi informacjami, aby w petni rozumiec¢ sens
naszej pracy.

Doskonatos¢. Dazymy do doskonatosci we wszystkim, co robimy. Mamy
ambitne cele i fatwo sie nie poddajemy. Jestesmy przekonani, ze kazdy moze
zostac cenionym ekspertem.

Rozwaj, ktory nigdy sie nie konczy. Doceniamy regulamny feedback i uczy-
my sie od siebie nawzajem. Zapewniamy jasna sciezke kariery i proces oceny.
Oferujemy szkolenia, kursy jezyka angielskiego, a wybranym pracownikom
program dla Talentéw i Program Managerski.

Benefity: kursy Business English dla wszystkich pracownikéw, karta sportowa,
prywatna opieka medyczna, ubezpieczenie na zycie, karty przedptacone,
paczki $wigteczne, roczne i kwartalne imprezy integracyjne.

Kogo szukamy? Miodych oséb zmotywowanych do rozpoczecia kariery
w miedzynarodowej korporadji, jak i doswiadczonych specjalistow. Pasujesz
do nas, jesli lubisz prace zespotowg, dobrg atmosfere i ciekawe wyzwania.

Dziaty, do ktérych najczedciej rekrutujemy:
» Finanse;

» Wsparcie Biznesuy;

» IT.

Aplikuj

DSV 1SS intensywnie sie rozwija — zwykle mamy wiele otwartych rekrutagji.
Odpowiedz na wybrane ogtoszenie/-a lub przedlij nam swoje CV na adres
rekrutacja@pl.dsv.com.

Dowiedz sie wiecej
www.pl.dsv.com

rekrutacja@pl.dsv.com
@ DSV - Global Transport and Logistics

©

euroclear

Postf-frade made ey

www.jobs.euroclear.com
recruitmentpl{deuroclear.com

Euroclear Bank z siedzibg gtéwna w Brukseli jest swiatowym liderem
w dziedzinie Swiadczenia ustug potransakcyjnych, dotyczacych papie-
row wartosciowych. Rozliczamy transakcje obejmujace obligacje krajowe i
miedzynarodowe, akcje, fundusze inwestycyjne oraz inne klasy aktywow.
Naszymi klientami sg banki komercyjne, inwestycyjne, banki centralne, domy
maklerskie, fundusze inwestycyjne, spotki oraz miedzynarodowe organizacje
zponad 90 krajow, w tym z Polski. W 2015 1. rozliczylismy transakcje o wartosci
rownej 6747 bin euro.

{7 Twoja kariera w Euroclear

Oferty pracy Euroclear skierowane sg do osob, ktore chcg znalez¢ sie
w samym sercu $wiata finanséw i bankowosci. Nasze stanowiska pracy zwia-
zane s przede wszystkim z dziatalnoscia operacyjng Banku. Pracownicy
Euroclear udzielaja wsparcia klientom z catego swiata w zarzadzaniu pro-
cesami, takimi jak: realizacja ptatnosci z dywidend oraz kupondw, emisja
papieréw wartoéciowych, operacje przelewdw pienieznych oraz zarzadzanie
zabezpieczeniami.

Euroclear Bank oddziat w Polsce rozpoczat dziatalnos¢ w Bonarka Business
Park w styczniu 2013 r. W krakowskim oddziale zatrudnilismy do tej pory po-
nad 450 pracownikéw, ktorzy ukofczyli kompleksowy program szkoleniowy.
W najblizszych latach planujemy przyjac kolejne 200 utalentowanych oséb.

© Kogo szukamy?

» Jestes studentem, absolwentem lub profesjonalista z doswiadczeniem
zawodowym?

» Biegle postugujesz sie jezykiem angielskim?

» Lubisz pracowac w zespole?

» Jestes osobg odpowiedzialng i zwracasz uwage na szczegoty?

» Myslisz analitycznie?

» Motywuje Cie praca w szybko zmieniajacym sie srodowisku, w ktérym
wazne jest dotrzymywanie terminow?

Dotacz do zespotu profesjonalistow Euroclear Bank i rozpocznij swojg
kariere w $wiedie finansow. Zaaplikuj online: www.jobs.euroclear.com lub przeslij
swoje CV na adres: recruitmentPL@euroclear.com.

Dowiedz sie wiecej
www.jobs.euroclear.com
recruitmentpl@euroclear.com
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ﬁ EINEKEN Global Shared Services

www.jobs.krakow.heineken.com
HGSS_TalentAcquisition(dheineken.com

HEINEKEN jest dumng, niezalezng firmg piwowarskg operujacg na catym
Swiecie, ktorej priorytetem jest state zaskakiwanie konsumentéw markami
i produktami. Marka, noszaca nazwisko zatozyciela — Heineken®, jest dzis naj-
cenniejsza miedzynarodowa marka w sektorze piw premium, dostepna pra-
wie we wszystkich krajach Swiata. Nasza firma jest obecna w ponad 70 krajach,
posiada ponad 160 browardw, a w jej portfolio znajduje sie ponad 250 marek.

Centrum Ustug Finansowych HEINEKEN stanowi integralng cze$¢ firmy
HEINEKEN. Zostato utworzone, by umozliwic¢ lepsze wykorzystanie efektu
skali oraz by zoptymalizowac wydajnosc. Pierwotny zakres dziatar HGSS obej-
mowat ustugi finansowe na rzecz regionéw europejskich w zakresie proce-
sow record-to-report (srodki trwate, ksiegowos¢ podatkowa, ksiega gtéwna),
order-to-cash (alokacja wptywdw, wystawianie faktur, kontrola ryzyka kredy-
towego, rozliczanie wptywdw i rozwiazywanie sporéw) oraz purchase-to-pay
(przetwarzanie faktur, zapytania, ptatnosci). Oprécz tego, w écistej wspdtpracy
z siedziba gtowna w Amsterdamie, HGSS zapewnia ustugi zarzadzania proce-
sami biznesowymi, ktére obejmuijg zakres standardowej sprawozdawczosci
zarzadczej na wszystkich poziomach w spétkach operacyjnych HEINEKEN,
a takze ksiegowos¢, konsolidacje i raportowanie na poziomie regionalnym
oraz globalnym.

Centrum Ustug Finansowych ma dla firmy HEINEKEN strategiczne znacze-
nie. Oferuje ono dynamiczne i miedzynarodowe $rodowisko pracy, dostep
do $wiatowej klasy szkoler oraz znaczne mozliwosci rozwoju kariery. Praca
w HEINEKEN to wyjatkowe potaczenie ciezkiej pracy, wyzwan i dobrej zabawy
w towarzystwie innych utalentowanych profesjonalistéw.

Dowiedz sie wiecej
www.jobs.krakow.heineken.com
HGSS_TalentAcquisition@heineken.com
@ www.linkedin.com/company/heineken

© HEMPEL

www.hempel.com
kariera(@hempel.com

Jestesmy jednym z najwiekszych na $wiecie dostawcow farb. Obecnie
firma zatrudnia okofo 5500 pracownikdw, prowadzi dziatalnos¢ w ponad 80
krajach oraz dostarcza sprawdzone rozwigzania malarskie w ramach segmentu
ladowego, dekoracyjnego, morskiego, kontenerowego oraz jachtowego - to
czynija globalng potega w przemysle lakierdw i farb. Sto lat nieszablonowego,
nowatorskiego myslenia naszych pracownikédw pozwolito nam zostac
ekspertem w tej dziedzinie i wszystko wskazuje na to, ze nic nie jest w stanie
zatrzymac naszego dynamicznego rozwoju.

DLACZEGO WARTO PRACOWAC W NASZEJ FIRMIE?
Wyobraz sobie miejsce, do ktdrego przychodzisz, bo chcesz, a nie dlatego,
ze musisz. Gdzie szef nie jest po prostu szefem, ale liderem, ktéry codziennie
inspiruje Ciebie i Twoj zespot do dziatania, wspierajac tym samym réwnowage
pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Miejsce, w ktérym masz realng
szanse na sukces, juz na samym poczatku swojej kariery zawodowej.

To miejsce to Hempel.

KOGO SZUKAMY?

Kreatywni i zaangazowani w dziatalno$¢ firmy pracownicy maja ogromny
wplyw na sukcesy naszego przedsiebiorstwa oraz przysztos¢ firmy. Wiasnie
dlatego poszukujemy oséb o réznorodnym wyksztatceniu i doswiadczeniu
zawodowym. Do pracy w firmie Hempel zatrudniamy ludzi, z ktérymi
bedziemywspdnie budowac sukces naszego przedsiebiorstwa - ludz, ktdrzy s
otwarci, z pasjg wykonujg powierzone im zadania, pragng nie tylko rozwija¢
swojg wiedze, ale réwniez sa w stanie przekazac jg innym.

Do naszego biura w Gdansku poszukujemy oséb, ktére chciatyby
dotaczyc¢ do zespotow:

» Shared Service Centre
Obstugujemy obecnie 23 Spotki naszej firmy w Europie | Ameryce Pétnocnej.
Jest to niewielki, 33-osobowy zespot, w ktérym kazdy uczestniczy w petnym
procesie ksiegowym.

»IT
Glowny zakres obowiazkow zespotu IT obejmuje wsparcie uzytkownikow w EMEA
i Ameryce, administracje platformy serwerowej oraz rozwdj oprogramowania.

Osoby zainteresowane pracg w firmie Hempel prosimy o przestanie CV na
adres: kariera@hempel.com.

Dowiedz sie wiecej
www.hempel.com

@ www.linkedin.com/company/hempel-as
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IKEA Business
Service Center Sp. z o.0.

I

www.IKEA.pL
recruitment.bsc(dikea.com

W IKEA Business Service Center swiadczymy ustugi z obszaru finanséw
i HR dla pozostatych spotek Grupy IKEA, zlokalizowanych na terenie Europy.
Nasz Dziat Ustug Finansowych odpowiada za zadania z zakresu rozliczania
zobowiazan, ksiegi gtéwnej, administracji baz danych, wsparcia biznesu i roz-
liczania podrézy stuzbowych. Do Dziatu Ustug HR nalezg natomiast zadania
z zakresu kalkulacji wynagrodzeni, administracji personalnej i obstugi sys-
temdw HR. Nasze centrum ustug wspdlnych powstato w 2011 r. i miesci sie
w Poznaniu. IKEA BSC odzwierciedla gtéwng czes¢ filozofii IKEA — wspotpra-
cujemy z innymi spotkami IKEA, by dostarczy¢ oczekiwane rezultaty, jedno-
czesnie oszczedzajac energie i zasoby. Swiadczac nasze ustugi, wspieramy
dziatalnos¢ handlowg IKEA w réznych krajach, gdyz efektywnos¢ operacyjna
firmy pozwala skoncentrowac sie na tym, co najwazniejsze — czyli na spotka-
niu z klientem. W IKEA BSC pracuje obecnie ponad 400 specjalistow, ktérzy
tacza kompetencje zawodowe z zamitowaniem do produktéw IKEA. Poniewaz
Swiadczymy ustugi dla spotek IKEA zlokalizowanych w wielu réznych krajach,
nasz zespdt jest bardzo réznorodny — obecnie sg wérdd nas koledzy i kole-
zanki reprezentujacy w sumie 16 narodowosci i postugujacy sie 21 jezykami.

{0 Rekrutacja

W IKEA stworzylismy warunki pracy i rozwoju zawodowego dla 0séb o réz-
nym wyksztatceniu, pici, narodowosci, pochodzeniu etnicznym, pogladach
na zycie i $wiat oraz w kazdym wieku. Wspieramy réznorodnos¢ i czerpiemy
Z nigj nasza site. W zaleznosci od stanowiska znajda u nas zatrudnienie i roz-
wing sie zarbwno osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe, jak i studenci
oraz absolwenci szkét na roznych etapach ksztatcenia.

Oferujemy prace w petnym wymiarze godzin oraz na czes¢ etatu, dbajac
0zadowolenie naszych pracownikéw z wykonywanej pracy i nie zapominajac
0 ich Zyciu prywatnym. Zalezy nam na tym, poniewaz zgodnie z wizja IKEA
kazdy z nas pragnie tworzy¢ lepsze warunki zycia na co dzier dla wielu ludzi.
Silne wartosci, ktdre facza nas ze sobg, i nieskoriczone mozliwosci sprawiaja,
ze IKEA jest wyjatkowsa firma.

Odwiedz naszg strone internetowa www.IKEA.pl/praca, znajdz interesujaca
oferte pracy bad?Z praktyki przedlij swoje CV. Teraz mozesz sie juz zrelaksowac,
w przeciaggu 30 dniu wrécimy do Ciebie zinformacja o statusie Twojej aplikacji.

Dowiedz sie wiecej
www.IKEA.pl
www.IKEA.pl/praca
recruitment.bsc@ikea.com
@ www.facebook.com/ikea.pl
@ www.linkedin.com/company/ikea-group

www.kariera.kpmg.pl
kariera{dkpmg.pl

KPMG to miedzynarodowa sie¢ firm swiadczacych ustugi z zakresu audy-
tu, doradztwa podatkowego i doradztwa gospodarczego. KPMG zatrudnia
174000 pracownikéw w 155 krajach. W Polsce KPMG dziata od 1990 r. W biurach
w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Gdarsku, Katowicach, todzi i we Wroctawiu
zatrudniamy tacznie okoto 1400 oséb. Co to oznacza dla Ciebie? Odpowiedz
na to pytanie jest prosta: praca w KPMG ma znaczenie. W KPMG tworzymy
przyjazne miejsce pracy i sSrodowisko, w ktérym pracownicy dobrze sie czuja

i moga w petni rozwijac¢ swoj potendjat.

(i Rekrutacja

Przestanie aplikacji zgodnie z wytycznymi zawartymi w ogtoszeniu
Wypetnij formularz aplikacyjny ze strony internetowej kariera.kpmg.pl

Testy kwalifikacyjne online

Osoby pozytywnie ocenione na podstawie analizy dokumentéw aplikacyj-
nych zostana zaproszone do wypetnienia testow kwalifikacyjnych online:
testu z jezyka angielskiego oraz testow psychometrycznych Talent Q, bada-
jacych zdolnosci numeryczne i werbalne.

Rozmowy kwalifikacyjne

Rozmowy kwalifikacyjne sg nieodzownym elementem procesu rekrutadji
w KPMG. Podczas spotkania chcemy lepiej poznac kandydata - jego doswiad-
czenie, umiejetnosci, zainteresowania oraz powody, dla ktérych aplikuje do
konkretnego dziatu w KPMG.

Do Dziatu Audytu Ogdlnego oraz Audytu Bankowosci i Instytudji Finanso-
wych rekrutacja rozpoczyna sie na poczatku marca i trwa do korica lipca.
Praktyki rozpoczynaja sie w pazdzierniku i koczg wraz z koricem marca. Do-
datkowo, Dziat Audytu Bankowosci i Instytugji Finansowych daje mozliwos¢
uczestnictwa w praktykach trwajacych dwa miesiace w okresie wakacyjnym,
czyli od lipca do korica sierpnia w warszawskim biurze KPMG. Rekrutacja do
pozostatych dziatéw uwarunkowana jest zapotrzebowaniem projektowym.

Rekrutacje prowadzimy do dziatow: audytu, podatkdw oraz doradztwa, a tak-
ze kancelarii prawniczej D.Dobkowski sp.k. stowarzyszonej z KPMG w Polsce.
Ponadto rekrutujemy réwniez do dziatéw wsparcia biznesu. Sprawd?, ktory
dziat najlepiej odpowiada Twoim kwalifikacjom, i dofacz do nas.

Dowiedz sie wiecej
www.kariera.kpmg.pl
junior.kpmg.pl
kariera@kpmag.pl

@ www.facebook.com/KPMGPoland
www.instagram.com/kpmgpoland
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MAZARS

www.mazars.pl
rekrutacja@dmazars.pl

Mazars jest miedzynarodowa, zintegrowang i niezalezna organizacja spe-
Cjalizujgca sie w audycie, ustugach ksiegowych i kadrowo-ptacowych, do-
radztwie podatkowym i ustugach doradztwa biznesowego. Firma dziata jako
zintegrowana siec biur w77 krajach, gdzie zatrudnia 17 000 specjalistow. Spotka
Mazars jest obecna w Polsce 0d 1992 . Prowadzi dziatalnos¢ w Warszawie oraz
w Krakowie, zatrudniajac tacznie ponad 200 specjalistow.

NASZA POZYCJA NA RYNKU

Firma Mazars obstuguje ponad 800 polskich i miedzynarodowych przedsie-
biorstw réznej wielkosci. Zaliczana jest do czotowych firm audytorsko-dorad-
czych. W rankingu firm audytorskich wedtug przychoddw (,Rzeczpospolita”
2016) Mazars zajat 5. miejsce, natomiast w publikacji ,Book of Lists 2016/2017"
uplasowat sie na 2. pozycji w rankingu ,Firm outsourcingu proceséw bizne-
sowych. Gléwna spedjalizacja: Ksiegowos¢/Kadry i Place” oraz rankingu , Firm
ksiegowych i audytorskich” w kategorii firm audytorskich. Wysokie pozycje
firma odnotowata takze w rankingach ,Firm doradztwa podatkowego" i ,Firm
doradztwa biznesowego” (odpowiednio 6.1 5. miejsce).

NASZ ATUT

Firme charakteryzuje miedzynarodowy charakter, nieograniczony przeptyw
wiedzy i doswiadczenia miedzy lokalnymi biurami oraz indywidualne podej-
Scie do klientéw i pracownikdw.

Dzialy prowadzace rekrutacje: Dziat Audytu, Dziat Ustug Ksiegowych
i Kadrowo-Pfacowych, Dziat Doradztwa Podatkowego, Dziat Doradztwa
Biznesowego

Lokalizacje: Warszawa, Krakow

Terminy rekrutacji: Rekrutacje prowadzimy przez caty rok w zaleznosci od
potrzeb poszczegolnych dziatéw. Rekrutacja do dziatu audytu odbywa sie
w okresie od maja do lipca.

Realizacja kariery: zdobywanie do$wiadczenia zawodowego wewnatrz
firmy wedtug jasnej sciezki kariery pozwalajgcej awansowac na kolejne jej
etapy, a takze mozliwo$¢ rozwoju w innych biurach sieci Mazars na catym
Swiecie w ramach programu MOVE. Pracownikom chcacym poszerzyc¢ swoje
kompetencje umozliwiamy takze awans poziomy.

Sposdb aplikacji:

Etap 1: przestanie dokumentéw aplikacyjnych (CV ilist motywacyjny) za po-
mocg formularza dostepnego na stronie internetowej www.mazars.pl w mo-
mencie pojawienia sie oferty pracy lub stazu

Etap 2: rozmowy z przedstawicielami firmy, testy wiedzy i jezykowe

Dowiedz sie wiecej
www.mazars.pl
@ www.facebook.com/MazarsPoland
@ www.linkedin.com/company/mazars-in-poland

‘ PHILIP MORRIS INTERNATIONAL

Www.pmi.com
www.pmi.com/pl_pl/careers

Philip Morris International (PMI) jest wiodaca miedzynarodowa firma
tytoniowg bedacg whascicielem siedmiu z pietnastu najwazniejszych mie-
dzynarodowych marek, w tym takze najlepiej sprzedajacej sie marki papie-
rosdw na swiecie.

PMI Service Center Europe (PMI SCE) jest jedng z czterech spdtek PMI
w Polsce. PMI SCE to europejskie centrum ustug, ktdre obstuguje jednost-
ki PMI'w ponad 60 krajach w Europie, na Bliskim Wschodzie oraz w Afryce.
Wielu pracownikéw PMI SCE w Krakowie pochodzi z réznych czedci swiata.
Reprezentujg ok. 25 narodowosci i postuguja sie ponad 20 jezykami. Zatrud-
niamy ponad 1300 0séb i wciaz sie rozwijamy. Poszukujemy doéwiadczonych
specjalistow oraz studentdw i absolwentéw dopiero wkraczajacych na sciez-
ke kariery zawodowej. W listopadzie 2016 r. bedziemy $wietowad 11. rocznice
swojej dziatalnosci jako jedna z najdtuzej funkcjonujacych firm sektora ustug
wspolnych na rynku polskim.

Nasi pracownicy s3 jednym z naszych najmocniejszych zasobow i kluczem
do sukcesu firmy. Pragniemy przyciagac, motywowac i utrzymac najwieksze
Swiatowe talenty. Wspieramy naszych pracownikdw poprzez indywidual-
ne programy rozwoju osobistego i zawodowego, pozwalajace dostrzec po-
tencjat i nagradzac osiagniecia. Jako cze$¢ globalnej organizacji oferujemy
miedzynarodowe mozliwosci rozwoju kariery, elastyczna organizacje
pracy, stabilne zatrudnienie przy jednoczesnym dostarczaniu nowych
wyzwan zawodowych. Nie bez przyczyny mozemy sie pochwali¢ regularnie
otrzymywanym wyréznieniem Top Employer Polska i Europe.

W PMI SCE mozesz znaleZ¢ prace lub staz w dziale:
» Finansow;

» Ustug Informatycznych (IT);

» Zarzadzania Zasobami Ludzkimi (HR);

» Zakupdw;

» tancucha Dostaw;

» Zapewnienia Jakosci.

Rekrutacje na stanowiska specjalistyczne prowadzimy przez caty rok
w zaleznosci od potrzeb biznesowych poszczegdlnych dziatéw. Rekrutacje
na platne staze (trwajace od 3 do 12 miesiecy) prowadzimy w okresie wio-
sennym i jesiennym. Najlepszym stazystom proponujemy state zatrudnienie.

Aktualne oferty pracy i stazy sa dostepne na: www.pmi.com/pl_pl/careers
UNLIMIT YOURSELF @ PMI

Dowiedz sie wiecej
www.pmi.com
@ www.linkedin.com/company/insidepmi
@ twitter.com/insidepmi
@ www.facebook.com/InsidePMI
@ www.youtube.com/channel/UC8Ljkwa0c7Njol3g7LGW2Ww
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QIAGEN

Www.giagen.com
rekrutacjawroclaw({dgiagen.com

QIAGEN jest liderem na rynku technologii innowacyjnych oraz wiodacym
dostawcg odczynnikdw i sprzetu wykorzystywanego w badaniach RNA,
DNA i biatek.

QIAGEN Business Services to centrum ustug wspdlnych dla spétek firmy
QIAGEN, ktore powstato pod koniec 2012 . we Wroctawiu. Obecnie zatrudnia-
my prawie 200 pracownikéw w kilkunastu dziatach, m.in. Accounts Payable,
Accounts Receivable, General Ledger, Controlling, Customer Care,
e-Commerce, Software Development, Human Resources, Logistics, Mar-
keting Excellence, Global KPI & Production Planning, Buyer Operations,
Procurement, Quality Assurance i Service Solutions.

{0 Rekrutacja

Trwa caty rok w zaleznosci od biezacych potrzeb biznesowych.

Kogo szukamy? Os6b posiadajacych bardzo dobre zdolnosci interperso-
nalne; komunikatywnych i otwartych na wyzwania; dobrze zorganizowanych;
zorientowanych na potrzeby klienta; posiadajacych bardzo dobrg znajomos¢
obstugi komputera; swobodnie postugujacych sie jezykami obcymi.

Co oferujemy? Wyjatkowa atmosfere pracy i kulture organizacyjna; szkole-
nia wewnetrzne i programy rozwojowe; réznorodne sciezki rozwoju kariery;
atrakcyjny pakiet socjalny; ubezpieczenie na zycie; dofinansowanie kurséw
jezykowych; dofinansowanie aktywnosci sportowej pracownikdw; prace
w nowoczesnym biurze w centrum Wroctawia.

Co nas wyréznia? Wspieramy akcje charytatywne, np. Szlachetna Paczka, Buy
a book, Europe sees Africa. Aktywnie rekrutujemy i angazujemy sie w cieka-
we kampanie, np. Get Real, CEtalks. Dbamy o zdrowie i bezpieczeristwo na-
szych pracownikdw, organizujac QBS Health and Wellness Week i biorgc udziat
w zawodach Bezpieczna Firma.

Jak zaaplikowac? Prosimy o wypetnienie i przestanie aplikacji poprzez for-
mularz na stronie www.giagen.com/careers. Aktualne oferty pracy znajdujg
sie rowniez na www.pracuj.pl i www.praca.pl.

Masz pytania? Skontaktuj sie z nami.
Tel. (71) 7107515

Fax (71) 71076 90
rekrutacjawroclaw@giagen.com

Dowiedz sie wiecej
www.giagen.com
www.qiagen.com/careers
www.goldenline.pl/firma/giagen-business-services-sp-z-0-o
@ www.facebook.com/QIAGEN
@ www.linkedin.com/company/giagen

www.shell.pl/finance
www.shell.pl/krakow

Shell Business Operations w Krakowie to strategiczna jednostka grupy
Royal Dutch Shell, jednej z najwiekszych firm Swiata. Tworzy ja mie-
dzynarodowy zespot ponad 2300 specjalistow, 30 narodowosci pra-
cujacych w 17 jezykach.

Praca w Shell Business Operations w Krakowie to okazja do wejécia w swiat biz-
nesu w ramach struktur wiodacej globalnej marki. Shell Business Operations
w Krakowie jest jednym z siedmiu centrow biznesowych Shell zlokalizowa-
nych na catym swiecie, wiec to doskonate miejsce do rozwoju miedzynaro-
dowej kariery. Nasi pracownicy stanowig kluczowa cze$¢ zaawansowanych
operadji biznesowych catej firmy.

U nas mozesz znaleZ¢ prace w nastepujacych dziatach:
» Finance Operations;

» Customer Service;

» HR Services;

» Logistics;

» Contracting & Procurement;

» Lubricants Supply Chain.

Nasze centrum stale sie rozwija, wigczajac w swoje portfolio bardzo zawan-
sowane operacje biznesowe i finansowe. Poszukujemy wiec specjalistow
z duzym doswiadczeniem zawodowym w zakresie finanséw, biegta
znajomoscia jezyka angielskiego oraz solidna wiedza ekspercka. Nasi
pracownicy maja prawdziwy wptyw na decyzje jednego z najwiekszych
bizneséw swiata. Dotacz do nas - rozwijamy sie i rekrutujemy przez
12 miesiecy, 365 dni w roku.

Wszystkie aktualne oferty pracy dostepne na: www.shell.pl/krakow

Dowiedz sie wiecej
www.shell.pl/krakow

www.shell.pl/finance
@ www.linkedin.com/company/shell
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STATE STREET.

www.pracazwidokiem.pl
www.statestreet.com/pl

PRACA Z WIDOKIEM. STATE STREET BANK POLSKA
State Street Corporation to wiodacy dostawca ustug finansowych dla
inwestorow instytucjonalnych, dziatajacy na catym Swiecie. W Polsce jesteSmy
0d 2007 r, caty czas sie rozwijamy oraz powiekszamy nasz zespot. W naszych
biurach w Krakowie i Gdafsku pracuje juz ponad 3000 spedjalistow, a nie
powiedzieliémy jeszcze ostatniego stowa! Chcesz do nas dotaczy¢?

State Street Bank Polska w Krakowie: Nasi utalentowani pracownicy $wiad-
z3 szereg kompleksowych ustug z zakresu obstugi inwestycji finansowych,
w tym kompletna ksiegowo$¢ funduszy inwestycyjnych, obstuge instrumen-
tow pochodnych, wycene papieréw wartosciowych, sporzadzanie sprawoz-
dart finansowych oraz administracje funduszami hedgingowymi (wysokiego
ryzyka). Nasi eksperci dostarczaja klientom narzedzi i wsparcia, niezbednych
dla osiagniecia przez ich inwestycje jak najlepszych wynikdw.

State Street Bank Polska w Gdarisku: W marcu 2016 r. otworzylismy na-
sze nowe biuro w Gdansku, w ktdrym juz pracuje ponad 400 oséb. Otwar-
cie nowego biura jest odpowiedzig na rosnace zapotrzebowanie na ustugi
finansowe.

t KDGO SZUKAMY?

Jesli JESTES: studentem ostatnich lat studiow lub absolwentem z tytutem
licencjata lub magistra w dziedzinie ksiegowosci, finanséw, biznesu, ekono-
mii lub innych kierunkéw albo chcesz rozpocza¢ kariere w sektorze ustug
finansowych.

Jesli POSIADASZ: dobrze rozwiniete umiejetnosci organizacyjne i myélenie
analityczne, doskonate umiejetnosci komunikadji interpersonalnej, ptynng
znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie, umiejetnos¢ pracy indy-
widualnej i w zespole, znajomo$¢ aplikacji MS Office oraz otwarto$¢ na po-
znawanie nowych technologii/systemdw, profesjonalizm, niezawodno$¢
i wiarygodnos¢.

© ROZPOCZNIJ KARIERE W STATE STREET BANK POLSKA!

Liczba ofert pracy/praktyk w 2016 r.: 400+

Wymagane jezyki: jezyk angielski; niektére stanowiska wymagaja dodatko-
wo znajomosci jezyka niemieckiego, wioskiego lub francuskiego

Terminy rekrutacji: caty rok

Zaloguj sie na www.statestreet.com/careerinpoland i aplikuj!
Pozostarimy w kontakcie!

Dowiedz sie wiecej
www.pracazwidokiem.pl
www.statestreet.com/pl
@ www.facebook.com/StateStreetCorp
@ www.linkedin.com/company/state-street

TMF

Global reach

GROUP Local knowledge

www.tmf-group.com
praca(dtmf-group.com

TMF Group jest globalng firmg outsourcingowg posiadajaca 120 biur
w 80 krajach i zatrudniajacg ponad 6000 pracownikdw. Jeste$my dynamicz-
nie rozwijajaca sie organizacja z entuzjastyczng i miedzynarodowa kadra
pracownicza. Dzieki naszemu globalnemu dziedzictwu i lokalnej wiedzy
naszym Klientom swiadczymy ustugi, z ktérych jestesmy dumni.

W Polsce tworzymy zespot ponad 200 profesjonalistéw pracujacych
w naszych dwdch biurach w Warszawie i w Katowicach. W wyniku transak-
qji pofaczen dokonanych w 2016 r. nasza organizacja w Polsce zwiekszy sie
prawie trzykrotnie. Ponadto, bedziemy drugim najwiekszym biurem na
Swiecie w ramach Grupy TMF.

Zakres dziatalnosci TMF obejmuje: ustugi ksiegowe, ptacowe, kadrowe,
administracyjne, ustugi managerskie, ustugi podnajmu oraz koordynacji ustug
globalnych.

Co nas wyréznia?

Dzieki naszej globalnej obecnosci Klienci moga rozpoczad swoja dziatalnose
w dowolnym miejscu na $wiecie, nie martwiac sie o obstuge administracyjng
firmy i skupic sie w 100 proc. na swoim biznesie. Klientem opiekuje sie dedy-
kowana osoba lub zespot, ktdry wspiera klienta na wszystkich rynkach bez
wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalnosci.

Studentéw i absolwentéw kierunkéw ekonomicznych oraz osoby
z doswiadczeniem zawodowym w dziedzinie ksiegowosci, ptac i kadr
z bieglg znajomoscia jezyka angielskiego zapraszamy do wspétpracy
w ramach pfatnych praktyk wakacyjnych, stazy i pracy statej.

(I Proces rekrutacji

Przestanie CV i listu motywacyjnego na adres praca@tmf-group.com
w odpowiedzi na biezace ogtoszenie o prace; udziat w rozmowie kwalifi-
kacyjnej z pracownikiem dziatu kadr oraz z managerem grupy docelowej.

Naszym pracownikom zapewniamy:

» dostep do bogatej oferty specjalistycznych szkolert wewnetrznych;

» solidne wsparcie w realizacji wiasnych celéw zawodowych;

» dofinansowanie zdobywania i utrzymania uprawniert zawodowych
(np. ACCA);

» monitorowany rozwdj kariery.

Dowiedz sie wiecej

www.tmf-group.com
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PROFILE PRACODAWCOW |

o UBS

ubs.com/polandcareers

UBS jest jedng z wiodacych miedzynarodowych instytugji finansowych.
Dziatalnos¢ firmy koncentruje sie na trzech gtéwnych obszarach: zarzagdzaniu
majatkiem, zarzadzaniu aktywami oraz bankowosci inwestycyjnej.

Praca w UBS wiaze sie z ciekawymi realizacjami, cechujacymi sie globalnym
charakterem i najwyzsza jakoscia wykonania. Wdrazamy projekty obejmujace
wiele dziedzin: od finanséw, analiz i operacji, poprzez prawo i obszar IT, az po
marketing i zarzadzanie jakoscia. Ich wspdlnym mianownikiem jest fakt, ze
pracujg nad nimi eksperci na najwyzszym poziomie.

UBS w Krakowie oraz Wroctawiu prowadzi catoroczny program stazo-
wy. Szukamy studentow réznych kierunkéw studiow - w zaleznosci od
stanowisk najczesciej do dziatdw: Finance, IT, Project Management, Research,
HR, Legal, Compliance & Risk, Operations, Group Internal Audit. Pierwszym
etapem rekrutadji jest weryfikacja formularzy ztozonych online na stronie
ubs.com/polandcareers. Sposrod wszystkich kandydatéw wybrani otrzy-
muja zaproszenie na rozmowe telefoniczna. W zaleznosci od zespotu ko-
lejnym krokiem moga by¢ testy kompetendji i jezykowe, a ich tematyka
rézni sie od stanowiska. Najlepsi aplikanci zapraszani sa na rozmowy kwalifi-
kacyjne z przysztym managerem.

© Poznaj naszg oferte dla stazystow:

» Twoj platny staz rozpoczyna sie od programu wprowadzajacego;

» koordynator programu stazowego z zespotu HR odpowie na wszystkie
Twoje pytania, zas w zespole bedzie Cie wspierat tzw. buddy;

» zyskujesz perspektywe zatrudnienia w Krakowie lub Wroctawiu — nasi
najlepsi stazysci z sukcesem przechodzg proces rekrutacji i otrzymujg statg
umowe o prace.

UBS gwarantuje przyjazne, petne wyzwarn oraz mozliwosci rozwoju
$Srodowisko pracy.

Aplikuj przez strone ubs.com/polandcareers i przekonaj sie o tym sam!

Dowiedz sie wiecej
ubs.com/polandcareers
@ www.facebook.com/ubscareers
www.linkedin.com/company/ubs
@ www.twitter.com/UBScareers
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UNIQA

www.uniga.pl/kariera

UNIQA w Polsce reprezentujg spdtki UNIQA TU oraz UNIQA TU na Zycie,
oferujace ubezpieczenia majatkowe, komunikacyjne i zyciowe, zaréwno dla
klientow indywidualnych, jak tez instytucjonalnych. Majatkowe towarzystwo
UNIQA zajmuje 6. pozycje na rynku ubezpieczeniowym pod wzgledem
wysokosci sktadki przypisanej. Jest tez liderem w ubezpieczeniach majat-
ku spétdzielni i wspdinot mieszkaniowych Polsce. Ubezpiecza 50 proc.
spotdzielni mieszkaniowych, 40 proc. wspéinot mieszkaniowych
w Polsce oraz 500 tys. mieszkan. Zyciowe towarzystwo UNIQA jest z kolei
jednym z najdynamiczniej rosnacych na rynku. W 2016 r. UNIQA uzyskata tytut
Instytucja Roku 2015 nadany przez niezalezny portal MojeBankowanie.pl oraz
Wybor konsumenta. UNIQA jest laureatem konkursu Solidny Pracodawca. In-
westorem strategicznym spotek jest europejski holding ubezpieczeniowy o
austriackich korzeniach — UNIQA Insurance Group AG.

Program letnich praktyk
W20161.na praktyki zgtosito sie ponad 400 os6b. Do wspdtpracy zaprosilismy
22 osoby. Kazdego roku 2-3 praktykantéw znajduje zatrudnienie w UNIQA.

Oferta: praktyki ptatne trwajace 2 miesigce dla studentéw |, IV iV roku oraz
bezpfatne praktyki dla studentéw | i 1l roku trwajace 1 miesiac.

Termin praktyk: lipiec - wrzesien.

Preferowane kierunki studiéw: analiza danych, finanse i rachunkowos¢,
zarzadzanie, metody ilosciowe w ekonomii i systemy informacyjne, ekono-
metria, fizyka, matematyka oraz psychologia, dziennikarstwo, PR, polonistyka.
Poszukujemy os6b z otwartg gtowg, chetnych do zdobywania nowych
dodwiadczen i samodzielnej pracy, odwaznie podejmujacych wyzwania.
Wazna jest dla nas bardzo dobra znajomos¢ arkusza kalkulacyjnego MS
Excel, umiejetnos¢ programowania w SQL w Oracle moze okaza¢ sie
dodatkowym atutem.

Lokalizacja: t6dZ, Warszawa.

WejdZ na www.youtube.pl i zobacz film UNIQA - Program letnich praktyk!
Wiecej informacji na www.uniqa.pl/kariera wiosng 2017 .

Dowiedz sie wiecej
www.uniqga.pl
www.uniqga.pl/kariera
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Accenture Capability Network professionals specialize in providing cutting-edge Industry and Functional
expertise to help clients confront their most strategic challenges.

Join the Capability Network to become part of the next generation of management consulting for a career
with global scale. Working with prestigious global brands and organisations worldwide, you will provide deep
and strategic industry or functional expertise, irrespective of client location, to help them target and deliver
new sources of value and confront their most strategic challenges.

In our Warsaw Capability Network team, management consulting and strategy professionals your impact
will be truly global as you leverage an unmatched network of people, knowledge, tools and technology
and work alongside some of the best thinkers in the industry.

For more information about our team please visit kariera.accenture.com/CN

Visit and Apply: accenture.pl/CN-workwedo
Contact us / send CV: cn.careers.pl@accenture.com

Strategy | Consulting | Digital | Technology | Operations



Success.

Here we go.

Do you want to grow and succeed? If you're a team player,

this is a great place to move forward — personally and professionally.
And we value and reward performance along the way.

Interested in joining? ubs.com/polandcareers
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