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Jestesmy dzi$ $wiadkami rewolucyjnych

zmian w obszarze technologii i komunikaciji,
ktorych efekty nie omijaja sektora finansowego.
Bankowo$¢, ustugi finansowe czy doradcze

- wszystkie branze przechodzg dzi$ przemiany,
ktore z jednej strony wywieraja wptyw na biznes,
z drugiej zas na to, co jest tematem naszego
przewodnika — prace w finansach przysztosci.

Na kazdym kroku spotykamy dzis statystyki
dotyczace tego, ile zawoddw i stanowisk
moze zosta¢ w najblizszej przysztosci

lub w perspektywie kilku dziesiecioleci
zastapionych przez maszyny. Co to oznacza
dla pracownikdw? Eksperci, ktérym zadalismy
to pytanie, s3 optymistami. Uwazajg, ze cho¢
wiele procesow zostanie zautomatyzowanych
i szereg istniejgcych dzis stanowisk zniknie,

w ich miejsce pojawia sie nowe, znacznie
ciekawsze. Praca w finansach przysztosci
bedzie pozbawiona nudy, a cho¢ bedzie
wymagata wysokiej wiedzy, specjalistycznych
kwalifikacji i kompetencji miekkich, stworzy
miejsce na kreatywnosc i pozwoli na rozwoj
na swojej wiasnej drodze do sukcesu.

Jesli zadajecie sobie pytanie, jak zaplanowac
swoja kariere w finansach w czasach
dynamicznych przemian, zajrzyjcie na kolejne
strony, na ktérych znajdziecie informacje

na temat tego, co dzieje sie dzi$ w finansach

i jak bedzie wygladata w nich praca przysztosci
(W branzy, s. 6), dowiecie sie, jakie s3 zawody
przysztosci (s. 25), co dzieje sie w sektorze
BPO/SSC (s. 38) i co charakteryzuje dzisiejsze
ustugi finansowe (s. 46). W tym wydaniu
przewodnika ,Kariera w Finansach i Bankowosci”
dowiecie sie takze, jakie sg aktualne trendy

w bankowosci (s. 60) oraz czym zajmuja sie
wspdtczesne ustugi doradcze (s. 72).

Nie pomijamy tez rozwijajgcego sie sektora IT

w finansach (s. 87) ani kwalifikacji zawodowych,
ktére zawsze sa wazne dla ekspertow (s. 92).

W imieniu catego zespotu ,Kariery w Finansach
i Bankowosci” zycze ciekawej lektury.

Barbara Ramza
REDAKTOR NACZELNA
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Dzis juz nie wystarczy myslec o swojej
przysztosci i by¢ na nia przygotowanym

— trzeba j3 projektowac, tworzyc swoje jutro
w nowym swiecie. Jakie aktualne zjawiska
ksztattuja przysztosc, z jakimi zagadnieniami
wkraétce przyjdzie nam sie mierzyc

i jak im sprostac? Jak bedzie wygladata
praca przysztosci?

0 momencie zachtysniecia sie nowymi mozliwosciami technologiczny-

mi przychodzi czas na glebsza analize i stawianie pytan o konsekwencje

ich wprowadzania. Zyjemy w erze czwartej rewolugji przemysto-

wej - technologicznej. Intensywnos¢ i globalny charakter innowacji

technologicznych sprawiajg, iz rewolucja ta jest gtebsza niz ktdrakolwiek
wczedniej i obejmuje wszystkie aspekty naszego zycia.

Transformacja cyfrowa oznacza migdzy innymifundamentalne zmia-
ny na rynku pracy. Sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligence, Al) i robo-
tyzacja (@ng. robotic process automation, RPA) na nowo definiujg site robocza.
Digitalizacja i technologie komunikacyjne wyznaczaja odmienne od znanych
wczesniej metody organizadji pracy. Preferencje i oczekiwania pokolenia, ktére
zaczyna dominowac na rynku pracy — millenialséw — coraz silniej wptywaja na
trendy w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi @ang. human resources, HR).

Wszystkie te zmiany sprawiajg, ze planowanie kariery jest dzi$ wielkim wy-
zwaniem, ale réwniez, iz zawodowa $ciezka przysztosci moze by¢ fascynujaca
jak nigdy przedtem.
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Przysztosc to nie science fiction

Co przyniesie przysztos¢? Na to pytanie w kontekscie globalnych przemian
ekonomicznych i spotecznych odpowiadajg naukowcy i wizjonerzy. Stephen
Hawking juz w 2014 roku w wywiadzie dla BBC mdwit, Ze powstanie sztucznej
inteligendji, ktdra bedzie zdolna rozwija¢ sama siebie w tempie niedostepnym
dla ograniczonych biologig ludzi, moze potozy¢ kres ludzkosci, zas inteligentne
maszyny, mogace przejmowac zadania dotad wykonywane przez czlowieka,
z pewnoscia zlikwiduja miliony miejsc pracy.

Ten trend jest juz widoczny, stale przyspiesza i bedzie narastat. Raymond
Kurzweil, amerykariski naukowiec, futurolog i wynalazca, a zarazem dyrektor
w Google, przewiduje, ze komputery osiggng ludzki poziom inteligencji do
2029 roku. Maszyna bedzie wowczas gotowa zdac test Turinga, czyli pomysl-
nie przejé¢ prébe rozmowy z cztowiekiem i nie zostac zidentyfikowana jako
sztuczna inteligendja. Z kolei na 2045 rok Kurzweil ustala date tzw. osobliwosci

FUNDAMENTY NOWEJ FALI INNOWACJI
TECHNOLOGICZNYCH WYGENEROWALY
ZJAWISKO ZWANE DISRUPTION

- SWOISTA REWOLUCJE CYFROWA

~ CO Z KOLEI DOPROWADZILO

DO PRZERWANIA EFEKTYWNOSCI
DOTYCHCZASOWYCH HISTORYCZNYCH
STRUKTUR | PROCESOW.

KACPER SZKLARCZYK

Accenture




(@ang. singularity) - punktu, w ktérym postep
technologiczny, w tym przede wszystkim roz-
woj Al, pozwoli na miliardowe pomnozenie
ludzkiej inteligendji. Innymi stowy, maszyny
stang sie wtedy ,madrzejsze” od ludzi. Chot¢
literatura i filmy science fiction podpowiada-
ja nam przerazajace scenariusze konsekwendji
rozwoju sztucznej inteligendji do tego punktu,
naukowiec jest optymista. — Te scenariusze to
wiasnie fikcja — mowit Kurzweil podczas konfe-
rencji SXSW w marcu 2017 roku. W osobliwosci
dostrzega on szanse ludzkosci na rozwdj: — Ma-
szyny uczynig nas madrzejszymi. Dzi$ jeszcze
nie s3 czescig nas, ale w trzeciej dekadzie XX
stulecia podtaczymy nasza kore mézgows, na-
sze mysli, do chmury.

Technologiczny impuls

do zmian

Technologie internetu mobilnego i chmury,
znajdujace ogromne i coraz wieksze zastosowa-
nie w biznesie, pozwalajg na szybsze i bardziej
efektywne dostarczanie ustug, rozwoj modeli
dystrybudji opartych na rozwiazaniach interne-

INNOWACYJNOSC
TO WYMYSLANIE NOWYCH
SPOSOBOW PODEJSCIA
DO PROBLEMOW.

Z BIZNESOWEGO PUNKTU
WIDZENIA TO Z JEDNEJ
STRONY TWORZENIE
NOWYCH ROZWIAZAN,
A ZDRUGIEJ
POPULARYZOWANIE ICH
W JAK NAJWIEKSZEJ SKALI,
W KTOREJ DA SIE
JE MONETYZOWAC.

JAN MICHALSKI
Deloitte Digital

Ekonomiczng konsekwencja
przyspieszajacych zmian techno-
logicznych i rozwoju sztucznej inteligendji,
zdaniem Stephena Hawkinga, bedzie zdziesiat-
kowanie migjsc pracy. Trend ten nie dotyczy
przy tym jedynie przemystu, jak jeszcze niedaw-
no, lecz wiekszosci sektordw gospodarki, w tym
takze branzy finansowej. Zmienia sie miedzy in-
nymi sposdb pracy i struktura zatrudnienia, cze-
go przykfadem mogga by¢ niedawne i aktualne
zwolnienia w bankowosci.

Niepokdj brytyjskiego uczonego o rozwo;
sztucznej inteligendji i jego konsekwencje po-
dziela Elon Musk, przedsiebiorca znany z od-
waznych, futurystycznych przedsiewzie¢, ktdry
zaleca duzg ostroznos¢ w tworzeniu i adapto-
waniu Al. Podobnie jak Raymond Kurzweil, widzi
on przysztos¢ w faczeniu sztucznej inteligendii
z biologiczna. Musk nalezy rowniez do tych,
ktorzy propaguja idee uniwersalnego docho-
du podstawowego (ang. universal basic income,
UBI) jako odpowiedzi na zanikanie miejsc pracy
w zwigzku zautomatyzacja. Stawia jednak pyta-
nie o daleko trudniejsze jego zdaniem wyzwa-

WEBRANZY |

towych, a takze zwiekszenie wydajnosci pracy.

Postep w mocy obliczeniowej i Big Data
oznacza mozliwos¢ opracowywania ogromnych ilosci danych pozyskiwanych
dzieki internetowi rzeczy (ang. Internet of Things, loT). Ta przetomowa techno-
logia, aktualnie dynamicznie rozwijana, polega na wykorzystaniu informadji
gromadzonych przez rozmaite inteligentne urzadzenia do odkrywania nie-
znanych zaleznosci i budowania nowych systemaéw i modeli na nich opartych.

Przewidywania mowig tez, ze zaawansowana robotyka i pojazdy autono-
miczne moga zrewolucjonizowac transport juz do 2020 roku. W podobnej
perspektywie czasowej spodziewane jest wkroczenie na duza skale sztucznej
inteligendji oraz maszyn potrafigcych uczy¢ sie wykonywania zadar pracow-
nikow umystowych.

Do nowych zjawisk, ktérych skutki widoczne s juz dzié, zwiazanych z roz-
wojem nowoczesnych technologii i wykorzystaniem mozliwosci, jakie daja,
naleza réwniez crowdsourcing (angazowanie w okreslone dziatanie biznesowe
szerokiej grupy ludzi zamiast zatrudnionych w firmie profesjonalistéw), eko-
nomia dzielenia, polegajaca na bezposrednim wzajemnym $wiadczeniu
ustug przez ludzi, oraz pozyczki spotecznosciowe, w ramach ktorych pie-
nigdze sa udzielane poprzez dedykowane serwisy, bez udziatu instytudji
finansowych. Zjawiska te maja potencjat radykalnej zmiany modeli orga-
nizacyjnych oraz dystrybucji w biznesie i ustugach finansowych, a takze
ostabienia pozycji tradycyjnych instytucji sektora.

Wedtug danych Swiatowego Forum Ekonomicznego, czynnikami,
ktore w najwiekszym stopniu beda ksztattowaty najblizszg przysztos¢,
$3: Zaawansowana robotyka i pojazdy autonomiczne, sztuczna inteligencja
i maszyny zdolne do nauki, a takze przetomowe badania w dziedzinach takich
jak nanotechnologia lub biotechnologia. Z kolei jesli chodzi o ustugi finansowe,
najwieksze znaczenie maja: postep w mocy obliczeniowe;j i Big Data, technolo-
gie internetu mobilnegoi chmury, ekonomia dzielenia, crowdsourcing i pozyczki
spotecznosciowe oraz internet rzeczy.

Znalez¢ nowy sens
Rewoludja cyfrowa, rozwdj sztucznej inteligendji i automatyzacja maja gte-
boki wptyw na przemiany gospodarcze i spoteczne.

nie: skad wiekszos¢ ludzi, pozbawionych pracy,

bedzie czerpac sens? Dzi$ czesto definiujemy
siebie poprzez to, jaka prace wykonujemy. Co stanie sie, kiedy przesta-
niemy czuc sie potrzebni?

Podobnego zdania jest Moshe Vardi, profesor nauk komputerowych na Uni-
wersytecie Rice'a: - Zblizaja sie czasy, kiedy maszyny wyprzedza ludzi w niemal
kazdej dziedzinie. Jeslibeda mogty nas zastapi¢, co bedziemy robili? Uwazam,
Ze praca jest cztowiekowi niezbedna do zachowania dobrego samopoczudia. ..

Kogo zastapia roboty?
Jakie moga by¢ konsekwencje przemian rewolucji technologicznej? Pesymi-
styczny scenariusz przewiduje dominacje cyfrowej infrastruktury, zanik prywat-
noscii bezpieczenstwa, a takze likwidacje miejsc pracy dawnego typu szybciej,
niz powstang nowe. Ludzie nie bedg w stanie zaakceptowac faktu, ze nie sgjuz
potrzebni.Istnieje tez jednak wariant optymistyczny, ktéry zaklada, ze przemiany
zostang ukierunkowane tak, by zapewni¢ nam lepszg przysztos¢: nauczymy

_ 4  siewspbtpracowad zmaszynami.

& We wspolnym badaniu przeprowadzonym
przez Julie Shah z Massachusetts Institute
of Technology (MIT) i Stefana Bartschera
zBMW udato sie osiaggnac skuteczng
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wspotprace ludzii robotéw. Mieszane zespo-
ty ludzko-robotyczne osiggaty wieksza skutecznosé niz
sktadajace sie wytacznie zmaszyn lub wytacznie z ludzi.
Wzrosta efektywnos¢ — dzieki takiej kooperadji czas bez-
czynnosci pracownikéw zmalat o 85%.

Czy podobnie moze by¢ w przypadku branzy
finansowej? Do tej pory zastapienie przez automaty-
zacje dotyczyto prostych, powtarzalnych prac, takich
jak przenoszenie danych. Jednakze coraz bardziej za-
awansowane algorytmy potrafig wykonywac znacznie
bardziej ztozone zadania.

Robot-doradca
Jednym z pierwszych przyktadéw zastosowania auto-
nomicznych narzedzi cyfrowych w finansach byli ,wir-
tualni pracownicy” w skandynawskim banku Nordea.
Mattias Fras, szef dziatu strategii robotyki i innowadji,
przedstawit te programy jako pomoc dla pracownikow,
ktérzy zostajg uwolnieni od wykonywania powtarzal-
nych czynnoscii moga skupiac sie na obstudze klienta,
jakosci customer experience oraz zadaniach wymagaja-
cych kreatywnoscii kompleksowego podejscia. Szybkie
i efektywne w dziataniu narzedzia oparte na sztucznej
inteligendji pozwalaja tez na wyeliminowanie bledéw
oraz podniesienie wydajnosci pracy.

Kolejnym krokiem w technologiach finan-
sowych moga by¢ robotyczni konsul- &
tanci, algorytmy potrafigce na przyktad x
wskaza¢ klientowi metody oszczedzania

i inwestycji w taki sam sposdb, w jaki robig to ¢
doradcy finansowi. Wprowadzenie tego typu zau-

tomatyzowanych ustug na duzg skale wywotatoby
wstrzas na rynku pracy specjalistow w zakresie doradz-
twa finansowego.

Przyktad coraz inteligentniejszych maszyn dobitnie
pokazuie, jaki bedzie dominujgcy trend na finansowym
rynku pracy przysztosci: bedzie rosto zapotrzebowanie
na najlepiej wykwalifikowanych pracownikéw, posia-
dajacych, obok znajomosci branzy, wiedze technicz-
na. W cenie beda réwniez kompetencje miekkie oraz
kreatywne i nieszablonowe myslenie — czyli zdolnosci
niedostepne robotom.

Wyzwania przysztosci

Eksperci s3 zgodni, ze wcigz przyspieszajace tempo
zmian sprawia, ze dzisiejsze idee jutro beda nieaktu-
alne, a kluczem do przysztosci jest innowacyjne
myslenie - zaréwno w przypadku organizacji, jak
i pracownikow.

Szacunki méwig, ze 65% dzieci rozpoczynajacych
dzi$ edukacje w szkotach podstawowych bedzie kie-
dys pracowato w zawodach i na stanowiskach, ktére
dzi$ jeszcze nie istnieja. Inne dane sugeruja, iz w 2020
roku nawet 1/3 umiejetnosci potrzebnych do wyko-
nywania wielu dzisiejszych zawoddéw bedzie rézna od
tych uwazanych obecnie za kluczowe dla tych stano-
wisk i rél w firmach.
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DZIS CZESTO MOWIAC,,ROBOTYZACJA”",
MYSLIMY ,,ZWOLNIENIA”. JAMYSLE
INACZEJ, MYSLE O NOWYCH PROFILACH
PRACOWNIKOW, KTORYCH TRZEBA
ZAANGAZOWAC, ZEBY ROBOTYZACJE
WDROZYC | UTRZYMAC W BANKU.
ROBOTYZACJA TO DLA MNIE UWOLNIENIE
MYSLENIA W INNYCH KIERUNKACH. BEZ
DWOCH ZDAN PEWNE PROCESY ZNIKNA,
AWYKONUJACY JE PRACOWNICY NIE BEDA
POTRZEBNI, ALE W MIEJSCE
10 ZAWODOW, KTORE ZNIKNA” POJAWI SIE
5 ZUPELNIE NOWYCH ZAWODOW".

MACIEJ JAKUBOWSKI
Alior Bank
Lo
1

(

- I

-~ -

i\

Innymi stowy, rewolucyjny rozwéj technologii
i towarzyszace mu zjawiska beda znaczaco
wptywaly na zmiany jakosciowe wewnatrz
wielu zawodéw. Poprzez zastapienie czesci za-
dan, ktdre dzi$ wykonujg ludzie, i stworzenie za-
| potrzebowania na prace w innych obszarach,
roboty i sztuczna inteligendja przyczynia sie do
zmiany umiejetnosci i kompetencji potrzebnych
ludziom do wykonywania danej pracy.
Najgorszy scenariusz to idacy za zmianami
technologicznymi oraz nowymi wymaganiami w pra-
cy niedobdr talentéw, przy jednoczesnym masowym
bezrobociu wynikajgcym z automatyzacji stanowisk.

By temu zapobiec, konieczne sg dziatania zarwno
po stronie organizacj, jak i pracownikéw: state pod-
noszenie kwalifikacji oraz ksztattowanie swojej
Sciezki kariery ze Swiadomoscia trendéw na ryn-
ku pracy.

Wyzwania dzis i jutro dla rynku pracy w sektorze fi-
nansowym, zdaniem Swiatowego Forum Ekonomicz-
nego, to stawianie na réznorodnos¢ talentéw, nacisk
na elastycznos¢, mobilnos¢, inwestowanie w przekwa-

o lifikowanie pracownikow, a takze wspdtpraca z insty-
. tucjami edukacyjnymi oraz rozbudowa programéw
/ w stazowych i praktyk (Future of Jobs, 2016).

Jakie nowe kluczowe kompetencje bedg potrzebne
pracownikom przyszfosci? Wiecej o umiejetnosciach,
na ktdre warto postawi¢, przeczytasz na kolejnych stro-
nach w artykule Kim jest finansista wielu talentow?
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I DLACZEGO WYGRYWA w PRACY’

Maszyny zastepuja ludzi juz nie tylko

w wykonywaniu prostych, powtarzalnych
prac, lecz takze w coraz wiekszej liczbie
skomplikowanych procesow.

Czym zatem zajmie sie cztowiek?

Czy bedzie tworca, opiekunem, a moze
nadzorcg robotycznych pracownikow?

pecjalista finansow przysztosci bedzie musiat posiadac nie tylko kom-
petencje scisle zawodowe, lecz takze wiedze i zainteresowania tech-
nologiczne oraz che¢ i umiejetnos¢ sledzenia najnowszych trenddw
- a jeszcze lepiej wyprzedzania ich! Dopdki sztuczna inteligencja nie
stanie sie tworcza i innowacyjna, bedzie to $ciezka cztowieka.
Automatyzacja diametralnie zmienia wiele branz i stanowisk pracy. Wedle
danych z raportu Banku Swiatowego z 2016 roku udziat stanowisk, ktére moga
zostac w ten sposdb zastgpione, wynosiw krajach OECD $rednio 57%. Choc obec-
nie negatywne konsekwendcje redukgji zatrudnienia odczuwajg w najwiekszym
stopniu nisko wykwalifikowani pracownicy, przewiduie sie, ze juz w najblizszej
przysztosci dotkng one réwniez pracownikéw umystowych sredniego szczebla.

Co (kto) nam zagraza?
Przyjrzyjmy sie blizej przyczynom, dla ktdrych owa redukdja liczby miejsc pracy
ma miejsce i bedzie postepowata.

Coraz wiecej zadan w ramach réznych zawodéw, takze finansowych,
jest mozliwych do zautomatyzowania dzieki rozwojowi sztucznej inte-
ligengji. Al na drodze swojej ewoludji przeszta juz od najprostszej formy, pole-
gajacej na zdolnosci reagowania na sytuacje i specjalizacji w jednej dziedzinie,
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na wyzszy poziom, na ktérym na podstawie dostepnych danych oraz prepro-
gramowanych informagji i doswiadczenia potrafi podejmowac samodzielne
decyzje (to przyktad autonomicznych pojazddw oraz botéw i osobistych cy-
frowych asystentdw). Kolejnymi typami sztucznej inteligendji, ktdre jeszcze nie
istnieja, ale s3 potencjalnie przewidywane, moga sta¢ sie maszyny zdolne do
rozumienia ludzkich emocji, motywadji oraz intencji i potrafigce na nie reago-
wac, a wreszcie Al posiadajaca samoswiadomosc.

Chot te ostatnie pozostaja poki co w sferze fantazji, wspotczesne nam ma-
szyny posiadaja wystarczajaca inteligencje, by same sie uczy¢ i dzieki temu méc
wykonywac coraz wiecej zadan. Pomaga im w tym Big Data, a zatem mozliwos¢
pozyskiwania, gromadzenia i analizowania informadji w ilosciach tak duzych, ze
przekracza to mozliwosci cztowieka.

Dzieki temu robot ze sztuczng inteligencjg i zapleczem analizy danych be-
dzie potrafitna przyktad w odpowiednim momencie zaproponowac klientowi
banku najbardziej pasujacy do jego aktualnych potrzeb produkt lub ustuge.

POTRZEBUJEMY LUDZI OTWARTYCH,
TAKICH, KTORZY WIEDZA,

ZE SWIAT SIE ZMIENIA,

ROZUMIEJA, JAK ZMIENIAJA SIE
PROCESY - TACY LUDZIE MOGA

SIE PRZEKWALIFIKOWAC,

ZACZAC ROBIC COS INNEGO.
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Automaty wspierane przez technologie przetwa-
rzaniajezyka naturalnego (ang. natural language
processing, NLP) bedg takze w stanie dostar-
czac zautomatyzowane ustugi telefoniczne,
powalajac zredukowac koszty dziatania tra-
dycyjnego call center 0 60-80%.

Szacunki McKinsey juz w 2013 roku mowity
0 140 milionach pracownikéw umystowych
na catym $wiecie, ktérych algorytmy zdolne
do uczenia sie moga zastapi¢ w pracy.

Nie tylko ryzyka,
lecz takze szanse
Przemiany natury pracy moga by¢ postrzegane nie tyl-
ko jako zagrozenie dla pracownikdw, lecz takze szansa
na rozwoj w nowych kierunkach.

Doswiadczenia poprzednich rewolucji technolo-
gicznych ucza, ze w miejsce prac zastepowanych przez
maszyny pojawiaja sie nowe zadania i wyzwania dla
cztowieka. Skala wspdiczesnych nam przemian wska-
zuje jednak, ze tym razem musimy sie bardziej niz nasi
przodkowie postarac, by tym wyzwaniom sprostac.

Technologie takie jak robotyka i maszyny zdolne do
uczenia sie, zamiast catkowicie zastepowac stanowiska
i typy prac, wyeliminujg z nich tylko czes¢ zadan, po-
wodujac zmiane zakresu obowigzkéw —a co za tym
idzie potrzebnych do ich wykonywania kompetendji.

Dlatego tak wazne staje sie dzi¢ sledzenie aktu-
alnych trendéw, poszerzanie wiedzy i kompetencji,
a takze swiadomos¢ tego, co jest potrzebne do wyko-
nywania naszego zawodu dzisiaj i co bedzie potrzebne
jutro. W obliczu niedoboru talentéw na rynku pracy
wielu pracodawcdw stara sie aktywnie wspiera¢ rozwdj
pracownikdw w zdobywaniu kompetendji przydatnych
w przysztosci. Jakie to umiejetnosci?

Kompetencje przysztosci

Poszerzanie sie mozliwosci automatdw jest faktem,
wcigz jednak pozostajg obszary, w ktérych cztowiek
jest od nich lepszy i dopoki inteligentne maszyny nie

-> umiejetno$c¢ wyrazania
mysli w mowie i pi$mie
- komunikacja z maszynami
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0siggna opisywanego wyzej czwartego stopnia swoje-
go rozwoju, zawsze bedzie.

Eksperci wskazujg tu nastepujace kluczowe pola:
inteligencja kreatywna, czyli zdolnos¢ do rozwijania
nowatorskich idei i tworzenia oraz umiejetno$¢ dazenia
do celu nieutartymi szlakami; inteligencja spoteczna,
w ktorej zawierajg sie takie kompetencje jak koordyno-
wanie dziatari; negocjowanie i przekazywanie wiedzy.
Cenng zdolnoscig jest réwniez postrzeganie zmian
w otoczeniu i umiejetno$¢ reagowania na nie.

Umiejetnosci, ktdre w najblizszej przysztosci beda
coraz wazniejsze w branzy finansowej, to przede
wszystkim kompleksowe rozwigzywanie proble-
mow, w tym ich analiza, podejmowanie decyzjii wdra-
Zanie rozwigzan, umiejetnosci techniczne — znajomos¢
i rozumienie technologii, a takze zdolnosci kogni-
tywne: elastycznos¢ poznawcza, myslenie logiczne
i matematyczne, umiejetnosc¢ wizualizowania koncepdji.

Elementami kompetendji specjalistow réznych dzie-
dzin, takze finansowych, obok wiedzy specjalistyczne;

www.KarierawFinansach.pl 13
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i umiejetnosci poruszania sie w $wiecie nowych technologii, bedg kompeten-
cje miekkie. Empatia, intuicja i inteligencja interpersonalna bardzo diugo
jeszcze beda catkowicie niedostepne robotom, a nawet jedli nauczg sie one
interpretowac ludzkie zachowania, zawsze bedzie to tylko imitacja. Dlatego na
przyklad zawod doradcy klienta w bankowosci detalicznej nie zniknie, przej-
dzie tylko przeobrazenie.

Zdobywaj nowe kwalifikacje!

Tylko wysokie i stale poszerzane kompetencje zawodowe zapewnia sukces
finansiscie przysztosci. Staje sie to oczywiste, kiedy wezmiemy pod uwage, ze
zmaleje liczba miejsc pracy. Wowczas szanse na dostanie stanowiska, utrzyma-
nie go i wspinanie sie po szczeblach kariery zawodowej beda mieli ci najlepie;j
wyksztatceni, posiadajacy najwieksza wiedze, najwyzej wykwalifikowani i naj-
bardziej nastawieni na rozwdj.

Tym, co eksperci radza dzisiejszym kandydatom i mtodym ludziom na starcie
kariery zawodowej, jest inwestowanie jak najwiecej w edukacje: pogtebianie
wiedzy, poszerzanie spojrzenia i lepsze rozumienie $wiata.

Drugim waznym aspektem sg umiejetnosci praktyczne oraz zdobywanie do-
Swiadczenia. Obok tego istotna jest réwniez specjalizacja i Swiadomos¢ $ciezki,
ktoéra chce sie podazac.

Jak wspoétpracowac z robotem?

Doskonatemu specjaliscie w swojej dziedzinie do odniesienia sukcesu zawo-
dowego bedzie potrzebne co$ jeszcze. Tym ,czyms" sg juz dzis, a w przysziosci
w coraz wiekszym stopniu beda, kompetencje cyfrowe, technologiczne i in-
terdyscyplinarne. Mozna powiedzie¢, ze bedziemy musieli zrozumie¢ inteli-
gentne maszyny i nauczy¢ sie porozumiewac i wspotpracowac z nimi.

Rosnaca moc obliczeniowa komputeréw, a takze mozliwosci gromadzenia
dzieki internetowi rzeczy i przetwarzania Big Data uczynig w przysztosci bar-
dzo wazng umiejetnoscia prace z danymi, analizowanie ich, wizualizowanie
i podejmowanie decyzji na ich podstawie.

Innym przyktadem sa umiejetnosci komunikacyjne na réznych poziomach.
Nadal, a moze bardziej jeszcze niz dzis, liczy¢ sie bedzie umiejetnos¢ wyraza-
nia mysli, zarowno w mowie, jak i pismie, w tym logicznego argumentowania,
dazenia do syntezy i publicznego przemawiania. W tym kontekscie ceniong
zdolnoscia zdaje sie byc sprawnosc¢ w przekazywaniu, ,sprzedawaniu” nowych
idei czy produktéw. Nowym elementem tej kompetendji moze sie stac zdolnos¢
przekfadania jezyka maszyn, jezyka danych, na jezyk fatwo zrozumiaty dla ludzi.
Wzrodnie tez jeszcze znaczenie biegtosci w teleinformatyce ang. information
and communication technologies, ICT), a zatem rozumieniu komunikadji takze
na gtebszym poziomie, komunikacji pomiedzy maszynami.

Roboty nie s3 miekkie

W najblizszej przysztosci zadania w ramach pracy beda wymagaty rowniez po-
siadania i wykorzystywania nowych kompetencji miekkich, w tym zdolnosci
poznawczych, kreatywnosci, rozwigzywania problemow.

Nawet w $wiecie pracy zdominowanym przez roboty, inteligentne maszy-
ny i automatyke, nadal potrzebne beda umiejetnosci pracy zespotowej, in-
teligencja emocjonalna (rozpoznawanie, nazywanie i reagowanie na emocje
innych i wlasne), zdolnosci negocjacyjne i perswazji oraz przekazywanie wiedzy.

Réwniez w branzy finansowej wymagania klientéw nowych pokolert w za-
kresie odpowiedzialnosci biznesu, standardéw czy prywatnosci wptyng na
posiadanie przez pracownikéw umiejetnosci rozpoznawania tych ocze-
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SZUKAJ NOWE) APLIKAC)I ,PRZEWODNIK KARIERA W FINANSACH

TAK JAK BARDZO ROZNI
SA KLIENCI BANKU, TAK ROZNI POWINNI
BYC PRACOWNICY. POTRZEBUJEMY
PRACOWNIKOW, KTORZY BEDA NA TYLE
ODWAZNI, NATYLE OTWARCI I NATYLE
BEDA ROZUMIELI DZIALANIE KLIENTA
I BANKU, ZE BEDA UMIELI TE DWA SWIATY
ZE SOBA POLACZYC.NAZYWAM
TO EMPATIA WOBEC RZECZYWISTOSCI.

kiwan i odpowiadania na nie poprzez produkty oraz ustugi, a takze wiedzy
na temat procesow.

Zmiany przyspieszaja

Rozwoj i zdobywanie nowych umiejetnosci s wazne zjeszcze jednego wzgle-
du. Dynamiczne i wciaz przyspieszajace zmiany technologiczne, jak pisalismy,
Sprawiaja, Ze pracownicy sg zastepowani przez roboty i systemy w czesci swo-
ich zadan. Dzieki temu moga zajmowac sie czyms innym — a do realizowania
nowych zadar najczesciej potrzebne sg nowe kompetencje. Dlatego kolejnym
punktem, na ktory zwracaja uwage eksperci, jest zmiennos¢ ,zestawdw umie-
jetnodci” potrzebnych do wykonywania danej pracy.

Obecnie pracownicy za najwazniejsze i najbardziej potrzebne uwazaja kom-
petencje jezykowe i zaawansowane umiejetnosci IT, znajomos¢ i zdolnos¢
obstugi nowych technologii i urzadzen. Na kolejnych pozycjach w rankingu
najbardziej poszukiwanych zdaniem pracownikéw umiejetnosci znajduja sie
dciste kompetencje zawodowe, zdolnodci przywadcze, komunikacyjne i w za-
kresie strategii oraz negocjacji.

Co bedzie za 10 lat? Zdaniem dzisiejszych pracownikdéw tym, czego
bedg sie musieli nauczy¢, bedzie obstuga nowych, zaawansowanych tech-
nicznie urzadzen oraz programow, w dalszej zas kolejnosci jezyki obce, ko-
munikacja i umiejetnosci interpersonalne. Co ciekawe, pracownicy upatrujg
przysztosci w kompetencjach z zakresu przedsiebiorczosci, nieobecnych w ak-
tualnym zestawieniu: motywacji wewnetrznej, kreatywnosci czy zarzadzaniu
sobg (ADP, Workforce View in Europe, 2017).

Szacunki Swiatowego Forum Ekonomicznego méwig aktualnie o 43% nie-
statych umiejetnosci w sektorze finansowym. Co wiecej, wedle danych Swia-
towego Forum Ekonomicznego, najwieksze zmiany, jesli chodzi o wymagane
od pracownikéw kompetendje, juz dzis dotycza i w najblizszym czasie beda
dotyczyty przede wszystkim branzy finansowej.
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CZYLI TRANSFORMACJA CYFROWA

INSTYTUCJE Z TRADYCJAMI ROBIA KROK W PRZYSZt0SC

Jak bedzie wygladata bankowosc za 10 Lat?
Nawet ta niedaleka przysztosc bedzie dla
sektora bankowego rewolucyjna. Wptyw

Maja Na to zarowno nowe Mozliwosci
technologiczne, jak i oczekiwania klienta nowej
generacji. Zapytalismy ekspertow, jak widza
przysztosc bankowosci.

yobrazmy sobie klienta bankowosci przysztosci, ktéry ma za-

miar ulokowac swoje oszczednosci w banku. Jego osobi-

sty robotyczny doradca w smartfonie pomaga mu znalez¢

i wybrac najbardziej odpowiedni dla niego produkt, przeszukujgc

i poréwnujac wszystkie dostepne oferty. Czlowiek ten mégtby od
razu wykonac operacje poprzez kanat mobilny, chce jednak sfinalizowac zato-
Zenie lokaty w placowce stacjonarnej. Dlatego udaje sie do centrum obstugj,
gdzie juz na wejsciu zostaje zidentyfikowany przezinteligentny system biome-
tryczny i skierowany do odpowiedniego doradcy. Ten dzieki podpowiedziom
wirtualnego asystenta sprzedazy, ktory w czasie realnym analizuje historie, sy-
tuacje i aktualne potrzeby klienta, moze zaproponowac mu produkt idealnie
spetniajacy jego oczekiwania i doprowadzi¢ do sfinalizowania sprzedazy. Co
sprawi, ze taki scenariusz bedzie mozliwy?
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Po pierwsze klientocentrycznos¢
Kluczem do bankowosci przysztosci jest klient nowej generacji, jego po-
trzeby, zachowania i oczekiwania.

Site da mu informacja — bedzie $wiadomy istnienia wielu mozliwosci, ich
dostepnos¢ bedzie dla niego oczywista. Jednoczesnie bedzie potrafit dotrze¢
do wszelkich danych na temat interesujacych go produktéw i ustug. Coza tym
idzie, bedzie cenit te instytucje, ktére zadbajg 0 dostepnos¢ informadji o swo-
jej ofercie, ich przejrzyst prezentacje w formie przyjaznej strony intemnetowe;j
iintuicyjnej aplikacji mobilnej.

Klient przysztosci bedzie miat réwniez skonkretyzowane oczekiwania. Do-
stawca ustug finansowych bedzie musiat zapewni¢ mu wygode, szybkos¢ i bez-

KLIENCI W PLACOWKACH BANKU

LICZA NA DORADZTWO OPARTE NA
RELACJI I WLASNIE TA RELACYJNOSC
W KONTAKCIE Z KLIENTAMI STAJE SIE
NAJWAZNIEJSZYM WYROZNIKIEM
PLACOWEK JAKO KANALU DOSTEPU DO
USLUG BANKOWYCH.

RAFAL MYSLINSKI
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pieczenstwo wykonywanych operacji. Dostosowane do klienta beda musiaty
rowniez byc¢ czas iforma kontaktu zbankiem. Stowem-kluczem jest tu jakosé.

Jednokanatowosc jest przestarzata

Dominacja kanatu samoobstugowego w bankowosci detalicznej jest juz fak-
tem. W Polsce pod koniec 2016 roku dostep do bankowosci internetowej miato
31 miliondw klientdw bankdw, a liczba ta wzrosta 0 2 min w ciggu roku. Z kolei
uzytkownikéw bankowosci mobilnej na poczatku 2017 roku byfo u nas ponad
8 min (Raporty PRNews: Rynek bankowosci internetowej — IV kw. 2016 i Rynek ban-
kowosci mobilnej—1 kw. 2017).

Proste operacje juz dzis klienci najczesciej wykonujg samodzielnie. Nalezy
oczekiwa, ze w przysziosci catos¢ dziatar, takich jak sprawdzanie stanu konta,
historii transakgji, wykonywanie przelewdw czy zaktadanie lokat, przeniesie sie
do kanatu samoobstugowego. Wsparcia konsultanta - i to niekoniecznie czto-
wieka - klient bedzie potrzebowat tylko w przypadku wystapienia problemdw,
z ktérymi nie bedzie potrafit poradzic¢ sobie sam.

Wzrasta rola mediow spotecznosciowych nie tylko jako kanatow kontaktu,
lecz takze sprzedazy ustug. Stajg sie one jednym z wielu, poniewaz jednoka-
natowos¢ w bankowosci staje sie przestarzata. Klienci oczekujg, Ze instytucje
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samoobstuga

Wsparcie w 2arzqdzaniu
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finansowe wprowadza nieprzerwang integracje wielu kanatow
dostepu, kontaktu i obstugi: internetowego, mobilnego, poprzez
contact center (w tym wideorozmowy), a takze sie¢ tradycyjnych oddziatow.
Pocigga toza sobg ogromnezmiany organizacyjne dlabankéw, a takze znacza-
ce skutki dlaich pracownikéw. Do nowych oczekiwar klienta musza dostoso-
wac sie pod wzgledem narzedzi pracy i systemow obstugi, a takze czasu
i formy kontaktu. Eksperci upatruja przysztosci w dalszym rozwoju bankowo-
$ci mobilnej, oferujacej coraz wiecej niestandardowych mozliwosci. Doradz-
two i obstuga osobista przeniesie sie na wyzszy poziom, co juz dzi$ znajduje
odzwierciedlenie na przyktad w organizacji wyspecjalizowanych oddziatow.

Maksymalna personalizacja
W przysztosci wzrosnie znaczenie personalizacji oferty banku: klient przysztosci
bedzie spodziewat sie produktéw skrojonych na miare specjalnie dla niego. Nie
bedzie zadowolony, gdy ustugodawca nie bedzie go pamietat, znat jego prefe-
rendji i potrafit zapewni¢ mu satysfakcjonujacego customer experience.
Juz dzi$ zauwazamy, ze bankowo$¢ proponuje coraz wiecej dodatkowych
ustug dla klienta, a trend ten bedzie sie rozwijat. Elementem odpowiedzi banku
naindywidualne potrzeby bedzie rowniez pomoc klientom w zakresie $ledze-

© Przyjazna, intuicyjna aplikacja

® Biometria w weryfikacji
i autoryzacji, sztuczna inteligencja

©® Multikanatowo$¢, mobilnosc,
automatyzacja

® Boty i wirtualni asystenci,
sztuczna inteligencja

Internet rzeczy, analityka
Big Data

® Sztuczna inteligencija,
internet rzeczy

Platformy transakcyjne, block-
chains, wspotpraca z fintechami

© Potrzeby i oczekiwania
klienta w centrum
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nia struktury wydatkéw i podpowiadanie, jak oszczedzac pienigdze lub obniza¢
zadtuzenie. Wsparcie to moze mie¢ posta¢ wirtualnego osobistego doradcy.
Niska lojalno$¢ klienta wobec marki, przektadajaca sie na swobodny wybdr
produktdw finansowych sposrod wielu dostepnych na rynku opdji, sprawi, ze
instytucje beda musiaty idealnie dopasowywac oferte do aktualnych potrzeb
klienta, z uwzglednieniem jego wymagar w zakresie kosztéw i opcji dostepu.

Wirtualne wsparcie

Wszystko to bedzie mozliwe dzieki najnowoczesniejszym technologiom.
Ustugi finansowe na oczekiwanym poziomie personalizacji, komfortu
i bezpieczeristwa beda zapewnione przy uzyciu biometrii, sztucznejin-
teligencji, automatyki, internetu rzeczy oraz zaawansowanych techno-
logii analitycznych.

Juz dzi$ instytucje finansowe do weryfikacji swoich klientow zaczynaja wy-
korzystywac technologie biometryczne. Sg one znacznie pewniejsze niz hasfa,
PIN-y lub kody SMS-owe. W niedalekiej przysztosci klient zaloguje sie do swo-
jego konta ze spersonalizowanymi ustugami finansowymi przez kanat mobil-
ny, a kluczem bedzie skan oka, zdjecie twarzy, odcisk palca, geometria dtoni
lub gtos.

Przewiduje sie, ze w przysztosci powstanie zestandaryzowany ekosystem
bezpiecznej identyfikacji i autoryzacji na podstawie uniwersalnej tozsamosci
cyfrowej. Zapewni on, obok bezpieczenstwa, uproszczenie procesu identyfi-
kacjii uczynienie go szybkim i wygodnym.

Robot z ludzk3 twarzg
Kontakty z klientami zwigzane z transakcjami i standardowymi ustugami przej-
ma boty i wirtualni asystenci, przez co doradcy skupig sie na bardziej komplek-
sowych i indywidualnych zagadnieniach.

Maszyny beda dostepne przez catg dobe i bedg obstugiwaty wszystkie kana-
ty w contact center: e-maile, telefony, zapytania z kanatéw spotecznosciowych.

Przy tym klient, ktérego prosba o podanie informacji o statusie transakdji
czy stanie srodkéw na koncie zostanie spetniona przez automat ze sztuczng
inteligencja, nawet nie zorientuje sie, ze sprawa zajmowata sie maszyna. Po-
zwola na to zaawansowane programy do przetwarzania jezyka naturalnego
(NLP) oraz syntezatory mowy.

Bedzie tez rosta rola wirtualnego wsparcia realizowanego przez sztuczng
inteligencje. W pewnym momencie wirtualni osobisci asystenci moga zyskac
role osobistych przedstawicieli finansowych klienta.

Oparcie instytucji na technologii
Bank przysziosci bedzie mogt spetni¢ oczekiwania klienta w zakresie persona-
lizacji ustug dzieki komunikacji inteligentnych maszyn, zasilanych statym stru-
mieniem dokfadnych i na biezagco analizowanych przez sztuczng inteligencje
danych czerpanych z internetu rzeczy.

Beda to znacznie doktadniejsze dane niz posiadane dzi$ przez instytucje
finansowe informacje na temat wieku czy wysokosci dochodu, co pozwoli na
dynamiczne dopasowanie i skuteczniejsze przewidywanie.

Za kulisami banku

Nie mniej wazne od wirtualnych asystentdw, intuicyjnych interfejsow uzytkow-
nika oraz organizacji centrow obstugi zgodnie z potrzebami klientdw jest to, co
bedzie sie dziato w niewidocznej dla nich przestrzeni, a co bedzie decydowato
0 ptynnosci transakdji i ich bezpieczerstwie.
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PRZEMIANY CYFROWE MOZNA PODZIELIC
NA DWIE GRUPY: PODSTAWOWE,
CZYLI WPROWADZANIE RZECZY

UWAZANYCH DZIS ZA OCZYWISTE,
TAKICH JAK APLIKACJA MOBILNA CZY
BEZPROBLEMOWE PROCESY ONLINE;
ORAZ ZWIAZANE Z INNOWACJAMI,
A ZATEM RZECZAMI, KTORYCH JESZCZE
PRZED CHWILA KLIENT SOBIE W OGOLE
NIE WYOBRAZAL.

MACIEJ JAKUBOWSKI
Alior Bank

W zdigitalizowanym Swiecie ptatnosci bezgotéwkowych, statego dostepu
i multikanatowosci inng niz dzis postac przyjma transakeje. Dla klienta bedzie
sie liczyta przede wszystkim prostota ich wykonywania, ptynnosc oraz bez-
pieczenstwo.

Dokonywanie operacji bezgotdwkowych, o skréconych etapach i maksymal-
nie uproszczonej weryfikacji,z dowolnego miejsca i o dowolnej porze, wymaga
odpowiednich metod. Klient pozostaje nieswiadomy istnienia i sposobow dzia-
tania platform, poprzez ktére wykonuije transakcje, tymczasem ich zbudowanie
i zabezpieczenie jest podstawa dziatania nowoczesnej instytucji finansowe.

Przysztos¢ bankowosci, i to bardzo niedaleka, to takze otwarcie na wspot-
prace z jeszcze niedawno konkurencyjnymi podmiotami sektora fintech. Za
sprawg nowej dyrektywy Unii Europejskiej, PSD2, bedacej odpowiedzig requ-
latora na zjawiska na rynku ptatniczym, pojawi sie multibanking, czyli dostep
poprzez jedno miejsce, na przyktad interfejs wybranego banku, do rachunkéw
Klienta w réznych instytucjach. Nietrudno wyobrazic sobie, ze daje to niebywate
mozliwosci konkurencyjne, a banki, zwtaszcza polskie (w skali swiatowej inno-
wacyjne i zaawansowane technologicznie), nie tylko dostosujg sie do nowych
regulacji, lecz beda staraty sie by¢ platforma transakcyjng pierwszego wyboru
dla swoich klientow.

Przysztos¢ to ciggte zmiany

Przemiany nie zwalniajg i beda napedzac innowacyjno$¢ w ustugach finanso-
wych w przysztych dziesiecioleciach. Technologie finansowe sg w dynamicznej
fazie rozwoju i eksperci sg zgodni, ze kreatywno$¢ w tworzeniu nowych roz-
wigzan, otwarcie na wspdtprace, elastycznos¢ i nastawienie na potrzeby klienta
zadecydujg o sukcesie w branzy — zaréwno w przypadku organizacji, jak i os6b
planujacych kariere w bankowosci przysziosci.

SZUKAJ NOWE) APLIKAC)I ,PRZEWODNIK KARIERA W FINANSACH
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NOWE DROGI KARIERY

Fintech to hasto odmieniane dzis w Swiecie
bankowosci przez wszystkie przypadki.
Ewolucja technologii finansowych przybiera
ciekawe kierunki i otwiera nowe mozliwosci
zawodowe.

echnologie finansowe, lepiej znane dzis jako ,fintech”, to rozwigzania wy-
korzystujace najnowsze mozliwosci techniczne do dostarczania nowo-
czesnych ustug finansowych, a takze firmy, ktdre rozwiazania te tworza.
Poczatkowo stanowity one dla bankéw konkurencje w zakresie do-
starczania nowych produktéw i ustug, dzi$ wzajemne relacje instytudji
bankowych i fintechowych start-updw ewoluujg w kierunku partnerstwa, zas
przysztos¢ eksperci postrzegajg jako symbioze tych branz.
Przysztos¢ bankowosci nierozerwalnie wiaze sie bowiem zinnowacyjnoscia
i szybkim tempem zmian, a to fintechy pozwalaja na wprowadzanie ustug fi-
nansowych —od transakcji poprzez pozyczki po inwestycje - w zdigitalizowany
Swiat dzisiejszych konsumentdw, ktdrzy sg z technologia za pan brat.

Polska: banki jak fintechy
Na catym swiecie banki nawigzujg dzis wspdtprace z fintechami, chcac zyskac
przewage konkurencyjng i usprawniac swoje operacje, a takze liczac na zwrot
zinwestycji. Sytuacja w Polsce jest nieco inna, poniewaz jestesmy jednym zlide-
row zaawansowania technologicznego w bankowosci, rynek ustug bankowych
chetnie przyjmuje nowosci, a banki same s3 innowacyjne.

- Polska jest ,poligonem doswiadczalnym” dla globalnych rozwigzan tech-
nologicznych, a nasze banki czuja sie fintechamii same rozwijaja innowa-
cje ofertowe. To u nas wprowadzono na szerokg skale np. karty bezstykowe,

Android Pay, innowacyjne koncepty oddziatéw, aplikacje digitalowe. Coraz
wiekszg popularnoscia ciesza sie tez wewnetrzne programy innowacyjne pro-
wadzone przez banki, wspierajace pracownikow w rozwijaniu ich pomystéw
na zasadach ,fintech” - czytamy w raporcie PwC Bankii fintech-y — matzeristwo
zrozsqdku. W efekcie, cho¢ polskie instytucje s aktywne na polu nowych
technologii bankowych, banki w Polsce w mniejszym stopniu niz gdzie indziej
wspdtpracujg z fintechami.

Dzis i jutro

Dzi$ innowacyjne wdrozenia w bankowosci to przede wszystkim atrakcyjne i
efektywne aplikacje mobilne dla klientow, coraz skuteczniejsze rozwigzania
zzakresu cyberbezpieczenstwa, wewnetrzne systemy utatwiajace prace i ob-

stuge klientéw, narzedzia do analizy duzych zbioréw danych (Data Analytics),
a takze usprawnianie proceséw poprzez zastosowanie robotyki.

GDYBYSMY ZAPYTALI DZIS
KOGOKOLWIEK, CZYM JEST
INNOWACYJNOSC W FINANSACH

| BANKOWOSCI, PADLOBY HASLO
+FINTECH”. CZYM ZAS JEST FINTECH?
TO PRZECIECIE SWIATA FINANSOW

I BANKOWOSCI Z TECHNOLOGIA.

JAN MICHALSKI

Deloitte Digital
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W sferze przysztosci pozostaje wdrazanie technologii
blockchain, a takze wykorzystanie sztucznej inteligencji. W nad-
chodzacych latach bedzie réwniez rosto wykorzystanie nowych narzedzi
pozyskiwania informacji o klientach, w tym internetu rzeczy, oraz narzedzi
analitycznych (Big Data, Data Science) do badania zwyczajow i preferen-
qji klientow. Z kolei geolokalizacja pozwoli na optymalizacje sieci placéwek
stacjonarnych i w konsekwencji redukcje kosztéw. Kierunki rozwoju nowo-
czesnej bankowosci bedg wyznaczane przez zmiany na rynku, a takze nowe
regulacje prawne.

Znaczace zmiany na rynku ustug finansowych spodziewane sg po wejéciu
w zycie nowej dyrektywy Unii Europejskiej, znanej jako PSD2 (ang. Pay-
ment Services Directive 2). Jej poprzedniczka, PSD, umoZliwita wprowadza-
nie innowadji w zakresie ptatnosci i spowodowata znaczacy wzrost platnosci
elektronicznych oraz pojawianie sie na rynku nowych ustug pfatniczych. W od-
powiedzi na postepujace zmiany PSD2 wprowadza rozszerzenie ram prawnych,
okredlajacych zasady Swiadczenia ustug patniczych i uzupetnienie istniejacych
regulacji. Zaktada ona miedzy innymi dwa nowe typy ustug: ustuge inicjowania
platnosci (@ang. payment initiation service) oraz ustuge dostepu do informadji
o rachunku (ang. account information service), a takze nowa kategorie podmio-
tow na rynku ustug ptatniczych: dostawce ustug ptatniczych bedacego osoba
trzecia (ang. third party payment service provider).

Eksperci spodziewaja sie, iz wprowadzenie nowych zasad bedzie miato zna-
czacy wptyw na dziatalnos¢ bankdw oraz instytudji pfatniczych, a takze innych
niebankowych dostawcow ustug pfatniczych (Deloitte, PSD2 zmieni rynek no-
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woczesnych ustug ptatniczych). A takze, co szczegdinie istotne na polskim rynku,
otworzy znacznie szerzej drzwi do wspétpracy instytucji finansowych
zfintechami.

Kierunek: innowacyjnos¢

Od kilku lat aktualnym tematem na rynku pracy w finansach sa zwolnienia
w bankowosci. W 2010 roku w polskich bankach pracowato 176 9 tysiecy oséb,
a pod koniec roku 2016 - 169,2 tys. Wsrdd przyczyn tego zjawiska wymienia sie
zmiany rynkowe zwigzane z fuzjami i konsolidacja bankéw, w tym optymali-
zacje sieci placdwek, a takze transformacje cyfrowa bankowosci.

Przeobrazenia pracy w bankowosci sg jednak duzo gtebsze. Obejmuja
rowniez zmiany modelu funkcjonowania organizacji, zwiazane z prze-
noszeniem proceséw do centréw ustug i ich automatyzacja, a takze nowymi,
zwinnymi sposobami pracy, koniecznymi dla sprostania obecnym wymaga-
niom rynku. Wiaze sie z tym specjalizacja, a takze powstawanie catkiem no-
wych zawodéw. Otwarcie rynku na niebankowych ustugodawcéw jeszcze
poszerza perspektywy zawodowe w tym obszarze.

Zmieniaja sie potrzeby rekrutacyjne organizacji, zmieniaja sie tez poszuki-
wane kompetencje. Skupiaja sie w kilku obszarach: zaawansowanej analityki
danych, taczenia technologii z biznesem, poszukiwania nowych rozwiazan.
Tym, cofaczy wszystkie kierunki rozwoju w technologiach finansowych przy-
sztosci, jest innowacyjnos¢. Instytucje zas w coraz wiekszym stopniu zdaja
sobie sprawe, Ze to wiasnie kompetencje pracownikow decydujg o przewa-
dze konkurencyjnej.
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OD REKRUTACJI PO KULTURE ORGANIZACYJNA

Rewolucja cyfrowa zmienia nie tylko nature
pracy — zakres zadan i metody ich wykonywania
- lecz takze to gdzie, kiedy i jak pracujemy.
Praca przysztosci bedzie sie réznita od tej
znanej Nnam dzis juz od samego etapu rekrutacji,
ktorag w duzej czesci przejmie sztuczna
inteligencja. Przyjazne miejsce pracy przysztosci
bedzie odzwierciedlato otwartos¢ organizacji.

rzysztos¢ ma by¢ smart. Inteligentne ubrania beda pomagaty uzytkow-

nikom w dbaniu o zdrowie, ,madre” domy same zatroszcza sie o komfort

lokatoréw i ekologie, smart city zapewni mieszkaricom najlepsza jakos¢

Zzycia, w tym staty dostep do sieci. Wszystko to jest mozliwe dzieki inteli-

gentnemu gromadzeniu i wykorzystywaniu danych, przez co na przykfad
miasto staje sie jedna wielkg, zywa platforma informacyjna.

Cel podejmowania przez wiadze miejskie dziatar ukierunkowanych na stwo-
rzenie rozwigzan smart city jest przemyslany. Jak przekonuje amerykariski na-
ukowiec Richard Florida, innowacyjne rozwiazania urbanistyczne przyciggaja
do miast ludzi, ktérych uczony okresla jako klase kreatywna - najbardziej
tworczych, napedzajacych rozwdj, a co za tym idzie zwiekszajgcych konkuren-
cyjnos¢ danego osrodka jako centrum biznesowego.

Rekrutacja dzi$ i jutro

Na rynku pracy przysziosci tacy pracownicy beda na wage ztota. Oznacza to,
zefirmy jeszcze bardziej niz dzis stawia¢ beda na skuteczno$c¢ i atrakcyjnosc
proceséw rekrutacji - i beda miaty do tego doskonate narzedzia.
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Obecnie w rekrutacji najbardziej cenimy przejrzystos¢ informacji o ofercie
i pracodawcy, tatwos¢ i sprawnosc aplikowania i pézniejszej komunikagji z rekru-
terem, a takze nowoczesne, przyjazne uzytkownikowi formy i kanaty kontaktu.
Pracodawcy, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom wspotczesnych kandyda-
tow, stawiaja na nowoczesne rozwigzania. To dlatego dbajg o employer bran-
ding i przedstawiaj sie kandydatom w mediach spofecznosciowych. Z tego
powodu wprowadzaja do rekrutacji angazujaca grywalizacje. Wiaze sie z tym
réwniez wykorzystanie na coraz wieksza skale rozwiazar mobilnych. Przysztos¢
rekrutacji bedzie za$ nalezata do sztucznej inteligendji.

Automatyzacja rekrutacji

Era Al w rekrutacji juz sie rozpoczeta. Dz jest to przede wszystkim automaty-
zacja na etapie selekgji aplikacji, wysytania odpowiedzi i aktualizadji statusu
zgfoszenia. Juz wkrétce w przesztos¢ moga réwniez odejs¢ telefony od rekru-
teréw, bo maszyny nauczg sie umawiac spotkania.

REWOLUCYJNA NATURA
CYFROWOSCI SPRZYJA TRANSFEROWI
WIEDZY | LUDZI. DOBRA LOKALIZACJA

| PRZYJAZNA ORGANIZACJA PRACY
UMOZLIWIAJA ZATRZYMANIE
NAJBARDZIEJ UTALENTOWANYCH
SPECJALISTOW.

Transformacja cyfrowa w miejscu pracy
Cushman&Wakefield, 2016
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Proces pozyskiwania nowych pracownikdw wspierajg boty takie jak uczaca
sie Mya, ktdra przy wykorzystaniu kombinadji sztucznej inteligengji i przetwa-
rzania jezyka naturalnego (NLP) dokonuje oceny aplikacji pod katem kwalifi-
kacji kandydata, a takze jego dodatkowej aktywnosci. Potrafi tez weryfikowac
informacje podczas rozmowy z kandydatem, na przyktad na Messengerze lub
Skype, oraz udziela¢ odpowiedzi na pytania o $wiadczenia dodatkowe, kultu-
re organizadji itp. Zautomatyzowanie procesu rekrutacji pozwala zaoszczedzic
nawet 75% po$wiecanego na niego czasu.

Wcigz jeszcze jednak przeprowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej i ostatecz-
na decyzja naleza do cztowieka. O ile bowiem maszyny doskonale radza sobie
zanalizowaniem dokumentéw aplikacyjnych pod katem stéw kluczowych dla
danej oferty, wciaz nie potrafig tego, co dla sukcesu rekrutacji najwazniejsze:
oceni¢ kompetencji miekkich kandydata i tego, jak wpisze sie on w zespot
w danegj firmie.

Robotyczny rekruter

Szybkos¢ to niejedyna zaleta sztucznej inteligencji. Analiza duzej ilosci danych,
pochodzacych nie tylko z serwisow rekrutacyjnych, lecz takze mediéw spo-
tecznosciowych, pozwoli maszynie na bardzo precyzyjne dopasowanie oferty
do konkretnego kandydata. Rekrutacyjne boty beda zdolne monitorowac
nasza aktywnos¢ w cyfrowym sSwiecie do tego stopnia, by przewidziec,
kiedy zaczniemy poszukiwa¢ pracy. Efektem w przysztosci moze by¢ w 100%
spersonalizowana oferta przestana do dobrego, lecz pasywnego kandydata,
wiasnie w momencie, kiedy bedzie podejmowat decyzje dotyczaca kariery.

Eksperci zwracajg uwage na aspekt bezstronnosci maszyn,
ktdre sg w 100% racjonalne i wolne od emocji, co pozwala na obiek-
tywne decyzje. Pozostaje pytanie, czy kiedys sztuczna inteligencja rozwinie sie
rowniez w kierunku zdolnosci rozumienia i oceniania kompetencji miekkich
i cech osobowosci kandydata na tyle, by roboty mogty catkowicie zastgpic
dziaty rekrutacyjne. ..

Praca przysztosci

Nowoczesne narzedzia juz zmienity to, jak pracujemy. Przede wszystkim uta-
twiajg i usprawniaja wykonywanie réznych zadan. W przysztosci te przemiany
maja pdjé¢ znacznie dalej.

W biurowej codziennosci zapewne najbardziej zauwazalne s3 narzedzia
do komunikacji i zarzadzania praca. Firmy wykorzystuja dzis wygodne i
przyjazne dla uzytkownika wewnetrzne media spotecznosciowe i aplikacje
mobilne umozliwiajace przesytanie wiadomosci miedzy pracownikami, dzie-
lenie sie informacjami oraz wirtualne spotkania i wspdtprace. To wiasnie one w
duzym stopniu umozliwiajg elastycznos¢ czasu i miejsca pracy, ktdra tak cenig
dzisiejsi pracownicy.

Z koleina zorganizowanie pracy i zakres wykonywanych zadar wptyw beda
wywiera¢ wprowadzane na coraz szersza skale narzedzia inteligentnej auto-
matyzacji procesow (ang. intelligent process automation, IPA). Zalicza sie do nich
miedzy innymi oprogramowanie automatycznie wykonujace rutynowe zada-
nia, takie jak dokonywanie obliczen, tworzenie raportéw, oraz zaawansowane
narzedzia analityczne, czyli algorytmy zdolne identyfikowac wzory w zbiorach

ng‘;zgzxy Pracownik nowego
Nowe technologie & oy sposobu 4 posionia
Mobilnosé s Strategia i roowdj
pracownikéw P firmy

REWOLUCJA CYFROWA - REWOLUCJA W ORGANIZAC]I PRACY
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danych. Przyszlos¢ na polu zarzadzania pracg to narzedzia integruja-
ce zadania wykonywane przez ludzi i maszyny oraz oprogramowanie natural-
-language generation (NLG), tumaczace jezyk maszyn na ludzki. Ostatecznym
efektem tworzenia, wprowadzania itaczenia technologii sztucznej inteligendji,
uczacych sie maszyn i NLG moze by¢ nowy kolega w pracy — wirtualny pracow-
nik, w petni zdolny do samodzielnego wykonywania zadan, komunikowania
sie, uczenia sie, a nawet podejmowania decyzji (McKinsey 2017).

Znacznie blizsza przysztos¢ to roboty petnigce
funkcje osobistych asystentow biznesowych.
Juz wkrétce kazdy z nas powinien mie¢ takie-
go pomocnika, obdarzonego sztuczng in-
teligencja, ktory nie tylko bedzie zatatwiat
wszelkie nieraz ucigzliwe formalnosci
zwigzane z praca, jak wypetnianie
whnioskow urlopowych czy rozliczane
delegadji, lecz takze bedzie potrafit
doradzi¢ nam w kwestii mozliwosci

MLODZI LUDZIE CHCA
PODROZOWAC, ROZWIJAC SIE,
ZDOBYWAC DOSWIADCZENIE. CENIA
SOBIE ELASTYCZNOSC | MOBILNOSC.
PRACODAWCY, KTORZY NAJLEPIEJ

Ideg nowoczesnego biura jest dzis jego dopasowanie do potrzeb pracu-
jacego w danym miejscu zespotu. Koncepcja ta nosi nazwe Activity-Based
Working (z ang. oznacza prace opartg na rodzajach aktywnosci), a jej celem
jest wydobycie potencjatu i obudzenie kreatywnosci pracownikéw jesz-
Cze wczoraj przysypiajacych za przydzielonymi biurkami.

Jakma to wygladac? Otdz aranzacje przestrzeni w stylu ABW poprzedza ana-

liza potrzeb danego zespotu. Na tej podstawie powstaje koncepdja
najefektywniejszej organizacji jego pracy. Sama przestrzen

zostaje podzielona na miejsca z odpowiednim dla
réznych dziatan charakterem. Moga to by¢ kla-
syczne sale konferencyjne, w ktérych od-
bywaja sie narady strategiczne, pokoje
samodzielnej pracy w skupieniu (focus
rooms), strefy kreatywne wyposazone

w rozmaite akcesoria takie jak tablice

do pisania czy pufy do wygodnego
siedzenia, ,budki telefoniczne” od-

rozwoju zawodowego. 0DPOW|EDZA NAICH 0CZEK|WAN|A, izolowane akustycznie, czy wreszcie
zréznicowane przestrzenie relaksu.
Nowa organizacja ZYSKAJA PRZEWAGE Co wiecej, pracownicy, jesli nie
Dostepne dzi$ narzedzia pozwalaja W WALCE O TALENTY. chcg, nie majg przydzielonych wia-
rowniez na niespotykane wczesniej snych statych miejsc, a wykorzystanie
EWA ZMYSLOWSKA

sposoby pracy, takie jak coworking (czy-

li praca wspdlnie z ludZmi zatrudnionymi

winnych firmach we wspolnej przestrzeni) lub
Zlecanie przez organizacje wykonywania pracy
szerokiej grupie 0séb spoza firmy, tzw. crowdsourcing.
Innymi stowy, mozna by¢ czescig swiatowej korporadji,

wspotpracowad z ludzmi z catego $wiata i mie¢ dostep do wszystkich
potrzebnych narzedzi, nie ruszajac sie zdomu.

To wiasnie nowoczesne technologie komunikacyjne oraz przetwarzania
danych pozwolity w XXI wieku na rozwoj sektora BPO/SSC (Business Process
Outsourcing/Shared Service Centers), czyli formuty dziatania korporacji, w kté-
rej w sercu firmy pracownicy skupiaja sie na tym, co jest trescig ich biznesu, za$
zadania operacyjne s zlecane wyspecjalizowanym centrom. Dzisiejszy dalszy
dynamiczny rozwdj takiego modelu w centra doskonatosci, zajmujace sie takze
doskonaleniem procesow, jest kolejnym etapem tej ewolugji.

Tak glebokie zmiany w modelach biznesowych, zarzadzaniu i sposobach
pracy znajdujg odzwierciedlenie w kulturze organizacyjnej. Organizacje doby
rewoludji cyfrowej stawiajg na otwarto$¢: wspdtprace w dowolnym czasie
i migjscu, na co pozwalaja rézne kanaty komunikagji, dzielenie sie — zaréwno
pomystami, jak i przestrzenia, tatwos¢ wprowadzania zmian, a takze transpa-
rentnos¢ procesdw biznesowych (Cushman&Wakefield, Transformacja cyfrowa
w miejscu pracy, 2016). Echem tych zmian jest nowy model miejsca pracy.

Miejsce pracy przysztosci

Odizolowane gabinety i upiorne open space odejdg w niepamiec. W historii
pracy umystowej widoczna jest zaleznos¢ miedzy pojawianiem sie nowych
rozwigzan technologicznych (jak cho¢by komputerdw osobistych w drugiej
pofowie XX wieku) a nowymi modelami zarzadzania pracg (komputery zindy-
widualizowaty wiele zadan i podzielity prace na grupowa i indywidualng). Prze-
kiada sie to rowniez w kazdym przypadku na miejsce pracy - jego wyglad,
organizacje, stopien sformalizowania i elastycznosci pracy. W przytacza-
nym przypadku wejscia do biur komputeréw przetozyto sie to miedzy innymina
obnizenie dyscypliny pracy na rzecz jej uelastyczniania (Hays, Kinnarps, Skanska,
Nie bdj sie Activity-Based Working, 2017).
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PwC, cyt. za Nie bdj sie Activity-Based Working, 2017

nowoczesnych narzedzi komunikacyj-
nych pozwala pracowac z taka samg efek-
tywnoscig z kazdego miejsca nie tylko
w biurze, lecz takze poza nim.

Nie mniej waznym aspektem, ktdry w przysziosci
bedzie jeszcze zyskiwat na znaczeniu, jest takze atrakcyjnos¢
i estetyka przestrzeni pracy. [dea tworzenia atrakcyjnej i komfortowej
przestrzeni pracy jako sposobu na przyciggniecie talentéw i zachecenie ich do

utozsamienia sie z firmga jest dzié jednym z trendéw w HR.

Po co pracowac¢?

W dalszej przysztosci moze zmienic sie co$ jeszcze. Wyobrazmy sobie swiat za
stulecie: maszyny bedga dla nas pracowaly, zas cztowiek, wolny od nuzacych
obowigzkéw i majacy byt zapewniony poprzez uniwersalny dochdd podsta-
wowy (UBI), bedzie miat zupetnie inne cele niz obecnie. Jesli bedzie chciat spet-
niac sie w pracy, z pewnoscig zmienia sie jego oczekiwania wobec pracodawcy,
miejsca pracy i samych wykonywanych zadan.

Po pierwsze jego zajecie bedzie musiato by¢ ciekawe i twdrcze, bo cztowiek
nie bedzie chciat ani miat obowigzku wykonywac pracy niesprawiajacej mu
przyjemnosci. Z pewnoscig sam bedzie tez wybierat czas, migjsce i metody
wykonywania swoich zadan.

Poniewaz kapitat ludzki bedzie w przysztosci jeszcze wazniejszy niz dzis, pra-
codawca bedzie musiat spetnia¢ oczekiwania pracownikéw co do warunkdw
pracy. Zapewne pojawig sie catkiem nowe benefity dla pracownikéw, jakie dzié
trudno nam sobie nawet wyobrazi¢, a ktére bedg odpowiadaty na aktualne
potrzeby i oczekiwania pracujacych.

By¢ moze w przysztosci celem bedzie ich wyprzedzanie. Przewiduje sie bo-
wiem, ze dziaty HR bedzie wspiera¢ sztuczna inteligencja monitorujaca za-
dowolenie zatrudnionych. Na podstawie szeregu czynnikéw bedzie potrafita
stwierdzi¢, kto potrzebuje dodatkowego wsparcia, motywadji, jeszcze zanim
pracownik sam to sobie uswiadomi.

GOTOWINA PRACE PRZYSZLOSCI?
NA KOLEINYCH STRONACH POZNACIE BRANZE | ZAWODY!
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DOWIEDZ SIE:
» Co ma wspolnego Data Science ze sztuczna inteligencja, Big Data i machine learning.
> Jak zostac¢ ekspertem w obszarze zaawansowanej analizy danych.

> Dlaczego oprocz kampetencji technicznych wazne s3 umiejetnosci komunikacyjne.

e wspotczesnym $wiecie dane stanowig klucz do sukcesu w bizne-

sie. Fakt, iz informacja i wiedza sg niezwykle cenne, nie jest niczym

nowym, nowoscig obecnie jest natomiast skala danych, dynamika

ich zmian, a takze sposoby ich analizowania oraz wykorzystania.

Wraz z rozwojem nowoczesnych technologii rosnie ilos¢ do-

stepnych danych. Pojawiaja sie mozliwosci czerpania ich z coraz wiekszej

liczby Zrodet, przechowywania, integracji, a przede wszystkim badania. Skut-

kiem wzrostu znaczenia zaawansowanej analityki danych i wyciggania z nich

whnioskdw jest rosnace zapotrzebowanie na specjalistow w tej dziedzinie. Data

Science to jeden zobszardw, w ktorych w najblizszej przysztosci spodziewany

jest najwyzszy wzrost zatrudnienia. Wedtug szacunkow firmy doradczej PwC

do 2020 roku popyt na specjalistow w tym zakresie wzrosnie 0 2,7 min miejsc
pracy na catym Swiecie.

Data Science to interdyscyplinarna nauka, taczaca w sobie narze-
dzia analityczne, statystyczne, z zakresu ekonomii i nowoczesnych
rozwigzan komputerowych. Obejmuje
réwniez bardzo popularny obecnie obszar

oferujg zupetnie nowe, dogtebne spojrzenie na klienta, marketing, logistyke,
sprzedaz czy ryzyko. Przykladem zastosowania w praktyce tych rozwigzan
jest powstaty w Data Analytics PwC projekt MatchBeta, ktorego celem jest
utatwienie mtodym ludziom wejscia na rynek pracy i potaczenie ich z praco-
dawcami dzieki wykorzystaniu mechanizméw sztucznej inteligencji.
Poniewaz, jak méwi Joanna Kowal, konsultantka w zespole Data
Analytics PwC, Data Science ma potencjat przeobrazenia kazdej dziedziny
zycia, réznorodnos¢ i pole rozwoju wydaje sie tu nieograniczone. Potrzebni
s tylko specjalisci, ktdrzy z coraz lepszych i coraz szybszych proceséw anali-
tycznych beda umieli wyczytac sens. Kim jest zatem Data Scientist?

KIM JEST DATA SCIENTIST?

Spedjalista Data Science to przede wszystkim osoba, ktéra kompleksowo

podchodzi do analizowanego zagadnienia: od zrozumienia go poprzez

przygotowanie i przetworzenie danych do zbudowania modelu, zwizu-
alizowania go i stworzenia rekomendacji
na podstawie wyniku analizy. Skupianie sie

sztucznej inteligencji. - Wszystkie te nazwy NAJW'EKSZE WYZWANIA najednym elemencie, na przyktad analizie czy
- artificial inteligence czy machine learning - modelowaniu, to zbyt mato, by stac sie Data
to tak naprawde to samo, czyli Data Science DATA SCIENCE Scientist. To wiadnie dlatego specjalisciw tym
- mowi Kamil Kosiriski, menedzer w zespole TO SKALA DANYCH zakresie nazywani sg ,mistrzami danych”.
Data Analytics PwC. Wszedzie kluczowe jest — Istotnym aspektem jest multidyscy-
przetwarzanie informadji, ktore pozwala na | NOWE SPOSOBY plinarnos¢, bowiem Data Scientist moze za-
efektywng analize i reagowanie na zmiany. stosowac swoje umiejetnosci, czyli analize
Kolejnym obszarem, w ktory wkracza Data ICH PRZECHOWYWANIA danych, ich interpretacje i wyciaganie wnio-
Science i ktéry jeszcze poszerzy pole jej ORAZ PRZETWARZANIA. skdw, w rozmaitych dziedzinach - mowi
dziatania, jest internet rzeczy (ang. Internet Kamil Kosinski. Jego zespot Data Analytics
of Things). KAMIL KOSINSKI w PwC realizuje projekty konsultingowe
Zaawansowana analityka i sztuczna in- Menedzer z obszaru Data Science w tak réznorodnych

teligencja kojarza sie dzi¢ przede wszystkim
zautonomicznymi pojazdami, automatyzacja
pracy czy rozpoznawaniem obrazow, na przy-
ktad w medycynie. Jednocze$nie w biznesie
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DATA ANALYTICS, PWC

branzach jak: ustugi finansowe (ang. financial
services), telekomunikacja, sieci sprzedazowe,
logistyka (@ang. supply chain), przemyst. W tych
branzach realizujemy miedzy innymi projekty



z zakresu: geolokalizacji, analizy kosztowe i silniki
rekomendacyjne, symulacyjne optymalizacje sieci
logistycznej, rozwoj aplikacji IT czy wczesne wy-
krywanie awarii np. maszyn produkcyjnych (ang.
predictive maintenance).

SCIEZKA KARIERY

W zespole zajmujacym sie analiza danych dla kon-
sultingu oprécz ,mistrzow danych” pracujg pro-
gramisci implementujacy pomysty wywodzace
sie z czedci Data Science, specjalisci od kontaktu
z klientami, zajmujacy sie przygotowaniem wizu-
alizacji i user experience, a takze osoby specjalizu-
jace sie w réznych gateziach biznesu.

Eksperci podpowiadaja, ze kariere w kierun-
ku Data Science najlepiej rozpocza¢ od praktyk.
- W ten sposdb zaczynali najlepsi pracownicy
w naszym dziale. Wyrdézniajacy sie praktykanci sg
szybko zauwazani, zostaja u nas i szybko awansuja
- mowi Kamil Kosiriski.

Aby rozwijac sie dalej, najlepiej zdobywacé do-
Swiadczenie, uczestniczac w realizacji kolejnych
projektow, co pozwala zyskiwac coraz wieksza
znajomos¢ zagadnien oraz narzedzi. Dzieki
temu zyskuje sie holistyczne spojrzenie na pro-
jekty, umiejetnos¢ nakreslania ich kierunku i za-
rzadzania zespotem, a wdwczas mozna przejs¢ na
stanowisko menedzerskie.

W firmie z wielkiej czworki (Big4) etapy kariery
sg okreslone. Pierwszym jest stanowisko konsul-
tanta, z ktérego mozna awansowac na starszego
konsultanta, nastepnie menedzera, starszego me-
nedzera, a pdzniej dyrektora i wreszcie partnera.
— Jesli ktos wykonuje swoja prace zgodnie z zato-
Zeniami, ktore sg jasno sformutowane, to w natu-
ralny sposob przechodzi na kolejne etapy. Pozwala
to zaplanowac swojg sciezke kariery — dodaje Ka-
mil Kosiriski.

Obok $ciezki menedzerskiej od niedawna
w Data Analytics PwC funkcjonuje réwniez dro-
ga ekspercka, przeznaczona dla tych, ktérzy chca
poswiecic sie zdobywaniu i statemu poszerzaniu
wiedzy w danym zakresie, ale nie sg zaintereso-
wani obowigzkami zwigzanymi z zarzadzaniem
zespotem czy kontaktem z klientami.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI
Zawdd ten to hybryda twardych umiejetno-
$ci technicznych z kompetencjami interper-
sonalnymi.

Ze wzgledu na konieczno$¢ opracowywa-
nia danych i postugiwania sie zaawansowanymi
narzedziami technicznymi, potrzebne jest wy-
ksztatcenie $ciste: matematyka, informatyka, fi-
zyka. Rozmaitos¢ rél i specjalizacji w zespole Data
Analytics sprawia, ze znajdzie w nim miejsce row-
niez na przykfad absolwent ekonomii, ktory zna
zastosowanie Data Science i potrafi przekazywac
otrzymywane przez zespdt wyniki klientowi.

Warto zwréci¢ uwage na umiejetnosci tech-
niczne, programistyczne oraz pracy z bazami
danych, ktdre s3 kluczowe na samym poczatku.
Podczas rekrutacji sprawdzane sg predyspozycje
i potencjat kandydata. — Pierwszym etapem sg
testy wewnetrzne, sprawdzajgce aktualne umie-

ZAWODY
PRYSZAOSE!

jetnosci i wiedze w zakresie machine learning,
przetwarzania danych w SQL (ang. Structured Qu-
ery Language), umiejetno$¢ kodowania w takich
jezykach jak R czy Python - opisuje Kamil Kosin-
ski. — Nastepnie wybrani
kandydaci zapraszani s3 na
assessment center. Rozpo-
czyna sie ono od szkolenia,
podczas ktdrego prezento-
wany jest sposob rozwigzy-
wania danego problemu,
PO Czym uczestnicy mierzg
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WSZYSTKIE TE NAZWY
- SZTUCZNA INTELIGENCJA, S
MACHINE LEARNING-TO -
[ quAEe

sie z takim zagadnieniem
w praktyce starajac sie za-
programowac rozwigzanie
problemu, ktére sami wy-
miyslili. Na koniec nastepuje
ocena i wyjasnienie zadania.

Mile widziane jest

TAK NAPRAWDE TO SAMO,
CZYLI DATA SCIENCE.
WSZEDZIE KLUCZOWE JEST
PRZETWARZANIE INFORMAC]I,

praktyczne doswiadcze-
nie. Jak je zdoby¢? — Warto
w praktyce sprawdzac za-
stosowanie roznych tech-
nik, algorytméw, metod,
ktdrych nauczylismy sie na
studiach - uwaza Joanna
Kowal.

Oprécz twardych umie-
jetnosci technicznych liczg
sie rowniez predyspozycje
umystowe i kompetencje
miekkie. Wazna jest zdol-
nosc dostrzegania nieoczywistych powiazan,
spostrzegawczos¢, otwartos¢ myslenia i do-
ciekliwos¢. Cechy te pozwalajg odkrywac wirod
danych kluczowe zmienne, decydujace o przydat-
nosci modelu i sukcesie projektu.

Data Scientist powinien mie¢ wysoko rozwi-
niete umiejetnosci komunikacyjne, by umie¢
przedstawi¢ wyniki przeprowadzonej analizy da-

KAMIL KOSINSKI

Menedzer
DATA ANALYTICS, PWC

nych w zrozumiaty sposéb. — Warto umie¢ prowa-
dzi¢ dialog - dodaje Joanna Kowal — poniewaz
w ramach wielu projektéw wychodzimy poza
nasz zespdt i wspotpracujemy z innymi dziatami $627.00
w firmie.

Wazna jest tez praca zespotowa, zdolnos¢
znajdowania wspolnego jezyka z innymi. - Spe-
cyfika pracy w Data Science, ktorej obszar jest
bardzo szeroki, sprawia, ze nie da sie by¢ eksper-
tem w kazdym aspekcie. Chodzi o to, by kazdy byt
dobry w swojej dziedzinie i zeby z tej uktadanki
powstat zespdt, ktdry wykona projekt od Ado Z -
tlumaczy ekspertka.

KTORE POZWALA NA
EFEKTYWNA ANALIZE
| REAGOWANIE NA ZMIANY,

www.KarierawFinansach.pl
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WYZWANIA

PRZYSZLOSCI
W SWIECIE DANYCH

Zapraszamy do przeczytania rozmowy z ekspertami
PwC o tym, czego mozna dowiedziec€ sie dzieki
analizie danych, dlaczego przetwarzanie informacji

to przysztosc i jakie sg korzysci z ciagtego uczenia sie.

Jakie zadania stoja przed specjalista w dziedzinie Data Science?

KawmiL KosiNskr: Pierwszym i najwazniejszym zadaniem jest zrozumienie proble-
mu i stworzenie koncepcji kompleksowego podej$cia do danego zagadnienia.
Nastepnie trzeba sprawdzi¢, czy dane, ktérymi dysponujemy, odzwierciedlaja
nasze zalozenia. Kolejna rzecz to przetwarzanie danych. Wyniki analizy i mo-
delowania prezentujemy klientowi za pomoca wizualizacji, w taki sposob, by
mogl nie tylko je zrozumie¢, lecz takze dostrzec w nich warto$¢ dodana.
Joanna Kowar: Na podstawie wstepnej analizy stawiamy hipotezy, ktére pézniej
sprawdzamy. W ten sposéb doglebnie poznajemy temat. Dzieki interaktywnym
narzedziom prezentacji mozemy pokazac¢, co wplywa na osiggane wyniki, jak
zmienig sie one po modyfikacji danego parametru. Na podstawie uzyskanych
wynikéw formutujemy rekomendacje.

Z czym Data Scientist ma do czynienia na co dzien w swojej pracy?
Joanna: Wielkim plusem pracy w Data Science w konsultingu jest réznorodnos$¢
projektow. Kazdego dnia uczymy si¢ czegos$ nowego, z innej dziedziny.

CoNSULTANT, DaTA SciENcE, w PWC oD 2 LAT

UKONCZYEAM:
Metody IloSciowe w Ekonomii i Systemy Informacyjne, Szkota Gtdwna Handlowa

NAJWIEKSZE PLUSY MOJE) PRACY:

Wspotpraca z inspirujacymi, a jednoczesnie wymagajacymi osobami. Realizacja ciekawych
i innowacyjnych projektow zmieniajacych ,zasady gry” dla roznorodnych branzy.
Swiadomosé, ze realizowane projekty maja mierzalny wptyw na dziatania klientow
— dane nigdy nie ktamig i w danych nic sig nie ukryje.

JAKA BEDZIE PRZYSZLOSC MOJE) BRANZY?
Wzrastajaca Swiadomosc klientow dotyczaca wykorzystania potencjatu ukrytego
w danych sprawia, ze decyzje strategiczne i operacyjne beda podejmowane w oparciu
0 holistyczny obraz catej firmy, dzigki natychmiastowemu tgczeniu i przetwarzaniu danych
2 roznych Zrodet, takze tych nieustrukturyzowanych i dotychczas niewykorzystywanych €=
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Kawmir: Nasz zespot realizuje projekty w zakresie bankowosci, opty-
malizacji sieci sprzedazowych oraz logistycznych (supply chain), me-
chanizmu ustalania cen (pricing), geolokalizacji.
Czym si¢ zajmujemy? Na przyklad w bankowosci czesto zajmujemy sie seg-

} a = rnentacjz% behawiorglnq kli'entéwi a nastepnie profilowaniem.otrzyrn.anyc.h
} segmentow, tak by zidentyfikowa¢ kluczowe persona w Banku i odpowiednio
" A spersonalizowac oferty (next best offer/action). Zajmujemy si¢ przewidywaniem

) ez warto$ci klientéw w czasie, poziomu ich lojalnosci czy sklonno$ci do rezy-
":-‘3' .. ™ 4 gnowania z ustug (churn), konstrukeja i optymalizowaniem kampanii sprze-
\ dazowych oraz personalizacjg polityki cenowej ze wzgledu na indywidualne

parametry klienta.

Z jakich zrédel pochodza dane, ktérymi si¢ Pafistwo postuguja, i jakich
narzedzi uzywajg Panstwo przy ich analizie?
Joanna: Nasze dane najczesciej pochodzg od klienta, uzupelniamy je tez
jednak o dane zewnetrzne, takie jak dane statystyczne, np. z GUS, dane
geolokalizacyjne. Sg to informacje zaréwno bezptatne, jak i komercyjne.
Staramy si¢ tez tworzy¢ wewnetrzny data mart, w ktorym gromadzimy
wszelkiego rodzaju dane zewnetrzne, tak by byty tatwo dostepne w jednym
miejscu na potrzeby réznych projektow.
KawmiL: W praktyce wyglada to nastepujaco: klient przekazuje nam potrzeb-
ne dane w formie plikéw tekstowych badz dostepu do wiasnych baz da-
nych (oczywiscie z zastosowaniem regut ochrony danych i poufnosci). Jesli
mozemy, pracujemy na wlasnych maszynach, jesli nie, to na infrastrukturze
klienta. Korzystamy z baz danych, zazwyczaj MS SQL Server, uzywamy takze
technologii przetwarzania Big Data - Hadoop w polaczeniu ze Sparkiem. Od
tego momentu zaczyna si¢ etap modelowania. Pamigtajmy jednak, Ze najcze-
Sciej 80% czasu zajmuje umiejetne przygotowanie i przetworzenie danych.

Co jest kluczowe w tej pracy?

KamiL: Niezwykle wazne jest przygotowanie danych i zrozumienie ich, co
wigze sie rowniez ze wskazaniem atrybutéw. Chodzi o zadanie sobie pyta-
nia: ktore informacje, mozliwe do uzyskania z surowych danych, sg istotne?
W przypadku projektu bankowego moga by¢ to $rednie zarobki czy $rednie
przeplywy, a takze wysokos¢ ostatniego przelewu lub najwiekszy przelew ze-

Kamil Kosinski

MENEDZER, DATA ScIENCE, w PWC oD 3 LAT

UKONCZYLEM:
doktorat z Matematyki Stosowanej (Technische Universiteit Eindhoven),
magister matematyki (Uniwersytet Warszawski) i Financial Mathematics (Universiteit
van Amsterdam), licencjat z Informatyki (Uniwersytet Warszawski)

NAJWIEKSZE PLUSY MOJE) PRACY:

MultidyscyplinarnoSc. Praca z ludzmi z wielu branz czy poziomow kontaktu z klientem.

Praktyczne rozwigzywanie problemaw. Mozliwo$c wptywania na ksztatt zespotu poprzez

dobieranie szkoler, wptyw na rekrutacje, inwestycje w infrastrukture i skupienie sig
na konkretnych technologiach.

JAKA BEDZIE PRZYSZLOSE BRANZY?
Mysle, ze w kratkim czasie specjaliSci z zakresu Data Science beda rownie dobrze
wynagradzani i poszukiwani na rynku jak programisci czy developerzy. Coraz wigcej firm
bedzie zatrudniac kilka 0sob z tej dziedziny, by mac monetyzowac zbierane
i przechowywane dane. W krétkim czasie pojawi sie coraz wigcej ciekawych
Use Case'ow i praktycznych sposohow wykorzystania Data Science w hiznesie.
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ZAWODY,

PRIYSZLOSC!

wnetrzny w ostatnim miesigcu. Jesli przelew ten jest réwny
pensji, moze to oznaczac, ze klient traktuje dane konto jako
przej$ciowe, a bank nie jest dla niego bankiem pierwsze-
go wyboru. Dzigki zadaniu odpowiedniego pytania i wy-
dobyciu informacji pochodnych uzyskujemy zmienne do
modelowania.

Joanna: Ta pierwsza faza naszej pracy jest najbardziej cza-
sochtonna i ma najwigkszy wptyw
na osiggane przez nas wyniki,
bo jesli nie okreslimy np. danej
zmiennej juz na samym poczatku,
niemozliwe bedzie znalezienie jej
w danych na dalszym etapie ana-
lizy. Skutkiem tego modele beda
niepetne i nie bedg dziataty w po-

PLUSEM PRACY W DATA SCIENCE
W KONSULTINGU JEST
ROZNORODNOSC PROJEKTOW.
KAZDEGO DNIA UCZYMY SIE

Jakie s3 wyzwania w obszarze Data Science w najbliz-
szym czasie?

KawmiL: MySle, ze wyzwaniem dla nas bedzie skala danych,
ktore caly czas rosnga. Potrzeba coraz efektywniejszych
sposobéw ich przetwarzania, co wymaga od nas uczenia
sie nowych technologii. Sg one stale rozwijane, co sprawia,
ze wcigz wystepuje duzo niewiadomych.

Kolejng kwestia jest zmienno$¢
tych technologii. Na przyklad jesli
rok temu kto$ uczy! si¢ Sparka to
zaczynatl od wersji 1.6, dzi$ aktual-
najest wersja 2.2, w ktérej nastapito
duzo zmian. Oznacza to, ze jesli nie
jest sie caly czas na biezaco, to wie-
dza i umiejetnosci bardzo szybko

zadany sposéb. Czyni to ten pierw- A stajg si¢ przestarzate. Koniecznos¢
sgy ethllzluczowym. CZEGOS NOWEGO. ich ciaglego aktualizowania uwa-
Z jednak za rzecz pozytywna.

ANNA KOWAL zam Je pozytywna

Dlaczego jest to zawdd przy- 10 Consult:n Dzieki temu jestesmy ciggle miodzi,

szlosci?

Kamiv: Stoi za tym ludzka chec¢
otrzymywania naj$wiezszych in-
formaciji i korzystania z nich. Dzi$
wigze sie to z analizowaniem pew-
nej puli informacji w efektywny sposob. Nowoczesne tech-
nologie, wykorzystujace sztuczng inteligencje, czynia to
coraz prostszym. Postep technologiczny i rosngce mozli-
wosci obliczeniowe maszyn, na ktorych pracujemy, spra-
wiajg, ze wszystko dzieje sie szybcie;.

Zastosowania Data Science widzimy na kazdym kroku,
choéby pod postacig rekomendacji restauracji w okolicy
czy produktéw podczas zakupéw w internecie. Podstawa
tego jest przetwarzanie informacji.

Joanna: Oprocz zastosowan, ktore juz sg wprowadzane
w zycie lub testowane - jak pojazdy autonomiczne - tak
naprawde Data Science mozna wykorzysta¢ w kazdym
aspekcie zycia. Uwazam wigc, ze w przysztoSci zmieni on
diametralnie zycie kazdego z nas, a wlasciwie juz to czyni.
Dodatkowo, fakt, ze §wiat sie zmienia, a wraz z nim kon-
sumenci, ich przyzwyczajenia i postrzeganie rzeczywi-
stosci, sprawia, iz wiedza ekspercka z danej dziedziny si¢
dezaktualizuje. Z nowych danych, dzieki pojawiajacym sie
mozliwo$ciom, potrafimy wycigga¢ nieznane wczesniej
whnioski i by¢ moze przeformutowac¢ sposéb, w jaki pro-
wadziliSmy biznes.

Wiaze sie z tym réwniez konieczno$§¢ sprawdzania i reka-
librowania modeli. Musimy pamietac, ze cos, co jest dobre
dzisiaj, moze by¢ dobre przez kilka nastgpnych miesiecy
czy nawet lat, ale po dluzszym czasie nawet najlepsze mo-
dele czy algorytmy mogg przestac by¢ relewantne.
Danych na $wiecie i wokot nas jest coraz wigcej. Ro$nie
zapotrzebowanie na osoby, ktdére potrafig kompleksowo
opracowywac¢ dane, analizowac¢ je i budowa¢ modele na
ich podstawie. Jest tez coraz wigcej pracy w tym obszarze,
bo coraz wiecej firm u§wiadamia sobie, jak duza warto$¢
dodang niesie ze sobg taka analityka.

30 Karieraw Finansach i Bankowosci 2017/18

DATA SCIENCE, PWC

bo przeciez cztowiek musi sie ciggle
rozwija¢, jesli nie chce si¢ zestarze¢
mentalnie.

W dzisiejszych czasach tatwo jest
pogubi¢ sie w rozwijajacej sie cia-
gle technologii, co moze uniemozliwi¢ powrdt na odpo-
wiednie tory. Pamietajmy, ze mlodzi ludzie chtong takie
rzeczy przez skore, a to oni sa najczesciej grupa docelowg
dzisiejszego biznesu.

Jaka rade daliby Panstwo mlodemu czlowiekowi, ktéry
chcialby rozpoczaé kariere w Data Science?

Joanna: Z pewno$cig warto zdobywac¢ doswiadczenie,
sprawdza¢ w praktyce wiedze uzyskiwana na studiach.
Mozna bra¢ udzial w konkursach, na przyktad na platfor-
mie Kaggle, korzysta¢ z réznego rodzaju kurséw e-lear-
ningowych dostepnych w internecie. Trzeba pamietac,
ze nie jest to nauka czysto teoretyczna, wiec im wiecej
praktycznego do$wiadczenia, tym lepie;.

Dobrym pomystem sg tez praktyki, szkolenia organizowa-
ne przez firmy, a takze programy mentoringowe, takie jak
Data Talent Lab PwC. Jego gléwnym celem jest pokazanie
miodym ludziom, czym jest Data Science, zaawansowana
analityka danych, i pozwolenie im na zapoznanie si¢ z ich
praktyczng strona.

KawmiL: Zapoznanie si¢ z kursami $wiadczy o motywacji do
poznawania dziedziny, checi nauki, co stanowi dobry pro-
gnostyk. My sami korzystamy z tych kurséw i w ten sposéb
si¢ doszkalamy.

Oprocz konkurséw, o ktérych wspominata Joanna, warto
zainteresowac si¢ tez meet-upami Data Science. Spotkania
takie duzo dajg chociazby ze wzgledu na networking.4

OWIEDZIEC SIE WIECEJ
PRACY DATA SCIENTIST,

ZAJRZYI DO WYDANIA ELEKTRONICZNEGD.
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TAWODY.

WTANAINK

PROCESS
IMPROVEMENT

SPECIALIST

SPECJALISTA DS. OPTYMALIZACJI PROCESOW

DOWIEDZ SIE:
> Jaka jest rola specjalisty w zakresie process improvement w NOwoczesnej 0rganizaci.

> Jak automatyzacja i sztuczna inteligencja wkraczajg w procesy finansowe.

» Dlaczego umiejetnosci zarzadzania projektami i pracy zespotowej sa w tym zawodzie kluczowe.

entra ustug wspdlnych obstuguja procesy finansowe dla spdtek na ca-
tym $wiecie, co oznacza bardzo duzg liczbe zaangazowanych oséb,
wspotprace z ludZzmi innych narodowosci i kultur, a takze wysoka zto-
zonos¢ wykonywanych zadan. Centra te to réwniez coraz czesciej or-
ganizacje o strukturze macierzowej (ang. matrix organization), czyli
dziatajace na zasadzie interdyscyplinarnych zespotéw projektowych.

Praca w matrix organization pozwala uczy¢ sie kazdego dnia, a jednocze-
$nie stanowi duze wyzwanie. Tego typu struktura organizacyjna daje moz-
liwos¢ kreatywnej wspdtpracy, wymaga tez jednak dogtebnego poznania
proceséw biznesowych. Obecnie, aby osiagnac ich najwyzsza efektyw-
nos¢, co jest kluczem do realizacji strategii i zachowania konkuren-
cyjnosci, organizacja musi postawic na optymalizacje i standaryzacje.

Tu otwiera sie pole do dziatart dla specjalisty w zakresie process improve-
ment, do ktérego zadan naleza: przygotowywanie informacji z zakresu swo-
jego dziatu, szukanie powigzan z procesami w innych czesciach organizadji,
proponowanie rozwigzan usprawniajacych oraz ich ostateczne wdrazanie.

- Specjalista ds. optymalizacji proceséw petni jednoczesnie wiele funkgji:
doradcy, eksperta, organizatora, koordynatora - opowiada Pawet Chetmecki,
Solution Owner Ariba SAP, Procurement w Arla Global Shared Services. - Oso-
ba na tym stanowisku wyznacza zadania oraz kontroluje ich przebieg. Czesto
nadaje rytm dziataniom zespotu, wskazujac priorytety pod katem ich wptywu
na efektywnos¢ funkcjonowania proceséw.

Usprawnianie proceséw biznesowych pozwala na zmnigjszanie stopnia
ich ztozonosci, redukcje czasu pracy koniecznego do ich przeprowadzenia
i zmniejszanie kosztu ich wykonywania.
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PROCESS IMPROVEMENT TO DOBRY
POMYSt NA ROZWINIECIE KARIERY
I SCIEZKE ROZWOJU W ORGANIZACJI.
JEST TO NIEODZOWNA FUNKCJA
W STRUKTURZE FIRMY, UMOZLIWIAJACA
WYKORZYSTANIE POTENCJALU LUDZKIEGO
ORAZ SYSTEMOWEGO.

PAWEL CHELMECKI

Solution Owner Ariba SAP, Procurement
Arla Global Shared Services

— 4l
WYZWANIA DZIS | JUTRO

Wyzwania na stanowisku specjalisty process improvement zalezg od wielkosci
i dojrzatosci organizadji.

W pierwszej kolejnosci organizacja wyznacza sobie za cel zbadanie obec-
nych proceséw, stworzenie ich mapy oraz wdrozenie standaryzadji i harmoni-
zadji. Znalezienie powiazar pomiedzy procesami zachodzacymi w organizadji
- w centrum ustug wspdlnych takze w aspekcie miedzynarodowym i wie-
lofunkcyjnym - to zadanie z jednej strony trudne, ale z drugiej niezwykle
ciekawe, bo pozwalajace poszerzy¢ zakres wiedzy.




ZAWODY

Kolejnym krokiem po standaryzacji jest usprawnianie proceséw bizneso-
wych. - Odpowiednio przygotowane procesy mozna poddac automatyzadji
- ttumaczy Pawet Chetmecki. - Wazna staje sie szczegdtowa dokumentacja,
ktéra bedzie, mdwigc w uproszczeniu, instrukcjg dla programédw automa-
tyzujacych.

Mechanizacja i coraz szersze wykorzystanie programdw to narastajacy
trend. Firmy siegaja po nowe systemy, ktore wptywaja na prace catej organiza-
qji (np. systemy do obstugi faktur, zamoéwien). Niespodziankg nie powinno by¢
takze wkroczenie sztucznej inteligencji. Procesy biznesowe majg potencjat do
automatyzacji,a nowoczesne centra ustug wspélnych tworza odrebne dziaty,
zajmujace sie analizg procesdw i programowaniem usprawnien.

Przysztos¢ to takze miedzynarodowe zespoty projektowe, wykorzystujace
nowoczesne narzedzia efektywnej komunikacji. Praca moze przybierac wiele
form, a techniki typu agile (z ang. zwinne) do zarzadzania projektami i inicja-
tywami nabiorg jeszcze wiekszego znaczenia.

SCIEZKA KARIERY

Spedjalisci w zakresie process improvement czesto wywodza sie z zespotow
operacyjnych, gdzie szczegdtowo poznali procesy i metody dziatania. Sa to
osoby wszechstronne, majace szeroki zakres wiedzy o zasadach dzia-
fania organizacji. Posiadaja réwniez wypracowane metody identyfikowa-
nia i prezentowania problemdw oraz uporzadkowane podejscie i znajomos¢
metodologii usprawniania proceséw.

- Zaczynatem od dziatu Accounts Payable (AP), obecnie jestem na sta-
nowisku Solution Owner w dziale Zamdwien (Procurement) - czyli w dziale
potaczonym z AP kilkoma procesami — opisuje swojg $ciezke kariery Pawet
Chetmecki. - Wiedza o tym, co zachodzi w danej czesci organizacji, jest nie-

Natalia
Podobas

SUBJECT MATTER EXPERT
Arla Global Shared Services

PRIYSZt0SCI

zwykle pomocna, a nawyki szukania optymalnych rozwigzan
przydaja sie w kazdej dziedzinie.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI
W zawodzie tym kluczowe sg kompetencje eksperckie, umiejetnos¢ za-
rzadzania projektami, zdoInos¢ pracy w zespole.

Konieczna moze okazac sie wiedza specjalistyczna z dziedziny, w ktdrej
optymalizuje sie procesy, np. znajomos¢ Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) dla specjalisty w dziale Records to
Report.

Poniewaz zespoty wykorzystujg rézne techniki w zaleznosci od stopnia
ztozonosci zagadnienia, przydatna jest znajomos¢ metodologii rozwigzywa-
nia problemdw oraz pracy w zespotach projektowych.

Spedjalista ds. optymalizacji proceséw pracuje z danymi i dokumentacja,
zatem jego cennym atutem bedzie umiejetno$¢ wyciggania wnioskdw oraz
formutowania opinii. Wazne jest réwniez, by osoba na tym stanowisku po-
trafita wyznaczac zadania oraz kontrolowac ich przebieg.

Co ekspert radzi zainteresowanym rozwojem zawodowym w kierunku
process improvement? — Sprawdz, czy znasz procesy zachodzace w Twoim
dziale i rozumiesz, dlaczego sa wykonywane — jesli nie, zapytaj wspotpra-
cownikéw lub team leadera — odpowiada Pawet Chetmecki. - Jesli widzisz
elementy do poprawy w elementach pracy swojej, swojego zespotu, ale
takze winnych procesach, postaraj sie, by Twoje sugestie zostaty wystucha-
ne i odnotowane. Dobrg praktyka jest praca na przyktadach oraz przeka-
zywanie pomystow na ulepszenia. Pamietaj, ze nie musisz zna¢ wszystkich
zaleznosci i wychodzi¢ z kompletnym planem — wystarczy, ze zainicjujesz
proces usprawnien.

Automatyzacja i standaryzacja proceséw
to temat przysztosci
w wielu centrach finansowych.

Co JEST WYZWANIEM W PANI

w miedzynarodowym zespole,
co faczy sie z wieloma wyjazdami,
szczegodlnie do Danii. Cenie sobie te

JAKIE SA PERSPEKTYWY ROZWOJU
w PANI ZAWODZIE?
Automatyzacja mozna zajmowac sie

UKONCZYLAM: PRACY?

Skandynawistykg na Subject Matter Expert to jedno ze
Uniwersytecie Gdariskim stanowisk specjalistycznych zajmu-
(studia magisterskie) jacych si¢ optymalizacja proceséw.
Kierunek IBSTET Najwieksze wyzwanie stanowi tu

'_megramﬂwa”'a ~ wspolpraca pomiedzy wieloma oso-
w Wyzszej Szkole Bankowej e . .
X h bami, ktére biorg udziat w tworzeniu
w Gdansku (Studia . . dpowiedzial
padyplomowe) Erocesudl s? za rtne;goko. powie .z1a ne.
awsze satysfakeje czer
KWALIFKACIEDODATROWE:  ~° " €128 Satystakele caerpie

Certyfikowany tester ISTQB,
Kurs Podstawy Ksiggowosci

z samej analizy proceséw oraz poszu-
kiwan najlepszych rozwigzan

Stowarzyszenia lusprawnien.
Ksiggowych w Polsce
NAJWIEKSZE PLUSY JAK WYGLADA PANI DZIEN W PRACY?
MOJE] PRACY: Sa to gléwnie spotkania i konsultacje
Mozliwos¢ poznawania dotyczace automatyzowanych lub
ﬂUWVCi] DHFZEUZL ) usprawnianych proceséw. Najwiecej
metodologii Programiw  czasu zajmuje jednak sam proces
.ﬂrfa,z ZaWSe ciekawe zbierania danych i tworzenia odpo-
ir6znorodne problemy Lo L
) . wiednich dokumentoéw uzywanych
do rozwigzywania. . ) .
pozniej przez developeréw. Pracuje
DLACZEGD WARTO U NAS
PRACOWAC:

W Arli szanujemy sig
nawzajem i atmosfera jest
naprawdg przyjazna.

Poznaj mojego
pracodawcg
PRZEIDZ DO STRONY
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mozliwo$¢, poniewaz dzieki temu
caly czas mam kontakt z jezykiem
dunskim.

JAKIE UMIEJETNOSCI PRZYDAJA SIE
NA PANI sTaNowIsKU? KTORE Z NICH

SA KLUCZOWE?

Kluczem do sukcesu jest dobra
organizacja pracy oraz umiejetno$¢
negocjacji. Subject Matter Expert za-
wsze stara sie pogodzi¢ wiele réznych
wymagan w jak najlepszy sposoéb.
Przy tworzeniu dokumentacji wazne
sg takze umiejetnos$ci analityczne.
Przez wiele lat zajmowatam si¢ testa-
mi nowych rozwigzan. Dzigki temu
rozumiem, jak wazne s3 precyzyjne
wymagania, dokumentacja, ale tez
wspotpraca z ludZzmi.

CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECEJ NA TEMAT KARIERY
W FINANSOWYCH CENTRACH DORADCZYCH?

PRZECZYTA) DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI

na wiele sposobow, nie tylko jako
developer. Aby automat czy robot
dobrze wykonywat prace cztowie-
ka, proces musi zosta¢ dokladnie
zbadany i opisany. Ja wlasnie zajmuje
sie tg czedcig. Czuje, ze jest to wazne
i potrzebne.

JAk PANI MYSLI, JAKA BEDZIE PRZY-
sz10SC PANI BRANZY 1 ZAWODU?
Automatyzacja i standaryzacja pro-
cesow to temat przysziosci w wielu
centrach finansowych. Nawet firmy,
ktore juz dzis je wdrazajg, wkrétce
beda zajmowaly sie coraz bardziej
skomplikowanymi i wymagajacymi
procesami. Mysle, ze doswiadczenie
jest kluczowe w tego rodzaju pracy.
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UANT

ANALITYK ILOSCIOWY

DLACZEGO WARTO WYBRAC ZAWOD QUANTA?
> Poszerzasz wiedze teoretyczng i mozesz sprawdzic j3 w praktyce.
» Zyskujesz szanse na kariere w miedzynarodowej bankowosci.
» Wspierasz podejmowanie decyzji w instytucjach finansowych, ktére maja realny wptyw na gospodarke.

nalitycy ilosciowi i specjalisci od Big Data juz dzis s3 rozchwytywani na
rynku pracy a zapotrzebowanie na ich wiedze i umiejetnosci caty czas
wzrasta.
Quant, czyli analityk ilosciowy, interpretuje duze zasoby danych i, po-
stugujac sie metodami statystycznymi i matematycznymi, sprawdza
poprawnos¢ modeli, ktdre te dane wykorzystuja.

SCIEZKA KARIERY

W sektorze bankowym przed quantami stoja trzy podstawowe Sciezki ka-
riery: ekspercka, managerska i projektowa. W kazdym wypadku mamy do
czynienia z prawdziwg elita bankowosci. Zdaniem praktykdw, eksperci w dzie-
dzinie analizy ilociowej i zarzadzania ryzykiem maja w swoich organizacjach
pozycje niemal rdwnorzedng z managerami. Naleza do najcenniejszych pra-
cownikéw banku, poniewaz to przy ich biurkach czesto rozstrzygajg sie naj-
wazniejsze decyzje biznesowe.

Quandi, ktdrzy majg predyspozycje do zarzadzania zespotem, czesto petnig
rowniez obowiazki kierownicze. Zdarza sie takze, ze najzdolniejsi odchodzg
z organizacji i podejmujg dziatalnos¢ freelancerskg, pracujac nad konkretnymi
projektami u kilku réznych podmiotéw jednoczesnie. Z modeli matematycz-
nych korzystaja bowiem nie tylko banki, ale wszystkie podmioty, ktdre wyko-
rzystuja zaawansowang analityke (w tym Big Data) w podejmowaniu decyzji
biznesowych. Na quantdw czekajg firmy konsultingowe, przemystowe czy te
wykorzystujace analize danych przy budowie systemdw CRM (np. telekomy czy
retail). Bardzo dobrg znajomos¢ narzedzi statystycznych mozna wykorzysta¢
w niemal kazdym sektorze.
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ODDZIAL COMMERZBANKU W POLSCE
BADA SZEROKI WACHLARZ PARAMETROW
RYZYKA | WALIDUJE MODELE DLA CALEJ
GRUPY KAPITALOWEJ. ROZNORODNY
PORTFEL KLIENTOW | PRODUKTOW CZYNI
PRACE QUANTA JESZCZE CIEKAWSZA.

GRZEGORZ KLIMA

Dyrektor Departamentu Walidacji Modeli Ryzyka Kredytowego i Operacyjnego
0ddziat Commerzbanku w Polsce
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JAK ZOSTAC QUANTEM?

Wazna jest zaréwno wiedza, jak i wrodzone predyspozycje. Quant to zreguty
absolwent kierunkoéw Scistych — matematyki, ekonometrii, metod statystycz-
nych, fizyki czy informatyki. Juz na studiach trzeba sie przytozy¢ i zbudowac
solidng podstawe z wiedzy. Nie da sie bowiem pracowac na powaznie w tym
zawodzie, konczac kursy lub studia podyplomowe i douczajac sie w biegu. Istot-
ne jest mocne zaplecze matematyczne i zrozumienie, jak funkcjonuje model
oraz system informatyczny, ktéry go wdraza.



ZAWODY

Potrzebna jest rowniez wiedza o dziataniu pakietow statystycznych i srodo-
wisk obliczert naukowych.

Obszar sektora bankowego jest dosy¢ hermetyczny, dlatego chcac rozpo-
cza¢ prace quanta w bankowosci, dobrze jest czyta¢ czasopisma branzowe
czy materiaty przygotowujace do certyfikatow zawodowych, gdyz te stanowig
prawdziwg skarbnice wiedzy o tym, jak funkcjonuje bank w catosci. Warto tez
nadrobi¢ wiedze zzakresu technik statystycznych, teorii estymacji i interpretacji
wynikéw. Chodzi tu nie tylko o znajomos¢ prostej regresji liniowej, ale tez np.
metody najwiekszej wiarygodnosdi, testow statystycznych i wiedze o najwaz-
niejszych rozkladach statystycznychiich wtasciwosciach, poniewaz przydadzg
sie one potem w codziennej pracy.

Trzy obszary, ktdre powinienes wzig¢ pod uwage, planujac kariere jako quant:

Dane. Trzeba umiec je pozyskac i nie chodzi tu o desk research, lecz o napi-
sanie odpowiednich kwerend do baz danych. Jesli mamy setki tysiecy danych
ze zdarzen kredytowych, wazne jest ich pogrupowanie i weryfikacja jakosci.
W zawodzie quanta oczekiwana jest znajomos¢ SQL na dobrym poziomie,
cho¢ akurat te umiejetnos¢ mozna dos¢ szybko nadrobic.

Background matematyczny i statystyczny. Znajomos¢ funkcjonowania
banku jest wazna, ale nie da sie uprawia¢ zawodu quanta bez ugruntowane;
wiedzy matematycznej i statystycznej. Tylko ona pozwoli bez problemu pora-
dzi¢ sobie z konkretnym zagadnieniem statystycznym.

Pakiety statystyczne. Kazdy model jest implementowany w systemach
komputerowych. W Commerzbanku najpopularniejszy jest SAS i system R. Je-
$li kto$ ma doswiadczenie z jezykami wektorowymi, np. Matlabem, nauczy sie
R dos¢ szybko. W obszarze ryzyka kredytowego znajomos¢ SASa i/lub R oraz
SQla to podstawa. W przypadku ryzyka rynkowego kluczowa jest znajomos¢
Ri/lub Matlaba.

Artur
Jaworski

MODEL VALIDATION SPECIALIST
0Oddziat Commerzbanku w Polsce

PRZYSZEOSCI
MODELOWANIE RYZYKA
W zawodzie quanta wazna jest umiejetnos¢ oceny modelu
i uwzglednienie przeobrazen rzeczywistosci i otoczenia regula-
cyjnego. Trzeba bra¢ pod uwage zmiany oferty produktowej banku i kanatéw
dystrybugji, co przektada sie na rézne rodzaje ryzyk, ktére badaja modele. Rok
2008 przyniost dramatyczne wydarzenia w Swiatowych finansach. Od tego cza-
suw bankowosci utrzymuje sie tendencja uszczelniania proceséw zarzadzania
ryzykiem, co ma uchroni¢ rynki przed powtorkg kryzysu.

Z perspektywy wiekszosci bankéw najwazniejszy jest obszar modeliryzyka
kredytowego. Na tym polu szacuje sie dwie gtéwne miary ryzyka. Pierwsza -
tzw. probability of default — ocenia prawdopodobieristwo niesptacenia zobo-
wigzania przez kredytobiorce. Druga — tzw. loss given default - szacuje wielkos¢
strat w przypadku, w ktérym kredytobiorca przestanie sptaca¢ zobowigzania,
iile bank moze w tej sytuacji odzyskac.

Oddziat Commerzbanku w Polsce bada szeroki wachlarz parametréw ry-
zyka i waliduje modele dla catej grupy kapitatowej Commerzbank AG. Spraw-
dzana jest poprawnos¢ parametrow przyjmowanych dla danego portfela, to,
na podstawie jakich danych sa wyliczane i jak rozktadaja sie zmienne bedace
przedmiotem zainteresowania (np. czy wartosci wyznaczone z modelowania
odpowiadajg $redniej stracie w przypadku zdarzenia kredytowego).

Oile polskie banki oferuja dos¢ standardowe produkty, o tyle w portfelu np.
Commerzbanku znajdziemy duzo wiecej grup klientdw i produktow, jak np.
finansowanie statkdw, samolotow czy produkgji filmowych, a to czyni prace
quanta jeszcze ciekawsza. Tym bardziej, gdy pomyslimy, ze rekalibracja para-
metrow modeli statystycznych wptywa na wymag kapitatowy banku i jego
ostateczny wynikfinansowy. W niektorych portfelach jeden punkt procentowy
przekiada sie na miliardy euro wymogu kapitatowego.

Modele, ktdre walidujemy,
maja duze przetozenie na to, jak dziata hank
i jaka bedzie jego strategia.

NAZWA QUANT BRZMI TROCHE

UKONCZYLEM: TAJEMNICZO. CZYM SIE TAK NAPRAWDE
Matematyke Finansowg ZAIMUJESZ?
na Uniwersytecie To prawda. Zawéd quanta, czyli anali-
Jagielloriskim tyka iloéciowego, nie jest jeszcze u nas
NAJWIEKSZE PLUSY zbyt popularny, ale zapotrzebowanie
. MMH P"AFY: na quantéw na rynku pracy jest tak
Najciekawsze jest to, duze. 5e nai -
. S uze, ze najprawdopodobniej szybko
TS si¢ to zmieni. Jako quant zajmuje si
Moge pracowat '?I,d o E ; y dJ“’ "
jednoczesnie nad modelami, ~ Wa'¢iacja model, czyli sprawdzaniem,
ktdre badaja rézne czy modele matematyczne stosowane
typy ryzyka. w banku dziatajg prawidtowo.
DLACZEGO WARTO U NAS
PRACOWAC: W JAKIM CELU BANK KORZYSTA
Jako mtody cztonek Z MODELOWANIA MATEMATYCZNEGO?
zespotu konsultuje sig Modele, nad ktérymi pracuje, powig-
6 WSpU{praBUkaam' zane sa z ryzykiem rynkowym. Dzigki
zFrankfurtu, a wielu ZlHIEh modelowaniu mozemy przewidzie¢
to autorytety w swoich

dziedzinach, s doktorami
i profesorami matematyki,
fizyki i ekonomii.

Poznaj mojego

skale potencjalnych zyskow lub strat
z dnia na dzien lub w dtuzszej per-
spektywie, uwzgledniajgc przy tym
okreslone typy ryzyka. Metody staty-

pracodawce
PRZEIDZ DO STRONY
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styczne i matematyczne pozwalajg nam
wyprzedzié rzeczywistosc.

Modele, ktére walidujemy, maja duze
przelozenie na to, jak dziata bank i jaka
bedzie jego strategia — niektore z nich
odpowiadaja za ilo§¢ odkladanego
kapitatu, co z kolei rzutuje na to, ile
bank moze przeznaczy¢ na biezaca
dzialalno$¢ czy inwestycje.

JAK wYGLADA TwWOs DZIEN

W ORGANIZACJI TAK DUZEJ JAK
COMMERZBANK? PRACUJESZ CIAGLE NAD
JEDNYM PROJEKTEM CZY MASZ ICH KILKA?
Moj dzien pracy jest raczej niestandar-
dowy. Wszystko zalezy od etapu wali-
dacji, nad ktérym aktualnie pracujemy.
Rozpoczynamy od czytania doku-
mentacji modelu i zaznajomienia si¢

7 teorig, ktéra za nim stoi. Czasami
musze przeczytac ksigzke lub artykut
naukowy, poniewaz nierzadko modele

JESLI CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECEJ
NATEMAT ZAWODU QUANTA,

ZAJRZY) DO WYDANIA ELEKTRONICZNEGD

opieraja si¢ na najnowszych publika-
cjach. Nastepnie analizujemy nasze
rezultaty i porownujemy z danymi
rynkowymi. Nasze raporty wedruja do
przelozonych, a potem, po odpowied-
nich akceptacjach, prezentowane s3 na
wyzszych szczeblach w banku.

OGROM WIEDZY 1 MNOSTWO
INFORMACIJI. ZDARZA CI SIE MYSLEC NAD
WALIDACJA MODELI TAKZE POZA PRACA?
Faktycznie to niecodzienna praca, ale
nie zabieram jej do domu. Za tym, co
robie, kryje sie myslenie analityczne

i dosy¢ skomplikowane réwnania,
ktérych wyniki trzeba nastepnie prze-
tlumaczy¢ na jezyk biznesowy. Od-
biorcami wiedzy czesto nie s bowiem
matematycy. W raportach obowig-
zuje zasada: jak najmniej réwnan, jak
najwiecej rezultatéw i wnioskéw, ktore
moga mie¢ wplyw na sytuacje banku.
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POZNAJ ZAWOD Z PERSPEKTYWAMI:
> Mozliwos¢ kreatywnego wykorzystania swojej wiedzy.

» Globalna wspdtpraca i komunikacja w ramach zespotdw eksperckich.

> Bycie na czasie z najnowszymi trendami technologicznymi w finansach.
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ranza inwestycyjna dynamicznie sie zmienia i rozwija, co zwigzane jest
7 globalng dziatalnoscig oraz coraz szerszym zastosowaniem nowych
technologii. Spetnianie rosngcych wymogoéw prawnych jest koniecz-
ne przy inwestycjach na swiatowych rynkach, a najnowoczesniejsze
narzedzia wptywajg na wzrost konkurencyjnosci.

By sprostac aktualnym wyzwaniom, firmy zmieniajg sposoby dziafania.
W ramach organizacjizmiany te wprowadzane sg w postaci projektdw, a oso-
ba, ktéra koordynuje wdrazanie nowych proceséw w operacyjnej pra-
cy dziatéw finansowych, jest Project Expert in Finance. Wykorzystuje do
tego wiedze z zakresu zarzadzania projektami, a tam gdzie to mozliwe, korzy-
staznajnowszych dostepnych technologii. Moze by¢ zatrudniony w ktéryms
z dziatéw finansowych lub w dziale zarzagdzania projektami (project manage-
ment office, PMO).

Ekspert ds. projektéw pracujacy w dziale finansow zajmuije sie m.in. ana-
lizg procesow, zbieraniem danych w zakresie planowanego lub rozpocze-
tego projektu standaryzacji albo usprawnien, rozpoznawaniem obszarow
wymagajacych zmiany, poszukiwaniem rozwigzan (czesto zwigzanych znowg
technologig) oraz koordynacjg projektéw ich wprowadzania. Moze to by¢ na
przyktad projekt zmiany systemu ksiegowego lub wdrozenie nowej techno-
logii w systemie do obstugi procesow.

Pracujac w dziale zarzadzania projektami, Project Expert in Finance pel-
ni w zespole projektowym role eksperta dziedzinowego oraz tacznika
sprawia, ze Project Manager czy specjalista w zakresie IT nie zna specyfiki da-
nego dziatu na tyle, by moc objac caty jego obszar.
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PROJECT EXPERT IN FINANCE
JEST EKSPERTEM Z POGRANICZA
DZIEDZIN FINANSOW, PROJEKTOW
I NOWOCZESNEJ TECHNOLOGII.

MALGORZATA FIGASZEWSKA

Manager, Global Finance Operation
Franklin Templeton Investments
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Takarola jest szczegodlnie potrzebna w coraz czesciej prowadzonych
projektach zwinnych (ang. agile). W takim podejsciu ekspert ds. projektow
finansowych jest tzw. Product Ownerem - reprezentantem biznesu w pro-
jekcie, odpowiedzialnym za zarzagdzanie jego zakresem.

Dlaczego jest to zawdd z przysztoscia? — Duze organizacje finansowe cze-
sto konkurujq dzis z tzw. fintech disruptors - start-upami oferujgcymi nowocze-
sne, czesto bardzo odwazne, rozwigzania finansowe. To powoduje koniecznos¢
zmiany podejscia duzych graczy na bardziej elastyczne - méwi Matgorzata
Figaszewska, Manager, Global Finance Operation z Franklin Templeton
Investments. — Efektywne zespoty projektowe stajq sie podstawq szybkiego
reagowania na zmiany rynkowe, dlatego bedq miaty coraz wieksze znaczenie
w firmach. W potqczeniu z trendem prowadzenia projektow w metodykach



ZAWODY

zwinnych, bardziej angazujqcych biznesowq strone projektu, tworzy to szerokie
perspektywy dla tego zawodu.

Zawaod eksperta ds. projektow finansowych nie jest zagrozony automaty-
zadja, poniewaz jest to pozycja, ktéra wymaga pracy w zespole i kreatywnego
wykorzystania wiedzy specjalistycznej. Natomiast zjawiska takie jak inteli-
gentna automatyzacja proceséw (intelligent process automation, IPA) coraz
czesciej wchodza w zakres projektow w branzy finansowej, tworzac w nich
nowe mozliwosci.

SCIEZKA KARIERY

Zajecie to wymaga posiadania wiedzy eksperckiej, dlatego Project Expert
in Finance jest jednym z kierunkéw rozwoju dla specjalistow. Osoba na
tym stanowisku moze zdobywac wiedze wieloma drogami: poprzez wyko-
nywang prace, zaangazowanie w projekty, a takze szkolenia.

Sciezka kariery prowadzqca do tego zawodu w naszej firmie moze zaczqc sie od
business analyst w dziale finansowym lub project management office — opisuje
Matgorzata Figaszewska. — Kolejinym krokiem analityka biznesowego w dziale
finansowym moze by¢ przejscie do dziatu zarzqdzania projektami, gdzie stanie sie
cztonkiem zespotu pracujgcego dla innych dziatéw niz ten, z ktérego sie wywodzi.
Franklin Templeton wspiera transfer pracownika miedzy dziatami, dajqc mozliwos¢
nauki oraz wykorzystywania posiadanego doswiadczenia. To ostatnie jest szcze-
gélnie wazne dla ekspertdw, ktorzy majq warunki do spozytkowania potencjatu
i poszerzania wiedzy.

Dalszym etapem rozwoju moze by¢ specjalizacja w zarzadzaniu projektami
i programami (Project Manager, Senior Project Manager, Program Manager).

Matgorzata
Figaszewska

MANAGER, GLOBAL FINANCE OPERATION
Franklin Templeton Investments

PRIYSZt0SCI

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI
Podstawg sg kompetencje technicznei etyczne z réznych ob-
szarow finansdw i ksiegowosci.

Aspekty technologiczne sprawiajg, ze dla Project Expert in Finance waz-
na jest umiejetnos¢ wspdtpracy z dziatami informatycznymi i technicznymi.
Potrzebna jest tez znajomos¢ nowych i rozwijajacych sie technologii
cyfrowych w finansach, np. aplikacji blockchain, obliczert w chmurze, in-
teligentnych systemdw ksiegowych, oraz zdoInos¢ dostrzegania potencjatu
ich zastosowania w danej organizacji. Kandydat na to stanowisko powinien
rowniez umiec zastosowac oprogramowanie do szybszej analizy i interpretacji
danych finansowych i niefinansowych. - Ekspertowi w tym zakresie przyda sie
wrodzona dociekliwos¢, a takze ciekawos¢ nowych technologii i che¢ wprowa-
dzania zmian i usprawnieri — dodaje Matgorzata Figaszewska.

Kolejnym punktem jest znajomos¢ i wykorzystanie metodologii pro-
jektowych, zaréwno z podejécia tradycyjnego (np. PMI, Prince 2), jak i zwin-
nego (Scrum, Disciplined Agile Delivery).

Praca nad projektem oznacza konieczno$¢ wspotpracy, czesto na pozio-
mie globalnym, wiec istotna jest tu takze umiejetnos¢ pracy w zespole.
Dlatego eksperta ds. projektow w finansach powinna cechowac otwartos¢
i komunikatywnosc¢.

Ponadto, poniewaz stanowisko to jest bezposrednio zwigzane ze zmianami
nastepujgcymiw branzy, taka osoba musi stale monitorowac, co dzieje sie na ryn-
ku - uzupetnia Matgorzata Figaszewska. — Project Expert in Finance powinien
byc ekspertem nie tylko z zakresu dziatalnosciwtasnej organizacji ale i aktualnych
trenddw. Obiektem jego szczegdlnego zainteresowania powinny by¢ mozliwosci
zastosowania pojawiajqcych sie na rynku nowych technologii

Swiadomos$¢ zmian powinna
przektadaé sie na nauke nowych
umiejetnosci i poszerzanie wiedzy.
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WYKSZTALCENIE:

JAK WYGLADA PANI DZIEN W PRACY?

Dzien w pracy zaczynam od bullet
Finanse i rachunkowos¢ proof coffee, ktéra jest fantastyczna!
na Uniwersytecie Przegladam liste rzeczy do zrobienia,
Ekonomicznym w Poznaniu,  aktualizuje priorytety oraz kalendarz.
Za[zad.zame Zm'?”a Modj dzien podzielony jest na spotkania
na Uniwersytecie . . )
. z partnerami biznesowymi i ze wspot-
Warszawskim o )
pracownikami oraz regularne zadania
KWALIFIKACIE DODATKOWE: _— - . .
) . wynikajgce z mojej funkcji. Kolejne
e unkty pochodzg z listy priorytetéw,
do ustugowego E XLy p & 1yp, YHEN,
prowadzenia ksiegowosci tore zwigzane sg zlje ami mojej pracy.
NAIWIEKSZE PLUSY S.q t.o przede sz%yst im st,andaryza—
MOJE] PRACY: cjaiusprawnienia procesow. Czesto

Realny wptyw
naksztatt pracy zespotu
i mojej, wykorzystanie
wiedzy i dowiadczenia,

wigze si¢ z tym koordynacja zbierania
danych, analiza, wycigganie wnioskéw
i przeprowadzanie testow, poszuki-

wanie rozwigzan, a przede wszystkim

duza U_deWiE[j.ZiaanSc przekonywanie interesariuszy do
izaufanie. zmian. Moim zadaniem jest tez dbanie
DLACZEGD WARTO U NAS o kompetentny zespét i zarzadzanie
Kl P]I:AI:[IWAE: . nim, co jest szczegdlnym wyzwaniem
! tutr:l (;;TS‘;V%S[Z”&UJQW w projektach zwinnych.
i doswiadczenie.

JAKIE UMIEJETNOSCI PRZYDAJA SIE
NA PANI sTaANowIskU? KTORE Z NICH
SA KLUCZOWE?

Z jednej strony sa to umiejetnosci
techniczne i etyczne z zakresu finan-
sow (np. ACCA), potrzebne do §wiado-
mego zarzgdzania zmiang przy wpro-
wadzaniu standaryzacji i usprawnien.
Wazna jest réwniez proaktywnos¢,
otwartos¢, umiejetno$¢ wspotpracy,
zawigzywania i utrzymywania do-
brych relacji z partnerami bizneso-
wymi, a takze ze wspdtpracownikami
oraz wykorzystanie potencjatu ze-
spotu jako grupy i kazdego jej cztonka
z osobna. Przydaje si¢ tez zdolno$¢
kwestionowania status quo w poszu-
kiwaniu nowych pomystéw, a takze
umiejetnosc¢ przejscia od szczegétu do
ogotu, aby zobaczy¢, jakie rozwigza-
nie sprawy jest najwlasciwsze. Warto
réwniez interesowac si¢ nowymi

technologiami i lubi¢ aktywnie §ledzi¢
zmiany zachodzgce na rynku i w bran-
zy. Dopelnieniem tego s3 cechy takie
jak entuzjazm i zaangazowanie oraz
zdolno$ci negocjacyjne.

JAKIE SA PERSPEKTYWY ROZWOJU
EKSPERTA DS. PROJEKTOW W FINANSACH?
Aby mdc rozwija¢ sie w tym zawodzie,
trzeba by¢ $wiadomym zmian, takich
jak postep technologiczny, rosnace
wymagania rynku danej branzy, nowe
regulacje prawno-podatkowe, i wie-
dzie¢, jak moga one wptyna¢ na prace
w dziale finansowym firmy.

Ta $wiadomo$¢ powinna sie przekla-
da¢ na nauke nowych umiejetnos$ci

i poszerzanie wiedzy, co pozwoli ukie-
runkowac sie na sukces. We Franklin
Templeton moge w catosci realizowaé
moje plany rozwoju zawodowego.

Poznaj mojego
pracodawcg
PRZEIDZ DO STRONY
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CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECEJ NA TEMAT ZARZADZANIA

PROJEKTAMIW FINANSACH?

PRZECZYTAJ WIECE! W E-WYDANIU!
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> SHELL BUSINESS OPERATIONS s. 133
> TAKEDA s.126
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~ ANALITYK
. FINANSOWY

W DYNAMICZNIE |
ZMIENIAJACYM SIE SWIECIE

0 tym, dlaczego warto postawi¢ na staty zrGwnowazony
rozwoj zawodowy i co daje pozostanie u jednego pracodawcy
na dtuzej, rozmawiamy z Eweling Maniak, analitykiem
finansowym w Ecolab Services.

) ) MaA) 2017 <7 ANALITYK FINANSOWY, DISTRIBUTION FINANCE—INVENTORY & CONTROL,
Ewelina Maniak —OBECNIE KrAKOW, PoLSKA

ANALITYK FINANSOWY

= WYKONYWANIE PROCESOW KONTROLNYCH ZWIAZANYCH Z NALICZANIEM
EcoLAB SERVICES

| WYPLACANIEM ZWROTOW NIEMIECKIM DYSTRYBUTOROM;
UKONCZYLAM: > PRACA NAD ROZSZERZENIEM DZIALALNOSCI KONTROLNYCH PROCESOW
Corporate Finance & Accounting (studia ZWIAZANYCH z DISTRIBUTION FINANCE DO INNYCH KRAJOW W EUROPIE;

magisterskie w jzyku angielskim) - ANALIZY AD-HOC ZWIAZANE ZE SPRZEDAZA POSREDNIA;
na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie, Finance & Accounting

(semestralne stypendium rzadowe)

-> WSPARCIE PRZY AUDYCIE DANYCH SPRZEDAZOWYCH OD DYSTRYBUTOROW.

na Grand Valley State University (USA) WRZESIEN 2016 € P MtoDszY ANALITYK FINANSOWY, DISTRIBUTION FINANCE
—MaA) 2017 —INVENTORY & CONTROL, MONHEIM, NIEMCY
POSIADAM: - WsPOLPRACA Z LOKALNYM ZESPOLEM ORAZ WSPARCIE PRZY TWORZENIU

podwadjny dyplom studidw licencjackich
na kierunku Business Management na Edinburgh
Napier University (Szkocja): International
Economics (studia licencjackie DOSTEPNYCH W EUROPIE;
w jezyku angielskim) Uniwersytetu - DOKUMENTACJA NOWYCH PROCESOW ORAZ ICH MIGRACJA DO KRAKOWA.
Ekonomicznego w Krakowie i Northumbria
University, Newcastle Business School, Erasmus

| TESTOWANIU NOWYCH PROCESOW KONTROLINGOWYCH DLA DISTRIBUTION
FINANCE W OPARCIU O STANDARDY W USA | DOSTOSOWYWANIE ICH DO SYSTEMOW

KWIECIEN «€7» STAZYSTA DS. FINANSOW, FINANCE DEVELOPMENT PROGRAM,

—SIERPIEN 2016 DISTRIBUTION FINANCE—SELL OUT, KRAKOW, POLSKA
> WGRYWANIE DANYCH SPRZEDAZY POSREDNIE] DO SYSTEMU SAP ORAZ
BYC'E OTWARTYM PRZEPROWADZANIE CZYNNOSCI KONTROLNYCH (M.IN. KONTROLI SOX) MAJACYCH
> 4 NA CELU SPRAWDZANIE POPRAWNOSCI | WIARYGODNOSCI WGRYWANYCH DANYCH
N’A MOZLIV\{OSCI' STALY’ ORAZ WSPOLPRACA Z LOKALNYMI ZESPOEAMI W CELU WYJASNIENIA NIESCIStOSCI;
ZROWNOWAZONY ROZWOJ > WSPOLPRACA Z INNYMI DZIAtAMI ECOLAB W ZAKRESIE TWORZENIA NOWYCH
ORAZ STAW'AN'E SOB'E KLIENTOW | USTAWIANIA POPRAWNYCH WARUNKOW CENOWYCH W SYSTEMIE.
WYZWAN | POSZERZANIE STYCZEN <«/» STAZYSTA DS. FINANSOW, FINANCE DEVELOPMENT PROGRAM, DYWIZ]A
—SIERPIEN 2015 HEALTHCARE, KRAKOW, POLSKA
WLASN EJ STREFY > WSPARCIE ZESPOtU W SPRAWOZDAWCZOSCI ZARZADCZE] | PROGNOZOWANIU
KOM FORTU NATURALN'E SPRZEDAZY DLA DYWIZJI HEALTHCARE W EMEA; W sZCZEGOLNOSCI WSPARCIE
WYKREUJA NASZA REGIONALNYCH KONTROLEROW W KONSOLIDAC]I DANYCH DLA DYWIZ]I

ORAZ ANALIZA SPRZEDAZY ORAZ KOSZTOW.

PRZYSZt0SC ZAWODOWA.

> AUTOMATYZOWANIE ISTNIEJACYCH RAPORTOW ORAZ WSPARCIE

Poznaj mojego
pracodawce
PRIEIDZ D0 STRONY
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PRZY TWORZENIU NOWYCH.
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DOWIEDZIEC SIE WIECEJ,
ZAJRZYJ DO E-WYDANIA!
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[
DLA KOGOS, KTO PLANUJE SWOJA SCIEZKE KARIERY

JAKO ANALITYK FINANSOWY, POZNANIE NA STARCIE
FIRMY Z KILKU ROZNYCH STRON JEST CENNYM
DOSWIADCZENIEM | MA OGROMNA WARTOSC DODANA

\PRZY WYKONYWANIU POZNIEJSZYCH OBOWIAZKOW.
J

~

Dlaczego wybrala Pani taki zawdd i taka Sciezke kariery?

Juz podczas studidw zdatam sobie sprawe, ze w kazdym biznesie rozumienie finanséw to podstawa.
Dlatego zdecydowatam sie kontynuowac edukacje na kierunku Corporate Finance & Accounting, cho¢
na tym etapie widziatam siebie jako przysztego marketingowca, ktdry bedzie potrafit dobrze intepreto-
wac dane finansowe i dzieki temu bedzie mogt podejmowac lepsze decyzje.

Przetomowe okazato sie to, jak dobrze odnalaztam sie na tych studiach i jak wiele satysfakcji czerpatam
z przedmiotdw analitycznych. Co wiecej, zafascynowata mnie logika rachunkowosci. Wowczas otrzy-
matam oferte rotacyjnego stazu (Finance Development Program, FDP) w Ecolabie, ktéry byt doskonatg
mozliwoscig sprawdzenia sie w kilku funkcjach.

Dlaczego zdecydowata si¢ Pani zosta¢ w jednej firmie przez kilka lat?

Mimo tego, ze firma preznie sie rozwija i jest nas coraz wiecej, atmosfera w Ecolabie bardzo odbiega od
stereotypowego obrazu korporadji. Jest bardzo rodzinna, dzielimy sie doswiadczeniami i pomagamy so-
bie nawzajem. Staz FDP dat mi mozliwos¢ pracy w kilku réznych dziatach zwigzanych z finansami, a pierw-
sze kroki w korporacyjnym $wiecie stawiatam pod okiem doswiadczonych mentordw. Dla kogos, kto
planuje swojg sciezke kariery jako analityk finansowy, poznanie na starcie firmy z kliku roznych stron jest

cennym do$wiadczeniem i ma ogromng wartos¢ dodang przy wykonywaniu pdzniejszych obowiazkdw.

Co najbardziej ceni Pani w swojej pracy?

W swojej pracy lubie to, ze nie ogranicza sie tylko do schematycznych i procesowych analiz. Wszelkie
niestandardowe zadania, szczegdlnie te, ktdre otrzymuje z innych czesci firmy, dajg mi poczucie, ze
analityka finansowa jest naprawde cennym wsparciem dla biznesu. Bardzo cenie sobie relacje miedzy
pracownikami a przetozonymi oparte na wzajemnym zaufaniu i odpowiedzialnosci. Uwielbiam dyna-
mike Ecolabu i ciggte dazenie do ulepszania istniejgcych proceséw. Ta otwartos$¢ na zmiany kreuje duzo
mozliwosci, wyzwan i bardzo rozwija. Dzieki temu miatam miedzy innymi mozliwos¢ pracy w Ecolabie
w Niemczech przy budowie nowych proceséw kontrolingowych i ich migracji do Krakowa.

Co daje kontynuowanie kariery u jednego pracodawcy w poréwnaniu

z czestym zmienianiem miejsca zatrudnienia?

W pracy analityka procentuje to szczegdlnie, poniewaz daje szersza perspektywe. Jezeli chce sie by¢
bardzo dobrym w tym zawodzie, to trzeba dazy¢ do tego, zeby wiedzie¢ o firmie i jej procesach jak
najwiecej, a czeste zmiany miejsca zatrudnienia temu nie stuza.

Zdecydowana wiekszo$¢ stazystow z mojej tury znalazta state zatrudnienie w Ecolabie i pracuje tam
do dzisiaj. Jestesmy w réznych dziatach, ale przez te kilka lat bardzo sie zintegrowalismy, a budowanie
wartosciowych relacji w miejscu pracy daje wsparcie w trudnych momentach. Z checig zasiegam tez rad
u poprzednich przetozonych w firmie. Dodatkowo fatwiej by¢ proaktywnym i angazowac sie w nowe
projekty.

Jak widzi Pani swoja przyszto$¢ zawodowg?

Mowi sie, ze najwiekszym ryzykiem w dzisiejszym, dynamicznie zmieniajacym sie $wiecie jest stac
w miejscu. Uwazam, ze bycie otwartym na mozliwosci, staty zréwnowazony rozwdj oraz stawianie
sobie wyzwar i poszerzanie wtasnej strefy komfortu naturalnie wykreujg nasza przysztos¢ zawodowa
i doprowadza do odpowiedniego stanowiska w odpowiednim czasie. Wciaz jestem na poczatku swojej
kariery i codziennie odkrywam, ile sie jeszcze musze nauczyc.
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DOWIEDZ SIE:
» Jak centra ustug wspolnych ewoluujg w centra doskonatosci.

» Dlaczego biznesowe centrum kompetencyjne jest $wietnym migjscem na rozpoczecie kariery.

» Dlaczego warto byc otwartym na zmiany i stale sie uczyc.

owodem wprowadzania zmian w biznesie, takich jak przenoszenie pro-
cesdw, jest poszukiwanie wartosci dodanej: wiekszej efektywnosci,
lepszych rozwiazan dla klientdw, wzrostu zyskow. O kierunku zmian
oraz ich szybkosci decyduje szereg czynnikdw, sposréd ktorych jed-
nym jest rozwoj technologii.

- Pie¢dziesiat lat temu nikt nie styszat o Shared Service Centers — mowi An-
drzej Wypych, HR Head of ArcelorMittal Business Center of Excellence. - Pro-
cesy biznesowe byty zorganizowane w zupetnie inny sposéb, bo ksztattowaty
je inne niz dzi$ narzedzia. Pojawienie sie nowych, komputeréw, rozpoczeto
ewolucje organizacji w kierunku analizy procesowej i oddzielenia niektérych
procesow. Wartoscig dodang staty sie nizsze koszty oraz lepsza i bardziej efek-
tywna obstuga.

Kolejnym krokiem okazaty sie by¢ Business Centers of Excellence. SSC ofero-
wato obstuge proceséw, BCoE jest miejscem, gdzie nie tylko wykonuije sie jakis
proces, lecz takze pracuje razem zbiznesem nad jego usprawnieniem w celu
uzyskania warto$ci dodanej (ang. added value). W gre wchodzi wiec nie tylko
zarzadzanie wiedza i procesem, lecz takze zmiany ukierunkowane na
zwiekszenie efektywnosci. Ma to konsekwencje miedzy innymi dla pracow-
nikow, ktorzy majg dzieki temu szanse uczestniczy¢ w ksztattowaniu proce-
séw. Dla biznesu oznacza za$ zwiekszanie konkurencyjnosci i zyskownosci.

Mechanizm przenoszenia procesoéw zaklada, ze dziatania w obszarze stycz-
nosci z klientem, tzw. front office, zostaja oddzielone od zadar back office. Te
pierwsze odbywaja sie w krajowej lub globalnej sieci obstugi, te drugie moga
by¢ prowadzone gdzie indziej. Moga przy tym odzwierciedlac strukture fir-
my-matki, tworzac centrale (ang. headquaters), w ktorej powstaja wspomnia-

BUSINESS CENTER OF EXCELLENCE

JEST MIEJSCEM, GDZIE NIE TYLKO
WYKONUJE SIE JAKIS PROCES,
LECZ TAKZE PRACUJE RAZEM Z BIZNESEM
NAD JEGO USPRAWNIENIEM
W CELU ZYSKANIA ,,ADDED VALUE".

ANDRZEJ WYPYCH

HR Head
ArcelorMittal Business Center of Excellence

— 4l

ne usprawnienia procesowe, oraz jej filie w réznych krajach. Podobnie jest w
przypadku centrum biznesowego ArcelorMittal. — Powstaty dwa centra: w
Polsce i Rumunii — méwi Andrzej Wypych. - Beda to dwa gtéwne huby, do
ktérych beda nalezaty satelitarne jednostki. Ich rozktad i liczebnos¢ beda za-
lezaty od analizy proceséw.

Jakie to procesy? — Na $wiecie istnieje trend przenoszenia wszystkich ze-
spofdw wsparcia (@ang. supporting functions) do BCoE. Z reguty zaczyna sie od

tego, co jest maksymalnie skomputeryzowane, czyli od finanséw, ktére spajaja

www.KarierawFinansach.pl 41
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cala firme. ArcelorMittal Business Center of Excellence zaktada

konsolidacje czterech obszaréw: finanséw, IT, HR i zaopatrzenia
(@ang. procurement).

By jednak procesy w wymienionych obszarach mogty zostac przeniesione

do centrum biznesowego, musi dojs¢ do ich standaryzacji, a nastepnie konso-
lidacji. Z analizami procesowymi, ich integracjg, a nastepnie usprawnieniami
wigze sie specyfika pracy w takim centrum. Z jednej strony w BCoE pracuja
doswiadczeni eksperdi, ktorzy oprocz tego, ze tworza zespoty projektowe do
przenoszenia procesow, chetnie dzielg sie swojg wiedza, z drugiej pojawiaja
sie miode talenty, dla ktérych praca ta staje sie bardzo dobra podstawg do
dalszej kariery. Pozwala ona na nauke w szybkim tempie wielu rzeczy, po-
znanie pracy zespotowej, zdobycie wiedzy eksperckiej i odnalezienie
sie na rynku pracy.

SCIEZKA KARIERY
Swiadomos¢ mozliwosci, jakie otwiera przed miodym cztowiekiem praca
w biznesowym centrum kompetencyjnym, pozwala maksymalnie je wyko-
rzystac. Pierwszym krokiem jest zdobycie informacji na temat schematu or-
ganizacyjnego, czyli co mozna osiggnac w danej firmie. - Warto o to zapyta¢
podczas rozmowy rekrutacyjnej - podpowiada nasz ekspert. Kolejne etapy
to poszerzanie wiedzy i rozwdj w wybranym kierunku. Jedli jest to na przykfad
ksiegowos$¢, warto postarac sie o uzyskiwanie certyfikatdw w tym zakresie,
by potem kontynuowac kariere np. w firmie konsultingowej.

Sciezka kariery w Business Center of Excellence moze rozpoczac sie od
praktyk lub stanowiska mtodszego specjalisty. Poprzez kolejne stanowiska
specjalistyczne moze doprowadzi¢ do gtéwnego specjalisty, a nastepnie

Beata
Cwienkowska

MeropszA SPECIALISTKA DS. KsIEGowoscl
ArcelorMittal Business Center of Excellence

pozycji kierowniczych. - W naszej firmie mozna zostac szeregowym eksper-
tem, ale mozna réwniez dyrektorem. Wszystko jest mozliwe — dodaje Andrzej
Wypych.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

— Poszukujemy ludzi odpowiedzialnych, zdolnych do uczenia sie, posiadaja-
cych minimum kompetencji i umiejetnosci okreslonych w naszych wymaga-
niach (ang. job description) - opisuje Andrzej Wypych i dodaje: - Potrzebujemy
ludzi otwartych, ktorzy wiedza, ze swiat sie zmienia, i rozumieja, jak przeksztat-
cane sg procesy biznesowe, a co za tym idzie, sa przygotowani na zmiany
w swojej pracy. Dzi$ mozesz byc¢ zatrudniony w finansach, a jutro pracodaw-
ca zaproponuje Ci dodatkowe zajecia w HR, bys nauczyt sie budowac relacje
miedzy pracownikami. Pozwala to nabywac nowe umiejetnosci i zyskiwac
wartos¢ na rynku pracy.

Praca w obstudze proceséw finansowych w centrum biznesowym wy-
maga umiejetnosci analitycznych, a takze dociekliwosci. Przydaje sie tez
umiejetnos¢ pracy pod presja czasu, a takze jej dobra organizacja.

Wazng cecha pracownika Business Center of Excellence jest che€ uczenia
sie, rozwoju i dazenia do zwiekszania efektywnosci pracy, co znajduje od-
zwierciedlenie w proponowaniu zmian i usprawnien. Wigze sie z tym réwniez
zainteresowanie nowoczesnymi narzedziami i innowacjami technolo-
gicznymi oraz ich znajomos¢..

Jaka rade ma nasz ekspert dla mtodych ludzi na poczatku kariery zawo-
dowej? — Wierzy¢ w siebie. Nie ma ztych pracownikdw, sa tylko szefowie,
ktdrzy nie potrafig wykorzysta¢ umiejetnosci swoich podwiadnych — moéwi
Andrzej Wypych.

Automatyzacja pozwala nam skupiac sig
na nowych rzeczach i uczyé sie,
préhowac sit w innych ohowigzkach.

JAKIE SA NAJCIEKAWSZE WYZWANIA

poszczegodlne zadania, zaczynajac od
najwazniejszych, czyli najistotniejszych
z punktu widzenia klienta.
Uporzadkowaniu pracy sprzyja skupia-
nie sie na jednym zadaniu i wykonywa-
nie go od poczatku do konca. Robienie
kilku rzeczy na raz sprzyja powstawa-
niu bledéw i kosztuje wiecej czasu, za-
tem skupiamy si¢ na jednym dziataniu
naraz - i okazuje sig, ze to dziata.
Wazna jest tez wspolpraca. Konsultu-
jemy sie, podpowiadamy sobie, jak co$
mozna zrobic.

JAK UDAJE SIE PANI GODZIC NAUKE

WYKSZTALCENIE: w PANI PRACY?
Jestem w trakcie studiow  Codziennie w mojej pracy pojawiaja
na Uniwersytecie sie nowe tematy, w ktore trzeba sie za-
EkUnUm'QZHVm glebié¢. Wymaga to poszukiwania wielu
. wkatowicach, . informacji, analizy, zastanowienia oraz
na kierunku Rachunkowosc A . .
iFinanse szerokiego spojrzenia na to, co dzieje
sie w firmie, z finansowego punktu
NAJWIEKSZE PLUSY widzenia
MOJEJ PRACY: . : .
Duza swohoda podejscia Ciekawe jest rowniez to, ze prowadzac
istylu pracy, nacisk ksiegowo$¢ w sposob obowiazujacy
na Usprawnianig pmces[']wy w danym kraju, mozna dowiedziec¢ sie,
wiele szkolen. jak wygladaja gdzie indziej procesy
DLACZEGO WARTO U NAS ksiegowe, a takze jakie jest tam podej-
PRACOWAC: $cie ludzi.
Mozna sig duzo nauczyc, Z PRACA?
pracowac na co dzien JAK WYGLADA PANI DZIEN W PRACY?

W jezyku obcym
i poznac inne kultury.

Moj dzien zaczyna sie od przegla-
dania poczty. Ustalam priorytety, to
bardzo wazne, by umie¢ oceni¢, czym
nalezy zaja¢ sie od razu, a co moze
poczekaé. Potem zaczynam realizowac

Nie jest to latwe, ale bardzo pomaga mi
fakt, Ze czesto co$, co robie w pracy,
pokrywa sie z tym, czego ucze sie na
studiach. W ten sposéb na uczelni
poszerzam wiedze, ktérej podsta-

wy buduje poprzez doswiadczenie

w pracy. Czesto zdarza sie, ze mowie
sobie: "O, to juz wiem, przerabiatam to
w pracy i wiem, jak do tego podejs$¢".

Z pewno$cig natomiast, na przyktad
podczas sesji czy pisania pracy, kluczo-
wa jest dobra organizacja czasu.

JAK WYOBRAZA PANI SOBIE PRZY-
SzLOSC¢ SWOJEGO ZAwWoDU? CZy ROBOTY
ZASTAPIA KSIEGOWYCH, CZY RACZEJ BEDA
DLA NICH WSPARCIEM?

Stopien automatyzacji w ksiegowo-

§ci jest juz dzi$ duzy, co znacznie
ulatwia naszg prace, mysle jednak, ze
nie zastgpi to umystu analitycznego,
osoby, ktéra wycigga wnioski i potrafi
spojrze¢ na wszystko szeroko. Auto-
matyzacja pozwala nam skupiac sie na
nowych rzeczach i uczyc¢ si¢, poznawac
kolejne procesy, probowa¢ sit w innych
obowigzkach. Wigze sie z tym takze
usprawnianie procesow.

Poznaj mojego
pracodawce
PRZEIDZ 00 STRONY

128

42 Karieraw Finansachi Bankowosci 2017/18

JAK MOZNA SIE ROZWIJAC
W BUSINESS CENTER OF EXCELLENCE?

PRZECZYTAJ WYWIAD Z EKSPERTEM W E-WYDANIU!
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ArcelorMittal Business Center of Excellence Poland

4 Tronsformlng tomorrow "

e
NVl | 3 A N

Business Center of Excellence Poland
to centrum ustug wspdlnych dla Grupy ArcelorMittal

— lidera w produkcji stali na Swiecie.

Poszukujemy specjalistow z obszarow:
e ksiegowos¢ e wsparcia zakupow
o [T e kadr

Odwiedz naszq strone hitips://bcoe.arcelormittal.com
i sprawdz aktualnie prowadzone rekrutacje.

Moze to wtasnie Ty dotgczysz do grona najlepszych!
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INTERNAL CONTROLS
| ANALIZA RYZYKA FINANSOWEGO

POZNAJ BRANZE PELNA POZYTYWNYCH WYZWAN:
» Tworzenie wartosci poprzez poprawe efektywnasci operacii.
» Mozliwos¢ rozwoju w wielu kierunkach dzieki zdobytemu doswiadczeniu.
> State poszerzanie wiedzy i bycie na czasie z nowymi technologiami.

e ————— . n

rganizacja dziatajaca w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu, ZADANIEM INTERNAL CONTROLS
wobec gtebokich przemian technologicznych oraz strukturalnych JEST OCENA EFEKTYWNOéCl DZIALANIA

w firmach, wydarzer na swiatowych rynkach, a takze pojawiania sie

nowych regulacji prawnych, narazona jest na rézne i zmieniajace sie SYSTEMéW KONTROLI WEWNETRZNEJ,

- Tyzyka. Podczas gdy niektore z mch‘, obe;ne od dAav‘vna,‘maleja,l p@ja- IDENTYFIKOWANIE OBSZAR6W
wiaja sie nowe, czasem trudne do przewidzenia. Ich minimalizowanie jest
zadaniem Internal Controls (kontroli wewnetrznych). W szerokim rozumieniu WYMAGAJACYCH NAPRAWY
jest to zatem kontrolowanie potencjalnych obszaréw ryzyka finansowe-
o e o OT o oanie p e Ty ChonszaTol Tyzyka Tnaneow ORAZ WSPARCIE ORGANIZACJI
go dlafirmy. - Z definicji kontrola wewnetrzna to proces, ktérego celem jest .
dostarczanie informacji o efektywnosci i wydajnosci dziatalnosci operacyjnej, W USPRAWNIANIU PROCESOW.
rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci z regulacjami oraz
wymogami prawnymi — moéwi Agata Parys, Integrated Gas Financial Con- AGATA PARYS
trols Lead w Shell Business Operations. Rola Internal Controls w organizadji Integrated Gas Financial Controls Lead
. . L . .. Shell Business Operations
jest zatem pozytywna, bowiem poprzez poprawe efektywnosci operag;ji
przynosza wartos¢ dodana. — O

By byto to mozliwe, konieczne jest wprowadzenie szeregu proceséw oraz

zasad. — Zadaniem dziatu Internal Controls bedzie ocena efektywnosci dzia- Poszczegdlne cele podejmowania dziatan w zakresie kontroli wewnetrz-

tania systemow kontroli wewnetrznej jako catosci, identyfikowanie obszaréw  nych obejmuja:

wymagajacych dziatar naprawczych oraz wsparcie organizacjiw usprawnia-  » podnoszenie efektywnosci biznesu - zapewnienie sprawnego dziatania
niu tych proceséw — wymienia Agata Parys. Przektada sie to na wiasciwe re- operacyjnego i proceséw poprzez minimalizacje ryzyka;

agowanie na ryzyka w zakresie finansowym, operacyjnym, compliance  » zapewnienie prawidtowego wykorzystania zasobdw firmy;

iinnych, zapewnienie jakosci wewnetrznego raportowania, a takzewdra-  » zapobieganie i wykrywanie oszustw;

Zanie w organizacji odpowiednich przepiséw i regulacji. » dbanie o kompletnos¢ i poprawnos¢ sprawozdan finansowych.
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SEKTOR

SCIEZKA KARIERY

Zadania i cele Internal Controls w potaczeniu z aktualnymi trendami w bizne-
sie sprawiaja, ze zakres dziatart w obszarze finansowych kontroli wewnetrz-
nych sie poszerza. ldzie z tym w parze zwiekszanie sie wyzwan, kompetengji,
a takze mozliwosci rozwoju. Internal Controls to juz bowiem nie tylko spraw-
dzanie zgodnosci w réznych obszarach, lecz takze w coraz wiekszym stopniu
doradztwo w zakresie efektywnego zarzadzania organizacja: poszukiwanie
usprawnien, wspieranie projektowania proceséw biznesowych z uwzgled-
nieniem ryzyka finansowego.

- Jedli chodzi o dziat Internal Controls w Shell, sciezka kariery oferuje wiele
mozliwosci. Zaczynajac od spedjalistycznego zespotu testujacego zajmujace-
go sie oceng efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej przez zespét, kidry
modeluje i wdraza kontrole wewnetrzne, az po zespot wspomagajacy po-
szczegdlne procesy finansowe oraz biznesy grupy w zarzadzaniu systemem
kontroli wewnetrznych. Posiadamy réwniez zespot zajmujacy sie wsparciem
aplikacji wykorzystywanych w ramach systemu kontroli wewnetrznej - opi-
suje ekspertka Shell Business Operations.

Udziatw projektach wramach Internal Controls daje szerokie mozliwosci
rozwijania wiedzy na temat biznesu, poréwnania poszczegdlnych proce-
séw w réznych organizacjach, uczenia sie szukania najefektywniejszych
rozwigzan. Znajomosc procesow biznesowych, ryzyk oraz zdobyte doswiad-
czenie w zakresie kontroli wewnetrznych pozwala na dalszy rozwoj kariery
w dziatach operacyjnych, a takze na stanowiskach kierowniczych, gdzie ce-
niona jest dogtebna wiedza na temat funkcjonowania organizacji oraz za-
rzadzania ryzykiem.

Daria
Jarosinska

SPECIALISTKA DS. KONTROLI WEWNETRZNYCH
Shell Business Operations

BPO/SSC

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI
- Osoby zaczynajace prace w Internal Controls powinny miec¢ do-
bre zrozumienie szeroko rozumianych proceséw biznesowych oraz ich prze-
tozenia na sprawozdanie finansowe — méwi Agata Parys. Dlatego wazna jest
wiedza, wyksztatcenie finansowe lub ekonomiczne, a takze doswiadczenie
w audycie, zarzadzaniu ryzykiem, przy réznych procesach finansowych lub
w srodowisku Shared Service Center.

Specjalista w zakresie kontroli wewnetrznej powinien umie¢ mysle¢ lo-
gicznie, miec krytyczne podejscie oraz silne zdolnosci analityczne
i w zakresie wyciggania wnioskow.

Przydatne s réwniez kompetencje miekkie: umiejetnosé¢ budowania
relacji i efektywnej komunikacji, poniewaz praca ta wymaga wspotpracy
i kontaktow z wieloma osobami, np. z audytem wewnetrznym i zewnetrz-
nym, pracownikami z obszaru finanséw zaréwno po stronie biznesu, jak i
operacji finansowych.

Nie bez znaczenia dla sukcesu w tej branzy jest chec uczenia sie i state-
go poszerzania wiedzy, poniewaz, jak zwraca uwage ekspertka, istotna jest
znajomosc¢ aktualnych wymogdw formalnych i prawnych w zakresie kontroli
wewnetrznej czy tez sprawozdawczosci finansowej.

Rozwoj technik informatycznych wykorzystywanych w obszarze kontroli
wewnetrznych sprawia z kolei, ze dzi$ zawdd ten to takze wyzwania zwigzane
7 automatyzacjg, standaryzacjg czy migracja proceséw biznesowych, zmia-
nami w systemach oraz przeobrazeniami organizacji, co oznacza, ze trzeba
by¢ takze na czasie z wiedzg o technologii i mozliwosciach - a takze zagro-
zeniach - jakie ze sobg przynosi.

Bardzo waine s umiejetnosci efektywnej
wspétpracy. Istotna jest takze otwartos$é
na inne poglady i opinie.

CzyM ZAIMUJE SIE PANI W RAMACH

WYKSZTALCENIE: SWOJEJ PRACY?
Rachunkowo$¢ na Akademii  Pracuje w zespole Financial Controls
Ekonomicznej im. Karola for Upstream and Integrated Gas,
Adamigckiego w Katowicach v kt6rym zajmujemy sie szeroko po-

Podyplomowe studia
z Controllingu na AE

jetym aspektem finansowym kontroli
wewnetrznych. Nasz zesp6t odpowiada

WAL za caloksztatt kontroli wewnetrznych
Pl&gm; dla biznesu wydobywczego (ropa, gaz),
a kazdy z osobna ma przypisane kon-
NA::;IIE;}SPZ“EA?Y““ kretne kraje oraz aktywnoSci.
Migdzynarodowe Pojecie finansowych kontroli we-
srodowisko pracy wnetrznych jest wezsze od pojecia

i bezposrednia wspétpraca
7hiznesem. Elastyczne

audytu wewnetrznego, gdyz jest
bardziej wyspecjalizowane i nastawio-

godziny pracy. Ciekawe ne na finansowy aspekt proceséw i ich
iniepowtarzalne zadania.  wplyw na sprawozdanie finansowe.
DLACZEGO WARTO U NAS Ciekawym projektem, ktérym sie
] ?HAF[MMI: ) ostatnio zajmuje, jest koordynacja
MozliwoScirozwoju. integracji systemu kontroli wewnetrz-
At,mUSfer?,W prapy. nych w zwigzku z potgczeniem Shella
Przejrzystosé w kazdym " , .
aspekie, wtaczajac z British Gas, ktdre nastapito w 2016 r.
system oceny,

wynagradzania, mozliwo$ci
TOZWOjU | awansu.

Poznaj mojego
pracodawce
PRIEIDZ D0 STRONY
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Nastepstwem polaczenia byt proces
integracji obu grup kapitalowych we
wszystkich waznych aspektach, w tym
réwniez w zakresie systemu kontroli.
W ramach tego projektu zajmuje sie
nadzorowaniem pelnej integracji syste-
mu kontroli wewnetrznych z ramienia
naszego biznesu wydobywczego, a tak-
ze nadzorowaniem i raportowaniem
postepdw w zakresie integracji kontroli
dla catej grupy.

JAK WYGLADA PANI DZIEN W PRACY?
Moj typowy dzien pracy jest ztozony
na ogo6t z dwéch blokéw - spotkan,
gléwnie wirtualnych i telekonferencji,
oraz pracy analityczno-raportowe;j.
Praca w kontrolach wewnetrznych to
przede wszystkich praca z ludZzmi oraz
praca analityczna skupiajgca si¢ na
analizie zalezno$ci, ryzyk, ich wptywu
na sprawozdanie finansowe.

JAKIE SA PERSPEKTYWY INTERNAL CONTROLS?

DOWIEDZ SIE WIECE) W E-WYDANIU!

JAKIE UMIEJETNOSCI PRZYDAJA SIE
NA PaNI sTANOWISKU? KTORE Z NICH SA
KLUCZOWE?

Stanowiska w naszym dziale to w wigk-
szosci pozycje specjalistyczne, wyma-
gajace duzej samodzielnosci i odpowie-
dzialnosci. Poniewaz wspotpracuje sie
z r6znymi osobami z organizacji, a tak-
ze spoza niej, na przyktad audytorami
zewnetrznymi, wazne s3 umiejetnosci
komunikacyjne, budowania wiezi, efek-
tywnej wspolpracy. Istotna jest takze
otwarto$¢ na inne poglady i opinie.

By wykonywac te prace z przyjem-
noscia i dobrymi efektami, przydaje

si¢ cheé uczenia si¢ nowych rzeczy,
umiejetno$¢ wyznaczania prioryteto-
wych zadan, dobra organizacja pracy

i samodyscyplina, jak réwniez umiejet-
nos¢ pracy projektowej oraz zarzadza-
nia projektem i ludzmi bez formalnego
zwierzchnictwa.
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POZNAJ PRACE W CIEKAWEJ, PELNEJ WYZWAN BRANZY:
» Jakie sa tajniki ksiegowosci funduszy inwestycyjnych?
» Jak wybrac dla siebie idealna sciezke kariery?
» Czym jest profil operacyjny pracownika?

lobalizacja rynkéw finansowych sprawita, ze mozliwosci inwestycyjne
s3 obecnie znacznie wieksze niz jeszcze dekade temui stale rosng, co
czyni inwestycje dziedzing rozwojowa i przysztosciowa. Wraz z rozwo-
jem rynku kapitatowego nastepuije tez znaczna rozbudowa procesu
inwestycyjnego.

Skomplikowanie struktury i liczne mozliwosci inwestowania kapitatu
spowodowaty wzrost znaczenia profesjonalnych instytucji oferujacych
ustugi powiernicze (ang. securities services). Opieraja sie one na zarzadzaniu
kapitatem inwestora przez fund managera, ktéry wdraza strategie inwesty-
cyjng i opiekuje sie aktywami funduszu, czyli jego portfelem. Jedng z form
powiernictwa sa fundusze inwestycyjne.

— Proces inwestycyjny skfada sie z kilku eta-
pow: samej obstugi inwestycji, czyli nabycia
papieréw wartosciowych i zwiazanego z tym
rozliczenia transakgji od strony banku oraz wy-
ceny portfela inwestycyjnego — opisuje Jarostaw
Kokoszka, Dyrektor Departamentu Ksiegowosci
Funduszy Inwestycyjnych w BNP Paribas Secu-
rities Services.

Obstuge proceséw zwigzanych z admini-
strowaniem funduszami inwestycyjnymi (Asset
& Fund Services) oferujg instytucje finanso-
we dysponujace szeroka wiedza o rynkach
kapitatowych. Nalezg do nich banki depozy-
tariusze (custodian banks), takie jak BNP Paribas
Securities Services. - Specyfika naszej instytudji
jest to, ze w odréznieniu od tradycyjnej banko-
wosci, ktdra opiera sie na przyjmowaniu depo-
zytow i udzielaniu pozyczek, my prowadzimy
dziatalnos¢ polegajacg na wspieraniu procesu
inwestycyjnego naszych klientdw, najczesciej
funduszy inwestycyjnych — ttumaczy ekspert.

MOZNA POWIEDZIEC, ZE W BNP
PARIBAS SECURITIES SERVICES
ROBOTYZACJE ZACZELISMY
W WARSZAWIE. NASZ PROJEKT
ZOSTAL PRZYJETY GLOBALNIE
NA FORUM BANKU, ALE PIERWSZY
ROBOT ZOSTAL WYKONANY
| ZASTOSOWANY W PRAKTYCE
W NASZYM WARSZAWSKIM BIURZE.

JAROSEAW KOKOSZKA

Dyrektor Departamentu Ksiegowosci Funduszy Inwestycyjnych
BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES

W obszarze administracji funduszami mozna wyréznic kilka funk-
¢ji, w tym depozytariusza, przechowujacego aktywa funduszu, agenta
transferowego, ktdrego rolg jest rejestr inwestoréw funduszu, dystrybucji
jednostek funduszu w systemie sprzedazy, a takze obstugi proceséw middle
iback office. W ramach tej ostatniej pracuja zespoty specjalistdw zajmujace
sie miedzy innymi ksiegowaniem.

—Ksiegowos¢ funduszy inwestycyjnych prowadzi sie z réznych powoddw.
Docelowo jest to wycena funduszu inwestycyjnego i publikacja tej wyceny.
Oprocz tego istnieje kontrola wyceny — méwi Jarostaw Kokoszka.

Proces wyceny funduszu inwestycyjnego sktada sie z czterech etapéw.
Pierwszym jest ksiegowanie transakgji, czyli wprowadzanie aktywnosci fun-
duszu inwestycyjnego na rynku. Kolejnym
etapem, po zarejestrowaniu wszystkich
transakdji, jest rekoncyliacja. Polega ona
na uzgodnieniu transakcji zaksiegowa-
nych w systemie z pozycjami na koncie
klienta w banku i na rachunku brokerskim.
Po ksiegowaniu i rekoncyliacji nastepuje
aktualizacja wyceny, potrzebna, poniewaz
ceny papierow wartosciowych zmieniajg
sie kazdego dnia. Ostatnim jest etap kal-
kulacji NAV (ang. net asset value, wartos¢
aktywdw netto) i jej kontroli. Jesli w orga-
nizacji jest zespot shadow fund accounting,
kontroli wczesniej dokonanej wyceny, po-
jawia sie etap dodatkowy, czyli weryfikacja
zzewnetrznym podmiotem. W zaleznosci
od tego, jaka jest organizacja zespotow
w ksiegowosci, te cztery etapy realizowa-
ne sg przez jednego ksiegowego lub przez
poszczegolne zespoty: transaction control,
reconciliation, NAV control.
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SCIEZKA KARIERY
W odpowiedzi na sprecyzowane oczekiwania pracownikéw mtodego pokolenia co do mozliwosci
rozwoju, planowania kariery i statego otrzymywania informacji na temat jej postepéw, w BNP Paribas
Securities Services powstaty sciezki kariery. W obszarze administracji funduszy inwestycyjnych mozna
rozwijac sie na nastepujacych drogach:
- eksperckiej (eksperci w zakresie ksiegowosci, ustug finansowych);
-> projektowej, zwigzanej z pracg przy projektach np. przenoszenia proceséw z innych lokalizacji do
naszego biura;
- analitycznej, bedacej potaczeniem $ciezki eksperckiej i technicznej
i stanowiacej wsparcie techniczne dla proceséw;

W FUND ADMINISTRAT'ON - trenerskiej;

- relacjiz klientami;

STARAM SIE PROWADZIC > liderskiel.

Nasz rozmdwca, Grzegorz Karpowicz, jest na $ciezce trenerskiej. — Jako

POLITYKE OTWARTYCH DRZWI  tener moge uczestniczy¢ we wdrazaniu nowych pracownikéw, a takze

prowadzi¢ szkolenia dla departamentu, ktére wczesniej przygotowatem

OPARTA NA KONTAKC'E wspdlnie zzespotem treningowym — opowiada specjalista. — Jest to swietna
Z PRACOWNIKAMI. ZE WZGLEDU
NA NASZ DYNAM'CZNY WZROST Eksperci podkreslaja, ze réwnie waznym aspektem co precyzyjnie zapla-

sciezka dla kogos, kto lubi dzieli¢ sie wiedza.
MOZLIWOSCI ROZWOJU

nowana sciezka kariery, sg dla pracownikéw mtodego pokolenia moz-

MUSIELISMY STWORZYC liwosci rozwoju. Dlatego w BNP Paribas Securities Services szkoler jest

bardzo wiele, poczawszy od treningu wstepnego, podczas ktdrego nowy

ODPOW|EDNIA STRUKTURE pracownik oprécz umiejetnosci technicznych zdobywa wiedze na temat

wartosci firmy, jej dziatalnosci oraz proceséw, poprzez liczne szkolenia

ORGANIZACYJNA, JEDNAK wewnetrzne i zewnetrzne, zaréwno z umiejetnosci twardych, jak i miek-

kich, po inicjatywe Hungry for Knowledge, w ramach ktérej managerowie

WClAz JESTESMY dzielg sie wiedzg i doswiadczeniami.

Szerokie s3 mozliwosci rozwoju w kierunku liderskim. — Budujac kul-

BLISKO SIEBIE. ture organizacyjna, staramy sie wzmacnia¢ kompetencje lideréw — méwi
Jarostaw Kokoszka. — Szanse na rozwaj w tym kierunku sg duze, bo wraz
JAROSEAW KOKOSZKA ze wzrostem naszego biura firma musi budowa¢ odpowiednig strukture
DYREKTOR DEPARTAMENTU KSIEGOWOSCI organizacyjna. Istnieje tez dedykowany program rozwoju dla wybieraja-
FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH cych $ciezke liderska.
BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES .
P POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Ze wzgledu na kompleksowosc tej pracy i wyzwania, jakie stawia, zespot
cech poszukiwanych u kandydata jest szeroki i zréznicowany.

Podstawa jest znajomos¢ jezykow obcych. Wiekszos¢ pracy odbywa sie w jezyku angielskim,
dlatego jest on niezbedny. Umiejetnos¢ postugiwania sie drugim jezykiem obcym stanowi duzy atut.

Od kandydata oczekuje sie pewnego stopnia wiedzy specjalistycznej: powinien posiadac infor-
macje w zakresie rachunkowosci, podstawy ksiegowosci, a takze orientowac sie na rynku kapitatowym,
znac zagadnienia z zakresu funduszy inwestycyjnych i wiedzie¢, czym sg rézne instrumenty finansowe.
- Moge podpowiedzie¢, ze zaniedbywanym i uznawanym za mato interesujacy przez niektdrych kan-
dydatéw tematem sg obligacje — a jest to szeroki i ciekawy zakres zagadnier w inwestycjach — méwi
Jarostaw Kokoszka.

Wazny jest rowniez profil operacyjny. Jak wyjasnia ekspert, sktadajg sie na niego umiejetnosci
pracy w zespole, bycie dynamicznym, a jednoczesnie doktadnym w tym, co sie robi, szybkos¢
dziatania, inteligencja, zdolnosci analityczne oraz rozumienie pracy. Oprécz tego istotna jest
umiejetnosé pracy pod presja czasu, zdolnos¢ szybkiego podejmowania decyzji i wielozadaniowos¢.
W przypadku pracownika, ktéry taczy swojg przysztos¢ z pracg w obszarze relacji z klientami, liczg sie
rowniez umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne.

Istotna jest rowniez motywacja pracownika. — Idealny kandydat powinien interesowac sie tym, co
robimy — ttumaczy Jarostaw Kokoszka. - Dlatego chcemy, zeby po rozmowie rekrutacyjnej potencjal-
ny pracownik wiedziat, na czym bedzie polegata jego praca, jakiej wiedzy i umiejetnosci oczekujemy.



TAWIAMY
NAROZWOJ

Rozmawiamy z Jarostawem Kokoszka
i Grzegorzem Karpowiczem z Departamentu
Ksie%owoéci Funduszy Inwestycyjnych
w BNP Paribas Securities Services
o tym, dlaczego warto inwestowac w wiedze
i jakie sg perspektywy w ksiegowosci
funduszy inwestycyjnych.

Jakie sa plany na przyszlo$é warszawskiego centrum

BNP Paribas Securities Services? Czy kolejne procesy
beda przenoszone do Warszawy?
Jarostaw Kokoszka: W BNP Paribas Securities Services je-
ste$my wcigz na wstepnym etapie procesu internacjonali-
zacjiistale sie rozwijamy. W Warszawie tworzymy ok. 200
nowych stanowisk rocznie. Staramy sie, zeby nasze biuro
rosto w zréwnowazony sposob,
jeste$my selektywni w wyborze
kandydatéw i §wiadomie bu-
dujemy kulture organizacyjng.
W wielu obszarach aktualnego
biznesu planujemy dalszy dy-
namiczny rozwdj, a co za tym
idzie przenoszenie kolejnych
proceséw do Polski. Réwnolegle
siegamy po nowe, coraz bardziej
kompleksowe ustugi, rozszerza-
jac naszg dziatalno$¢.

Automatyzacja i robotyzacja
to bardzo popularne obecnie te-
maty. Czy s3 tez obecne w Pan-
stwa firmie?

Jarostaw: Faktycznie, sztuczna
inteligencja (A, artificial intel-

CELEM SHADOW FUND ACCOUNTING
JEST OCHRONA KLIENTA POPRZEZ
KONTROLE WYLICZANIA WARTOSCI
JEDNOSTKI FUNDUSZU. JEZELI CENA
JEDNOSTKI JEST POTWIERDZONA
ZAROWNO PRZEZ NAS, CZYLI BANK
DEPOZYTARIUSZ, JAK | PRZEZ
ZARZADZAJACEGO FUNDUSZEM,
TO DLA POTENCJALNEGO NABYWCY
JEST TO BARDZIE) WIARYGODNE.

uzyliSmy robota do wykonywania niektérych czynnosci.
Nasz projekt zostat przyjety globalnie na forum banku,
a zaproponowane przez nas rozwigzania otrzymaty nie-
zbedne aprobaty ze strony dziatu bezpieczenstwa, ponie-
waz jako instytucja finansowa jeste$Smy zobligowani do
zachowania ostroznosci przy wprowadzaniu tego typu
innowacji.

Robotyzacja przezywa obec-
nie wielki boom, cho¢ nie jest to
jeszcze dojrzala galgz. Trzeba
jednak przyzna¢, ze stanowi ona
ogromng szans¢. Uwazam, ze
jest to naturalny krok do przodu,
dzieki ktéoremu bedziemy w sta-
nie wykonywac rézne czynnosci
szybciej i tatwiej, a dzigki temu
zyskamy czas na bardziej skom-
plikowane i ambitne zadania.

Jak oceniaja Panowie wplyw
robotyzacji na swoja prace?
Jarostaw: Moim zdaniem roboty-
zacja jest nieunikniona i ma za-
réwno pozytywne jakinegatywne
aspekty. Oczywi$cie maszyny za-
stapig czes$¢ miejsc pracy. Dotyczy

ligence) i robotyzacja procesow GRZEGORZ KARPOWICZ to zadan, ktére mozna opisa¢ na
w naszej branzy sa aktualnie Fund Accountant zasadzie reguly i zaprogramowac,
. . BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES :
bardzo goragcymi tematami. by program wykonywat je w tle
Mozna powiedzie¢, ze w BNP O albo za nas. Zatem wprowadzenie

Paribas Securities Services ro-

botyzacje zaczeliSmy w Warszawie. Poniewaz nasza war-
to$¢ i przewage konkurencyjng tworzymy wilasnie poprzez
innowacyjnos$¢ i ciggle podnoszenie jakosci ustug, jako
pierwsi w banku zaczeliSmy pracowac nad automatyzacja
proceséw. Projekt zostat zapoczatkowany ok. 2-3 lata temu.
Na poczatku czerwca tego roku w naszym warszawskim
biurze po raz pierwszy w BNP Paribas Securities Services

robotyzacji do tych elementéw
pracy nie tylko ja usprawni, lecz takze wplynie pozytywnie
na motywacje pracownikéw. Dzieki temu beda sie oni mogli
skupi¢ na tych elementach pracy, ktére bedg wymagaty anali-
zy, poréwnania, dyskusji. Praca stanie si¢ bardziej nastawiona
na wartosci, a nie na mechaniczne wykonywanie zadarn.
Ksiegowo$¢ funduszy inwestycyjnych wymaga duzej
wiedzy, niezwykle istotna jest w niej cze$¢ analityczna na
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etapie kontroli wyceny, a analiza ta dotyczy réznych aspektow, dlatego przy-
puszczam, ze poziom automatyzacji w tym dziale bedzie nieco nizszy. Duza
cze$¢ pracy jest praca koncepcyjng, ktéra wymaga osadu i decyzji i tej czesci
pracy nie da sie zautomatyzowac.

Te dzialy w firmie, ktére wymagaja bardziej koncepcyjnej pracy, trudniej
bedzie zrobotyzowac. Dlatego zachecam miodych ludzi do nauki i poznawania
rzeczy kompleksowych. Warto inwestowac¢ w wiedze i rozwoj, poniewaz zmie-
niaja sie regulacje oraz podej$cie, a w pracy konieczne jest doglebne rozumienie
architektury systemu.

Grzecorz Karrowicz: Czesto mozna w internecie natrafi¢ na artykutly, ktére
dowodza, ze zawod ksiggowego jest zagrozony robotyzacjg - w réznych ran-
kingach ksiegowo$¢ jest na pierwszym miejscu wérod branz, ktére znikng
zrynku pracy. Prawde méwiac, w pewnym momencie zaczalem si¢ zastanawiac¢,
czy nie jest to zagrozenie osobiscie dla mnie jako ksiegowego. Stwierdzam
jednak, ze nie, poniewaz nasza praca zdecydowanie nie polega tylko na
wprowadzaniu danych. Musimy oceni¢ otrzymany wynik pod wieloma
wzgledami, a tego nie zrobi maszyna. Sztuczna inteligencja bedzie po-
trafita przeja¢ wprowadzanie danych, ale nie bedzie miala czego$, co
nazywamy instynktem ksiegowego, ktory podpowiada nam, ze co$ jest
nie tak, nawet jesli jeszcze nie wiemy co dokladnie. Kiedy rozpatrujemy
takie przypadki w zespole, okazuje si¢, ze system policzyt cos wprawdzie lo-
gicznie, ale w tej konkretnej sytuacji trzeba zrobi¢ to inaczej. Dlatego uwazam,
ze pomimo robotyzacji, branza ma perspektywy dla tych, ktérzy chca sie roz-
wija¢, poglebia¢ swoja wiedze i zdobywac do$wiadczenie.

Czym zajmuje si¢ w swojej pracy ksiegowy funduszy inwestycyjnych?
Grzecorz: Pracuje w jednym z zespolow jako ksiegowy funduszy (fund ac-
countant) i prowadze tzw. shadow fund accounting dla klientéw na rynku
niemieckim. Oznacza to wykonanie kontroli wczesniej dokonanej wyceny.
W praktyce prowadzimy codzienng ksiegowos$¢ rownolegle do zarzadzaja-
cego funduszem. Ksiegujemy na przyklad transakcje kupna sprzedazy akcji
i aktywno$¢ na wszystkich instrumentach rynku kapitalowego, a nastepnie
porownujemy nasze wyniki z tymi, ktére otrzymujemy od zarzadzajgcego
funduszem. W ten sposob potwierdzamy zgodno$¢ jego wycen z faktyczng
warto$cig aktywow.

Celem naszej ustugi jest ochrona klienta poprzez kontrole wyliczania warto$ci
jednostki funduszu. Jezeli cena jednostki jest potwierdzona zaréwno przez
nas, czyli bank depozytariusz, jak i przez zarzadzajacego funduszem, to dla
potencjalnego nabywcy jest to bardziej wiarygodne.

Grzegorz Karpowicz

FUND ACCOUNTANT, 2,5 ROKU W BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES.
5 LAT W KSIEGOWOSCI FUNDUSZY

ABSOLWENT:
Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego ze specjalizacjg Bankowosc,
Ubezpieczenia i Rynki Kapitatowe oraz studiow podyplomowych na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu, na kierunku Inzynieria Finansowa

NAJWIEKSZE PLUSY MDJE) PRACY:
Work-life balance, atmosfera w pracy, mozliwosci rozwoju.

JAKA BEDZIE PRZYSZLOSE BRANZY?
Pomimo ,widma” robotyzacji uwazam, ze rola cztowieka pozostanie hardzo istotna
w kontekscie sensownoSci wynikéw prezentowanych przez zautomatyzowane
systemy, a branza hedzie sig rozwijac.

naj
lawee
PRIEIDZ 00 STRONY
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Jak wyglada typowy dzien pracy ksiegowego funduszy inwestycyjnych?
Grzecorz: Jesli mogtbym podzieli¢ swoj dzien procentowo, to: 15-20% zajmuje mi
poréwnywanie naszych ksiegowan z ksiegowaniami zarzadzajacego funduszem
ikontakt z zarzadzajgcymi w Niemczech, 20% to samo ksiggowanie operacji na
papierach warto$ciowych, instrumentach pochodnych itp., przez kolejne 40%
czasu zajmuje sie uzgadnianiem pozycji na kontach gotéwkowych i papieréw
warto$ciowych pomiedzy systemem ksiggowym a pozycjami w banku oraz
przygotowaniem wyceny aktywéw netto funduszu. Ostatnie 20% to szkolenia,
spotkania organizacyjne, a takze biezgce sprawy. Stawiamy na prace zespotowg
idobra atmosfere, dlatego zostawiamy tu sobie margines na przyktad na pomoc
koledze, ktory akurat ma wiecej pracy.

Jak wazna jest praca zespolowa w Panéw dziale? Czy praca w ksiggowosci
funduszy nie jest jednak indywidualna?
Grzecorz: [ tak, i nie. Wiemy, ze mozemy liczy¢ na kogo$ z zespotu, jesli bedziemy
potrzebowali pomocy w pracy, jestesmy tez §wiadomi, ze my tez bedziemy
pomagac komus.

Sprawdza si¢ to szczeg6lnie w sytuacjach, gdy pojawia sig jaki$§ problem.

Nie musimy zmagac si¢ z nim sami, bo w zwigzku z tym, Ze jestesSmy w jed-

nym zespole, mozemy go wspolnie rozwiazac¢, bo zawsze kto§ wpadnie na
jaki$ pomysl; wspieramy si¢ koncepcyjnie. Dzielimy si¢ wiedza i staramy
si¢, zeby wszyscy wykonywali prace jak najlepiej i jak najwiecej si¢ nauczyli.
Atmosfera sprzyja wspdlnemu rozwigzywaniu probleméw merytorycznych.
Jarostaw: Staramy si¢ budowac kulture pracy zespotowej w dobrej atmosferze.
Wprowadzamy nowoczesny sposob zarzadzania i wierzymy w nowoczesne
metody motywacji pracownikow. Uwazamy, ze sprzyjajaca wspoldziataniu at-
mosfera i kultura pracy zespotu daja dlugoterminowo lepsze efekty niz naka-
zowy styl zarzadzania.
Wierzymy, ze dobre wyniki sg efektem pracy calego zespotu. Ten zawdd wy-
maga odpowiedzialnego przestrzegania terminow i dzielenia sie informacjami,
a temu sprzyja dobra komunikacja oraz wspétpraca.s

Jarostaw Kokoszka

DyYREKTOR DEPARTAMENTU KSIEGOWOSCI FUNDUSZY INWESTYCYINYCH,
w BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES OD 7 LAT.
OD 10 LAT W KSIEGOWOSCI FUNDUSZY, 12 LAT W SEKTORZE BANKOWYM

ABSOLWENT:
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

NAJWIEKSZE PLUSY MOJE) PRACY:
Nasza branza w Polsce rozwija sig bardzo dynamicznie, dzigki czemu mam szansg pracowac
7 mtodymi, utalentowanymi ludzmi i wspierac ich rozwoj. Doceniam tez wysoki poziom
Kultury organizacyjnej w BNP Paribas.

JAKA BEDZIE PRZYSZLOSE BRANZY?
W ciagu najblizszych 15 lat perspektywy branzy s3 bardzo pozytywne m.in. ze wzgledu na
dostepnosc wysoko wykwalifikowanych i wyksztatconych kandydatow na rynku pracy.

IE, JAKIE RADY MAJA
TOW NASI EKSPERCI?

ZAJRZYI DO E-WYDANIA!
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INSTYTUCJI FINANSOWYCH

GLOBAL FINANCIAL SERVICES

DOWIEDZ SIE:

» Czym rézni sie audyt instytucji finansowych od audytu ogolnego.

» Jak réznorodnos¢ zadan pozwala rozwijac sie w tej branzy.

> Jakistotna jest motywacja w zawodzie audytora.

ktualnie $wiat finanséw stoi przed licznymi wyzwaniami: globalizacja,
postep technologiczny, zmieniajace sie regulacje i coraz bardziej skom-
plikowane reguty funkcjonowania na rynku powodujg wzrost ryzyka
biznesowego. W zwigzku z tym od dyrektoréw finansowych oraz - sze-
rzej — 0s6b odpowiedzialnych za zarzadzanie finansami w firmie ocze-
kuje sie przyjecia roli stratega, ktory wskaze kierunki rozwoju spotki. W tym
celu konieczna jest identyfikacja réznych rodzajow ryzyka oraz umiejetnos¢
sprostania wyzwaniom rynku. Firmy muszg dostosowac sie m.in. do nowych

gulacje prawne, w tym krajowe, co ma wptyw na prace audytorow. Musza byc¢
oni caty czas w centrum wydarzen i nadgzac za tymi zmianami.

—Nasza profesja przechodzi obecnie duze przeobrazenia — moéwi Arkadiusz
Krasowski, Partner, Lider Grupy Rynkow Finansowych EY. - Jednakze nasze za-
danie pozostaje takie samo: mamy zapewnic rzetelnos¢ sprawozdan finanso-
wych i wiarygodno$¢ klienta.

Dzisiejszy audyt instytucji finansowych charakteryzuje sie duzg réznorod-
noscig projektéw. W jego zakres wchodzg, obok standardowego badania spra-

regulacji prawnych, zas dynamicznie roz-
wijajace sie przedsiebiorstwa na pewnym
etapie swojego rozwoju potrzebujg uwia-
rygodnienia. Korzystajg przy tym czesto
ze wsparcia audytoréw - reagujacych na
zmiany rzeczywistosci ekspertow, ktorzy
nie tylko zweryfikujg sprawozdanie finan-
sowe spotki, ale tez pomogg jej wiadzom
zidentyfikowac ryzyko oraz nim zarzadzac.

Nowoczesny audytor jest wiec dla
klienta partnerem, zaufanym doradcg po-
trafigcym dostrzec zaréwno szanse, jak
i zagrozenia dla biznesu. Ze wzgledu na
dynamike $wiata finanséw rola audytora
ewoluuje i caty czas stojg przed nim nowe
wyzwania. Obecnie nie wystarczy, zeby au-
dytor byt specjalista w obszarze rachunko-
WOSCi, coraz czesciej potrzebna jest wiedza
z zakresu przedmiotow $cistych, znajomoscé
robotyki, modeli wyceny, czy tez technolo-
gii informacyjnych.

Ponadto w wyniku globalizacji zmia-
nom ulegaja Miedzynarodowe Standardy
Sprawozdawczosci Finansowej orazinne re-
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JAKO JEDNOSTKA
WYSPECJALIZOWANA
W INSTYTUCJACH FINANSOWYCH
CZESTO JESTESMY ANGAZOWANI
ROWNIEZ DO NIETYPOWYCH PRAC
ZWIAZANYCH Z: EMISJAMI AKC),
ISTOTNYMI TRANSAKCJAMI PRZEJEC
NA RYNKU FINANSOWYM,
JAK ROWNIEZ DORADZTWA
KSIEGOWEGO ORAZ WDRAZANIA
SPECYFICZNYCH STANDARDOW

RACHUNKOWOSCI.

ARKADIUSZ KRASOWSKI
Partner, Lider Grupy Rynkow Finansowych EY

wozdania finansowego, projekty zwigzane
z pozyskiwaniem przez klientow fundu-
szy i relacjami inwestorskimi, wspieranie
transakgji, np. nabywania aktywow, ocena
ryzyka kredytowego, a takze inwentaryza-
Cja aktywdw w bankach i instytucjach po-
zyczkowych.

By sprosta¢ temu wszystkiemu, w ze-
spole audytorskim potrzebne sg umiejet-
nosci rdwniez techniczne i informatyczne,
a takze stafa aktualizacja wiedzy i ukierun-
kowany rozwoj zawodowy audytordw.
—Innowadje i postep technologiczny zmie-
niaja biznes naszych klientéw. Od nas z kolei
wymaga to dostosowania sie do nowych
warunkéw i zapewnienia odpowiednich
narzedzi do wykonywania naszej misji -
komentuje Arkadiusz Krasowski.

Z definicji audyt to kompleksowe
badanie sprawozdania finansowego
przedsiebiorstwa oraz stwierdzenie jego
rzetelnosci i wiarygodnosci w informowa-
niu o kondycji finansowej firmy. — Audyt
finansowy — w odréznieniu od ogolnego



—zajmuje sie instytucjami finansowymi, czyli ban-
kami, zakladami ubezpieczen, towarzystwami fun-
duszy inwestycyjnych oraz innymi podmiotami
z tego sektora, takimi jak domy maklerskie, firmy
leasingowe, czy tez faktoringowe — ttumaczy Ar-
kadiusz Krasowski.

- Dziatalnos¢ spotek finansowych ma cha-
rakter niematerialny, zatem podczas audytu
wiekszy nacisk ktadziony jest np. na wycene in-
strumentéw finansowych. Sprawia to, ze zadania
sq bardzo zlozone, zwtaszcza dla poczatkujacych
audytordw, ale jednoczesnie czyni te prace bar-
dziej intrygujaca - dodaje Agnieszka Gwozdz,
Menedzer w Grupie Rynkow Finansowych, EY.

SCIEZKA KARIERY | ROZWOJ
ZAWODOWY

Zawod audytora jest z jednej strony wymagajacy
i peten wyzwan, zdrugiej otwiera niebywate moz-
liwosci rozwoju.

- Rozpoczecie pracy w audycie stanowi bar-
dzo dobry start w karierze, poniewaz jest to miej-
sce, w ktérym mozna poznac zasady i sposoby
funkcjonowania réznych branz. Dzieki temu mio-
dy pracownik zdobywa wiedze, doswiadczenie
i ma szanse sprawdzi¢, co go interesuje, by dalej
w swojej karierze koncentrowac sie na tym obszarze
—mowi Agnieszka Gwozdz. Wraz z doswiadczeniem
zawodowym nabywa sie takze intuicje audytora,
ktéra potem zmierzy¢ sie z trudnymi problemami
i niestandardowymi sytuacjami w $wiecie biznesu.

Podstawowy kierunek rozwoju w audycie to
zdobycie uprawnier biegtego rewidenta. Wiedza
wyniesiona z audytu pozwala takze na rozwdj ka-
riery eksperta w obszarze konsultingu.

Roznorodnos¢ zagadnien, interdyscyplinarne
projekty, ktore ze wzgledu na stopier skompliko-
wania wymagajg wspotdziatania ze specjalistami
w innych obszarach (takich jak zarzadzanie ry-
zykiem, podatki czy IT), a takze wspotpraca mie-
dzynarodowa powoduijg, Ze pracujac w audycie,
mozna poznawac nowe obszary i catkowicie zmie-
ni¢ wyobrazenie o pracy w tym zespole.

Elementem, ktory znacznie sprzyja rozwojowi
zawodowemu w firmie EY, jest jasna i przejrzysta
Sciezka kariery. — Absolwent uczelni przychodzi do
firmy jako praktykant lub asystent. Przechodzac
przez kolejne szczeble, zyskuje umiejetnosci twar-
de oraz miekkie, dzieki ktérym staje sie profesjo-
nalista. Z nabywaniem doswiadczenia wigza sie
awanse: na do$wiadczonego asystenta, nastepnie
na seniora, ktdry nadzoruje prace zespotu, potem
menedzera zarzadzajacego kilkoma zespotami. Ko-
lejne szczeble to dodwiadczony menedzer, asso-
Ciate partner i partner — opisuje Arkadiusz Krasowski.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Jak wskazujg nasi eksperci, staty rozwoj
to warunek stania sie dobrym audytorem

i warto$ciowym cztonkiem zespotu audytowe-
go. Polega to na ustawicznym podnoszeniu
umiejetnosci: poszerzaniu wiedzy, budowaniu
kompetencji technicznych, byciu na biezgco ze
standardami oraz regulacjami z obszaru rachun-
kowosci , jak réwniez trendami biznesowymi.
Dlatego silna motywacja do rozwoju i che¢ sta-
tego uczenia sie sa na liscie cech poszukiwanych
U przysztego audytora.
Wspotczesne wyzwa-
nia w pracy audytora re-

definiuja potrzebny do ZAWOD AUDYTORA
jej wykonywania zestaw
kompetencji. - Kiedys WYMAGA USTAW'CZNEGO

uwazato sie, ze audyto-
rem moze by¢ absolwent
rachunkowosci lub ban-
kowosci — opowiada Arka-
diusz Krasowski. — Dzi$ na
pierwszy plan wysuwaja
sie zdolnosci zastosowania
najnowszych narzedzi ana-
litycznych oraz interpreto-
wania danych. W coraz
wiekszym stopniu przy-
datne bedg umiejetnosci EY
rozwijane na kierunkach
scistych: rozwiagzywanie
problemow, krytyczne
myslenie, generowanie
nowych koncepdji. Wazna
cecha jest rowniez zdolnos¢ proaktywnego ucze-
nia sie. Wiasnie tego poszukujemy u kandydatow
na audytoréw.

Obok umiejetnosci twardych, takich jak obstu-
ga pakietu MS Office (Excel) czy dobra znajomos¢
jezyka angielskiego, licza sie tez kompetencje
miekkie: komunikacja i zdolno$¢ wspdtpracy
w zespole.

- Osoba taka powinna réwniez umiec jasno
wyraza¢ swoje mysli na pismie, tworzy¢ synteze,
wyciggac i interpretowac wnioski. Wazne jest my-
Slenie analityczne oraz umiejetnos¢ zadawania od-
powiednich pytan — dodaje ekspert.

AGNIESZKA GW0ZDZ

PODNOSZENIA UMIEJETNOSCI.
BUDOWANIE DOSWIADCZENIA
POZWALA NABYWAC
TEZ INTUICJE AUDYTORA.

MENEDZER W GRUPIE RYNKOW FINANSOWYCH
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INNOWACJA .

JESTCZYMS | ..
NIEUNIKNIONYM

Z Arkadiuszem Krasowskim, Partnerem,

i Agnieszkg Gwozdz, Menedzerem z Grupy Rynkdow
Finansowych EY rozmawiamy o tym, jak r6znorodne
i ciekawe sa projekty w audycie finansowym.

Jak przebiega projekt audytu instytucji finansowe;j?

Acnieszka Gwozpz: Standardowa ustuga, ktora wykonujemy, jest badanie
statutowego sprawozdania rocznego podmiotu finansowego.

Najpierw, najczesciej w pazdzierniku lub listopadzie, odbywamy wizyte
wstepna u klienta. Jej celem jest zapoznanie sie z dzialalno$cig danej firmy,
zidentyfikowanie istotnych ryzyk w jej ramach, a nastepnie odniesienie ich do
proceséw biznesowych, ktore odbywaja si¢ u danego klienta. Poza tym istotne
jest zidentyfikowanie w tych procesach mechanizméw kontrolnych, ktére ad-
resuja te ryzyka. To bardzo istotna i arcyciekawa cze$¢ audytu - chodzi o to, by
zrozumiec jak jest zorganizowany dany biznes i gdzie sa obszary kontrolowane
niedostatecznie, co moze skutkowa¢ btedami w sprawozdaniach finansowych.
Nastepnie mechanizmy kontrolne podlegaja testowaniu przez zespét audytowy.
Na podstawie testéw wyciggane sg wnioski co do efektywnosci kontrolnej tych
mechanizméw. Wiedza ta pomaga potem audytorom przy badaniu koncowo-
rocznym i pozwala stwierdzi¢, czy dane ujete w sprawozdaniu finansowym sg
poprawne.

Arkadiusz Krasowski

PARTNER, LIDER GRUPY RyNkOW FiNansowycH EY

UKONCZYLEM:
Szkota Gtowna Handlowa, Harvard Business School

NAJWIEKSZE PLUSY MDJE) PRACY:
Roznorodnosc projektw, mozliwoSc bezposredniego wspierania klientow w osiaganiu
ich celow hiznesowych, mozliwo$¢ wspatpracy z inteligentnymi oraz zmotywowanymi
udZmi i wspierania ich rozwoju.

JAKA BEDZIE PRZYSZLOSC MOJE) BRANZY?
Audyt bedzie ulegat dostosowaniu do zmian regulacyjnych oraz przemian zachodzacych
unaszych Klientow w zakresie nowych technologii cyfrowych, robotyzacji i automatyzacii.
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Kolejnym etapem badania jest wizyta koncoworoczna
przeprowadzana po zakonczeniu roku finansowego, ktorej
celem jest weryfikacja sprawozdania finansowego przygo-
towanego przez naszego klienta. Zesp6t audytowy spraw-
dza w nim poszczegdlne wartos$ci, weryfikuje kompletnosé
irzetelno$¢ ujawnionych danych, za$ efektem badania jest
wydanie przez bieglego rewidenta sprawozdania z bada-
nia. Jego elementem jest opinia na temat sprawozdania
finansowego - czy odzwierciedla ono wiernie i rzetelnie
sytuacje majatkow3 i finansowa przedsiebiorstwa.

Czy moga Panstwo opowiedzieé o ciekawych projek-
tach, ktére prowadzi si¢ w Grupie Rynkéw Finansowych?
Arkaprusz Krasowskr: Gdy méwimy o zadaniach za-
rezerwowanych dla bieglych rewidentéw, nie spo-
sob nie wspomnie¢ projektéw zwigzanych z emisja-
mi akcji, przygotowaniem prospektoéw emisyjnych,
ktore pozwalaja naszym klientom na zbieranie ka-
pitalu na dalszy rozwdj. W ramach takiego projek-
tu rolag audytow jest zapewnienie, ze prospekt emi-
syjny odpowiednio uwzglednia informacje zawarte
w zbadanym sprawozdaniu finansowym i spelnia wymogi
dotyczace oferty publicznej. Wspolpracujemy wowczas z
klientami, prawnikami oraz bankierami inwestycyjnymi.
Mamy mozliwo$¢ nie tylko doglebnego poznania zagad-
nien zwigzanych z pozyskiwaniem funduszy, lecz takze
nabycia wiedzy m.in. z obszaru zarzadzania relacjami
inwestorskimi.

Audyt finansowy wykonuje réwniez réznego rodzaju
prace przy transakcjach zakupu i sprzedazy. Gdy nasz
klient, na przyktad bank lub towarzystwo ubezpiecze-
niowe, nabywa aktywa, na przyklad inng spotke, wyspe-
cjalizowany zesp6t doradczy przeprowadza badanie due
diligence. Polega ono na poddaniu przedsi¢biorstwa wy-
czerpujacej, wieloplaszczyznowej analizie pod wzgledem
jego kondycji handlowej, finansowej, prawnej i podatko-
wej. Jest to niezwykle ciekawa praca, bo ze wzgledu na
duza dynamike procesu transakcji, wspétpraca z klien-
tem jest bardzo bliska i intensywna. Zrealizowanie ta-
kiego projektu przynosi ogromng satysfakcje, poniewaz
dostarczone inwestorowi informacje na temat zidentyfi-
kowanych kwestii moga by¢ wykorzystane w negocjacjach
i pomoc w sprawnym przeprowadzeniu transakcji.
Acnieszka: Projekty w obszarze audytu finansowego sa nie-
zwykle ciekawe, poniewaz niejednokrotnie mamy okazje
uczestniczy¢ w istotnych transakcjach na rynku finanso-
wym, o ktérych pozniej czyta sie¢ w prasie. Miedzy innymi
ze wzgledu na to jedng z podstawowych zasad naszej pracy
jest zachowanie przez zesp6t poufnosci.

Jakie projekty sa prowadzone dla sektora bankowosci?
Arkapiusz: W bankach glownym aktywem sg kredy-
ty oraz inne instrumenty finansowe. Sprawia to, ze duza
czes$¢ naszej pracy koncentruje si¢ na wycenie naleznosci

Agnieszka Gwozdz

MENEDZER W GRUPIE RYNkOW FINaNsowycH EY

UKONCZYEAM:
Szkota Gtowna Handlowa, Finanse i Rachunkowost

NAJWIEKSZE PLUSY MOJE) PRACY:
Mozliwosc rozwoju i statego ponoszenia kwalifikacji, mozliwo$c
zapoznania sie z funkcjonowaniem raznych branz, dynamiczne
projekty.

JAKA BEDZIE PRZYSZLOSC BRANZY?

Mysle, ze rola audytora pozostanie hardzo istotna,
poniewaz konieczne pozostanie prowadzenie analiz
skomplikowanych obszardw takich jak wyceny
czy szacunki rezerw. Dzieki robotyzacii audytor
bedzie magt poswiecic wigcej czasu na analize
tych trudnych obszardw dziatalnosci spotek finansowych
i jeszcze blizej wspotpracowac z klientem.
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kredytowych. Pojawiajg si¢ tu kwestie wyceny
zabezpieczen, wiarygodnosci kredytowej kontra-
hentdéw, oceny ryzyka kredytowego, ktére nie s tak silnie
obecne w ramach audytu ogélnego.
Ciekawym tematem i wyzwaniem jest inwentaryzacja
aktywow w banku. Podczas takiego projektu mozemy
zobaczy¢, jak liczone sa pienigdze w skarbcu lub jak ewi-
dencjonowane s3 inne wartosci, na przykiad zasoby zlota.
Takie badanie stanowi potwier-
dzenie rozrachunkéw z izbami
rozliczeniowymi, depozytariu-
szami, ktérzy przechowuja ak-
tywa banku w postaci papierow
wartosciowych.
W$réd naszych klientéw sg réw-
niez instytucje o charakterze
systemowym, takie jak Narodo-
wy Bank Polski czy Krajowy De-
pozyt Papieréw Warto$ciowych.
Udzial w projektach realizowa-
nych dla tego typu instytucji to
jedyna w swoim rodzaju okazja
do zapoznania si¢ z mechani-
zmami rzadzacymi na przyklad
kursami walut czy operacjami
pienieznymi na rynku.

Jak nowe technologie i tren-
dy rynku finansowego wpltywaja
na Panstwa prace?

Arkapiusz: Innowacja jest czym$ nieuniknionym
w naszym biznesie.

Gdy zaczynalem prace jako audytor, wszyst-
kie dokumenty mialy forme papierowa. Teraz
cala dokumentacja z badania mie$ci si¢ na kar-
cie pamigci, wkrétce nawet najwazniejsze dokumen-
ty beda tylko w formie elektronicznej. Zmienia sie wiec
nasz warsztat pracy. Zmienia sie réwniez komunikacja
z klientami, od ktoérych otrzymujemy zdigitalizowane dane.
Kolejna nowoscia s narzedzia analityczne. W naszej pra-
cy pojawiajg si¢ zagadnienia Data Analytics, automatyza-
cji, robotyki, sztucznej inteligencji. Za kilka lat na dobre
W niej zagoszcza.

Ponadto w naszej branzy pojawiajg nowi klienci, podmioty
typu fintech, ktére coraz lepiej radza sobie na rynku. Sg to
na przyklad organizacje platnicze, brokerzy online, firmy
dzialajgce tylko w oparciu o wirtualng technologie.
Waznym aspektem wykorzystania nowoczesnych techno-
logii jest takze bezblednos¢. Maszyny nie tylko wykonujg
dzialania sprawniej, pozwalajac na oszczedno$¢ czasu, lecz
takze eliminujg ryzyko btedu ludzkiego.

Acnieszra: W krotkim czasie dotrzemy do punktu, w ktd-
rym proste analizy i uzgodnienia bedg zautomatyzowane
(wykonywane przez roboty), a audytor bedzie mogt skupié
sie wylacznie na trudniejszych obszarach: wycen, szacun-
kow oraz bliskiej wspolpracy z klientem. Jest to kierunek,
w ktorym zmierzamy.
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NASZA PROFESJA PRZECHODZI
OBECNIE DUZE PRZEOBRAZENIA.
TYM, CO SIE ZMIENIA, SA JEDYNIE
NARZEDZIA | METODY, ZAS NASZE
ZADANIE POZOSTAJE TAKIE SAMO:

MAMY ZAPEWNIC RZETELNOSC

SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

| WIARYGODNOSC KLIENTA.

ARKADIUSZ KRASOWSKI
Partner, Lider Grupy Rynkow Finansowych EY

PRZEIDZ 00 STRONY
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Jakie jest znaczenie etyki zawodowej audytora?
Arkapiusz: Zawod bieglego rewidenta z definicji jest pro-
fesjg zaufania publicznego. Istnieje kodeks etyczny, kt6-
rym osoba wykonujaca ten zawod powinna sie kierowac.
Nalezg do niego: poufno$¢, obiektywizm, bezstron-
nos¢, umiejetnosci profesjonalne, nalezyta starannos¢
iniezalezno$¢. Ich przestrzeganie stuzy budowaniu zaufania
do nas i do naszej profesji, to dzieki nim klienci nas zatrud-
niajg. Pozwala nam to wykonywac
nasza prace z dumag i satysfakcja.
Acnieszka: W dzisiejszych czasach
na waznosci zyskuje zachowanie
niezalezno$ci, unikanie konfliktu
interesow. Spelnienie tych zasad
etycznych pozwala nam na wy-
konywanie naszej pracy, bo bez
nich rynki finansowe nie miatyby
do nas zaufania.

W Panstwa pracy niezwy-
kle wazna jest nauka i rozwdgj.
W jaki sposéb EY wspiera pra-
cownikéw w tym kierunku?
Arxkapiusz: Inwestujemy w zdo-
bywanie wiedzy i do§wiadcze-
nia, dajemy réwniez narzedzia,
ktére pomagajag w radzeniu so-
bie z wyzwaniami. Zapewnia-
my roézne szkolenia: zaréwno z

umiejetnosci twardych, specyficznych tylko dla
aj audytu finansowego (np. wycena skomplikowa-
weg nych instrumentéw finansowych), jak i z zakresu
kompetencji miekkich (np. negocjacje, komunika-
cja, motywowanie, zarzadzanie zespolem).
Warto wspomnie¢ o réznych inicjatywach zwigza-
nych z rozwojem w EY. Jest to na przyktad counselling oraz
mentoring, czyli wsparcie w postaci przekazywania wiedzy
oraz praktycznych porad dotyczacych rozwoju osobistego
oraz zawodowego. Kolejnym elementem sg programy mo-
bility, w ramach ktorych mlodzi ludzie majg szanse pozna¢
praktyke audytowa w naszych biurach za granica.

Jaka rade daliby Panstwo mlodemu czlowiekowi, ktory
rozpoczyna swoja droge zawodow3a?
Acnieszka: MySle, Ze powinien nastawic sie na rozwoj i po-
zytywne podej$cie do zmiany. Zaczynajac dzi$ kariere,
trzeba mie¢ §wiadomos¢, ze bedzie trzeba sie caly czas
rozwija¢. MySle, ze rozpoczecie pracy w firmie takiej jak
nasza, o ugruntowanej praktyce i z duzym portfelem klien-
toéw oraz aktywnie wspierajacej rozwdj pracownikow, jest
dobrym, solidnym startem kariery.

NA TEMAT WYZWAN
DYCIE FINANSOWYM!

ZAJRZYI DO E-WYDANIA!




SECURITIES CLEARING
& SETTLEMENTS INDUSTRY

ROZLICZENIA 1 ROZRACHUNKI TRANSAKCJI

POZNAJ:
» Znaczenie procesu potransakcyjnego na rynku finansowym.

» \Wage standaryzacji i automatyzacji procedur w bezpieczenstwie transakcji.

» Mozliwosci rozwoju profesjonalnego i statego poszerzania wiedzy.

arynku finansowym relacje miedzy sprzedajacymii kupujacymiinstru-
menty finansowe (papiery wartosciowe: akcje, obligacje, gwarancje
subskrypcyjne) tworzg skomplikowang strukture. Uczestnikami rynku
53 réwniez inne podmioty zaangazowane w kolejne etapy procesu
sprzedazy i kupna: emisyjny, transakcyjny oraz potransakcyjny.

W tym miejscu skupiamy sie na tym ostatnim, na ktéry skiadajg sie dziatania
nastepujace po zrealizowaniu procesu transakcyjnego. Do ustug potransak-
cyjnych (ang. post-trade services) naleza:

» zabezpieczenia transakgji (collateral),

» ustugi powiernicze (custody),

» depozytowe (deposit),

» orazrozliczenie i rozrachunek, czyli clearing and settlement.

Rozliczenie polega na okresleniu wysokosci zobowigzan stron wynika-
jacych z transakgji oraz sprawdzeniu posiadania papieréw wartosciowych
i srodkéw finansowych potrzebnych do wypetnienia zobowigzan.

Za dziatania te odpowiada tzw. trzecia strona transakcji - izba rozliczenio-
wa, bedaca czescig centralnej strony rozliczen (CCP - central counter-party)
lub centralnego depozytu papierdéw wartosciowych (CSD - central securities
deposit). W Polsce jest to Krajowy Depozyt Papierdw Wartosciowych (KDPW)
i KDPW_CCP.

Coistotne, izba rozliczeniowa zajmuije sie jedynie sprzedaza aktywdw na
lokalnym rynku — KDPW transakcjami w ztotéwkach. Transakcje o zasiegu
globalnym, a takie stanowa obecnie wiekszos¢ na rynkach finansowych, sg
przedmiotem dziatart miedzynarodowych instytucji rozliczeniowo-roz-
rachunkowych (international CSDs), do ktérych nalezy Euroclear.

W EUROCLEAR NIEZWYKLE WAZNE
SA RELACJE | ATMOSFERA, PONIEWAZ
UWAZAMY, ZE W PRZYJAZNYM
SRODOWISKU PRACY tATWIEJ JEST
OSIAGAC WSPANIALE REZULTATY.

FRANGOIS-XAVIER GURNE

Dyrektor Corporate Actions — Debt Reorganisation and Insolvency Team (DRIT)

Euroclear Bank

— 4l

Proces potransakcyjny zapewnia prawidtowe funkcjonowanie rynku
finansowego. Rolg dziatar w jego ramach jest minimalizacja ryzyka finanso-
wego zwigzanego z transakcjami, ale takze unikanie ryzyka btedu ludzkiego.
Dlatego branza Clearing & Settlement to takze standaryzacja i automa-
tyzacja procedur i proceséw. — W dzisiejszych czasach zadna organizacja
nie moze bez nich istnie¢ — mdwi Francois-Xavier Gurné, Dyrektor Corporate
Actions - Debt Reorganisation and Insolvency Team (DRIT) w Euroclear Bank.
- Pracujemy nad automatyzacja, polegajaca na realizacji standardowych za-
dan bez udziatu cztowieka. Celem jest praca ludzi tam, gdzie moga tworzy¢
nowe wartosci, a nie przy wykonywaniu prostych zadan.
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Standaryzacja jest z kolei odpowiedzig na rosnace wymaga-
nia w zakresie regulacjii przejrzystosci regut na rynku. Natomiast

stopiert mozliwego wykorzystania sztucznej inteligencjiw procesach
tej branzy jest niepewny, poniewaz jej umiejetno$¢ elastycznego reagowania
na zmieniajacy sie sytuacje jest wcigz ograniczona.

SCIEZKA KARIERY

Praca w ustugach zwigzanych w obstugg proceséw potransakcyjnych oferu-
je ciekawe i réznorodne mozliwosci rozwoju. Migjscem startowym jest naj-
czesciej obstuga klienta lub stanowiska wstepne w obszarze operacyjnym.

- W naszej organizadji Sciezka kariery i jej kolejne etapy s3 bardzo doktad-
nie zdefiniowane. Dzieki jasnym zasadom pracownik doktadnie wie, co musi
zrobi¢, by na przyktad zaczynajac prace jako absolwent, po pewnym czasie
przejs¢ na kolejny stopien, awansowac — ttumaczy Francois-Xavier Gurné.

Istnieja trzy mozliwe kierunki rozwoju na sciezce kariery:

» Sciezkateam leadera, t3czaca zarzadzanie zespotem ifunkcje biznesowe;

» Sciezka ekspercka - przeznaczona dla tych, ktérzy wolg poszerzac swoja
wiedze niz zarzadzac¢ ludzmi;

» Sciezka projektowa — w zespotach projektowych.

Z wybrang $ciezka zawodowg wigzg sie takze szkolenia, w ktorych dany
pracownik uczestniczy. Obejmujg one zaréwno nauke kompetendji twardych,
jaki treningi umiejetnosci miekkich. Organizacja w znacznym stopniu wspiera
rozwdj pracownikow, a tym, co jest najbardziej potrzebne na kazdej z wymie-
nionych $ciezek, jest motywacja, gotowos¢ do inwestowania czasu i wysitku
w nauke i dazenie do osiggania coraz lepszych wynikdw.

Piotr
Majewski

FUNDSETTLE ACCOUNT OPENING TEAM LEADER
Euroclear Bank

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI
Jakie sg zatem oczekiwania wobec kandydatéw do pracy w tej wymagaja-
cej branzy?

Po pierwsze wazna jest umiejetnosc pracy w zespole: tatwos¢ nawia-
zywania kontaktow, dzielenie sie informacjami, uczenie sie od innych. Wigze
sie z tym komunikatywnos$¢, przydatna we wspdtpracy z przedstawicielami
organizadji, firm i instytucji na catym $wiecie. Z tego ostatniego wzgledu
nieodzowna jest réwniez znajomos¢ jezykéw obcych - angielski jest stan-
dardem, a kazdy kolejny atutem.

Pozadang cecha jest zdolnos¢ koncentracji na szczegétach i bezbtednej
pracy pod presjg czasu, bowiem zajecie to wigze sie ze znacznym ryzykiem
operacyjnym i duzg odpowiedzialnoscia. Przy wysokich kwotach transakgji
nawet mata pomytka moze mie¢ dalekosiezne skutki i oznaczac wielkie straty.

Wazne sg réwniez zdolnosci analityczne, czyli umiejetnos¢ dokladnego
poznania problemu i zrozumienia jego istoty, a takze elastycznos¢ myslenia.
tatwos¢ dostosowania sie i poszukiwania nieszablonowych wyjé¢ z sytuadji
jest cenna réwniez ze wzgledu na réznorodnos¢ problemdw wystepujacych
w tej pracy oraz jej nieprzewidywalnosc.

Posiadanie wyksztatcenia kierunkowego na starcie nie jest konieczne.
— Zatrudniamy absolwentdw, a nawet jeszcze studentéw, ktérym pomagamy
zdobywac twarde umiejetnosci zawodowe. Wsrdd naszych pracownikow sg
nie tylko finansisci, lecz takze absolwenci prawa, matematyki, filolodzy — mowi
Francois-Xavier Gurné.

Zestaw kompetencji idealnego kandydata jest ztozony, ale podstawa suk-
cesu w tej branzy, jak zaznacza ekspert, jest che¢ nauki i rozwoju oraz goto-
wos¢ do pracy w zespole.

W tej pracy nie moina sig nudzic,
ho kazdy problem, z ktorym si¢ zmagamy,
ma inny charakter.

WYKSZTALCENIE:
Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie, kierunek
Ekonomia, specjalnosc:
Doradztwo personalne

NAJWIEKSZE PLUSY
MOJEJ PRACY:
Kazdy dzier jest inny,
tacze prace z ludzmi
i whiznesie, a atmosfera
wspdtpracy jest bardzo
dobra.
DLACZEGO WARTO U NAS
PRACOWAC:
Sciezki rozwoju
wewnatrz firmy sg
ciekawe i raznorodne.

CzyM ZAIMUIE SIE PAN W RAMACH
SWOJEJ PRACY?

Jako team leader tacze dwie funkcje.
Pierwsza z nich polega na zarzgdzaniu
zespotem, druga jest biznesowa.
Specyfika mojego stanowiska jest

taka, ze nawet jesli rano zaplanuje caty
dzien, w potudnie plan ten moze by¢
wywrécony do goéry nogami. Kwoty
transakcji s3 wysokie, zatem nasza
dzialalno$¢ wigze si¢ z duzym ryzy-
kiem operacyjnym. Nigdy nie wiadomo,
gdzie i kiedy moze pojawic¢ si¢ problem.
Nasza rolg jest by¢ na posterunku.

JAKIE JESZCZE WYZWANIA WIAZA SIE
Z PANA PRACA?

Nie mozna si¢ w niej nudzi¢, bo kazdy

problem, z ktérym si¢ zmagamy - za-

réwno team leaderzy, jak i cztonkowie
zespotu - ma inny charakter. Wymaga

ona nie tylko elastyczno$ci, lecz

takze umiejetnosci koncentracji oraz
zdolnosci analitycznych. Gdy pojawia
sie problem, trzeba doktadnie pozna¢

i przeanalizowac¢ wszystkie fakty
izrozumiec¢ jego istote, by moc dazy¢
do rozwigzania. Wymaga to tez wspot-
pracy, umiejetnosci nawigzywania
kontaktéw, przekazywania informaciji,
zdobywania wiedzy od innych. Mozli-
wos$¢ wspotdziatania z ludZmi, firmami
iinstytucjami na calym $§wiecie jest
jednym z wyzwan, ale i najciekawszych
aspektow tej pracy.

JAK WYGLADALA PANA $CIEZKA
KARIERY?

Prace w Euroclear rozpoczalem dwa
lata temu. Posiadam wyksztalce-

nie ekonomiczne, ale dotgczajac do
organizacji, miatem w CV do$wiadcze-
nie w sferze marketingu i PR, a takze

w jednym z krakowskich start-upéw
jako product manager. Dopiero w Eu-
roclear zaczatem kariere w finansach.
Uczylem sie, zaczynajac od najprost-
szych zadan, z czasem otrzymujac
kolejne, coraz bardziej kompleksowe.
Po niemal doktadnie 2 latach pracy

w firmie aplikowalem na stanowisko
team leadera i udato mi sie je uzyskac.

JAK WYOBRAZA PAN SOBIE PRZY-
SzLOSC BRANZY?

Fundusze inwestycyjne to jeden

z najdynamiczniej rozwijajacych sie
sektoréw na rynkach finansowych.
Znajduje to odzwierciedlenie w ro-
snacym zainteresowaniu klientéw
inwestycjami w fundusze. Duzy nacisk
kladzie sie rowniez obecnie na regula-
cje oraz przejrzystos¢ regut na rynku.
Ten trend w najblizszym czasie bedzie
si¢ nasilat.

Poznaj mojego
pracodawce
PRZEIDZ 00 STRONY
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CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECEJ NA TEMAT KARIERY
W FINANSOWYCH CENTRACH DORADCZYCH?

PRZECZYTAJ DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI
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the pulse of the
financial world

It’s part of the deal.

Euroclear Bank,
enter the world of finance.

Once shares and bonds are traded, the securities and cash
need to be exchanged. That’s where Euroclear Bank comes
in to ‘settle’ the trades. Our employees ensure that large
amounts of money and securities are safely exchanged
between buyers and sellers from all parts of the globe.

It's a demanding job, but it provides enormous personal
satisfaction for having such a key impact on the financial
world. Moreover, you can work in a very flexible environment
that is full of learning opportunities.

In our branch in Krakow we have more than 400 employees.
In the next couple of years we want to hire about 200
students, graduates and experienced professionals
who will have the chance to align career development with
the growth of our office. Just like your colleagues working in
the Euroclear Belgium site, who have similar jobs and client
experiences, you will be at the heart of the financial world,
feeling its pulse everyday. Our growth will go hand in
hand with your personal growth. A broad set of business
disciplines and challenges, as well as client interaction
opportunities are managed from our Krakow office, enabling
you to continuously learn new skills and grow across the
company.

Sounds like a fair deal?

Then apply online at
www.jobs.euroclear.com

or send your CV to
recruitmentPL@euroclear.com

Opportunities
in Banking for

Students, Graduates
and Experienced
Professionals

euroclear
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W BANKOWOSCI

/GODNIE Z DANYMI ZGROMADZONYMI PRZEZ PR NEWS,
W 2016 ROKU W POLSCE ZAMKNIE TO PONAD 700 ODDZIALOW BANKOWYCH.
W TYM SAMYM CZASIE PRZYBYLO 15 MLN UZY TKOWNIKOW
BANKOWOSCIHNTERNETOWEJ 1 0,5 MLN BANKOWOSCI MOBILNEJ.

a koniec drugiego kwartatu 2017 1. po raz pierwszy za-
pytano klientéw polskich bankéw, ilu z nich banku-
je tylko i wylacznie za posrednictwem urzadzen
mobilnych. Okazuje sie, ze takich oséb jest juz
1,6 min. Migracja klientéw do kanatow elektronicz-
nych trwa nieprzerwanie od lat i jest widoczna nie tylko
w bankowosci. Umiejetna digitalizacja produktéw i ustug
to dla dzisiejszych firm z jednej strony by¢ albo nie by¢ -
klienci wymagaja dostepnosci ustug w kanatach zdalnych -

a zdrugiej mozliwos¢ optymalizacji kosztow.

Ciggta zmiana jest dzi$ konieczna na kaz-
dym poziomie organizacji — od ustug ofero-
wanych klientom po narzedzia oddawane
w rece pracownikow. Dlatego w Alior Banku
funkcjonuje jednostka odpowiedzialna za wy-
szukiwanie i wdrazanie projektéw innowacyj-
nych, tzw. Innovation Lab. Aktualnie zespot,
sktadajacy sie miedzy innymi ze specjalistow
w zakresie Design Thinking, analitykow rynko-
wych i programistow, skupia sie na gtéwnych
trendach wyznaczajacych przysztos¢ banko-
WOsCi: przenoszeniu ustug do chmury, biome-
trii, otwartych APl bankowych czy sztucznej
inteligencji, a takze wiacza sie w inicjatywy
majace na celu digitalizacje kluczowych ustug
bankowych.

SZTUCZNA INTELIGENCJA

Wykonywanie zadar dotychczas naleza-
cych do czlowieka z wykorzystaniem tzw.
sztucznej inteligendji (Al) to jeden z trendéw
ostatnich lat nie tylko w bankowosci. Wiele

SPECYFIKA BRANZY BANKOWE)

JEST DUZA DYNAMIKA,

KTORA SPRAWIA, ZE GDYBYSMY
SIE ZATRZYMALI, TO ZA 2 LATA

BYLIBYSMY DINOZAUREM.
PYTANIE O TRANSFORMACJE

CYFROWA NIE TYLKO W BANKU,

ALE W KAZDE) ORGANIZAC)I
NIE BRZMI ,CZY", TYLKO
JAK | KIEDY".

MARCIN WACtAWEK

Menedzer ds. Rozwoju Systeméw i Narzedzi HR
ALIOR BANK

sektoréw niecierpliwie czeka, az wizja z Odysei Kosmicznej Stan-
leya Kubricka stanie sie faktem, a zadania, ktére do tej pory
wymagaty pracy ludzkiej, wykona inteligentna maszyna.
Dzisiejsze rozwigzania z obszaru sztucznej inteligencji nie
53 jeszcze w stanie w petni zastapic pracownika, ale moga
wyreczy¢ go w prostych, powtarzalnych czynnosciach,
co przekfada sie na wzrost efektywnosci pracy.
Jednym z pierwszych w Polsce przykfadéw sztucznej
inteligendji testowanej w bankowosci jest wirtualny konsul-

tant, nazwany Dronnem, w Alior Banku. Dronn
zostat zaangazowany do obstugi zadtuzeri na
rachunkach i w petni wyreczyt pracownikéw
infolinii w informowaniu klientéw o zalegto-
sciach i uzyskiwaniu od nich deklaracji spta-
ty. Pokazuje to, Ze maszyna moze skutecznie
obstuzy¢ klienta w mato skomplikowanym
procesie. Dla Alior Banku byt to tez pierwszy
przypadek wspotpracy ze start-upemz bran-
2y fintech, poniewaz rozwiazanie zostato do-
starczone przez krakowski VoicePIN.

Podejscie Alior Banku do rynku fintech,
czyli zaawansowanych technologii finanso-
wych, zaktada poszukiwanie kolejnych part-
nerstw, w ramach ktérych organizacja bedzie
mogta wdraza¢ nowe rozwigzania dla swoich
klientow i pracownikdw. Bank ma juz na swo-
im koncie, nagrodzony ostatnio przez Retail
Banking International, projekt HAIZ urucho-
miony w partnerstwie z OneWay. Ciekawym
projektem jest réwniez pilotaz wykorzystania
wirtualnych luster w oddziatach we wspotpra-
cy z Abyss Glass.

www.KarierawFinansach.pl 61



W INNOVATION LAB
ZAJMUJEMY SIE
WYSZUKIWANIEM
| WDRAZANIEM
W BANKU ROZNYCH
TECHNOLOGICZNYCH

\ x
L
| PROCESOWYCH INNOWAC]L.
MOJ ZESPOt PROJEKTUJE
USLUGI, KTORE
KLIENT BANKU POLUBI.
MACIE) JAKUBOWSKI

Menedzer Zespotu Design Thinking
ALIOR BANK
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OTWARTA BANKOWOSC

W przysziosci bank zamierza poszerzy¢ krag partneréw fintech, a nawet udo-
stepnia¢ ustugi wybranych firm swoim klientom — ma by¢ to mozliwe dzieki
prowadzonemu w banku projektowi otwartej bankowosci.

Przez otwartg bankowos¢ Alior Bank rozumie wykorzystanie korzysci, jakie
daja otwarte interfejsy, czyli na przyktad integracje produktéw i ustug banku
z aplikacjami innych firm w celu dostarczania klientom zréznicowanych pro-
duktéw czy zaangazowanie firm zewnetrznych do efektywniejszego realizo-
wania proceséw wewnetrznych.

Jest wiele scenariuszy na to, w jaki sposéb otwarte APl mogg przyczy-
ni¢ sie do rozwoju produktéw bankowych. Jedno jest pewne: ich umiejetne
wykorzystanie moze przynies¢ rewolucje w tradycyjnym biznesie, jakim jest
bankowosc¢.

PRACA W CHMURZE

Prawdziwie cyfrowa organizacja nie skupia sie wytacznie na potrzebach klien-
tow, ale przede wszystkim swoich pracownikow. W mysl stwierdzenia ,zadbaj
o swoich pracownikdw, a oni zatroszcza sie o Twoich Klientéw" bank poszuku-
je coraz to nowszych usprawnien zaréwno dla bankieréw, jak i pracownikow
centrali. Najlepszym tego przyktadem jest projekt przejscia do chmury, ktdry
skupia sie aktualnie wytacznie na narzedziach dla pracownikédw.

Zaktada on przeniesienie czesci oprogramowania uzywanego kazdego
dnia naich chmurowe odpowiedniki. Celem tego procesu jest catkowita zmia-
namodelu pracy z liniowego na kolaboracyjny. Oznacza to, ze w tym samym
czasie kilka 0s6b moze efektywnie wspdtpracowac nad jednym zadaniem,
nawet z réznych lokalizacji. Nowy tryb pracy ma wprowadzi¢ mozliwos¢ row-
nolegtego dziatania, skréci¢ $ciezki decyzyjne, pozwoli¢ na prace zdowolne-
go urzadzenia i dowolnego miejsca, co w praktyce oznacza sprawng realizacje
zadan i szybsze wdrozenia. Aktualnie narzedzia chmurowe w Alior Banku
testuje grupa 250 pracownikow.

BIOMETRIA

Ostatnim z wiodacych trendéw bankowych rozwijanych aktualnie w Alior
Banku sa biometryczne metody weryfikacji tozsamosci. Klienci moga korzy-
stac juz z TouchlD w bankowosci mobilnej. Trwaja takze prace nad urucho-
mieniem weryfikacji klienta z wykorzystaniem biometrii gtosu, sprawdzana
jest mozliwo$¢ implementacji biometrii twarzy.

Biometria glosowa ma umozliwi¢ potwierdzanie tozsamosci klienta w réz-
nych kanatach kontaktu, przede wszystkim w Contact Center. Pozwoli to na
zastapienie procedury weryfikacji na infolinii wypowiedzeniem przez uzyt-
kownika jednej, zdefiniowanej frazy. Testy biometrii twarzy, ktére rozpoczng
sie w najblizszym czasie, beda miaty na celu ocene jej mozliwosci i uzytecz-
nos¢ dla klientdw. Gldwnymi korzysciami z tych wdrozen bedzie zapewnienie
klientom najnowocze$niejszych metod weryfikacji, wygodniejszych od tych
aktualnie dostepnych oraz uproszczenie i skrécenie catego procesu weryfika-
qji przy zachowaniu najwyzszych standardéw bezpieczenstwa.

Bankowos¢ XXI wieku to branza, w ktdrej rozwiazania najlepiej trafiajace
w potrzeby klientéw znajdujg czesto nie tradycyjni gracze z tego sektora,
lecz firmy i start-upy z branzy fintech. Banki musza przy tym aktywnie korzy-
sta¢ z najnowoczesniejszych technologii, gdyz w przeciwnym razie ryzykuja
powolng utrate klientdw. Na kolejnych stronach przeczytacie o tym, jak Alior
Bank planuje przeprowadzi¢ klientow oraz pracownikéw przez rewolucje
technologiczna, zapewniajac przyjazne rozwigzania i jednoczesnie najwyz-
szy poziom bezpieczenstwa.



ZWINNA ORGANIZACJA,

PRACOWNIKZ OTWARTA GLOWA

Rozmawiam

Systemow i Narz

Marcmem Wactawkiem, Menedzerem ds. Rozwoju
dzi HR, i Maciejem Jakubowskim, Menedzerem

Zespotu Design T |nk|ng w Innovation Lab Aljor Banku, o tym, jak
zbudowac innowacyjng organizacje i jak wyglada to z punktu widzenia
pracownika.

Jak opisaliby Panowie aktualne przemiany cyfrowe
w bankowosci?
Macies Jakusowski: Dynamiczne zmiany w bankowo$ci oraz
fakt, iz jest to trudny sektor, sprawiajg, ze przemiany cy-
frowe to przede wszystkim nowosci, ktére majg zacheci¢
klienta do zaprzyjaZnienia si¢ z bankiem i zapewni¢ mu
zadowolenie z korzystania z ustug.

Przemiany te mozna podzie-
li¢ na dwie grupy: podstawowe,
czyli wprowadzanie rzeczy uwa-
zanych dzi$ za oczywiste, takich
jak aplikacja mobilna czy bez-

Z TRANSFORMACJA CYFROWA
WIAZE SIE PRZEDE WSZYSTKIM

Pracownicy muszg sprosta¢ dynamice zmian technolo-
gicznych, a takze oczekiwaniom klientéw w zakresie szyb-
kosci i wygody korzystania z produktéw i ustug banku.
Ma to niewatpliwie wplyw na sposoéb pracy. Dotychczas
stosowany model kaskadowy (ang. waterfall), zakladajacy
dostarczenie produktu konicowego po zakonczeniu calej
$ciezki projektowej, bedzie wypierany przez model oparty
o techniki zwinne. Model ten zakla-
da iteracyjny sposob dostarczania
produktu konicowego, na biezaco
tworzac poszczegélne funkcjo-
nalnosci w tzw. sprintach, a takze

pro.blemowg procesy on.line; (iraz ZMIANA pehtla wspt)(')lp.racg pomi.(;dkzy de“—
zwigzane z innowacjami, a zatem partamentami w procesie kreacji.
rzeczami, ktorych jeszcze przed KULTURY 0RGAN|ZACYJNE J, Zespoly projektowe skladajg sie
chwila klient sobie w ogdle nie z przedstawicieli réznych grup:
wyobfaia%. i KULTURY PRACY. bizpnesu, IT i innych dep};rtafnel?—
. .Bar;kl s.takrajfa}.su; byc _]F:Ik naJdblt MARCIN WACLAWEK towdnllebidI’lYCh do d(\)/\s/tarczema
ze) cz O,Wle.a 1jego ZyCla’,a, “18 Menedzer ds. Rozwoju Systemow i Narzedzi HR pFO U t.u ONCOWEEO. , t?n. Sp(,)j
coraz wiecej spraw przenosi sie na ALIOR BANK sob mozna kontrolowac¢ zbiezno$¢
smartfony. Ludzie spedzaja z nimi pomiedzy oczekiwaniem klienta a
mnostwo czasu i firmy konkuruja O produktem koncowym.

wlasnie o uwage i moment, w kto-

rym klient jest ,w telefonie”. By wygra¢, wykorzystujemy
calg palete mozliwosci technologicznych, na przykiad
aplikacje mobilng z funkcjonalno$ciami, ktére powoduja
zachwyt i efekt ,wow”, a takze wiedze o tym, jak cztowiek
sie zmienia.

Z drugiej strony kazdy bedzie mial teraz taka apli-
kacje, wigc my staramy sie iS¢ o krok dalej. Chcemy, by
pracownicy byli naszymi ambasadorami. Dostarczamy im
technologie i budujemy ich relacje z organizacjg, projek-
tujac rozwigzania tak, by chcieli spedzac czas w telefonie,
z bankiem.

Gdzie rozwoj jest obecnie najdynamiczniejszy?
Marcin Wactawexk: MySle, ze sekret tkwi w polaczeniu tech-
nologii i organizacji. Kluczem jest wykorzystanie zmian
technologicznych na korzy$¢ banku.

Do tego jednak potrzebna jest
zmiana kultury pracy, przej$cie na zwinno$¢, wyijécie z hie-
rarchicznych struktur i §ciezek decyzyjnych, ktére utrud-
niajg i spowalniajg wprowadzanie innowacji.

Czy innowacyjnos¢ jest droga do sukcesu w bankowosci?
Macies: Zdecydowanie tak. W naszym regionie, ktéry pod
wzgledem bankowo$ci rozwija si¢ najprezniej w Europie,
jest najtrudniej, bo szereg rzeczy, np. BLIK, mamy juz
wdrozonych i stoimy przed wyzwaniem tworzenia zupet-
nie nowych rozwigzan. Dlatego w Polsce innowacyjnos¢
w bankowosci przyjmuje nieco inng forme niz jeszcze kilka
lat temu, a w Alior Banku idziemy o krok dale;.

Po pierwsze budujemy kontekst, w ktérym wsréd innych
zdarzen w zyciu klienta pojawia si¢ bankowo$¢ - na przy-
ktad pod postacig dokonywania platnosci. Po drugie zawie-
ramy partnerstwa z fintechami, ktére tworza rozwiazania

www.KarierawFinansach.pl 63



bardzo ciekawe z punktu widzenia klienta. Obok innowacyjno$ci wewnetrznej,
czyli pomysléw, ktore powstaja u nas, jest tez zatem innowacyjnos¢ zewnetrz-
na, polegajaca na tym, ze wykorzystujemy technologie start-upow, z ktérymi
wspolpracujemy.

Marcin: Zeby stymulowaé innowacyjno$¢ wéréd naszych pracownikéw, mu-
simy dostarcza¢ im takich rozwiazan i narzedzi, ktére uwolnig ich od pracy
powtarzalnej, ktdra zabija kreatywno$¢. Tutaj warto wspomniec¢ o RPA (Robotic
Process Automation), czyli robotyzacji, ktéra ma za zadanie wyreczy¢ nas w po-
wtarzalnej i przewidywalnej pracy.

Innowacyjno$¢ organizacji musi by¢ wspierana innowacyjnymi rozwigza-
niami. Jednym z nich jest chmura, dostarczajaca narzedzia kolaboracyjne,
wspierajace przejscie na zwinny sposob pracy. Bariery geograficzne przestaja
mie¢ znaczenie, mozna pracowac na tych samych dokumentach jednoczesnie,
z kazdego miejsca na ziemi, prowadzi¢ spotkania video, przy wsparciu chatow
czy pracowac na kalendarzu projektowym, co pozwala wdrozy¢ projekt lub ob-
stuzy¢ klienta duzo szybciej. Nieodzowne jest tez wyposazenie pracownikow
w narzedzia mobilne: dzi$, jadac do pracy, moge przeprowadzi¢ videorozmowe
na smartfonie, pézniej w biurze przygotowa¢ dokument z podsumowaniem
i podzialem zadan, ktorych realizacj¢ potwierdzajg przydzieleni wiasciciele.
WyobrazZmy sobie obstuge klienta on-line, w trakcie ktorej z jednej strony
pracownik oddziatu przygotowuje z klientem oferte i jednoczesnie warunki
umowy sa potwierdzane przez analitykow. Bez tych narzedzi organizacja
nigdy nie bedzie innowacyjna ani zwinna.

Kolejnym elementem jest cyfryzacja relacji z pracownikami. Pracownik jest
klientem wewnetrznym dla HR. Wprowadzamy jak najprostsze, dostepne
poprzez rozne kanaly i z jednym punktem wejécia (single point of entry)

rozwigzania obstugujace procesy HR. Prostota, zwinno$¢ i zespotowo$¢ to

warto$ci bedgce nieodzownym elementem strategii, a celem jest stworzenie

innowacyjnego $rodowiska pracy.

W kontekscie uwolnienia kreatywnosci wspomnieli Panowie o automaty-
zacji procesow. Zdaniem wielu jest ona jednak zagrozeniem dla pracownikéw.
Co Panowie o tym myslg?

Macies: Dzi$ czesto méwiac ,robotyzacja”, myslimy ,zwolnienia”. Ja mysle ina-
czej, mysle o nowych profilach pracownikéw, ktérych trzeba zaangazowac, zeby
te robotyzacje wdrozy¢ i utrzymac¢ w banku. W procesie robotyzacji bedziemy
mogli skorzystac¢ z niewykorzystanych do tej pory umiejetno$ci pracownikow,
ktérzy wezesniej musieli skupia¢ si¢ na innych czynno$ciach. Wierzymy, ze
kazdy ma w sobie poklady kreatywnosci, tylko w innym wymiarze. Robotyzacja
to dla mnie uwolnienie my$lenia w innych kierunkach. Bez dwéch zdan pewne
procesy znikng, a wykonujacy je pracownicy nie bedg potrzebni, ale w miejsce
»10 zawodow, ktore znikng” pojawi sie ,,5 zupelnie nowych zawodéw”. Uwazam,

Maciej Jakubowski

MENEDZER ZESPOLU DESIGN THINKING,
W ALIOR BANKU OD 2 LAT.

NAJWIEKSZE PLUSY MOJE) PRACY:
kreatywne Srodowisko pracy, zréznicowanie, wptyw na ustugi dostarczane klientom
oraz pracownikom.

JAKA BEDZIE PRZYSZLOSE BRANZY?
Przed branza finansowa otwiera sig wiele nowych mozliwoSci, przede wszystkim
w zakresie budowania rozwigzan ciekawych i uzytecznych dla klienta, ktdre jednoczesnie
heda przyjazne naszym pracownikom.

1Znaj
codaweg
PRZEIDZ 00 STRONY
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ze automatyzacji nie nalezy postrzegac jako zagrozenia, ale pomysle¢: czy kto-
rys$ z tych pieciu zawodo6w nie jest zawodem moich marzen?

Marcin: Odczarujmy troche te robotyzacje. To nie jest tak, ze nagle w biurze
pojawia sie roboty, ktére zrobig za nas wszystko. Gléwnym celem procesu jest
uwolnienie pracownikéw od monotonnej pracy, ktora zabija kreatywno$¢. Sty-
mulujemy crowdsourcing, pomysty wychodza od pracownikéw, bedacych na
styku z klientem, a nasz Innovation Lab dba o ich wdrozenie.

Jaki bedzie profil pracownika banku przyszlosci?

Marcin: Co jest potrzebne w nowoczesnej, innowacyjnej bankowosci? Na pew-
no wczesniej wspomniane szybkie dostarczanie klientom rozwigzan, ktére
beda dobre i sprawdzone. Na to za$ przepisem jest zwinno$¢. Od pracownika

bedzie sie zatem oczekiwalo umiejetnosci pracy w zréznicowanej grupie,
niezamykania sie w jednej specjalnosci, zdolnosci szerszego spojrzenia na
organizacje - czyli zar6wno wiedzy o oczekiwaniach klienta, jak i zwinnym
dostarczeniu rozwigzania.
Kolejng kluczowa umiejetnoscia jest gotowos¢ do podejmowania ryzyka.
Zanik struktur, i co za tym idzie $ciezek decyzyjnych, wptywa na koniecz-
no$¢ podejmowania decyzji przez pracownikow.

Bardzo wazne jest tez nadgzanie za dynamicznie rozwijajacg si¢ tech-
nologia i nowoczesnymi rozwigzaniami. Mamy przedstawicieli wielu po-
kolen na rynku pracy. Z jednej strony to pokolenie X, ktére musi dostoso-

wywac sie do predkosci, z jaka rozwija si¢ dzisiejszy $wiat. Z drugiej zas

sa przedstawiciele pokolenia Y i Z, w przypadku ktérych zdecydowanie

~ szybciej organizacje powinny dostosowac swoje mozliwosci do tempa

rozwoju technologicznego i rozwigzan bedacych dla przedstawicieli
tych pokolen czyms nieodzownym w $§rodowisku pracy.

Macies: Tak jak bardzo rézni sg klienci banku, tak rézni powinni by¢

pracownicy. Potrzebujemy pracownikéw, ktérzy beda na tyle odwazni,

na tyle otwarci i na tyle bedg rozumieli dzialanie klienta i banku, ze
beda umieli te dwa §wiaty ze sobg polgczy¢. Nazywam to empatig
wobec rzeczywistosci.

Bedzie to na przyklad czlowiek obstugujacy start-upy, ktéry bedzie
rozumial, Ze firmy te dzialajg szybko i nie moga czekac¢ na decyzje banku. Jesli
bedzie potrafil przekaza¢ te informacje dalej wewnatrz organizacji, zyska on
sam, poniewaz zdobedzie klienta, a takZe organizacja, ktora zyska wiedze.
Pracownik banku przysztosci to czlowiek z otwarta glowa, ktéry ma poczucie,
ze wspoltworzy firme, w ktérej pracuje. 4

Marcin Wactawek

MENEDZER DS. Rozwosu SysTEMOw 1 NarzEDzI HR,
W ALIOR BANKU OD 2 LAT

NAJWIEKSZE PLUSY MOJE) PRACY:
ambitne i innowacyjne projekty, ciekawi ludzie, zwinnosc.

JAKA BEDZIE PRZYSZLOSE BRANZY?
Sektor hankowy w najblizszych latach bedzie ulegat zmianom w zwigzku z rewolucig
technologiczng. Zmiany te beda dotyczyty nie tylko Klientow, ale przede wszystkim
pracownikow. Praca w chmurze czy robotyzacja procesow to dopiero poczatek tej rewoluci

EDZIEC SIE WIECEJ O INNOWACJACH
IPARTNERSTWACH Z FINTECHAMI,

IAJRZY) DO E-WYDANIA!

[E]i
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SPECJALISTA
USER
EXPERIENCE

W BANKOWOSCI

0 tym, dlaczego warto zostac na dtuzej u jednego
pracodawcy, iS¢ niestandardowa $ciezka i postawic
na rozwaj, rozmawiamy z Konradem Olejarczykiem
z Credit Agricole.

> OSIAGNIECIA OKOtOZAWODOWE:
> ZWYCIESTWO W LOKALNYCH ELIMINACJACH | MIEDZYNARODOWYM FINALE

Konrad Olejarczyk
MANAGER DS. NEW BUSINESS DEVELOPMENT
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-> WSPIERANIE ROZNYCH OBSZAROW BANKU WE WSPOtPRACY Z AGENCIAMI UX
PLANUJE: | BADAWCZYMI,
User Experience HESign' SWPS Wroctaw > ROLA KONSULTANTA W PROJEKCIE BANKOWOSCI MOBILNE] DLA BANKU GRUPY CA

- Studia podyplomowe 2017/18

Z ARABII SAUDYISKIE],

> WDRAZANIE NOWYCH SYSTEMOW ANALITYCZNYCH DLA CYFROWYCH KANAtOW

BANKU.

NIE JEST TO KARIERA
TYPOWO BAN KOWA SIERPIEN 2015 R. " » MANAGER DS. BANKOWOSCI INTERNETOWE]

- WYPRACOWANIE NOWE] WERS]I INTERFEJSU DLA APLIKAC)I CA24 MOBILE, KTORA

BO CHOCIAi PRACUJE ZOSTALA PRZYJETAJAKO FINALNA,

> PRACA NAD KOMUNIKACJA WDROZENIA APLIKAC]I.
W BANKU, A

NIE POWIEDZIALBYM, GRUDZIEN 2014 R. €’ P SPECJALISTA DS. BANKOWOSCI INTERNETOWE]

> 4 ~> PRACA NAD INTERFEJSEM GRAFICZNYM APLIKAC])I MOBILNE] CREDIT AGRICOLE,
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> KOORDYNAC]A TESTOW | ETAPU FRIENDS €5 FAMILY.
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Poznaj mojego
pracodawce
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UWAZAM, ZE JEDYNYM POWODEM,

DLA KTOREGO WARTO ZOSTAWAC GDZIES
DLUZEJ, JEST MOZLIWOSC POZNAWANIA STALE
KCZEGOé NOWEGO | ROZWIJANIA SIE.

J

Dlaczego wybral Pan te Sciezke kariery?

Moje poczatki w Credit Agricole byty zwigzane z programem dla absolwentéw Career Ahead. Studiowa-
tem w Wielkiej Brytanii, gdzie podobne programy przygotowujace miodych ludzi do kariery zawodowej
sq popularne. U nas byfa to wtedy jedna z nielicznych takich propozyciji, faczacych nauke, odkrywanie
umiejetnosci i szanse na ich rozwoj, a takze opieke mentora i szkolenia.

Przyciagneta mnie tez tematyka, bo od zawsze interesowatem sie technologiami. Warto w tym miejscu
zwrdci¢ uwage, iz technologie finansowe sa w Polsce bardzo zaawansowane. Dlatego kiedy dowiedzia-
tem sie 0 mozliwosci pracy w bankowosci internetowej, uznatem to za bardzo ciekawy temat i postano-
witem aplikowac do Credit Agricole.

Co bylo dalej? Dlaczego zdecydowatl si¢ Pan zosta¢ na dluzej?

Uwazam, ze jedynym powodem, dla ktdrego warto zostawac gdzies diuzej, jest mozliwos¢ poznawania
stale czego$ nowego i rozwijania sie. Z kazdym rokiem miatem nowe zadania, mogtem tez sam definio-
wac to, co chce robic. Zaczynatem od bankowosci internetowej, poznajac ja, potem zaczatem zajmowac
sie w wiekszym stopniu jej uzytecznoscia, np. projektowaniem interfejsu.

Wazne byto tez dla mnie to, ze z kazdym nowym projektem zyskiwatem coraz wiekszy wptyw na obszar
User Experience, mogtem uczestniczy¢ w jego ksztattowaniu, bo jest to dos¢ nowy trend w bankowosci.

Co najbardziej ceni Pan w swojej pracy?

Pracujac przy projektach, ktore majg wptyw na to, jak setki tysiecy ludzi uzywaja naszych ustug i ser-
wisdw, moge nie tylko obserwowac rozwdj bankowosci w tym kierunku, lecz takze aktywnie w nim
uczestniczy¢ i ksztattowac go. Moja praca to takze odpowiedzialnos¢ za te zmiany. Wszystko to jest dla
mnie bardzo wazne.

Cenie tez mozliwos¢ angazowania sie w niestandardowe projekty. Bratem udziat w hackathonie we
Francji, ktory zaowocowat projektem we Whoszech, gdzie pracowalismy z jedng z siostrzanych spdtek
Credit Agricole. Wigzato sie to z wyjazdami i spotkaniami z ludZmi z réznych krajéw, co byto niezwykle
ciekawym doswiadczeniem. Niedawno wspieratem tez kolegdw z Arabii Saudyjskiej, dzielac sie z nimi
moimi doswiadczeniami w zakresie uzytecznoscii projektowania aplikacji mobilnej.

Wspomnial Pan o wsparciu ze strony pracodawcy. Jak ocenitby Pan jego
role w swoim rozwoju?

Mysle, ze jest ono decydujace, bo bez niego osigganie moich celdw bytoby niemozliwe. Moje pomysty
sg wystuchiwane, organizacja wspiera mnie w tym, co chce tworzy( i jaka Sciezke dla siebie buduje. Nie
zawsze jest to tatwe, bo zmiany czesto wymagaja przestawienia sie catej firmy, lub przynajmniej jakiegos
dziatu, na nowy kierunek. Elementem wsparcia ze strony organizacji jest miedzy innymi wysyfanie mnie
na szkolenia i konferencje, w ktérych chce bra¢ udziat.

Jakie sg Pana plany na przyszto$¢ zawodow3?

Moj plan obejmuje rozwdj obszaru uzytecznoscii dbanie o ten aspekt w naszych serwisach. Chciatbym
rowniez, zeby tematy te w coraz wiekszym stopniu wychodzity poza nasz dziat, bo mozna je z powo-
dzeniem wykorzysta¢ w niemal kazdym obszarze - prowadzi¢ zaawansowane badania, testowac nasze
rozwigzania z uzytkownikiem i projektowac je zgodnie z zasadami user experience. Chce by¢ osobg, ktéra
W naszej organizadji bedzie nadawata ten kierunek. Taki jest moj cel.

Przeczytaj tez o pracy w zarzgdzaniu projektami IT.
Artykut na stronie 90

sylwetka

JAK WAZNY JEST POMYSE NA SCIEZKE
KARIERY? CO NASZ EKSPERT

RADZI POSZUKUJACYM?
PRZECZYTAJ WIECEJ
W E-WYDANIU!
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BANKOWOSC
DETALICZNA

POZNAJDYNAMICZNA BRANZE:
» Mozliwos¢ uczestniczenia w zmianach i kreowania rozwigzan bankowych przysztosci.

» Szerokie mozliwosci rozwoju zawodowego i specjalizacja w wielu kierunkach.

» Praca z ludzmi, budowanie relacji i poszerzanie horyzontow.

ewoludja technologiczna w zadnej dziedzinie z obszaru finanséw
nie jest tak wyraznie widoczna jak w bankowosci detalicznej. - Na
poczatku XXI wieku upowszechnit sie internet i rozwinety sie ban-
kowe systemy transakcyjne. Dekade pdzniej na popularnosci zacze-
ty zyskiwac urzadzenia mobilne, ktére otworzyty rynek dla aplikacji
tego typu — mowi Rafat Myslinski, Dyrektor Centrum Doradczego mBanku
w Kielcach. - Banki starajg sie aktywnie uczestniczy¢ w mobilnej ewolugji
i rozwijajg narzedzia, ktére maja utatwiac klientom codzienne bankowanie.

Klientocentrycznos¢ bankowosci detalicznej pozostaje istotg tej branzy.
Dlatego koniecznoscig jest dzis reagowanie na potrzeby i spetnianie
oczekiwan klientéw, ktorzy w rézny sposéb korzystaja z ustug bankowych.
Kluczem do sukcesu jest za$ bycie o krok przed klientem, przewidywanie
i uprzedzanie jego potrzeb.

Pozwalajg na to nowoczesne rozwigzania, takie jak gromadzenie i inte-
ligentne przetwarzanie informacji, wykorzystywanie narzedzi biometrycz-
nych przy weryfikacji lub coraz dalej idaca automatyzacja proceséw
w ramach obstugi i przetwarzania dokumentéw. Na przyktad rozwigzania
oparte na biometrii dzieki tatwej identyfikacji i weryfikacji nie tylko stano-
wig utatwienie i usprawnienie, lecz takze tworzg wartos¢ dodang w zakre-
sie bezpieczenstwa. Automatyzacja proceséw biznesowych i budowanie
cyfrowego srodowiska to wazny element umozliwiajacy efektywniejsze
zarzadzanie bankiem w czasie rzeczywistym.

Odpowiedzig na zmieniajace sie potrzeby klientéw jest kreowanie no-
wych produktow, ustug i rozwigzan. Innowacyjnosc staje sie kluczowa prze-
waga konkurencyjna, a w proces wdrazania nowych technologii w sektorze
bankowym zaangazowani s takze ich uzytkownicy.
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SPELNIAMY MARZENIA, POMAGAMY
REALIZOWAC ASPIRACJE NASZYCH
KLIENTOW, ZABEZPIECZAMY ICH
PRZYSZtOSC. TYM TAK NAPRAWDE
SA KREDYT HIPOTECZNY, ROZWIAZANIA
POZWALAJACE NA SZYBSZY ROZWOJ
FIRMY CZY PAKIET PRODUKTOW

INWESTYCYJNYCH.
RAFAL MYSLINSKI

Dyrektor, Centrum Doradcze
mBank
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- Wygoda, ktdérg dostarczaja nowe technologie, sprawia, ze klienci coraz
wiecej operacji wykonujg samodzielnie w systemie transakcyjnym lub apli-
kacji mobilnej banku — méwi ekspert. To z kolei wptywa na zmiany w dys-
trybucji produktow i ustug bankowych, cho¢by pod postacia wykorzystania
wielu kanatow i form kontaktu. Rosnie tez znaczenie edukacji klientow
w zakresie nowoczesnych rozwigzan.

Wszystkie te przemiany juz dzié sg bardzo widoczne w bankowosci de-
talicznej. W przysztoéci zas bedzie ich jeszcze wiecej.



SCIEZKA KARIERY
Bankowos¢ detaliczna oferuje szerokie mozliwosci rozwoju kariery w wielu
obszarach.

Podstawowym - a jednoczesnie stale z perspektywami - jest obstuga
klienta. - Doradcy biznesowi pomagajg znalez¢ rozwigzania dla przed-
siebiorcow z segmentu MSP (matych i srednich przedsiebiorstw), doradcy
klienta zamoznego dobierajg indywidualng oferte, doradcy private banking
opiekuja sie klientami o aktywach w wysokosci ok.1mIn zt. W razie potrzeby
mobilni doradcy lub pracownicy contact center zdalnie pomogg klientowi
24/7 - wylicza Rafat Myslinski. Wszystkie te sciezki sa przysztosciowe, wraz ze
wzrostem znaczenia kanatu online i mobilnego rosnie tez zaréwno wartos¢
zdalnej obstugii wsparcia klienta, jak i znaczenie najwyzszej jakosci doradz-
twa profesjonalistéw w placéwkach stacjonarnych.

Sciezka kariery moze przebiegac od pracy w obszarze obstugi do sta-
nowiska lidera zespotu, specjalisty, kierownika oddziatu i managera.
- Czesto poczatek to praca w call center lub jako doradca klienta masowego.
Naturalnym rozwojem jest przejscie na stanowiska eksperckie w zakresie ob-
stugi klientdw zamoznych, klientdw firmowych z segmentu mikroprzedsie-
biorstw czy MSP - opowiada ekspert. - Pracownicy bankowosci detalicznej
z powodzeniem odnajduja sie takze w innych dziatach, takich jak bankowos¢
korporacyjna, leasing, faktoring, bankowos¢ inwestycyjna.

Bank detaliczny to réwniez dziaty windykacji, reklamadji, zarzadzania ry-
zykiem i compliance oraz zespoty specjalistdw wsparcia sprzedazy, m.in.
operadji i dokumentdw, administracja, dziat prawny czy HR.

W banku jutra niezwykle waznym obszarem jest rowniez tworzenie
nowych produktéw i ustug — opracowywanie ich koncepgji, budowanie
przez specjalistow z dziatu IT oraz wdrazanie i testowanie. Przenoszenie sie

BANKOWOSE

bankowosci mobilnej na poziom online i mobilny sprawia, ze
rosnie znaczenie specjalistow IT, programistéw, analitykdw, spe-
cjalistéw Big Data, a takze managerdw projektdw informatycznych.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Wiele mozliwych sciezek kariery w bankowosci detalicznej sprawia, ze umie-
jetnosci poszukiwane u kandydatow w tej branzy s zréznicowane. Podsta-
wa jest wiedza i znajomos$¢ produktéw bankowych, o sukcesie decydujg
jednak réwniez kompetencje miekkie.

- Osoba, ktdra chce pracowac w bankowosci, powinna przede wszyst-
kim lubi¢ ludzi, kontakt z nimi i chcie¢ im pomagac. Empatia w stosunku
do klienta, zaangazowanie w poszukiwanie optymalnych rozwigzan oraz
motywacja do bycia najlepszym jest kluczowa — méwi Rafat Myslinski. — Te-
raz odwiedzajacy placdwki albo potrzebuja szybkiej pomocy w rozwigzaniu
problemow natury technicznej, albo liczg na profesjonalne doradztwo. Ono
zas opiera sie na relacji i wzajemnym zaufaniu, dlatego relacyjnos¢ w kon-
takcie z klientami staje sie ostatnio najwazniejszym wyréznikiem placdwek
jako kanatu dostepu do ustug bankowych. Od pracownika wymaga to zatem
umiejetnosci budowania i utrzymywania kontaktu.

Z kolei u pracownika dziatu windykacji przydadzg sie silnie rozwiniete
zdolnosci negocjacyjne. W innych dziatach liczy sie takze myslenie ana-
lityczne, doktadnos¢, nastawienie na rezultaty.

Bank detaliczny jutra jest takze bankiem innowacyjnym, co czyni wazng
kompetencja motywacje do rozwoju. Otwartos¢ na nowe rozwigzania,
patrzenie w przysztos¢ i zdolno$¢ wyprzedzania aktualnych trenddw to,
obok checi statej nauki, pozadane cechy pracownika banku przysztosci.

Kontakt z ludimi i utrzymywanie

i 1, Dominik o S ”
{éa ¥ Hamrin relacii daje satysfakcje i przyjemno$é
‘r,,,ji - i/\;:f;f/\ DYREKTORA CENTRUM Ustuc FINANsowYcH L6DpZ 2 Z tEl pracv.
A
_Lf_[ JAKA BYEA PANA $CIEZKA KARIERY? diugotrwatych relacji z klientami. Okazuje sie jednak, Ze mniejsze, za-
UKONCZYLEM: W bankowosci pracuje juz 17 lat. Prace ~ Dlatego bardzo przydaje si¢ wiedza daniowe placéwki nadal sa potrzebne.
Politologie na Uniwersytecie  w mBanku rozpoczatem 7 lat temu 0golna, szerokie zainteresowania W mBanku sg to tzw. placowki lekkie,
tadzkim jako doradca ds. kredytéw hipotecz- i umiejetnos$¢ rozmowy na rézne ulokowane w centrach handlowych,
PLANUJE: nych. Po okoto roku, poniewaz zawsze tematy. Z klientami rozmawiamy nie oraz centra doradcze, gdzie w kom-
Studia Podyplomowe MBA interesowatem sie rynkiem inwestycyj-  tylko o ich finansach, lecz takze o po-  fortowych warunkach klienci moga
nym, postanowitem p6j$¢ drézach, historii i literaturze. Kontakt  spotka¢ si¢ z doradcg w celu omoéwie-
NA::#]EEIFSPZHEAI;;HSY w kierunku doradcy klienta zamoz- z ludZmi i utrzymywanie relacji daje nia bardziej ztozonych spraw.
Koniecznost staiegn nego. Rozwingtem swoje kompetencje satysfakcje i przyjemnosc z tej pracy.
rozwoju, poszerzania w tej dziedzinie i mdj przelozony dat mi JAK WYOBRAZA PAN SOBIE BRANZE
wiedzy o rynku szanse zmiany stanowiska w ramach JAK ZMIENIA SIE DZIS SIEC SPRZEDAZY I SWOJ ZAWOD W PRZYSZLOSCI?
inowychrozwiazaniach ~ mojej placowki bankowej. Od 4,5 roku I KANALY DOSTEPU W BANKOWOSCI DE= Jako mBank dazymy do tego, by dzi$

finansowych, kontakt
Z ciekawymi ludzmi.

DLACZEGD WARTO U NAS
PRACOWAC:
mBank jest liderem
rozwoju i przeobrazania sig
bankowosci mobilnej,
¢ pozwala hy¢ na hiezaco
Znowymi trendami
w hankowosci.

role doradcy acze z funkcja zastepcy
dyrektora oddziatu.

Co JEST POTRZEBNE NA STANOWISKU
OPIEKUNA KLIENTOW ZAMOZNYCH?
Podstawg jest wiedza na temat
produktéw bankowych i rynku, ale
oprécz tego moim zdaniem niezbedna
jest empatia i umiejetno$¢ budowania

TALICZNEJ?

Masowa bankowo$¢ detaliczna zmie-
rza przede wszystkim ku obstudze
samodzielnej, poprzez kanaty zdalne.
Kazdy z nas ma dzi§ smartfon, a banki
konsekwentnie rozwijajg narzedzia
mobilne. Konsekwencja tego procesu
jest spadek liczby klientéw korzy-
stajacych z placowek bankowych.

by¢ tam, gdzie klient bedzie jutro. Juz
teraz w banku wiele rzeczy podpo-
wiada si¢ klientom na podstawie od-
powiednio zbudowanych algorytmoéw.
Przyszto$¢ to takze doradcy online,

z ktérymi klient moze rozmawiac,
widzgc ich za posrednictwem kamery
internetowej. To rozwigzanie juz od
dawna dziata w mBanku.

Poznaj mojego
pracodawcg
PRZEIDZ DO STRONY
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CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECEJ NATEMAT KARIERY
W BANKOWOSCIDETALICZNEJ?

PRZECZYTA) DEUZSZE WYWIADY Z EKSPERTAMI
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ZNAJDZ SCIEZKE DLA SIEBIE W SWIECIE FINANSOW:
» Innowacyjne projekty i rozwoj technologii,

» Rézne obszary i wiele mozliwosci,

» Nowe kompetencje i zréznicowane role.

estesmy dzi$ Swiadkami ewolucji w bankowosci, ktéra dogtebnie zmie-

nia caty sektor. Zjawiska takie jak automatyzacja, robotyzacja oraz

digitalizacja wptywaja na oczekiwania klientow, organizacje ban-

ku, a co za tymidzie potrzebne w nim kompetencje i poszukiwane

talenty. - Rozwoj robotyki w segmencie bankowym w kolejnych latach
bedzie zmierzat przede wszystkim w kierunku analizy zachowan i potrzeb
konsumenta, na ktorych podstawie bank w odpowiednim czasie zapropo-
nuje wybrany produkt. Automatyka i robotyka przyniosg dalszg redukcje
kosztow i przetozg sie na zminimalizowanie ryzyka btedu - méwi Katarzyna
Majewska, Cztonek Zarzadu banku Citi Handlowy.

Konsekwencje tych zjawisk sa bardzo szerokie i obejmujg wiele aspek-
tow, zardbwno w obszarze front office, jak i back office. Po pierwsze nastepuje
ewolucja formuty kontaktu z klientem, model samoobstugowy zaczyna
dominowac w obszarze internetowym oraz mobilnym, co pocigga za sobg
zmniejszanie liczby placdwek oraz zmiane ich charakteru. To wiasnie Citi
Handlowy, wyprzedzajac sektor, jako pierwszy bank w kraju w 2012 roku
rozpoczat redukcje klasycznych oddziatow i zaczat wprowadzac nowy for-
mat placowki bankowej: Smart.

Po drugie, jak wskazuje ekspertka, procesy backoffice’'owe sa pod-
dawane pelnej automatyzacji, a robotyzacja usprawnia kontakt miedzy
systemami bankowymi. Efektem jest przyspieszenie proceséw, eliminacja
btedéw i wieksze bezpieczenstwo transakcji. Do réznych obszaréw ban-
kowosci, na przyktad AML (ang. Anti-Money Laundering, przeciwdziatanie
praniu brudnych pieniedzy) w Citi, wkracza sztuczna inteligendja.

Wszystko to ma daleko idace skutki dla kariery w bankowosci. Przejscie
w strone online i rozwoju technologii ma ogromne znaczenie dla zmian
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ROZWOJ ROBOTYKI W SEGMENCIE
BANKOWYM W KOLEJNYCH LATACH
BEDZIE ZMIERZAL PRZEDE WSZYSTKIM
W KIERUNKU ANALIZY ZACHOWAN
| POTRZEB KONSUMENTA. AUTOMATYKA
PRZELOZY SIE NA ZMINIMALIZOWANIE
RYZYKA BLEDU.

KATARZYNA MAJEWSKA

Cztonek Zarzadu
Citi Handlowy
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wewnatrz organizacji i poszukiwanych kompetencji. Rosnie zapotrzebo-
wanie na specjalistow w zakresie IT, a takze nadzoru i ryzyka. Zmieniaja
sie struktury zespotéw oraz profile stanowisk. Nowe technologie, rozwoj
aplikacji, zmiany w modelu dotarcia do klienta oraz digitalizacja oznaczaja,
ze niezaleznie od obszaru, pracownicy banku sg zaangazowani w rozwoj
produktéw i organizacji. W obszarze back office i bankowych centréw do-
skonatosci duze zmiany przynosi robotyka i rosngca ztozonos¢ procesow.
Dla miedzynarodowych organizacji, jakg jest Citi, praca z jednostkami na
catym $wiecie jest codziennoscia.



SCIEZKA KARIERY

Bankowos¢ kojarzy sie gtdwnie z obstuga klienta, szczegolnie w ramach ban-
kowosci detalicznej w tradycyjnym wydaniu. Tymczasem juz dzi$ stano-
wiska i mozliwosci rozwoju kariery sa inne niz jeszcze przed kilkoma
laty, poniewaz doradcy majg do dyspozycji nowe, nowoczesne narzedzia,
zupetnie inaczej wygladaja i funkcjonuja oddziaty bankowosci detalicznej.
Podobnie jest z obszarem operacji bankowych, gdzie stanowiska i wykony-
wane obowiazki beda coraz bardziej ztozone, co niesie ze sobg zwiekszong
réznorodnos¢ oferowanych rol.

Aby banki mogty funkcjonowac, zdobywac przewage konkurencyjng,
a takze sprostac wszystkim wymogom natozonym przez regulatoréw, mu-
sz rozbudowywac swoja strukture. Dzieki temu w dzisiejszej bankowo-
$ci,zardbwno w obszarze komercyjnym, ktéry reprezentuje Citi Handlowy,
jakibankowych centrach ustug, takich jak Citi Service Center Poland, moz-
liwosci kariery sg bardzo szerokie i zalezg od zainteresowan, wyksztatcenia
czy umiejetnosci analitycznych kandydata.

W banku sg to miedzy innymi: bankowo$¢ detaliczna (nie tylko sprzedaz,
ale takze praca przy rozwoju produktu, w marketingu lub innych obszarach
w back office), bankowos¢ korporacyjna (od pracy w obszarze klientéw stra-
tegicznych, globalnych, az po wsparcie matych i $rednich przedsiebiorstw),
czy tez TTS (ang. Treasury and Trade Solutions), bez ktérego praca w banku
nie bylaby mozliwa. Osoby zainteresowane zajeciami analitycznymi moga
znalez¢ zatrudnienie w obszarze ryzyka lub w ramach operacji i technolo-
gii, ktéra zajmuje kluczowe miejsce w rozwoju banku (R&D, ang. Research
& Development).

Z kolei w CSC Poland znajdziemy stanowiska zwigzane z operacjami ban-
kowymi, ktére wspierajg rozwoj catej grupy Citi na swiecie. Sg to miedzy

Izabela

Piasny

IT SoLUTIONS ARCHITECT

Citi Service Center Poland (CSC Poland)
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innymi dziaty AML (ang. Anti-Money Laundering, Dziat Prze-
ciwdziatania Praniu Brudnych Pieniedzy), product control, ope-
racji TTS czy zarzadzania ryzykiem. Perspektywa wprowadzenia

w coraz wiekszym stopniu robotyki oznacza rosnacg liczbe specjalistycz-
nych rél, zaréwno w zespotach operacyjnych, jak i wspierajacych (project
management, optymalizacja). Citi Service Center Poland posiada réwniez
liczne zespoty IT, ktdre wspierajg rozwdj infrastruktury teleinformatycznej
Citi na catym swiecie.

Kariera moze rozpoczac sie od praktyk lub programéw rozwojowych,
ktdre pozwalajg poznac szerokie obszary bankowosci, poniewaz sg rotacyj-
ne. Praktyki letnie dajg mtodym ludziom szanse przekonac sie, jak wyglada
praca w bankowosci. Programy rozwojowe w Banku Handlowym obejmu-
ja dziaty Bankowosci Detalicznej, Korporacyjnej, TTS, Ryzyka oraz Operadji
i Technologii, zas w Citi Service Center Poland mozna rozwijac sie w obszarze
Markets & Security Services i IT.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI
Whrew pozorom, wyksztatcenie ekonomiczne nie jest warunkiem koniecz-
nym w kazdym z obszaréw nowoczesnej bankowosci. Tym, czego poszu-
kuje sie u kandydatéw w ramach praktyk lub programéw rozwojowych, sg:
» bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

» umiejetnosci komunikacyjne i pracy w grupie

» obycie z technikg (ang. tech-savvy)

» proaktywna postawa i globalna perspektywa.

Chec nauki jest przy tym wazniejsza niz wiedza teoretyczna. Natomiast

na stanowiskach specjalistycznych w niektérych obszarach finansowych
potrzebna jest podstawowa wiedza z zakresu finanséw.

Ohok ciekawych projektéw i codziennej pracy,
Citi zacheca swoich pracownikdw do inicjowania réznych
dziatai na rzecz spotecznosci lokalnych.

UKONCZYEAM:
Larzadzanie w Szkole
Gtdwnej Handlowej
w Warszawie.

DLACZEGD WARTO U NAS
PRACOWAC:

Je$li miatabym
podsumowac swoja
przygode z Citi trzema
okresleniami, bytyby to:
niezwyKli ludzie, ciagte
wyzwania i cate mnastwo
moZliwo$ci rozwoju.

Poznaj mojego

JAK ROZPOCZELA SIE PANI KARIERA
W BANKOWOSCI?

Moja kariera w Citi zaczela sie,

gdy trzy lata temu dotgczytam do
zespotu Zarzadzania Projektami

w Citi Technology Infrastructure
(CTI) jako uczestniczka Programu
Praktyk Letnich. Miatam spedzi¢ tam
2,5 miesigca, wspierajac Kierownikow
Projektéw w rozmaitych zadaniach

z zakresu zarzgdzania projektami IT,
skupiajacymi si¢ na infrastrukturze
teleinformatycznej. Juz od samego
poczatku méj Opiekun Praktyk, Kon-
rad, przydzielal mi ambitne zadania.
Nawet mowiono, ze ,rzucit mnie na
gleboka wode”. Potem juz wszystko
zalezalo ode mnie - moglam utona¢,
ale moglam poptyna¢ dalej. Wybratam
opcje drugg, a po praktykach zapro-
ponowano mi dalsza wspoiprace.

pracodawcg
PRZEIDZ 00 STRONY

105

Co BYLO DALEJ?

Po praktykach i po roku pracy w de-
partamencie CTI Program and Pro-
ject Management zdecydowatam si¢
zrobi¢ kolejny, duzy krok w karierze

i zaaplikowatam na Globalny Program
Rozwojowy w IT. Program skladat sie
z czterech czteromiesiecznych rotacji
w obrebie Technologii w Citi. Mialam
mozliwo$¢ kierowania globalnymi
projektami z zakresu ICT, a takze
prowadzenia analiz dot. zarzadza-
nia i monitorowania aplikacji oraz
infrastruktury IT. Podczas ostatniej
rotacji wcielitam sie w role Architekta
IT i odpowiadajac na potrzeby part-
neréw biznesowych, dopasowywatam
i projektowatam rozwigzania infra-
strukturalne. Stato si¢ to ptynnym
przej$ciem do kolejnego etapu mojej
kariery w Citi. Mozliwo$¢ wykorzy-

JESLI CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECEJ,

stywania umiejetnosci miekkich oraz
cigglego poszerzania wiedzy tech-
nicznej zachecily mnie do pozostania
z Zespotem Architektéw na diuzej.

Co LuBl PANI W SWOJEJ PRACY?
Obok ciekawych projektéw i codziennej
pracy, business as usual, Citi zacheca
swoich pracownikéw do inicjowania
réznych dziatan na rzecz spotecznosci
lokalnych, m.in. poprzez wolontariat
pracowniczy. Najciekawszymi wydarze-
niami, ktore zapadly mi w pamie¢, byty
przedstawienia dla dzieci, w organizacji
ktérych miatam przyjemnos$¢ bra¢
udzial, a takze szkolenia i warsztaty,
ktére prowadzitam dla studentéw na
uczelni lub Tech Campie, oraz dla prak-
tykantéw w Citi. Dzieki temu mogtam
dzieli¢ sie wiedza i przelamywac stereo-
typy dotyczace kobiet w IT.

ZAJRZY) DO E-WYDANIA.
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BIZNESOWE

BUSINESS CONSULTING

DOWIEDZ SIE:
» Przed jakimi wyzwaniami stoi dzi$ doradztwo biznesowe.
» (Co oznacza globalny charakter pracy w konsultingu.
» Jakie sa cechy doskonatego doradcy biznesowego.

zasy dynamicznych przemian, takie jak epoka rewolucji cyfrowej, w ktd-

rej zyjemy, stawiajg przed biznesem catkiem nowe wyzwania. Zmie-

niajgca sie rzeczywistos¢ sprawia, ze koniecznoscia dla firm staje sie

nieraz diametralna zmiana dotychczasowych modeli dziatania. W takiej

sytuacji zdecydowanie rosnie znaczenie profesjonalnego doradztwa
biznesowego.

Jego potrzeba pojawia sie juz nie tylko w sytuacjach kryzysowych, kiedy
klient zwraca sie do konsultantéw z prosbg o pomoc w wyjsciu z ktopotdw,
lecz takze w obliczu zmian zwigzanych z wprowadzaniem biznesu w nowy,
cyfrowy swiat. Czynnikami tych zmian sg nowe technologie, ale tez prze-
obrazajace sie otoczenie biznesowe, coraz bardziej restrykcyjne wymogi re-
gulacyjne oraz rosnagca wraz z pojawianiem
sie nowych mozliwosci konkurencyjno$¢ na

rynku. TYM, CO ROBIMY W NASZE)
PRACY, JEST ZAROWNO
POMOC KLIENTOM
W DOSTOSOWANIU SIE
DO ZMIAN, JAK | W STANIU SIE
LIDERAMI

Wszystko to sprawia, e rola doradcy biz-
nesowedo jest dzi§ kompleksowa i wyma-
gajaca. Po pierwsze dlatego, ze aby skutecznie
doradza¢, musi on zawsze wyprzedzad i prze-
widywac trendy, byc na czasie znajnowszymi
regulacjami. Wiek cyfrowy wymaga od niego
takze orientacji w systemach wspierajacych
biznes, ktore réwniez stale sie zmieniajg i roz-
wijaja. Po drugie, wspieranie klientow wigze sie

cjonowania firmy, lecz takze catosciowe spojrzenie na efekty, jakie ta zmiana
bedzie miata w procesach, pracy ludzi i zarzadzaniu.

Praca projektowa w doradztwie biznesowym polega na przeanalizowaniu
sytuadji, zdefiniowaniu punktéw do zmiany, na przyktad w obliczu nowej re-
gulagji, stworzeniu spisu wymagan oraz wprowadzeniu zmian w organizacji.
Przyktadem nowoczesnej eksperckiej grupy jest zespot Capability Network
Accenture, ktdry realizuje projekty w wielu branzach, w tym w sekto-
rze finansowym: bankowosci, ubezpieczeniach, dla jednostek rynku
finansowego i w obszarze zarzadzania ryzykiem. Klientom dziatajgcym
w sektorze finansowym eksperci sg w stanie zapewni¢ doradztwo w zakresie
strategii, HR, organizacji, zarzadzania, statystycznych modeli pomiaru ryzy-
ka, operacji, fancucha dostaw czy kanatéw
sprzedazy. Waznym aspektem sg szeroko
dzis obecne tematy aktualnoscii zarzadza-
nia zwinnego. — Naszym zakresem dziatar
jest wspieranie klientdw na réznych szero-
kosciach geograficznych - jestesmy jed-
nostka globalng, a naszym zadaniem jest
wspieranie lokalnych zespotéw Accentu-
re na catym $wiecie — ttumaczy specyfike
pracy swojego zespotu Kacper Szklarczyk,
Senior Manager, Head of Risk Management
and Capital Markets Practices of the Capa-

z budowaniem zaufania, doradca musi za-
tem posiadac aktualng wiedze réwniez dlate-
go, by ci, ktérym doradza, postrzegali go jako
profesjonaliste. Co réwniez istotne, doradztwo
biznesowe wigze sie z szerokim spojrzeniem
na wiele obszaréw, ktére muszg by¢ ujete
w ramach projektu: to nie tylko wprowadzenie
nowej technologii do danego obszaru funk-

W WYKORZYSTYWANIU
NOWYCH MOZLIWOSCI.

KACPER SZKLARCZYK

Head of Risk Management and Capital Markets Practice,
Capability Network
ACCENTURE

bility Network in Warsaw w Accenture.

SCIEZKA KARIERY

Pracaw globalnym zespole doradztwa biz-
nesowego 0znacza wiec prace nad rozma-
itymi projektami w réznych branzach. Jej
trescia jest identyfikowanie, ocena i rozwia-
zywanie zlozonych problemdw bizneso-
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wych, wrazz dogtebng analizg zestawu zmiennych wptywajacych na mozliwosci usprawnien i wdrazania
zupetnie nowych modeli operacyjnych. Jednym z najwazniejszych celéw jest dostarczanie klientom
wartosci poprzez integrowanie dziatan strategicznych, w obszarze technologii i zarzadzania
ludZmi. Poniewaz za$ zmiana nie jest rzecza tatwa, jest to z jednej strony praca petna wyzwarn, a z dru-
giej pozwalajaca na rozwdj profesjonalny w zréznicowanym srodowisku biznesowym.

Rozwija¢ mozna sie zgodnie ze swoimi zainteresowaniami, w réznych kierunkach. - Jedna ze $cie-
zek rozwoju s analizy ilosciowe, Big Data analytics, powiazane takze z programowaniem. Droga na
niej moze prowadzi¢ od analityka poprzez role eksperta, ktory potrafi przetozy¢ wyniki analiz na po-
trzeby klienta, po managera, ktéry we wspdtpracy z kadrg zarzadzajaca klienta ocenia mozliwosci i ry-

zyka w réznych modelach i umie zintegrowac prace swojego zespotu:
analitykdw, informatykow, specjalistéw biznesowych - opisuje Kacper

OSOBY, KTORE W|DZA Szklarczyk. - Drugi profil zwiazany jest z procesami. Takze tu wazne

53 umiejetnosci analityczne, ale w tym przypadku przedmiotem analizy

0 KROK NAPRZOD, s dziatania ludzi i procesdw. Na tej Sciezce potrzebna jest wiedza w za-

kresie automatyzacji proceséw oraz umiejetnos¢ obrobki duzych ilosci

SA EFEKTYWN'EJSZE danych z wykorzystaniem technik informatycznych. Znajda tu dla siebie

miejsce w szczegoInosci osoby znajace narzedzia informatyczne wspie-

|4 TE, KTORE rajace zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oraz rozwigzania typu enter-

prise wide risk management. Przydaje sie tez umiejetnos¢ nawigzywania

SKUP'AJA S|E kontaktéw, identyfikacji kluczowych oséb i dziatar w ramach proceséw.

Jest to z pewnoscig poszukiwany na rynku profil.

NA JEDNYM TEMACIE. - Mozna rozwijac¢ sie managersko lub w kierunku Subject Matter

Expert, eksperta w swojej dziedzinie. W naszym zespole, Risk Manage-

KACPER SZKLARCZYK ment and Capital Markets, s na przykfad specjalisci od ryzyka kredytowe-

HEAD OF RISK MANAGEMENT go albo zapobiegania przestepstwom finansowym. Inne osoby zajmuja

AND CAPITAL MARKETS PRACTICE, sie kontaktami z klientem — dodaje Zuzanna Bujakiewicz, konsultantka

CAPABILITY NETWORK Risk Management and Capital Markets Practice of the Capability Network
ACCENTURE w Accenture.

TN Tym, czego poszukuje sie u kandydatéw, jest potencjati chec rozwo-

ju, ktdre potem sg na wiele sposobdw wspierane. Jak opowiada ekspert-

ka, obejmuije to kierowanie na odpowiednie szkolenia, wsparcie mentora
w podejmowaniu kolejnych krokéw na drodze kariery, a takze mozliwo$¢ ,skoku na gteboka wode”,
sprobowania sit w czyms, czego wezedniej sie nie robito, co pozwala na zdobywanie nowego, cennego
doswiadczenia.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

do pracy w tej branzy zréznicowanym. — Rdznice sg cenne, dzieki temu tworzymy efektywnie dziatajacy
zespot Wsrdd umiejetnosci i cech 0séb, ktdrych poszukujemy, wymienitoym otwartosé, zmyst anali-
tyczny, komunikatywnos¢. Styl komunikadji jest jednym z czynnikdw silnie wptywajacych na rozwdj
kariery. Wazna jest umiejetno$¢ oddzielenia emocji od zadar i koncentracji na dziataniach. Jest tez oczy-
wiscie sfera techniczna, ktérej nie sposob pomingc w dzisiejszych czasach — wymienia Kacper Szklarczyk.

Ze wzgledu na globalny charakter pracy doradcéw i projekty realizowane w réznych lokalizacjach
Europy i $wiata znajomosé jezykéw obcych jest kluczowa. - Te jezyki to: angielski, niemiecki, francuski,
wioski — dodaje Zuzanna Bujakiewicz. Z tego samego powodu istotna jest mobilno$¢ i gotowos¢ do
spedzania kilku miesiecy w roku poza granicami kraju.

Ten charakter pracy sprawia tez, ze efektywna komunikacja staje sie jednym z najwazniejszych ele-
mentéw w profilu kandydata. Idzie to w parze ze zdoInoscig bezproblemowego wigczenia sie w prace
zespotu, do ktdrego na czas realizacji projektu dotgcza ekspert Capability Network. Ale komunikacja ma
w tej pracy wiecej wymiaréw. Kolejnym jest niezamykanie sie w swoim zakresie zadan. — Osoby, ktdére
widzg o krok naprzad, sg efektywniejsze niz te, ktdre skupiaja sie na jednym temacie, poniewaz otwarto$¢
i przejrzysta komunikacja pozwalajg szybko rozwigzac wiekszos¢ problemdw — méwi Kacper Szklarczyk.

Pomocna w odniesieniu sukcesu w tej branzy jest umiejetnos¢ przetozenia pomystu na realny
projekt, w tym tez wiedza z zakresu programowania. Jak dodajg nasi eksperci, warto by¢ wszechstron-
nym, ale tez specjalizowac sie w swojej dziedzinie. Na dalszych etapach kariery niezwykle przydatne
bedzie rozumienie wymogdw biznesowych i umiejetnos¢ przetozenia ich na rozwigzania informatyczne.
Duzym plusem jest tez umiejetnosc¢ radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych oraz znajomos¢
metod wychodzenia z takich sytuadji.
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MIEDZY KREATYWNOSCIA
A DYSCYPLINA

Rozmawiamy z Kacprem Szklarczykiem, Senior
Manager, Head of Risk Management and Capital
Markets Practice, i Zuzanng Bug‘akiewicz,

Konsultantka, z Accenture Polska, o e

ektach rewolucji

cyfrowej, realizowanych projektach i perspektywach
branzy.

Czym zajmuje sie nowoczesne doradztwo biznesowe?
Kacrer SzkLarczyk: MySle, ze w dzisiejszych czasach jest to
budowanie razem z naszymi klientami i partnerami catko-
wicie nowego podej$cia do obstugi ich klientéw w oparciu
o kluczowe innowacje, takie jak Big Data, robotyka, chmu-
ra, sztuczna inteligencja, machine learning... Nie koncen-
trujemy si¢ jednak na konkretnych obszarach, na przyktad
zaprogramowaniu kodow, ale realizujemy szeroki zakres
projektéw. Przykladem moze by¢ wyznaczenie procesow,
ktérych robotyzacja przyniesie najwieksza korzy$¢ pod
katem ich dojrzatosci, powtarzalno$ci, ztoZonoSci oraz
wyniku. Zastanawiamy si¢ tez,

jaki wptyw na profil ekspozycji

lub wdrozenia danego projektu. Rewolucja technologiczna
oznacza zmiang¢ dotychczasowego spojrzenia na sposéb
realizacji proceséw biznesowych i obstugi klientéw;, a takze
calkowitg transformacj¢ sposobu zarzadzania ryzykiem.
Tym, co robimy w naszej pracy, jest pomoc klientom za-
rowno w dostosowaniu si¢ do tych zmian, jak i w staniu
si¢ liderami w wykorzystywaniu nowych mozliwo$ci do
realizacji proceséw biznesowych.
ZuzanNa Busakiewicz: Ten gwattowny rozwoj technologii ma
takze wplyw na legislacje. W przypadku instytucji finan-
sowych regulacje sg niezbedne, aby chroni¢ nasz system
nie tylko przed naduzyciami, ale
rowniez przed kolejnym kryzy-

na ryzyko dany projekt moze NA MOJEJ ROZMOWIE sem. Stawia on nowe wyzwania
wygenerowac i réwniez jak po- dotyczace ochrony danych oso-
winna zmienic sie struktura za- KWALIFIKACYJNEJ' ZAMIAST bowych, cybersecurity czy uczci-
rzadzania. ODPYTYWANIA Z TWARDYCH wej konkurencji.

Wspomniane fundamenty
nowej fali innowacji technolo-
gicznych wygenerowaly zjawi-
sko zwane disruption - swoista
rewolucje technologiczng - co
z kolei doprowadzilo do prze-
rwania efektywnos$ci dotychcza-
sowych historycznych struktur
i procesow... W wyniku rosnacej
liczby danych jeste$my w sta-
nie coraz czesciej stosowac np.
analizy Monte Carlo w celu okre-
$lenia ryzyka uruchomienia kon-
kretnego procesu biznesowego

UMIEJETNOSCI, PADLO PYTANIE
0 ULEPSZENIE KONKRETNEGO
PROCESU. SZUKAMY LUDZI
Z POTENCJALEM
| CHCACYCH SIE ROZWIJAC.
ZUZANNA BUJAKIEWICZ

Consultant, Risk Management and Capital Markets Practice,

Capability Network
ACCENTURE

Jak wygladaja realizowane
przez Panstwa projekty?

Kacper: Obecnie projekty w co-
raz wiekszym stopniu koncen-
trujg si¢ na obszarach zwigza-
nych z digitalizacja, prowadzimy
na przyklad przeglad dzialan
w obrebie zarzadzania ryzykiem
i oceniamy, ktére moga zostac
przeniesione do zdalnych lo-
kalizacji, ktore zrobotyzowane,
a ktore powinny pozosta¢ w lo-
kalizacji centralnej — tworzymy
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kryteria takiej oceny i prowadzimy warsztaty z kadra zarzadzajaca w celu kla- ,‘/

syfikacji proces6w do poszczeg6lnych kategorii. :

Czesto uwaza sie, ze regulatorzy nie nadgzajg za zmianami, tymczasem wiele y .u;; @
naszych projektéw wynika z nowych regulacji - np. Europejski Bank Centralny H (,
wymaga szczegdtowego raportowania o portfelach kredytowych, a my poma- f ‘4 y

gamy klientom w digitalizacji tych danych, automatyzacji pozyskiwania ich
z roznych baz i tworzenia spdjnych raportow.

Zuzanna: Mj ostatni projekt polegat na stworzeniu metodologii oceny ryzyka
zaistnienia naduzy¢ finansowych na podstawie dyrektyw Unii Europejskiej i in-
nych aktéw prawnych. Jako konsultantka zajmuje sie realizacja poszczegélnych
etapéw prowadzacych do osiggniecia zalozonego celu projektu. W mojej pracy
ogromnie wazne sa komunikatywnos¢ i otwarto$¢ w bezposrednim kontakcie
z klientem, odwazne przedstawianie faktow i przemyslen oraz skuteczna
interakcja z ludZmi o r6znych charakterach.

Jakich cech poszukuja Panstwo u ludzi, ktorzy maja dolaczyé do Pan-
stwa zespotu?

Kacrer: Jestesmy jednostka globalng - jednego dnia jeste$my w Sztokhol-
mie, realizujgc projekt, drugiego wystepujemy przed zespotem dyrektoréow

u klienta w Londynie. Wymaga to umiejetnos$ci szybkiego przestawiania
myslenia. Jest to zatem praca, w ktorej dobrze czuja sie ludzie lubigcy zmia-
ny, a takze chcacy mie¢ wplyw na ksztaltowanie rzeczywistosci.

Czasem porownuje to do ptywania, w ktérym kazdy ruch musi by¢ harmo-
nijny i zgrany zaréwno z poprzednim, jak i nastepnym. Tak jest tez u nas:
musimy przewidywac¢, by¢ wewnetrznie spéjni, umie¢ wesprze¢ klienta
w trakcie zmiany, potrafi¢ spojrze¢ na jego sytuacje z zewnatrz i wyjs¢ na
przykiad z inicjatywa zastosowania nowych technologii do usprawnien. To
pewien stan umystu - konieczno$¢ pozbycia sie myslenia w zamknigtych
obszarach i zaproponowanie dobrych, przejrzystych i kompleksowych (ale
nie skomplikowanych) rozwigzan nawet przy matych potrzebach.

Zuzanna: Idealny stan réwnowagi miedzy kreatywnoscia a dyscypling. Niezwy-
kle wazna jest tez umiejetnos¢ dostosowania si¢ do réznych sytuacji i grup.
Praktyka w naszym zespole jest, ze wyjezdzamy do réznych krajow, by tam
stac¢ sie czes$cig lokalnych zespotéw. Miedzynarodowo$¢, réznorodno$c¢ - to
rzeczy, ktore najbardziej lubi¢ w mojej pracy.

Kacper Szklarczyk

SENIOR MANAGER, HEAD OF RiSK MANAGEMENT AND CAPITAL MARKETS PRACTICE
OF THE CAPABILITY NETWORK IN WARSAW, ACCENTURE

UKONCZYEEM:
[arzadzanie na Uniwersytecie Warszawskim

POSIADANE | PLANOWANE KWALIFIKACJE DODATKOWE:
Financial Risk Manager by GARP. Certified Financial Analyst by CFA Institute

NAJWIEKSZE PLUSY MDJE) PRACY:
ElastycznosSe zagadnien merytorycznych, wspotpraca z zespotami globalnymi,
ekspozycja na nowe technologie.

JAKA BEDZIE PRZYSZLOSE BRANZY?

Larzadzanie ryzykiem poprzez analityke masowych danych pozyskiwanych z chmury,
dotyczacych zarowno ryzyka operacyjnego, jak i kredytowego, rynkowego, ptynnosci.
Coraz wigksze znaczenie ryzyka operacyjnego w zwigzku z robotyzacja i wprowadzaniem
sztucznej inteligencii do zakresu narzedzi managera ryzyka.

13j
awce
PRZEIDZ D0 STRONY
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Jakie sg perspektywy Panstwa branzy?

Zuzanna: Regulacje miedzynarodowe dla sektora bankowego i inwestycyjnego
beda coraz bardziej rygorystyczne i ztozone, nie wspominajac juz o wyzwaniach
globalizacji i postepie technologicznym. To moze tylko zwiekszy¢ zapotrzebo-
wanie na konsultantéw. Organizacje czesto nie posiadaja wystarczajacej wiedzy,
aby blyskawicznie dostosowac sie do nadchodzacych zmian. Wykwalifikowany
konsultant moze to zapewni¢ i da¢ firmie przewage konkurencyjna.

Kacper: Przyszio$¢ niewatpliwie zwigzana jest z nowymi osiagnieciami tech-
nologicznymi. Banki dostrzegaja, ile moga i musza zrobi¢. Podam przyktady
tego, co dzieje sie juz dziS. Bank inwestycyjny z Nowego Jorku za sprawg za-
stosowania sztucznej inteligencji 0 93% - $rednio z 47 do 4 minut - zredukowat
czas rozwigzywania problemoéow w ramach dzialu informatycznego. Nastepuje
implementacja modeli ratingowych w skali globalnej, gdzie czas od momentu
wymyslenia modelu do rozpoczecia jego stosowania przez jednostki biznesowe
skraca sie na przyklad z dwdch lat do kilku tygodni. Dzieki blockchain banki re-
dukuja czas, jaki wewnetrznie poswiecaja na transakcje, z kilku dni do sekund.
Innymi stowy: aktualne zjawiska wymuszaja na branzy finansowej zmiane po-
dejscia do realizacji wigkszo$ci proceséw, nie tylko w zakresie obstugi klienta,
lecz takze zarzadzania ryzykiem czy serwisem informatycznym. Dodatkowo,
kluczowa staje sie umiejetno$¢ przelozenia znajomosci mechanizméw psycho-
logii dziatania czlowieka (np. w obszarze tradingu w bankach) na rozwiazania
oparte o analizy statystyczne dotyczace stylow zawierania transakcji czy stylow
komunikacji. Bycie dobrym wylacznie w statystyce, albo wylgcznie w procesach,
juz nie wystarcza. Trzeba umie¢ polaczy¢ wiele réznych obszaréw.

Co mogg Panstwo poradzi¢ kandydatowi ze swojej dzisiejszej perspektywy?
Kacper: Wazne jest rownowazy¢ pomystowos$¢ wiedza. Trzeba umie¢ méwic
o swoich sukcesach- ale tez pokazac, jakie wnioski wyciagneto sie z porazek.
Zuzanna: Kreatywnos$¢, entuzjazm, otwarty umyst i cheé uczenia sie kazdego
dnia, przez cale zycie - to cechy, ktore warto w sobie pielegnowac.s

Zuzanna Bujakiewicz

CONSULTANT, W ACCENTURE OD 3,5 ROKU

UKONCZYEAM:
Prawo na Uniwersytecie Warszawskim

POSIADANE | PLANOWANE KWALIFIKACJE DODATKOWE:
ACAMS, Egzamin Adwokacki

NAJWIEKSZE PLUSY MDJE) PRACY:
Ldecydowanie najwigkszym plusem mojej pracy jest mozliwo$c podrazowania. M6j zespot
jest zaangazowany w projekty na catym Swiecie. Zazwyczaj trwajg one kilka miesiecy,
C0 Sprawia, Ze moge poczuc sie czescia zagranicznego zespotu oraz poznawac nowe miejsca
jako ich mieszkanka, a nie jedynie jako turystka.

JAKA BEDZIE PRZYSZLOSE BRANZY?
W przysztosci miedzynarodowe regulacie bankowe bedg jeszcze hardziej restrykcyjne,
dlatego zapotrzehowanie na specjalistow w zakresie przeciwdziatania przestepstwom
finansowym bedzie rosto. Dotyczy to nie tylko sektora hankowego, ale takze sektoréw
takich jak fintech, e-commerce, ubezpieczenia czy nieruchomosci.

WIEDZ_IE(Z SIE WIECEJ, PRZECZYTAJ
DLUZSZY WYWIAD Z EKSPERTAMI

W E-WYDANIL!
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INNOWACYJNE

INNOVATION CONSULTING

POZNAJ PRACE W BRANZY, W KTORE J:
> Jestes zawsze na czasie z najnowszymi technologiami.

> Masz moZLiwoéé uczestniczgé w réZnorodngch tematycznie projektach,

nnowacyjnosc jest jednym z poje¢ ksztattujacych biznes w naszych cza-
sach, epoce rewolucji cyfrowej. Jej zasieg jest bardzo rozlegty, oznacza
bowiem nie tylko tworzenie nowych wartosci dla firm, lecz takze gebokie
przemiany w samych organizacjach i sposobach pracy.
Innowacyjnos¢ jest przede wszystkim sposobem myslenia — czy to
0 produktach, metodach ich tworzenia, czy kanatach udostepniania - za-
ktadajacym korzystanie z dostepnej wiedzy i najnowszych rozwiazan przy
kreatywnym tworzeniu nowej jakosci, czego celem jest zwiekszenie produk-
tywnoscii konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Jej wynikiem sa nowe produk-
ty, unowoczesnianie systemow, coraz doskonalsze technologie, usprawniona
komunikacja oraz optymalizacja pracy.

- Innowacyjnosc¢ to wymyslanie nowych sposobéw podejscia
do probleméw. Z biznesowego punk-
tu widzenia to z jednej strony tworzenie
nowych rozwigzan, a z drugiej populary-
zowanie ich w jak najwiekszej skali, w ktdre;j
da sie je monetyzowac - méwi Jan Michal-
ski, Partner, Lider ds. Salesforce.com i TMT,
Deloitte Digital.

Przed konsultingiem innowacyjnym
stoi dzi$ zadanie wdrazania we wspie-
ranych organizacjach najnowszych roz-
wigzan, ktére pozwola na faczenie w ich
funkcjonowaniu sfery wirtualnej i rzeczy-
wistej. Wspdtczesne doradztwo to nie tylko
analizy i porady, lecz takze informacje na
temat wdrozen cyfrowych od strony tech-
nologicznej, procesowej, optymalizacji.

PRACUJEMY TYLKO
W METODOLOGII ZWINNE),
CO JEST ZWIAZANE ZAROWNO
Z SZYBKOSCIA,

Z JAKA BUDUJEMY ROZWIAZANIA,
JAK | TECHNOLOGIA,
KTORA WDRAZAMY

| W KTORE) DZIALAMY.

technologie mozna wprowadzi¢ bardzo szybko, a tym, co wymaga czasu i wy-
sitku, jest zmiana myslenia ludzi. - Na innowacje sktadaja sie dwie rzeczy:
wizja stworzenia i wprowadzenia na rynek czego$ nowego orazzmiana
myslenia ludzi, co zajmuje nieco czasu. Jesliinnowadja jest wprowadzona
zbyt wczesnie i ludzie nie s3 na nig gotowi, to sie nie przyjmie — méwi Joan-
na Komorowska, Starszy Konsultant w zespole Salesforce Deloitte Digital. To
przypadek wielu firm z dtuga historia i okrzepta struktura, z kolei na przyktad
start-upy stanowia przyktad wielkiej otwartosci nainnowacje i odwazne zmia-
ny. Sprawia to, ze dzisiejszy rynek ustug w zakresie doradztwa innowacyjnego
cechuje zréznicowanie i praca na nim jest ciekawa i petna wyzwan.

Ukierunkowanie na innowacyjnos¢ technologiczna to dzié nie tylko wa-
runek rozwoju, lecz takze przysztosci firm na rynku. Swiadomos¢ tego rosnie
wsrod bedacych u steru wielu organiza-
¢ji, dlatego coraz wiecej z nich podejmu-
je wysitek wdrazania nowych rozwigzan
i wprowadzania zwiazanych z nimi zmian.
Rosdnie tez wiec zapotrzebowanie na do-
radztwoinnowacyjne, a przykfadem odpo-
wiedzi jest regionalny Srodkowoeuropejski
zespot Salesforce w Deloitte Digital i jego
dynamiczny rozwoj — w ciagu roku w War-
szawie urdst od czterech do dwudziestu
szedciu osob.

SCIEZKA KARIERY

Rozwdj, nierozlacznie zwigzany z my-
$leniem innowacyjnym, jest jednym
z wyznacznikéw pracy w doradztwie biz-

e JAN MICHALSKI , ,
, Tym na Fo warto zwrooF uwage, sa Partner. Lider ds. Salesforce | TMT nesowm. - I\/\Aam}/l WI’QFZ obowazgk sie
réwniez duze konsekwencje wprowa- DELOITTE DIGITAL rozwija¢. Organizacji zalezy na rozwoju pra-
dzania nowych rozwigzan dla samej or- cownikéw, dlatego pomaga im odkrywac
ganizacji. Jak mowig nasi eksperdi, dzi$ 4D preferencje, zadawa¢ odpowiednie pyta-
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nia, by kto$ mogt odkry¢, dokad chce zmierzac.
Warto poszukiwac, a sciezki pracownikéw cze-
sto biegna pomiedzy réznymi obszarami: mozna
zacza¢ w audycie, by zosta¢ partnerem w dziale
prawnym, przechodzac w miedzyczasie przez
konsulting. Rozwojowi w réznych kierunkach
sprzyjaja rowniez projekty, ktére wymagaja roz-
maitych kompetencji i poznawania nowych
tematow - opisuje Jan Michalski. Stale zmieniajaca
sie technologia réwniez wymaga statego doksztat-
cania sie. Jest to zatem $ciezka kariery dla tych, kto-
rzy z jednej strony chcg caty czas poznawac nowe
rzeczy i poszerza¢ swoje horyzonty, a z drugiej —
wiedzg, czego chcg i majg sprecyzowane plany na
swoja droge zawodowa.

Sprzyja temu kultura organizacyjna w Delo-
itte. - Na przykfadzie zespotu Salesforce Deloitte
Digital dobrze widac trzy mozliwe kierunki rozwo-
ju $ciezki kariery. Pierwsza z nich jest techniczna,
przeznaczona dla 0séb najczesciej po studiach na
kierunkach $cistych, ktére pracuja jako develope-
rzy, programisci. Druga to sciezka architektdw, czyli
050D, ktdre nadal maja mocne podstawy technicz-
ne, ale posiadajg réwniez podejscie biznesowe,
czyli potrafig zaprojektowac system, biorac pod
uwage to, co jest w nim wazne z punktu widzenia
biznesu. Trzecia $ciezka jest typowo konsultingo-
wa, biznesowa, polegajgca na pracy z klientem,
zagtebianiu sie w zagadnienia i doradzaniu mu -
thumaczy ekspert.

Jak dodaje, podziat ten nie jest jednak sztywny,
bo role przydzielane w konkretnych projektach sg
dostosowywane do indywidualnych kompeten-
dji, a takze do tego, w jakim kierunku kto$ chce
sie rozwija¢. Wigze sie to z drugg wazng cecha
pracy w doradztwie innowacyjnym - réznorod-
noscia. W zespole sg specjalisci i eksperci w roz-
nych obszarach, zaréwno programisci, konsultanci
biznesowi, jak i osoby, ktore facza te dwa Swiaty.
Przyswieca temu idea, ze im wieksza jest réznorod-
nos¢ i bogactwo pomystow w zespole projekto-
wym, tym wieksza moze by¢ korzys¢ dla biznesu.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI
Cho¢ wiec nie ma wsréd doradcéw innowacyj-
nych dwdch takich samych oséb, istniejg pewne
cechy, ktore f3czg pracujacych w tym obszarze
i sprzyjaja odniesieniu w nim sukcesu.

- Mysle, ze kluczowe jest potaczenie umiejet-
nosci technologicznych z miekkimi, komuni-
kacyjnymi oraz zrozumieniem biznesu - méwi
Jan Michalski. Tym, co jest szczegdlnie wazne w ra-
mach pracy zespotow projektowych w doradztwie
innowacyjnym, jest otwarto$¢ na inne obszary
i zdolnos¢ ich rozumienia. Innymi stowy, kon-
sultantom biznesowym w tym zakresie przydaje
sie znajomos¢ systemow, z ktérymi pracujg oraz
€0, co nasi eksperci nazywajg smykatka technolo-
giczng, a od spedjalistow informatykéw oczekuje

sie rozwinietych umiejetnosci komunikacyjnych,
by potrafili zaprezentowac wyniki swojej pracy,
wnosi¢ swojg wiedze do spotkan projektowych
i mac stanowi¢ wsparcie zaréwno dla kolegow,
jak i klienta. - Podejécie biznesowe i poznawanie
specyfiki bardzo réznych branz jest wiasnie tym,
co rozni konsulting technologiczny od dziatania
firmy $cisle technologicznej — potwierdza ekspert.

Specyfika tej pracy
wptywa réwniez na to, ze
niezwykle pozadang cechg
—iczyms, na co zwraca sie
uwage podczas rekruta-
qji — jest zyciowa pasja,
najpierw jej poszukiwa-
nie, a pozniej rozwijanie.
- Kazdy w naszym zespole
ma pasje, ktore go uksztat-
towaty - méwi Jan Michal-
ski. — Wypetnienie sobie
czasu na studiach rozma-
itymi aktywnosciami jest
wskazane, jesli kto$ chce
sie wyrdznic, a takze zna-
lez¢ to, co gointeresujei co
chciatby robi¢. - Podczas
studiéw trudno znalez¢
czas na nabywanie kom-
petencji $cisle zawodo-
wych, dlatego zwracamy
uwage na inne aktyw-
nosci: pobyty za granicg,
hobby. W zespole wazne
jest nie tylko to, jakim je-
stes specjalisty, ale przede wszystkim to, jakim je-
stes cztowiekiem — dodaje Joanna Komorowska.

Wazna jest tez ched statego uczenia sie i nada-
Zania za zmieniajacg sie w btyskawicznym tempie
technologig — doradca innowacyjny ma byc w tym
zakresie przewodnikiem swoich klientéw, a zatem
po prostu musi doskonale orientowac sie w naj-
nowszych mozliwosciach, zna¢ aktualne rozwig-
zania i narzedzia, a takze wiedzie¢, co nadchodzi.

Jezykiem $wiatowych innowadji jest angielski,
wiec jego znajomos¢ w tej branzy to podstawa.
- Angielski jest absolutng koniecznoscig, ale war-
to znac réwniez inne jezyki, a studentéw obco-
krajowcow w Polsce zachecamy do nauki jezyka
polskiego — méwig eksperci.

Okazuije sie jednak, ze jest jeszcze jedna cecha,
ktdra faczy cztonkdw zespotu doradcdw innowa-
cyjnych. Jest to poczucie humoruy, ktdre jest waz-
ne, gdy w intensywnej, przebiegajacej w szybkim
tempie pracy pojawiaja sie trudne momenty lub
stresujace sytuadcje.

Jesli chcesz dowiedziec sie, jak réznorodne s3
projekty wdrazania innowacji technologicznych
i jak dalece zmieniaja one organizacje, przeczytaj
wywiad z ekspertami Deloitte Digital.
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NIE MA JUZ DZIALU,
KTOREGO TECHNOLOGIA

BY NIE DOTYKAEA.

JEST ONA OBECNA

W AUDYCIE, DZIALE

PRAWNYM, A W KONSULTINGU

JEST JUZ NIEODZOWNA

CZESCIA BIZNESU.

JAN MICHALSKI

Partner, Lider ds. Salesforce i TMT
DELOITTE DIGITAL
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KAZDY
PROJEKT

TONOWA HISTORIA

Rozmawiamy z Janem Michalskim, Partnerem,
Liderem ds. Salesforce, Liderem TMT,

i Joanng Komorowska, Starszym Konsultantem

w zespole Salesforce, z Deloitte Digital, o innowacjach
w branzy finansowej, migdzynarodowych projektach

I réznorodnosci w pracy.

Czym jest innowacyjnos¢ w Panstwa codziennej pracy? Na czym polegaja
projekty, ktore Panstwo realizuja?

Jan MicuaLskr: MySle, Ze gdyby$my zapytali dzi§ kogokolwiek, czym jest in-
nowacyjno$¢ w finansach i bankowo$ci, w odpowiedzi padtoby hasto ,fin-
tech”. Czym za$ jest fintech? To przeciecie $wiata finanséw i bankowosci
z technologia. My wlasnie pracujemy na przecieciu biznesu z technologia:
jeste$my czescia Deloitte Digital i wdrazamy rozwigzania i platformy, ktore
stuzg do transformacji cyfrowej przedsiebiorstw. Zajmujemy sie gléwnie
rozwigzaniami wprowadzanymi na styku biznesu i technologii z klientem, bo
technologia Salesforce, ktérej wdrazaniem sie zajmujemy, to platforma CRM
(ang. customer relationship management), ktora stuzy do interakcji z klientami
i pozwala na wykorzystywanie w tym celu wszystkich dostepnych kanatow.

Jan Michalski

LIDER DS. SALESFORCE.COM, LIDER SEKTORA TMT, w DELOITTE DIGITAL OD 3 LAT

UKONCZYEEM:
Larzadzanie na Uniwersytecie Warszawskim

POSIADANE | PLANOWANE KWALIFIKACJE DODATKOWE:
Salesforce.com Certified Administrator, PRINCE 2,
Managing Successful Programmes (MSP) Practitioner.

NAJWIEKSZE PLUSY MOJE) PRACY:
[motywowany i kompetentny zespat, kontakt z klientami z wielu branz i krajow, ktorzy
szukaja innowacyjnych, digitalowych rozwigzan probleméw biznesowych, praca
Z nowoczesnymi technologiami.

JAKA BEDZIE PRZYSZLOSE BRANZY?
Cyfryzacja dziatan biznesowych, ich scentralizowanie na Kliencie i jego potrzebach oraz
wykorzystanie najnowszych technologii. Zmiany, przed ktorymi stoi branza, beda rowniez
dziaty sig duzo szyhciej niz dotychczas — czekaja nas naprawdg ciekawe czasy.
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Tymczasem w instytucjach finansowych innowacyjne rozwiaza-
nia przyjmuja si¢ z trudem, przynajmniej jesli chodzi o wewnetrzne
systemy i narzedzia. Zupelnie inaczej jest w przypadku sprzedazy i kontaktu
z klientem, bo ustugodawcy musza podazac za swoimi klientami, a dla ludzi
korzystanie z aplikacji mobilnych jest dzi$§ naturalne. Jako ciekawostke dodam,
ze jeden z naszych klientow, firma pozyczkowa, wprowadzit nowy kanat sprze-
dazy - przez WhatsApp - i teraz generuje mu to 60% przychodéw w Ameryce
Lacinskie;.

Joanna Komorowska: Kluczowym elementem w kazdym projekcie wdrozeniowym
jest zrozumienie perspektywy i proceséw klienta, ktore réznig sie w zalezno-
$ci od branzy, i dostosowanie standardowych rozwigzan oferowanych przez
Salesforce do specyficznych wymagan.

Jednym z najciekawszych projektow, w ktérych uczestniczytam w trakcie mojej
kariery zawodowej, byl ten realizowany dla firmy czarterujacej luksusowe pel-
nomorskie jachty, gdzie proces sprzedazy jest skomplikowany i nieszablonowy.
Innym projektem, przy ktérym musieliSmy dopasowac¢ nasz styl myslenia do
klienta, byt projekt dla branzy mediowej w na Bliskim Wschodzie. Nasz klient
zbudowat platforme internetowa taczacg tworcow tresci z potencjalnymi kup-
cami - firmami mediowymi, ktére w nowym, cyfrowym $wiecie nie wysylaja juz
_ . korespondentéw prasowych w odlegte zakatki. Nauczyli$émy sie, ze w tego typu
&ﬁ\ i pracy kluczowy jest czas, bo news jest aktualny dzis, teraz, a nie jutro albo za

@‘: tydzien - i musieli$my znalez¢ rozwigzanie, ktére usprawniltoby i przyspieszylo

obstuge platformy i klientow.

Jak wyglada praca przy takim miedzynarodowym projekcie?

—— Joanna: Zaczyna sie od spotkan otwierajgcych projekt, podczas ktorych tworzy-
my zestaw wymagan. Kiedy zostana one zdefiniowane, dalej mozemy pracowac
juz zdalnie.

Dzieki innowacyjnym technologiom, ktére pozwalaja nam si¢ komunikowag,
codziennie odbywamy wirtualne spotkania z klientem i mozemy $cisle wspét-
pracowac z naszego warszawskiego biura. Na przyktad nasi koledzy od pét roku
prowadzg projekt dla klienta z innego kontynentu, ktérego uczestnicy nigdy
nie spotkali si¢ twarza w twarz.

Z drugiej strony, cho¢ mamy narzedzia do pracy zdalnej, nasz zespo6t z za-
sady spotyka sie i dziala z biura. To najbardziej efektywne, bo bardzo czesto
si¢ konsultujemy, pracujemy w grupie, robimy ,burze moézgéw”, szukamy naj-
lepszych rozwigzan.

Joanna Komorowska

SENIOR CONSULTANT, W DELOITTE DIGITAL OD 1,5 ROKU

UKONCZYEAM:
Finanse i hankowoSc na Uniwersytecie todzkim

POSIADANE | PLANOWANE KWALIFIKACJE DODATKOWE:
Certyfikaty jezykowe (francuski, angielski), Certyfikaty branzowe (Salesforce
Administrator, Sales Cloud Consultant, Service Cloud Consultant, Scrum Master).

NAJWIEKSZE PLUSY MDJE) PRACY:
Fantastyczny zespot, roznorodne projekty, mozliwoSc rozwoju kompetencj,
naktorych mi zalezy.

JAKA BEDZIE PRZYSZLOSC MOJE) BRANZY?
Pracujemy na styku hiznesu i technologii i dopoki technologia bedzie sig rozwijac,
heda potrzebne osoby, ktdre pomoga firmom jg wykorzystac do osiagniecia ich celow
hiznesowych i przeprowadzic przez zmiany, ktare niesie.
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Jan: Powodem jest to, ze pracujemy bardzo szybko i inten-
sywnie, a nic nie zastgpi szybkiego osobistego kontaktu,
na przyklad pytania zadanego na korytarzu. Przekonali$my
sie, ze wspotpraca w niewielkich grupach daje duzo lepsze
efekty, niz kiedy jeste$my rozproszeni. Nasze $rodowisko
pracy w Deloitte jest przyjazne
wspolpracy i pracy kreatywne;.

Na co dzien korzystamy z ko-
munikatoréw i wideokonferen-
cji, ale gdy w projekt jest za-
angazowanych kilkanascie lub
kilkadziesigt krajow, wymaga
to podrézy - choéby dla zebra-
nia wymagan lub zarzadzania
zmiang w organizacji. Projekty
sg globalne - mogg przebiegac

POZA KOMPETENCJAMI
TECHNICZNYMI, BIZNESOWYMI
CZY NA PRZYKLAD UMIEJETNOSCIA
MYSLENIA ANALITYCZNEGO,

TO WEASNIE PASJA, CHEC NAUKI

nagle zacza¢ ptyna¢ jak motoréwka - nie da sie tego doko-
nac bez wielkich zmian na kazdym poziomie organizacji.
Gdy mowimy o innowacjach, pojawia sie temat czesto
dzi$ poruszany, czyli transformacja cyfrowa. Polega ona
na dostosowaniu sie firm do nowego, cyfrowego $wiata,
ktéry przenika sie z fizycznym
- nie zastepuje go, jak kiedys si¢
obawiano, ale wlasnie wymaga
znalezienia balansu miedzy tymi
dwiema sferami.

Dostrzegamy to nawet u siebie.
Od niedawna dzialamy jako De-
loitte Digital, cyfryzujemy sie,
a nasi klienci juz oczekuja, ze to,
co robimy w konsultingu, bedzie
miato wymiar cyfrowy. Wsp6t-

w Krakowie, Hadze, Kuala Lum- I ROZWOJU, JEST CECHA, czesne doradztwo to nie tylko
pur czy Manili - zatem interakcja z < analizy i porady, lecz takze infor-
na ska}ig Swiatowq jest czgécjiq KTOREJ SZUKAMY U KANDYDATOW. macjeyna tema}; wdrozen cyfro-
naszej pracy. JAN MICHALSKI wych od StI:Ol’ly techgolo%icznej,
L. . ,. . Partner, Lider ds. Salesforce i TMT procesc?wej, Optyma.llzaql.
Roézne branze, rézne projek- DELOITTE DIGITAL To ciekawe, ze nie ma chyba
ty, rozne talenty - jak wazny jest branzy, ktérej transformacja cy-
element réznorodnosci w Pan- L frowa by nie dotkneta i nie wymu-
stwa pracy? sitaby na niej innowacji. W kazdej
Joanna: Kazdy projekt to dziatajg tzw. disruptors, firmy ta-
nowa historia. Kazde wdrozenie, kazdy klient - kie jak Uber czy Tesla, ktoére rewolucjonizujg swoje
to nowe wyzwanie. Wychodzimy od techno- 1aj branze. Graczy, ktérzy sie nie dostosuja, nie czeka
logii, ale by wesprze¢ klienta i doradzi¢ mu, odawce juz przyszto$¢ na rynku.
musimy zrozumie¢ jego perspektywe. Nie ma Pmﬁ?;g” Kiedys walutg byla wielkos$¢ firmy, dziS jest nig

dwoch takich samych firm, nawet jesli dzialajg
w tej samej branzy, bierzemy pod uwagg ich spe-
cyfike, to, czym chca si¢ wyrézni¢ na rynku - i w czym
technologia ma ich wesprze¢. Poznajemy wiele interesu-
jacych dziedzin.

Jan: Réznorodno$¢ widac tez w naszym zespole, w ktérym
nie ma dwdch takich samych osob. Dbamy tez o balans plci,
co nie jest latwe w branzy technologicznej, cho¢ sytuacja
si¢ poprawia. Mamy tez réznorodno$¢ wiekowa, co po-
zwala patrze¢ na projekty z réznych perspektyw. Polowa
naszego zespotu to osoby ponizej 30 roku zycia, ale nasi
klienci to z reguly osoby starsze, zatem potrzebujemy tez
ludzi, ktérzy by ich rozumieli. Z kolei mtodsi majg duzo
wiekszg latwo$¢ uczenia si¢ nowych technologii i potrafig
dotrze¢ do swoich rowiesnikow, zaawansowanych techno-
logicznie uzytkownikoéw. Im bardziej zréznicowany zespol,
tym lepiej.

Na czym polega wprowadzanie innowacyjnych rozwig-
zan do organizacji?
Jan: Technologie jesteSmy w stanie dostarczy¢ bardzo
szybko, pytaniem za$ pozostaje, jak szybko organizacja jest
w stanie ja przyja¢. Wprowadzanie innowacji w firmach,
ktére sa do tego nieprzyzwyczajone, dzialaja w pewien
okreslony sposob, napotyka na duzy opdr. Taka firma jest
wobec innowacyjnych zmian niczym tankowiec, ktéry ma
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szybko$¢ reakcji na potrzeby klienta - to, jak szybko
instytucja potrafi wej$¢ na rynek z nowym rozwig-
zaniem, dostosowywac sie¢ do zmieniajgcej sie sytuaciji.

To bardzo ciekawe czasy i zazdroszcze ludziom, ktérzy
koncza studia i wybierajg swoj kierunek kariery, bo kazdy
z mozliwych jest niezwykle interesujacy.

Jak na prace doradcy innowacyjnego wplywaja nowe
technologie?
Joanna: Technologia zmienia si¢ bardzo szybko, co wyma-
ga od nas cigglego doksztalcania sie. Zmiany i innowacje
w platformie Salesforce wprowadzane s3 trzy razy w roku
- musimy uczy¢ sie ich na biezaco.
Jan: Pracujemy dla biznesu, korzystajac z najnowszych do-
stepnych rozwigzan i narzedzi. Ale nadal duzo si¢ dzieje:
pojawia sie na przyklad sztuczna inteligencja, ktora wy-
wiera ogromny wplyw, pozwalajac na automatyzacje, po-
wstawanie nowych funkcjonalnosci. Mysle, ze nastepnym
etapem bedzie polaczenie maszyny z mézgiem, urzadzenia
naucza sie ,czyta¢ nam w myslach” i bedziemy mogli komu-
nikowac si¢ bez stéw. Zmiany przyspieszaja i to jest rzecz,
ktora si¢ nie zmienia.

WIEDZIEC SIE WIECEJ
JNOSCI W BIZNESIE?

ZAJRZYI DO E-WYDANIA!
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Twoj wybor ma znaczenie
Wybierz miejsce dla siebie

Audyt, konsulting strategiczny, technologiczny, zarzagdzanie
ryzykiem, doradztwo podatkowe, prawne czy finansowe?
Kawa, sitownia czy zdrowe $niadanie na dobry poczatek dnia?
Duze i male decyzje.

) Wszystko zalezy od Ciebie.
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DORADCLE

ORADZTW

ODATKOW

TAX CONSULTING

DOWIEDZ SIE:
» Dlaczego znaczenie doradztwa podatkowego rosnie.

» Czym charakteryzuje sie praca doradcy w korporacii.
» Jakie cechy powinien posiada¢ dobry doradca podatkowy.

coraz bardziej ztozonej rzeczywistosci biznesowej, na ktéra

wptyw maja globalne przemiany oraz rozwdj nowoczesnych

technologii catkowicie przeobrazajacych biznes, roénie zna-

czenie doradztwa podatkowego, poniewaz skutkiem dziatania

regulatorow, starajacych sie nadazy¢ za tempem przemian, sg
miedzy innymi coraz bardziej skomplikowane przepisy podatkowe. Koniecz-
nos¢ ich stosowania przez firmy sprawia, ze rosnie zapotrzebowanie na po-
rady eksperckie w tym zakresie.

Wyjasnianie zawitosci systemu podatkowego oraz zastosowania
przepisow jest jednga z funkcji doradztwa podatkowego, ktére zyskuja na
znaczeniu, nie jest jednak jedyna. Doradca podatkowy moze przyczyniac sie
do osiggania przez klienta korzysci finansowych poprzez stosowanie opty-
malizacji podatkowych (oczywiscie w granicach prawa), a takze wspieraé
minimalizacje ryzyka w zakresie podatkéw w przedsiebiorstwie. - Praca
ta wigze sie z duza réznorodnoscia projektow — mowi Aleksandra Borikow-
ska, Dyrektor w dziale Doradztwa Podatkowego KPMG. — Mozna wyrézni¢
w niej kilka obszaréw. Najblizsze prawnikom jest przygotowywanie opinii
i porad podatkowych, ktdre polega na analizie stanu faktycznego i in-
terpretacji przepiséw podatkowych w celu wyjasnienia klientowi sytuacji i
doradzenia mu odpowiedniego ich zastosowania. Z kolei tym, co bardziej
spodoba sie ekonomistom, jest pomoc klientom w kalkulowaniu podatkdw,
wypetnianiu obowiazkow deklaracyjnych i sprawdzanie rozliczer, np. prze-
glady podatkowe. Kolejny obszar — znéw dla prawnikéw — to pomoc w
postepowaniach podatkowych, w tym takze reprezentowanie klientéw.

Elementem pracy doradcy podatkowego w Swiatowej korporadji s3 tez
dzis projekty miedzynarodowe, ktére moga polegac na $wiadczeniu ustug
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PRACA DORADCY PODATKOWEGO
WIAZE SIE Z ODPOWIEDZIALNOSCIA,
ZAUFANIEM KLIENTA I ETYKA,
DORADZTWO WYMAGA WIEDZY
| DOSWIADCZENIA, AW TYCH
ASPEKTACH TRUDNO SOBIE
WYOBRAZIC AUTOMATYZACJE.

ALEKSANDRA BONKOWSKA

Dyrektor w dziale Doradztwa Podatkowego
KPMG w Polsce
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dlazagranicznych firm dziatajgcych na terenie Polski lub doradzaniu polskim
firmom, coraz czesciej dynamicznie rozwijajgcym sie start-upom, przy eks-
pansji na inne rynki, gdzie obowiazuja rézne przepisy podatkowe.

Miedzynarodowe projekty, nowy typ klientéw i nowe produkty to
tylko niektore z efektow, jakie w doradztwie podatkowym maja aktualne
trendy. Znaczacy wptyw na prace w doradztwie podatkowym ma réwniez
wptyw nowoczesnych technologii. Jednym z ich aspektéw jest zmiana ja-
kosci pracy doradcow dzieki nowym narzedziom, ktére pozwalaja przeana-
lizowac wszystkie dokumenty zamiast jak kiedys tylko ich probki.
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Joiacz do nasl

KPMG to miedzynarodowa sie¢ firm audytorsko-doradczych. Naszg przewaga jest wiedza
189 000 pracownikow w 152 krajach.

Nasi pracownicy to ludzie, ktorzy maja odwage siega¢ po swoje marzenia. KPMG wspiera
pasje i tworzy przyjazne srodowisko do ich realizacji. Chcemy pozna¢ twoje marzenia

i pokazac ci mozliwosci spetniania ich w KPMG.

kpmg.com/pl/actionplan
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DORADCZE

- Zmiang sposobu myslenia o kontroli podatkowej jest Jed-
nolity Plik Kontrolny — uwaza Aleksandra Bortkowska. - Informa-
cje sg przekazywane w jednolitych, sparametryzowanych plikach.
Analityka Big Data pozwala wybrac transakcje, ktére budzg watpliwosci,
i skupi¢ uwage kontroli na tych sytuacjach, w ktérych jest to potrzebne.
Obserwacja kierunkdw zmian sktania do zadania pytania o przysztos$¢ do-
radztwa podatkowego. Automatyzacja uwalnia cztowieka od prostych dzia-
tan, takich jak sprawdzanie rozliczer czy kalkulacje podatkowe, ale pozostaja
obszary, w ktérych maszyny nie potrafig zastapi¢ cztowieka. To praca kon-
cepcyjna, udzielanie porad, a takze interpretacja nowych przepiséw. - Pra-
cadoradcy podatkowego wiaze sie zodpowiedzialnoscig, zaufaniem
klienta i etyka, doradztwo wymaga wiedzy i doswiadczenia, a w tych
aspektach trudno sobie wyobrazi¢ automatyzacje — uwaza ekspertka.

SCIEZKA KARIERY

Poczatki pracy w doradztwie podatkowym wigza sie od razu z wyzwaniami
merytorycznymi, ale tez z naukg i zdobywaniem koniecznego do$wiadcze-
nia. — Pierwsze lata tej pracy polegajg gtéwnie na lekturze orzecznictwa
i interpretacji podatkowych — opowiada Aleksandra Borikowska.

Od poczatku silny nacisk potozony jest na prace zespotowa: zadania,
ktére wykonuje asystent, maja charakter praktyczny i stanowia
wsparcie pracy catego zespotu przygotowujgcego odpowiedz lub pora-
de dla klienta. Daje to mozliwos¢ udziatu w ciekawych, angazujgcych projek-
tach i rozwoju zaréwno kompetencji zawodowych, jak i zdoInosci miekkich.

- Niewatpliwym plusem pracy w korporacji jest jasna $ciezka kariery
i obiektywna ocena pracownika, dokonywana przez zespot oséb, z ktdrymi
ktos pracuje. Przektada sie to na mozliwo$¢ zaplanowania swojej drogi za-

Bartosz

Karpik

KONSULTANT W DZIALE DORADZTWA PODATKOWEGO
KPMG w Polsce

wodowej i swiadomos¢ tego, co mozna osiggnac i kiedy — mowi ekspertka.
Kolejne stanowiska oraz wymagania, ktére trzeba spetnic, by je osiggnac,
s3 zdefiniowane. Zdobywana wiedza i doswiadczenie pozwalajg na coraz
wiekszg samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢. Wraz z nimi nastepujg awanse.
Sciezke kariery wiericza stanowiska dyrektorskie i partnerskie, ktre wiazg
sie zobowigzkami biznesowymi. Sa tez jednak osoby, ktére nie chcac zmie-
nia¢ profilu pracy na managerski, pozostaja na stanowiskach eksperckich.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI
Zawod doradcy podatkowego charakteryzuje sie dynamikg, zaskakuje réz-
norodnoscig zagadnien i typdw projektdw i wymaga statego doszkalania,
atakze orientacji w zmieniajacych sie regulacjach, by moc wich kwestii do-
radzac klientowi natychmiast. - Trzeba by¢ otwartym na zmiany, chcie¢ caty
czas sie uczy¢, a takze wymysla¢ nowe koncepcje, nowe produkty podatko-
we. Trzeba nieustannie is¢ zduchem czasu - méwi Aleksandra Borikowska.
Do poszukiwanych kompetencji naleza:
» wyksztatcenie kierunkowe — prawnicze lub ekonomiczne. Cho¢ nie jest to
warunek konieczny, odstepstwa zdarzajg sie nieczesto;
» znajomos¢ jezykdw obcych, ktéra przy pracy w miedzynarodowej korpo-
racji jest podstawa;
» motywacja do pracy, zainteresowanie zagadnieniami podatkowymi;
» zdolnosci analityczne (umiejetnos¢ potaczenia analizy stanu faktycznego,
przepisow i praktyki);
» akceptacja dynamiki i zmiennosci pracy, elastycznos¢;
» umiejetno$¢ pracy w grupie i nastawienie na wspotprace;
» umiejetno$¢ nawigzywania relacji;
» umiejetno$¢ stuchania klienta i odpowiadania na jego potrzeby.

Doradztwo podatkowe jest jednym z najpreiniej
rozwijajacych sie segmentow doradczych.

UKONCZYLEM:
Finanse i rachunkowosc

CzyM ZAIMUJE SIE PAN W RAMACH
SWOJEJ PRACY?
W zalezno$ci od rodzaju projektu,

naUniwersytecie todzkim. - przygotowuje miedzy innymi réznego
JESTEM W TRAKCIE: rodzaju opinie w zakresie CIT oraz
Zdobywania certyfikatu VAT, procedury ograniczajgce ryzyko
ACCA oraz doradcy podatkowe oraz wnioski o interpre-
podatkowego. tacje podatkowe w indywidualnych
NAJWIEKSZE PLUSY sprawach naszych klientéw. Biore
MOJEJ PRACY: réwniez udziat w kontrolach podatko-
Réznorodnosc zadan, wych, w trakcie ktérych sporzadzam
szerokie perspektywy pisma do organéw podatkowych oraz
rozwoju, realny sadow administracyjnych.
wiptyw na biznes Z mojej perspektywy najbardziej
DLACZEGO WARTO interesujace s3 jednak przeglady
UNAS PRACOWAC: podatkowe, poniewaz umozliwiaja

Inspirujacy ludzie.
Globalny zasigg dziatari.
Niebanalne rozwiazania

i unikalna wiedza.

bezposrednig prace z klientem, po-
znanie r6znych modeli biznesowych
dziatalno$ci oraz wystepujacych

w nich probleméw podatkowych.
KPMG daje mi réwniez szanse

uczestniczenia w projektach dajacych
mozliwo$¢ wykorzystywania pionier-
skich rozwigzan, ktére realizowane
sg przy wspoétpracy z innymi liniami
serwisowymi, w tym zespotem fuzji
iprzeje¢, doradztwa strategicznego
czy audytu. Co ciekawe, rozwigzania
te czesto na rynku znane sa dopiero
po pewnym czasie.

JAK WYGLADA PANA DZIEN W PRACY?
W mojej pracy bardzo ceni¢ sobie
fakt, ze kazdy dzien moze wyglada¢
zupetnie inaczej. Jednego dnia moge
jecha¢ nad morze lub w géry bedac
zaangazowanym w projekt bezpo-
$rednio w siedzibie klienta, a drugie-
go dnia moge pracowac stacjonarnie
w biurze. W okres$lonych przypadkach
nie ma takze problemu, zeby popra-
cowac¢ zdalnie z domu.

JAk PAN MYSLI, JAKA BEDZIE PRZY~
sz10SC PANA BRANZY 1 ZAWODU?

Moim zdaniem doradztwo podatkowe
jest jednym z najprezniej rozwija-
jacych sie¢ segmentow doradczych,

a sklada si¢ na to przede wszystkim
ztozono$¢ i zawito$¢ systemu podat-
kowego i stale rosngca dostepno$¢
ustug doradczych w Polsce spo-
wodowana wzrostem zaufania do
doradcow.

Co wigcej, podobnie jak inne obszary
sektora finansowego, réwniez do-
radztwo podatkowe zmienia swoje
oblicze pod wptywem technolo-

gii — widac¢ to chociazby w KPMG,
gdzie co dzien powstaja nowoczesne
narzedzia analityczne wspierajace
przedsigbiorcéw w automatyzacji
proceséw podatkowych i przetwarza-
nia danych.

Poznaj mojego
pracodawce
PREIDZ 00 STRONY
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JESLI CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECEJ NA TEMAT PROJEKTOW

IPRACY WDORADZTWIE PODATKOWYM
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IT SECURITY SPECIALIST

DLACZEGO JEST TO SCIEZKA KARIERY PRZYSZLOSCI?
» Bezpieczenstwo danych odgrywa kluczowa role w organizacjach finansowych, bedacych instytucjami zaufania publicznego.

» Nowoczesne technologie nieustannie sie zmieniaja i ciagle podnosza poziom wyzwan w obszarze bezpieczenstwa IT.

» Dziedzina bezpieczenstwa IT jest niezwykle szeroka i obejmuje wszystkie aspekty budowania, utrzymania i rozwoju systemow informatycznych.

ezpieczenstwo informacji to bardzo szeroka dziedzina, obejmujaca
wszystkie obszary dziatar informatycznych. Jego znaczenie w dzi-
siejszym swiecie biznesu jest nie do przecenienia, a rola ta stale ro-

$nie wraz z przenoszeniem coraz wiekszej liczby ustug w przestrzen
cyfrowa. Kwestie zabezpieczen i zapobiegania zagrozeniom sg
szczegolnie istotne w obszarze finanséw, ze wzgledu na wartos¢ opera-
qji, a takze wrazliwe dane osobowe i informacje handlowe. Stanowig rowniez
wazny punkt zainteresowania organizacji finansowych, ktére postrzegane sg
jako instytucje zaufania publicznego i jako takie buduja swéj kapitat, prestiz
i konkurencyjnos¢ na zaufaniu i poczuciu bezpieczenstwa swoich klientow.
W obrebie bezpieczenstwa IT mozna wyréznic trzy gtéwne obsza-
ry. Pierwszy to zarzadzanie bezpieczenstwem, polegajace na tworzeniu
jego zasad. - Kazde przedsiebiorstwo potrzebuje wewnetrznych regulacji
dostosowanych do wiasnej specyfiki dziatania - ttumaczy Witostaw Wolan-
ski, architekt korporacyjny, Banking IT w Nordea Bank AB Oddziat w Polsce.
- Dotyczg szerokiego spektrum, od polityki bezpieczefstwa po szczegé-
towe regulacje dotyczace bezpieczenstwa informadji i réznych obszaréw
przetwarzania danych czy aktywnosci uzytkownikéw. Drugi obszar to za-
gadnienia zwigzane z bezpieczenstwem operacji, czyli praktyczne za-
bezpieczenie systemdw informatycznych, $ledzenie zachodzacych w nich
zdarzen, ich interpretacja i reagowanie na zjawiska niepozadane badz ataki.
Trzeci stanowi wsparcie projektéw w dziedzinie bezpieczenstwa infor-
magji. - To bardzo szeroki obszar, w ramach ktérego eksperci majg za zadanie,
przy zastosowaniu wewnetrznych regulacjii najlepszych praktyk bezpieczen-
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NAJWIEKSZYM WYZWANIEM
W BEZPIECZENSTWIE IT JEST DZIS
MOZLIWOSC PRACY ZAWSZE | WSZEDZIE,
PRZY WYKORZYSTANIU WIELU URZADZEN
PODLACZONYCH ZDALNIE DO ZASOBOW
FIRMY. TO PODNOSI POPRZECZKE
SKUTECZNOSCI ZABEZPIECZEN.

WITOSLAW WOLANSKI

Architekt karporacyjny, Banking IT
Nordea Bank AB Oddziat w Polsce
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stwa, wspiera¢ rozwoj bezpiecznych systemdw funkcjonujacych w infrastruk-
turze informatycznej przedsiebiorstwa — ttumaczy ekspert.

Cecha charakterystyczna tej branzy jest jej zmienno$¢. Wraz z pojawianiem
sie nowych technologii i ich rozwojem rosng wyzwania zwigzane z zapewnia-
niem bezpieczenstwa informacji. Nasz ekspert za najwieksze i jednocze$nie
najciekawsze obecnie uznaje potgczenie wielu systemaw, wykorzystanie wie-
luurzadzen i prace oraz korzystanie z zasobéw z réznych miejsc. Wymaga to
wysokiej skutecznosci zabezpieczen.



SCIEZKA KARIERY
To, w jakim miejscu rozpocznie sie $ciezka kariery w bezpieczenstwie IT
i dokad poprowadyzi, zalezy od wielu czynnikéw. Rozwdj nowych mozli-
wosci technicznych nie zwalnia i przektada sie na dynamike branzy, zatem
moga pojawic sie zardwno nowe role, jak i niestandardowe wyzwania na
istniejacym juz stanowisku.

- Duzo zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa, jego struktury organizacyj-
nej, podejscia do bezpieczenstwa - opisuje Witostaw Wolariski. W mniejszej
firmie moze to by¢ sciezka ekspercka (techniczna) albo zwigzana z zarza-
dzaniem bezpieczenstwem, czyli tworzeniem regulacji wewnetrznych.
W wiekszych organizacjach, na kolejnym etapie kariery, mozna zarzadzac¢
zespotami ludzi zajmujacych sie bezpieczeristwem. Duze firmy budujg cen-
tra bezpieczenstwa (ang. cyber defence center) z wieloma specjalistycznymi
rolami i korporacyjng sciezkg kariery.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Czego pracodawcy oczekujg od kandydatdw do pracy na stanowisku spe-
qjalisty ds. bezpieczenstwa IT?

Przede wszystkim wiedzy — mile widziany jest dyplom studiéw kie-
runkowych - a takze znajomosci branzy i zrozumienia zasad bezpie-
czenstwa IT oraz jego szczegdlnej roli w finansach. Przydatne moze
okazac sie doswiadczenie w analizie danych i wiedza techniczna z zakresu
administracji systemami. Plusem bedzie réwniez znajomos¢ procesdw i za-
sad bezpiecznego dostepu do systemow.

W pracy na tym stanowisku potrzebne bedg zdolnosci zaréwno analizy,
jaki syntezy, a takze umiejetnos$¢ rozwigzywania problemoéw. - Bardzo
przydaje sie praktyka, szczegdlnie nabyta przy wyjasnianiu incydentéw

-,
e

Witostaw
Wolaniski

ARCHITEKT KORPORACYINY, BANKING IT
Nordea Bank AB Oddzial w Polsce

produkeyjnych, niekoniecznie zwigzanych z bezpieczen-
stwem - dodaje ekspert. - Sktadajac rézne elementy tego typu
uktadanek, analizujac ciagi przyczynowo-skutkowe niepowodzen,
zaczynamy rozumie;, jak daleko systemom informatycznym i obstugujacym
je ludziom do doskonatosci i jak wazne jest oparcie codziennej pracy na
zdefiniowanych procesach, procedurach i metodykach dziatania. Przestaje
sie wowczas widzie¢ w nich biurokratyczne twory, azaczyna sie je postrze-
gac jako zbiory zasad porzadkujgcych dziatania, podobne na przyktad do
kodeksu drogowego.

Od spedjalisty ds. bezpieczerstwa IT oczekuje sie réwniez dyspozy-
cyjnosci, ktéra w tym przypadku oznacza gotowos¢ do pracy w niestan-
dardowych godzinach w razie koniecznosci interwencji, gdy pojawi sie
zagrozenie lub wystapi incydent w systemie.

Portret kandydata uzupetniaja umiejetnosci miekkie w zakresie ko-
munikacji, zdoInos¢ skutecznego przekazywania informacji zaréwno spe-
Cjalistom, jak i laikom, umiejetnos¢ pracy zespotowej i wspdtpracy, takze
wirtualnej, w miedzynarodowym $rodowisku, a zatem znajomos¢ jezyka
angielskiego. Mile widziana jest réwniez ,smykatka” techniczna.

Co ekspert radzi chcacym rozpoczad kariere w bezpieczenstwie [T?
Przede wszystkim Sledzenie aktualnych trendéw i mediéw branzowych.
- Kandydat moze tez samodzielnie sprawdzac swoje praktyczne umiejet-
nosci, np. zabezpieczajac swoj system ifaczac go bezposrednio z interne-
tem — mowi Witostaw Wolanski. — Zapewni to troche doswiadczenia, cho¢
pdzniejsza praca i tak bedzie zalezata od aktualnych potrzeb pracodawcy,
ktdrych nie da sie przewidzie¢. Oprécz tego warto poznawac rézne metody
zarzadzania IT. Rozumienie i znajomos$¢ norm 1SO 27000 tez niewatpliwie
bedzie atutem.

Mtodzi specjaliSci maja bardzo szerokie
perspektywy rozwoju, ale czekajace
ich zadania wymagaja duzo pracy i zaangazowania.

_L CzyM ZAIMUJE SIE PAN NA CO DZIEN
UKONCZYLEM: W RAMACH SWOJEJ PRACY?
Podstawowe problemy Méj czas pracy w stu procentach
techniki na Politechnice pos$wiecam duzym projektom infor-
Gdanskiej matycznym. Czuwam nad nimi jako
KWALIFIKACIE architekt bezpieczenstwa - konsultuje
Cer'![g?iﬂiw[ﬁ:ﬁ” proponowane rozwigzania, weryfikuje

iITIL, rozne szkolenia,
takie jak BCM, Analiza

zgodno$¢ z polityka bezpieczenstwa
firmy.

Biznesowa
KF S ?
NAIWIEKSZE PLUSY Jax WYGLAD:IA PA.NA DZI’EN w PRACY?
MOJEJ PRACY: W metodyce zwinnej, w ktorej pra-
Udziat w duzych cujemy, cze$¢ dnia przeznaczona jest
projektach, praca na cykle statych, krétkich spotkan.

W miedzynarodowym Duza cze$¢ godzin pracy wypelniaja
zespole i mozliwose spotkania réznych grup interesariuszy,
ciagte] nauki. majace na celu koordynacje dziatan
DLACZEGD WARTO U NAS oraz wypracowanie rozwigzan. Wiele

PHAWWAE:. czasu wymaga réwniez zapoznawanie
Nordea to duza 3 . - B
o ) sie z powstajacq na biezgco dokumen
i stabilna instytucja e e
miedzynarodowa, & projexcie.
atmosfera pracy
jest bardzo dobra.

JAKA BYLA PANA $CIEZKA KARIERY?
Zaczynatem jako specjalista ds. bezpie-
czenstwa systemow informatycznych,
majac szerokie do$wiadczenie w bu-
dowie i wsparciu systemow infor-
matycznych, ale z minimalng wiedza
programistyczna. Zrozumie¢ dziedzine
bezpieczenstwa pozwolita mi praca
zwiazana z analizg incydentow, dzieki
ktorej dowiedziatem sig, jak pracuja
ludzie i co prowadzi do realnych zagro-
zen, a takze jak mozna im zapobiegac¢

i skutecznie na nie reagowac. Obecnie
lacze pozycje architekta korporacyjne-
go i architekta bezpieczenstwa w bar-
dzo duzym projekcie informatycznym.

NA CZYM POLEGA PRACA ZESPOLOWA
W DZIALE BEZPIECZENSTWA IT?

Na co dzien gtéwnie pracuje samo-
dzielnie. W naszym przypadku

praca zespolowa polega na stosowaniu
wsp6lnych standardéw.

Inaczej méwiac, dziat bezpieczenstwa
musi wypracowa¢ wspélny kanon
myslenia, Zzeby poszczegdlni jego pra-
cownicy postepowali tak samo

w danej sytuacji, tzn. w ten sam sposob
interpretowali regulacje czy samg
sytuacje. Dzigki temu caly zespot jest
postrzegany integralnie.

JAKIE SA PERSPEKTYWY ROZWOJU
DLA MLODYCH SPECJALISTOW W PANSTWA
ORGANIZACJI?

Mysle, ze mlodzi specjali$ci, ktorzy
rozpoczynaja u nas prace, maja bardzo
szerokie perspektywy rozwoju, ale
czekajace ich zadania wymagaja od
nich duzo pracy i zaangazowania.

Poznaj mojego
pracodawce
PRIEIDZ D0 STRONY
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PRZECZYTAJ SPECJALNY ARTYKUL
OPRACY W BEZPIECZENSTWIEIT.

TYLKD W E-WYDANIU!
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ZARZ

DZANIE

PROJEKTAMI IT

IT PROJECT MANAGEMENT

POZNAJ ZAWOD Z PERSPEKTYWAMI:
» Uczestniczenie w dynamicznym i innowacyjnym rozwoju technologii w bankowosci.

» Mozliwosci rozwoju zgodnego z zainteresowaniami — od programisty do Project Managera.

> t3czenie zaawansowanej wiedzy technicznej z kompetencjami migkkimi.

..

wolucja bankowosci, ktéra dzieje sie na naszych oczach, i stopniowe

przenoszenie coraz wiekszej liczby ustug bankowych do sfery wirtual-

nej, czynig znaczenie obszaru IT w dzisiejszej bankowosci ogromnym.

Potwierdza to ekspert, tukasz Czerwinski, Menadzer Zespotu Rozwoju

Centralnego Systemu Bankowego w Departamencie Rozwoju Opro-
gramowania, Pionie IT w Credit Agricole: — Mozna z catg pewnoscig powie-
dzie¢, ze zaden bank nie przetrwatby nawet kilku lat, chocby oferowat
najlepsze produkty, bez mocnego wsparcia IT.

W tak bardzo scyfryzowanym $wiecie jak dzisiejszy technologia jest nie-
odzowna czescig banku. Banki bowiem musza rozwijac i dostarczac swoim
klientom, a takze pracownikom, najnowoczesniejsze narzedzia i rozwigzania
techniczne - dla tych pierwszych przyjazne i proste, tym drugim utatwiajace
i usprawniajace prace. - Tym, co odréznia dziat IT w banku od firmy informa-
tycznej, nastawionej tylko na rozwdj nowych produktdw, jest fakt, iz ma on
dwa podstawowe zadania. Pierwsza gataz IT w instytucji bankowej odpo-
wiada za utrzymanie obecnych systeméw oraz wsparcie biznesu, druga
to rozwoj, czyli wdrazanie nowych produktéw i udoskonalanie rozwia-
zan - wyjasnia tukasz Czerwinski. W banku obie sg przy tym réwnie wazne.

Stojace dzis$ przed bankowoscig wyzwania, ktdrych zrodtem sg zmiany
technologiczne oraz oczekiwania klientow w zakresie szybkosci, tatwosci
i bezpieczenstwa wirtualnej obstugi bankowej, wymagaja od organizadji
dostosowania sie miedzy innymi pod wzgledem zarzadzania. Tylko dzieki
temu instytucja bankowa bedzie potrafifa stawi¢ czota wspomnianym zmia-
nom oraz pozostac¢ konkurencyjna. O przewadze tej decyduje technologia,

90 Karieraw FinansachiBankowosci2017/18

WIELU KIEROWNIKOW ZESPOLOW
I PROJECT MANAGEROW WYWODZI SIE
Z ZESPOLOW PROGRAMISTYCZNYCH
I TESTOWYCH, TO NORMALNA SCIEZKA
ROZWOJU.

LUKASZ CZERWINSKI

Menadzer Zespotu Rozwoju Centralnego Systemu Bankowego
Departament Rozwoju Oprogramowania/Pion IT

Credit Agricole

— 4l

lecz nie tylko ona — najwazniejsi sg ludzie, ktorzy potrafia z niej korzystac
i ja wspdttworzy¢.

Dlatego w banku, obok ekonomistdw, analitykow czy specjalistéw ob-
stugi klienta, prace znajduja tez specjalisci IT, a organizacja daje im szerokie
i dopasowane do ich preferencji mozliwosci rozwoju zawodowego. Bardzo
wazne staje sie rowniez zarzadzanie projektami IT.

Jedng z cech charakterystycznych dla dzisiejszego rynku produktéw
i ustug, takze bankowych, jest wymaég szybkiego reagowania na nowe
mozliwosci techniczne oraz potrzeby klientow. Krétko méwiac, jesli uzyt-



kownik oczekuje nowej funkcjonalnosci w aplikacji mobilnej banku, nalezy
mu jg dostarczy¢ w jak najkrétszym czasie. Jesli dodamy do tego konieczny
w przypadku finansow warunek bezpieczenstwa, widzimy, ze projekty
w zakresie IT w bankowosci - i zarzadzanie nimi - stanowig nie lada
wyzwanie. Dynamika aktualnych zmian w sektorze bankowym wptywa
za$ na wybdr metodyki projektowej. - Obok modelu kaskadowego (ang.
waterfall), w ktérym wykonujemy poszczegdlne fazy projektu: analize,
programowanie i testy, jedna po drugiej, stosujemy tez techniki zwinne
(ang. agile), pozwalajace znacznie szybciej prezentowac wyniki i dostar-
cza¢ wartos¢ — opisuje tukasz Czerwirski.

SCIEZKA KARIERY

Bankowe struktury ITjuz dzié s bardzo duze i stale rosna. Departament ten
charakteryzuje zréznicowanie kompetendji i talentdw w zespofach oraz
dynamika wspdtpracy. Pracujg w nim nie tylko architekci, ktérzy przy-
gotowuja architekture systemoéw, analitycy systemowi i programi-
$ci, dbajacy o budowanie rozwigzan w projektach, ale rowniez testerzy,
ktdrzy zajmuja sie sprawdzaniem dziatania tego, co zostato stworzone.
Wazna jest réwniez grupa Project Managerdw, stanowigcych wsparcie
projektowe. Uzupetnieniem IT jest dziat R&D (ang. Research & Develop-
ment), ktéry pracuje nad rozwojem nowych technologii.

Poniewaz przy podejsciu zwinnym przy projektach w IT kluczowe s3
umiejetnosciludzi tworzacych zespdt, praca ta daje mozliwos¢ szerokiego
rozwoju w réznych kierunkach. — Wiekszo$¢ specjalistow zaczyna swo-
ja przygode od testowania aplikacji lub jako mtodsi programisci, uczac
sie od kolegow z wiekszym doswiadczeniem — moéwi tukasz Czerwiniski.

Piotr
Andrasz

GLOWNY SPECJALISTA ARCHITEKT IT, DEPARTAMENT
GOVERNANCE, STRATEGI I ARCHITEKTURY ITT

Credit Agricole

G.

Jedng z niezwykle atrakcyjnych $ciezek jest kariera Pro-
ject Managera. Kierownik projektu, odpowiedzialny za jego
planowanie, czuwajacy nad realizacjg oraz finalizacjg i stanowigcy
wsparcie dla catego zespotu, w pracy zwinnej ma wiele wyzwar, a jego
kariera moze rozpoczac sie w zespole programistycznym lub testowym.

Praca ta daje tez mozliwo$¢ rozwoju tym, ktérzy nie odnajdujg sie
w zarzadzaniu zespotem, lecz chca by¢ ekspertami w swojej dziedzinie.
Gromadza doswiadczenie, przez wiele lat pracujac jako programisci czy
testerzy. Czerpig z tego wiele satysfakgji i pracujg z ogromng pasja.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Podstawa w przypadku pracy w IT s3 kompetencje i wiedza techniczna,
a takze znajomos¢ jezyka angielskiego. Oprocz tego, myslac o takiej
pracy, warto ¢wiczy¢ sie w logicznym mysleniu, bo jest to ceniona przez
pracodawce umiejetnos¢. - Jest to dla mnie najwazniejsze kryterium przy
wyborze nowej osoby do zespotu — przyznaje tukasz Czerwiniski.

Przy pracy projektowej, zwtaszcza w metodykach zwinnych, kluczo-
we stajg sie réwniez zdolnosci komunikacyjne. Dlaczego? Cztonkowie
zespotu stale i scisle wspotpracuja, lecz dziatajac wspdlnie na przykiad w
zakresie rozwigzywania aktualnych problemdéw. Kompetencje miekkie
Znacza jeszcze wiecej w miare rozwoju kariery, poniewaz na stanowiskach
liderskich lub managerskich potrzebna jest umiejetnos¢ sprawnego i efek-
tywnego porozumiewania sie z przedstawicielami biznesu.

Znajomos¢ metodyk projektowych nie jest wymogiem podczas re-
krutacji, zwtaszcza na stanowiska nizszego szczebla, ale moze stanowic¢
duzy plus.

W pracy architekta IT kluczowa
jest elastyczno$c w podejsciu do zadan
i umiejetnoS¢ wspetpracy.

CzyMm ZAIMUJE SIE PAN W RAMACH

UKONCZYLEM: SWOJEJ PRACY?
Inzynierig Jako architekt korporacyjny zajmuje sie
oprogramowania planowaniem rozwoju naszych aplika-
na Politechnlisle cji bankowych.
Wroctawskiej Ostatnie dwa lata to okres realizacji
NAJWIEKSZE PLUSY planu modernizacji naszej architektu-
MOJEJ PRACY: a o
, } ry. Jestem wspoétautorem zatozen do
U R rojektu przeniesienia obstugi produk-
tworzacy przyjacielska P! Jb kp L s'p
atmosferg w pracy, téw bankowych do jednego systemu
niestandardowe centralnego. Projekt ten zakonczyt sie
wyzwania przed kilkoma miesigcami sukcesem.
oraz réznorodno$c Gléwnym zadaniem bylo przesuniecie
technologii i rozwigzari obstugi produktéw kredytowych do
hiznesowych dajaca systemu Profile.
mozliwost WyhUrU Juz samo to byto wielkim wyzwaniem.
zadan. Tak duza zmiana pociggnela za soba
DLACZEGD WARTO U NAS szereg innych modyfikacji w obszarze
PRACOWAC: Tl .
L , aplikacji, infrastruktury oraz organiza-
Credit Agricole to duza i i
. : cji pracy w Banku. Jako architekt bytem
migdzynarodowa firma

i stabilna organizacja,
c0 daje mozliwosci
wspotpracy i rozwoju.

odpowiedzialny za potaczenie wszyst-
kich tych wymiaréw w spdjna catosc¢.

JAK WYGLADA PANA DZIEN W PRACY?
W trakcie realizacji projektu kazdy
dzien pracy rozpoczynat sie od konfe-
rencji telefonicznej w $cistym gronie
kierownictwa tego przedsigwziecia.
Szukali$my rozwigzan probleméw
pojawiajacych sie z dnia na dzien. Moja
rolg jako architekta byto znajdywanie
takich, ktére zmniejszatyby stopien
skomplikowania architektury, a jedno-
czenie pozwalaly na spetnianie wyma-
gan i realizacje zalozen projektu.
Wielkim wyzwaniem byla ciggta
synchronizacja wszystkich dostaw-
cow, aby zachowac spojne catosciowe
rozwigzanie. W tak duzym projekcie

w trakcie realizacji pojawia sie wiele
zmian w zakresie zarOwno wymagarn,
jak i zalozen. Zadanie ich uwzglednia-
nia i wprowadzania stanowito kolejne
wielkie wyzwanie, ale sukcesy przyno-
sity mnostwo satysfakcii.

Tego wszystkiego oczywiscie nie
bylbym w stanie zrealizowa¢ sam.
Kierowatem zespotem architektéw,
z ktorych kazdy specjalizuje sie w
swoim obszarze architektury IT.

JAKIE UMIEJETNOSCI PRZYDAJA SIE
NA PANA STANOWISKU? KTORE Z NICH SA
KLUCZOWE?

Oczywiscie podstawg pracy architekta
IT jest merytoryczna znajomos¢ dzie-
dziny, ktoérg sie zajmujemy: aplikacje,
integracja, infrastruktura. Jednak

po latach pracy na tym stanowisku
dochodz¢ do wniosku, ze kluczowa
jest elastyczno$é w podejsciu do
zadan i umiejetno$¢ wspotpracy ze
wszystkimi uczestnikami projektu.
Rzeczywistos¢ jest tak zmienna, ze bez
tych umiejetnosci trudno skutecznie
przeprowadzi¢ zaplanowane zmiany
w architekturze IT.

Poznaj mojego
pracodawce
PRIEIDZ D0 STRONY
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CHCESZ DOWIEDZIEC SIE, JAKIE PROJEKTY
REALIZUJE ZESPOL IT W BANKU?

PRZECZYTAJ WIECE! W E-WYDANIU!
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ZAWODOWE

ASSOCIATION OF CHARTERED CERTIFIED ACCOUNTANTS

POZNAJ KWALIFIKACJE, DZIEKI KTOREJ:
» Rozbudujesz i potwierdzisz swoje kampetencje z zakresu finansow, rachunkowosci i zarzadzania.

» Uzyskasz praktyczna wiedze i umiejetnosci przydatne w codziennej pracy we wspotczesnym biznesie.

» Zbudujesz wachlarz kompetencji menedzerskich, ktdre beda wspierac rozwoj Twojej kariery az po najwyzsze stanowiska zarzadcze.

CCA to miedzynarodowa organizacja, ktéra zrzesza profesjo-

nalistéw zajmujacych sie finansami, rachunkowoscia i za-

rzadzaniem. Jej cztonkowie uzyskujg rozpoznawalny na catym

Swiecie certyfikat, ktory poswiadcza praktyczne kompetencje

i umiejetnosci w tych obszarach. Zanim jednak otrzymaja po-
twierdzenie posiadanej wiedzy, kursantéw czeka kilka lat pogtebiania jej
i rozszerzania o nowe, stale aktualizowane zagadnienia. Mimo tych wy-
mogow certyfikaty ACCA stanowig jeden z najczesciej wybieranych
inajbardziej pozadanych przez rynek sposobdw na udokumentowanie spe-
cjalistycznych umiejetnosci, jednoczesnie bedac wyznacznikiem ambicji
i checi samodoskonalenia w branzy finansowe;.

Na certyfikacje ACCA powinni zwrdci¢ uwage w szczegdlnosci profe-
sjonalisci wigzacy swoja przysztos¢ z takimi zawodami jak kontroler fi-
nansowy, analityk biznesowy, audytor, zarzadzajacy funduszami
inwestycyjnymi, manager ds. podatkéw lub ds. planowania i analiz
czy tez specjalista ds. podatkéw. Pozadana jest rowniez na stanowiskach
najwyzszego szczebla, chociazby u dyrektorédw finansowych.

—ACCA przydaje sie i pomaga w karierze zaréwno studentom ostatnich
lat posiadajagcym doswiadczenie z praktyk w biznesie, ludziom zaczynajg-
cym prace i szukajacym impulsu do rozwoju kariery, jak i pracownikom na
stanowiskach kierowniczych i zarzadczych - przyznaje Mateusz Gzyl, CFO
w WearCo Sp. z 0.0. (whasciciel Answear.com).

Co jest potrzebne do zdobycia ACCA? Podstawg jest znajomosc realidw
gospodarczych i proceséw rynkowych oraz wiedza matematyczna. Zna-

EGZAMINY ACCA

DZIELA SIE NA DWA POZIOMY: FUNDAMENTALS ORAZ PROFESSIONAL.
PONIZEJ PODAJEMY ZAKRES TEMATYCZNY POSZCZEGOLNYCH ETAPOW
W JEZYKU ANGIELSKIM (DANE NA PAZDZIERNIK 2017 R.).

FUNDAMENTALS

KNOWLEDGE
[ 21 ACCOUNTANT IN BUSINESS
[ 727 MANAGEMENT ACCOUNTING
[0 FINANCIAL ACCOUNTING
SKILLS
{722 CORPORATE AND BUSINESS LAW
755 PERFORMANCE MANAGEMENT
[0 axamion
21| FINANCIAL REPORTING
[0 AUDIT AND ASSURANCE
[ FINANCIAL MANAGEMENT
PROFESSIONAL
0BOWIAZKOWE
[0 GOVERNANCE, RISK AND ETHICS®
72 CORPORATE REPORTING
[0 BUSINESS ANALYSIS®
DWA EGZAMINY DO WYBORU
/1| ADVANCED FINANCIAL MANAGEMENT
[ ADVANCED PERFORMANCE MANAGEMENT
[T ADVANCED TAXATION
/" ADVANCED AUDIT AND ASSURANCE
7RODE0: WWW.ACCAPOLSKA.PL/KWALIFIKACJA-ACCA/EGZAMINY-ACCA

*0D PAZDZIERNIKA 2018 EGZAMINY P11 P3 ZOSTANA ZASTAPIONE PRZEZ NOWY
EGZAMIN STRATEGIC BUSINESS LEADER

www.KarierawFinansach.pl 93



ZAWODOWE

jomos¢ podstaw ekonomi,
podatkéw i rachunkowosci
réwniez przyda sie przy podcho-

dzeniu do poszczegdlnych egzaminoéw,
ktére organizowane s3 w czterech se-
sjach (w marcu, czerwcu, wrzedniu i grud-
niu). Przede wszystkim jednak niezbedna
jest znajomosc¢ jezyka angielskiego. Z ra-
¢ji miedzynarodowego charakteru ACCA,
proces certyfikacji wymaga postugiwa-
nia sie angielszczyzng zaréwno na etapie
przygotowania, jak i w samym procesie
egzaminacyjnym. Co ciekawe, wieloletni
cztonkowie ACCA jako jedng z najwiekszych
korzyscize zdobycia certyfikatu wskazywali
rozwiniecie i utrwalenie biznesowego jezy-
ka angielskiego, ktory pomogt im odnies¢
sukces w miedzynarodowym srodowisku.
Program oferowany przez ACCA zawiera
réowniez treéci o charakterze etycznym oraz

ISTNIEJE NATURALNA
GRAWITACJA LUDZI
Z CERTYFIKATEM ACCA
DO STANOWISK NAWYZSZYM
SZCZEBLU. NATURALNYM
SRODOWISKIEM SA OBSZARY
FINANSOW, DZIALY KSIEGOWE,
PODATKOWE, SKARBU
CZY ADMINISTRACJI.

MATEUSZ GZYL

CFO w WearCo Sp.zo.o0.

oferuje programowe aktualizacje. Zmienia sie tez format egzaminéw — cze$¢
znich (egzaminy od F5 do F9) od czerwca 2018 1. bedzie mozna zdac jedynie
komputerowo, a od wrzesnia 2018 r. na poziomie Professional egzaminy P1
i P3 zostang zastgpione przez nowy egzamin ,Strategic Business Leader”.
- Nowe obszary digitalizacji, e-commerce, socjoekonomia, fintechy czy
startupy sa dodawane do zakreséw egzamindw. Celem zmian jest przygo-
towanie cztonkéw z wiedzy adekwatnej do zmieniajacego sie otoczenia,

UKONCZYEAM:
Rachunkowos¢
Migdzynarodowa,
Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

ETAP PRZYGOTOWAN:
Advanced Diploma
in Accounting and Business,
zaliczone 9 egzamindw,
pozostato b

CZEGO NAUCZYLAM SIE
DZIEKI ACCA:
Wytrwato$ci w osigganiu
wyznaczonych celow,
podniesienia kompetenci
W postugiwaniu sig
jezykiem biznesowym
i Zazegnywania kryzysow.

Anna
Pieczarka

SAP FINANCE CONSULTANT
Accenture

w ktdrym weryfikowane kompetencje - ko-
mentuje Mateusz Gzyl.

PROCES CERTYFIKACJI
Certyfikacja ACCA dostepna jest dla kazde-
go absolwenta szkoty $redniej, a studen-
tom akredytowanych uczelni wyzszych
przystugujg zwolnienia z niektorych eg-
zamindw. Przettumaczone dokumenty
poswiadczajace edukacje otwierajg droge
do rozpoczecia kwalifikacji.

Organizacja poszczegdlnych egza-
minéw podlega globalnym wytycznym
w zakresie dbatosci o sprawiedliwe i mery-
toryczne ocenianie kursantéw. Peten pro-
ces uzyskania kwalifikacji najczesciej trwa
ok. trzech-czterech lat, jednak z maksymal-
ng liczba zwolnien (9 zwolnier z catego po-
ziomu Fundamentals od F1 do F9) mozliwe

jest zdobycie jej juz w ciggu roku przy in-

tensywnej nauce, zas przy wolniejszym tempie pracy proces zdawania eg-
zaminow moze sie rozciggnac nawet do kilku-kilkunastu lat.

Zdaniem Mateusza Gzyla idealnym momentem na rozpoczecie kwalifi-
kadji sg pierwsze lata tuz po ukoficzeniu studiow. Kursanci posiadaja Swiezg
wiedze merytoryczng oraz pamietaja przydatne techniki egzaminacyjne. Jed-
nocze$nie to w tym okresie zdobycie ACCA utatwi im szukanie atrakcyjnych
stanowisk, budowanie sieci kontaktdw i wreszcie awanse w strukturach firmy.

Potaczenie ACCA i SAP daje mi unikalne kompetencje,
na ktdre jest duzy popyt na rynku pracy.

JAK CERTYFIKACJIA ACCA WPLYNELA
NA PANI PRACE ZAWODOWA?

Pracuje jako konsultant przy duzym
projekcie miedzynarodowym, gdzie
moja rolg jest wsparcie i doradztwo

w zakresie proceséw finansowych od-
zwierciedlonych w systemie SAP. Ttu-
macze wymagania biznesowe na jezyk
techniczny i na odwro6t. Dostrzegalny
jest wzrost znaczenia systemow dla
pracy zespotoéw ksiegowych, dlatego
zwigksza sie rola konsultanta dla ich
efektywnego wdrazania, a wraz z nig
wymagania na tym stanowisku. Zdoby-
te kwalifikacje ACCA dajg mi narzedzia
do szybszego zrozumienia i identy-
fikacji potrzeb klienta oraz przenie-
sienia ich na dostgpne rozwiazania w
systemie. Oprécz tego ACCA dodato mi
pewnosci siebie, a w mojej pracy jest to
bardzo istotne.
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JAK WYGLADALA PANI DROGA DO
ZDOBYCIA KWALIFIKACJI JAKO UCZEST-
NICZKI PROGRAMU ACCELERATE?
Rozpoczetam akredytowane przez
ACCA studia II stopnia na kierunku
Finanse i Rachunkowo$¢, majac juz
doswiadczenie zawodowe. Program
Accelerate umozliwit mi szybsze i fa-
twiejsze wejécie na Sciezke ACCA oraz
dat zwolnienie z siedmiu egzaminéw.
Kolejne dwa zdawatam podczas stu-
diéw. W tym czasie zostalam tez mama
iudato mi sie pogodzi¢ macierzynstwo
z ambicjami zawodowymi. Wiele czasu
spedzitam w czytelni i na wykonywa-
niu zadan, a wszystkiego uczylam sie
samodzielnie, korzystajac tylko z ma-
terialéw akredytowanych przez ACCA.
W ten sposéb egzaminy F6 i F9 zdatam
za pierwszym razem! Obecnie mam
dwojke dzieci, pracuje przy projekcie

i przygotowuije sie do egzaminu P2 Cor-

JESLI CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECEJ NA TEMAT
CERTYFIKATU AUDYTORA WEWNETRZNEGO,

porate Reporting. Cenne jest wsparcie
mojego meza, bez ktérego nie bytabym
w stanie pogodzi¢ wszystkich zajec¢.

Co DALO PANI ZDOBYCIE CERTYFIKA-
TU ACCA?

Dzieki temu do$wiadczeniu znam
siebie lepiej i wiem, jak radzi¢ sobie

w trudnych sytuacjach. Zawodowo

za$, jako konsultant SAP z kwalifikacja
ACCA, moge by¢ angazowana do cie-
kawszych projektéw, a wiec szybciej sie
rozwijac¢ i uczy¢. Polaczenie ACCA

i SAP daje mi unikalne kompetencje, na
ktore jest obecnie duzy popyt na rynku
pracy. Moim zawodowym planem na
kolejne piec lat jest zosta¢ CFO z duza
wiedzg o finansach, rozwigzaniach
technologicznych oraz umiejetno$cia-
mi zarzgdzania. Kazda przeczytana
ksigzka ACCA przybliza mnie do celu,

a to najlepsza motywacja.

ZAJRZY) DO E-WYDANIA!
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POZNAN

WARSZAWA

WROCLAW @
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KRAKOW

WYROZNY SIE DZIEKI STUDIOM
NA AKREDYTOWANYCH PROGRAMACH ACCA!

« AT:WI - i rozpoczac zdobywanie kwalifikacji ACCA
=) °® na studiach licencjackich, magisterskich lub

ACCA jako najwieksza i najbardziej
prestizowa na $§wiecie organizacja
zrzeszajaca specjalistow z zakresu
finanséw, rachunkowosci i zarzadzania
oferuje rozpoznawalne na catym swiecie
kwalifikacje przeznaczone dla finansistéw
chcacych zdobywac praktyczna wiedze

i rozwija¢ swoja kariere.

Dzieki wspotpracy z wiodacymi uczelniami

wyzszymi teraz réwniez i Ty mozesz
skorzystac z niepowtarzalnej okazji

podyplomowych w ramach Akredytowanych

Programéw ACCA, ktére pozwola Ci
wyroznic sie na rynku pracy na samym
poczatku Twojej drogi zawodowej.

PROGRAMY PROGRAMY PROGRAMY . . . . . .
PODYPLOMOWE LICENCJACKIE MAGISTERSKIE Dowiedz sie wiecej na studiujzacca.pl
N
o GLOBALNY ZASIEG

Majac kwalifikacje ACCA w CV jeste$ wszedzie rozpoznawalny jako
kompetentny finansista dzigki obecnosci ACCA w 180 krajach $wiata.

o AKTYWNA SPOLECZNOSC
Dzieki wsparciu biura ACCA mozesz uczestniczy¢ w licznych
wartosciowych spotkaniach dla cztonkéw i studentéw ACCA.

o DYNAMICZNA KARIERA
Dotaczasz do spotecznosci ACCA, w ktdrej 1 na 5 cztonkéw ACCA pracuje jako CEO, CFO
lub Dyrektor Finansowy, a 1 na 10 cztonkéw w firmach z list Fortune 500 czy FTSE 100.

O  WYZSZE ZAROBKI
Zaréwno jako osoba na drodze do kwalifikacji, jak i jako cztonek ACCA mozesz zarobié
zauwazalnie wiecej niz osoby z innymi kwalifikacjami dla finansistow lub bez nich ****

(o} WYROiNIAJACE KOMPETENCJE
Z ACCA zdobywasz kompleksowg wiedze i dzieki niej rozwijasz praktyczne
umiejetnosci i kompetencje niezbedne przysztym liderom finanséw.

(o} ZNACZACE OSZCZEDNOSCI
Korzystajac z rejestracji w ACCA w ramach programu Accelerate (dostepnego
jedynie na Akredytowanych Programach) oszczedzasz nawet 4200 PLN.***

** Na podstawie Goldman Recruitment Salary Survey 2017.

4,8 PLN, **

po kursie 1 GBP

opfatami

z

o CENNE ZWOLNIENIA
Zaliczajac akredytowane przedmioty zyskujesz prawo do zwolnien
z maksymalnie 9 spos$réd 14 obecnie wymaganych egzaminéw ACCA **

o WARTOSCIOWE STUDIA ,2W 1"
Dzieki pofaczeniu dyplomu prestizowej uczelni wyzszej
z kwalifikacjag ACCA zyskujesz podwdjnie juz na etapie studidw.

liczby zwolnieri 2

*Studia na Akredytowanym Programie ACCA nie wigza sie z zadnymi dodatkowymi kosztami. ** Po zmianach na poziomie Professional od wrzesnia 2018 do zdania bedzie tacznie 13 egzaminéw.

*** Suma

AN
/7
Wez udziat w konkursie ACCA! Wykaz sie wiedzg z zakresu finanséw i rachunkowosci
i wygraj cenne nagrody. Szczegdty na konkurs.studiujzacca.pl

Think Ahead




TAWODOWE

CIA

CERTIFIED INTERNAL AUDITOR

POZNAJ KWALIFIKACJE, DZIEKI KTOREJ:
> Usystematyzujesz i potwierdzisz swoja wiedze i standardy pracy audytora wewnetrznego.
» Poprzez rozumienie celdw i strategii wniesiesz wartos¢ dodang do biznesu.
» Bedziesz mogt ruszyc sciezka zawodowa w kierunku zarzadzania audytem.

XA/

ertyfikat audytora wewnetrznego to miedzynarodowa, przygotowana

przez The Institute of Internal Auditors (IIA), weryfikacja wiedzy z za-

kresu zaréwno teorii i metodyki wykonywania audytu wewnetrznego,

jak i funkcjonowania przedsiebiorstwa. CIA opisuje dla nas Dariusz

Mikucki, doswiadczony menadzer audytu wewnetrznego w spétkach
telekomunikacyjnych i IT.

Jest to kwalifikacja przeznaczona dla audytorow wewnetrznych, ale wie-
le da rowniez tym, ktdrzy w swojej pracy wykorzystuja wiedze z zakresu
kontroli wewnetrznych, ryzyka, proceséw oraz zarzadzania organizacja.
- Spojrzenie na catos¢ organizacji z punktu widzenia jej systemu kontroli
wewnetrznej jest wskazane rowniez w rolach takich jak dyrektor operacyjny,
osoby zarzadzajace jakoscia, a takze tam, gdzie znac trzeba procesy faczace
rézne czesci organizadji, takie jak projekty strategiczne, analityka i architektu-
ra systemow [T czy bezpieczeristwo korporacyjne — méwi Dariusz Mikucki.

CIA to przede wszystkim wiedza, ale nie tylko. Celem certyfikacji jest
rowniez zapewnienie standardu komunikacji, systematyzacja i ujednoli-
cenie pojec oraz, co najwazniejsze — potwierdzenie wysokich standar-
doéw etycznych, ktdre kazdy certyfikowany audytor soba reprezentuje. Jak
bowiem zaznacza nasz ekspert, audytor wewnetrzny, ktéry posiada CIA,
opiera swojg prace na czterech fundamentach:

» Prawos¢. Prawos¢ audytorow wewnetrznych jest zrédtem zaufania, a za-
tem stanowi podstawe polegania na ich osadzie.

» Obiektywizm. Audytorzy dokonujg wywazonej oceny, biorac pod uwa-
ge wszystkie zwigzane ze sprawa okolicznosci. Przy formutowaniu osadu
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CERTIFIED INTERNAL AUDITOR

TRZY PODSTAWOWE OBSZARY, ODPOWIADAJACE TRZEM CZESCIOM EGZAMINU,
T0: PODSTAWY AUDYTU WEWNETRZNEGO, PRAKTYKA AUDYTU WEWNETRZNE-
GO ORAZ ELEMENTY WIEDZY W ZAKRESIE AUDYTU WEWNETRZNEGO. PONIZE)

PODAJEMY ZAKRES ZAGADNIEN EGZAMINACYINYCH W JEZYKU ANGIELSKIM.

ZAKRES TEMATYCZNY

PART 1. INTERNAL AUDIT BASICS

Mandatory Guidance 35-45%
Internal Control/Risk - Awareness Level (A) 25-35%
Conducting Internal Audit Engagements - Audit Tools and Techniques 25-35%
PART 2. INTERNAL AUDIT PRACTICE

Managing the Internal Audit Function 40-50%
Managing Individual Engagements 40-50%
Fraud Risks and Controls 5-15%
PART 3. INTERNAL AUDIT KNOWLEDGE ELEMENTS

Governance/Business Ethics 5-15%
Risk Management - Proficiency Level (P) 10-20%
Organizational Structure/Business Processes and Risks 15-25%
Communication 5-15%
Management/Leadership Principles 10-20%
IT/Business Continuity 15-25%
Financial Management 10-20%
Global Business Environment 0-10%

ZRODLO: THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS




nie kieruja sie wiasnym interesem ani nie
ulegajg wptywom innych.

» Poufnosé. Audytorzy wewnetrzni sza-
nujg warto$¢ i wiasnos¢ otrzymywanych
informadjii nie ujawniajg ich bez stosow-
nych upowaznien, o ile nie sg do tego
prawnie lub zawodowo zobligowani.

» Kompetencje. Swiadczac ustugi audytu
wewnetrznego, eksperci w tym zakresie
wykorzystujg niezbedng wiedze, umiejet-
nosci i dodwiadczenie.

PROCES CERTYFIKACJI

By méc przystapi¢ do egzamindw cer-
tyfikacyjnych, nalezy spetnic¢ szereg wy-
magan. Nalezy mie¢ ukoriczone studia
wyzsze z dyplomem minimum licencjata,
posiada¢ przynajmniej dwuletni staz pra-
cy w audycie wewnetrznym lub dziedzinie
pokrewnej, a takze uzyskac referencje po-
Swiadczajace pozadang postawe zawodo-
wa i moralng kandydata i zobowiaza¢ sie

CERTYFIKAT CIA JEST KROKIEM
MILOWYM W KARIERZE KAZDEGO

AUDYTORA WEWNETRZNEGO.

JEST POTWIERDZENIEM NIE TYLKO

WIEDZY TEORETYCZNEJ

Z ZAKRESU PROWADZENIA AUDYTU
WEWNETRZNEGO, ALE ROWNIEZ

ASPEKTOW PRAKTYCZNYCH

| KONSTRUKTYWNEGO ZASTOSOWANIA

W SWIECIE BIZNESOWYM.

DARIUSZ MIKUCKI

Dos$wiadczony Menadzer audytu wewnetrznego

w spotkach telekomunikacyjnychi IT

Trzy czesci egzaminu
mozna zdawac jednocze-
$nie, cho¢ przygotowanie sie
do wszystkich za jednym podejsciem jest
bardzo trudne. Stopien zdawalnosci w skali
Swiata w roku 2016 roku wynosit 40%, ale
jak radzi ekspert, nie nalezy sie zniechecac,
gdyz dobre przygotowanie jest kluczem
do sukcesu.

PERSPEKTYWY ROZWOJU
CIA jest kwalifikacjg pozadang i prestizo-
wa W obszarze audytu wewnetrznego. -
Osoby posiadajace certyfikat s rowniez
gwarantami wykonywania funkcji audy-
tu wewnetrznego w sposob niezalezny
i zgodny ze Standardami Audytu We-
whnetrznego oraz Kodeksem Etyki audytora
wewnetrznego - dodaje Dariusz Mikucki.
W momencie osiggniecia certyfikagji
audytor wewnetrzny moze samodzielnie
realizowac zadania audytowe oraz nadzo-

do przestrzegania Kodeksu Etyki.

Co moze by¢ wazne dla mfodych kandydatéw, doswiadczenie zawodo-
we mozna zdobywac w trakcie procesu uzyskiwania certyfikatu, przy czym
mozna zaliczy¢ w nie rok praktyki w przypadku wyksztatcenia kierunkowe-

go (ekonomia, prawo, rachunkowos¢ lub ksiegowosc).

Rafat
Urbaniak

ZESPOL AUDYTOROW ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

rowac prace osob mniej doswiadczonych. Oznacza to, iz moze by¢ lide-

rem zagadnienia audytowego, w petni odpowiedzialnym za wynik oraz
przedstawienie go. Jest to pierwszy wazny krok na drodze do zarzadzania
zespotami audytorskimi, ktdry moze prowadzi¢ do stanowiska szefa audytu

wewnetrznego (ang. Chief Audit Executive, CAE).

Uzyskanie CIA jest potwierdzeniem kompetencji
z zakresu metodyki prowadzenia zadai audytowych

zarowno w sferze publicznej, jak i iznesowe;.

CzyM ZAIMUJE SIE PAN W SWOJEJ

UKONCZYLEM: PRACY I JAKIE MA W TYM KONTEKSCIE
Wydziat Prawa, Uczelnia ZNACZENIE UZYSKANIE CIA?
tazarskiego w Warszawie  Zajmuje sie audytem wewnetrznym
TERMIN UZYSKANIA CIA: Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
30 czerwea 2016, oraz audytem zewnetrznym kontra-
(czgsc 1 CIR), hentéw mojej firmy. Uzyskanie CIA jest
14 stycznia 2014 . (CGAP) potwierdzeniem kompetencji z zakresu
CZEGO NAUCIYLEM SIE metodyki prowadzenia zadan audyto-
uZ,IE,KI E“,‘: ) wych zaréwno w sferze publicznej, jak
W skrcie mowiac L .
_usystematyzowalem | DZnesowe:
(otychczasowa wiedzg
i doswiadczenie w zakresie JAK PRZYGOTOWYWAL SIE PAN DO
kontroli zarzadezej, EGZAMINU?
zarzadzaniaryzykiem Bez watpienia przygotowanie si¢ do
oraz przeptywu informacji  kazdej z czeéci egzaminu CIA wymaga
W ramach organizacj. starannego zaplanowania czasu, ktory

bedzie trzeba poswieci¢. Jego ilo§¢

ma wymiar indywidualny. Z mojego
doswiadczenia wynika, iz wiele pytan
testowych na egzaminie CIA ma cha-
rakter studium przypadku, a ich celem

jest sprawdzenie rozumienia przez
kandydata szeroko rozumianych pro-
cesOw zarzadzania i kontroli, dlatego
warto przygotowywac sie wtasnie pod
tym katem.

Co BYLO NAJTRUDNIEJSZE W PROCE-
SIE UZYSKIWANIA CERTYFIKATU?

Skala trudnosci jest uzalezniona od
wiedzy i dotychczasowego doswiad-
czenia zawodowego kandydata. Mam
tu na mys$li umiejetnos$¢ praktycznego
zastosowania standardéw audytu w ra-
mach realizacji zadan w rozmaitych
dziedzinach funkcjonowania firmy
oraz znajomo$¢ pewnych uniwersal-
nych zasad funkcjonowania proceséw
zarzadzania i kontroli zachodzacych
w kazdej organizacji. Niektérym
kandydatom pomaga wczesniejsze
dos$wiadczenie zawodowe, nie jest to
jednak regula, poniewaz trzeba pa-

JESLI CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECEJ NA TEMAT
CERTYFIKATU AUDYTORA WEWNETRZNEGO,

mietac, ze egzamin ten w wielu swoich
pytaniach nawigzuje do amerykanskich
realiow biznesowych.

JAKIE PERSPEKTYWY ZAWODOWE
OTWIERAJA SIE PRZED PANEM PO UZYSKA-
Niu CIA?

W opinii funkcjonujacej w §rodowisku
pracodawcow oraz samych audyto-
roéw certyfikat ten poswiadcza, ze
legitymujaca sie nim osoba nalezycie
wykonuje zawdd audytora w zréznico-
wanych warunkach organizacyjnych

i prawnych. Z tego wzgledu uzyskanie
CIA bylo dla mnie naturalnym celem
na drodze rozwoju zawodowego jako
audytora, po wczesniejszym uzyska-
niu kwalifikacji CGAP. Jestem zatem
przekonany, ze po zdobyciu CIA przed
kazdym audytorem otwierajg si¢
szersze niz dotychczas perspektywy
zawodowe.

ZAJRZY) DO E-WYDANIA!

www.KarierawFinansach.pl 97



IAWODOWE

EFCB 3E

EUROPEJSKI CERTYFIKAT BANKOWCA

TA KWALIFIKACJA POZWOLI CI:
» Uatrakcyjni¢ swoja pozycje zawodowa na rynku finansowym, nie tylko w Palsce, ale i Unii Europejskiej.
» Zdobyc¢ miedzynarodowy certyfikat w jezyku angielskim firmowany przez EBTN-European Banking & Financial Services Training Association Asbl.
» W przysztosci uzyskac stopien zawodowy Dyplomowany Pracownik Bankowy, potwierdzony Certyfikatem Zwiazku Bankow Polskich.

e

A

dzisiejszych czasach konkurengji na rynku finansowym szcze-
golnego znaczenia nabiera state podnoszenie kwalifikacji zawo-
dowych. Z punktu widzenia bankéw podkreslanie kompetendji
pracownikow i jakosci swiadczonych przez nich ustug sprzyja bu-
dowaniu zaufania i dtugofalowych relacji z klientami.

Te wyzwania sprawiajg, ze organizacje certyfikujace nieustannie dostoso-
wujg standardy ksztatcenia do wyzwan wspdiczesnej rzeczywistosci bizneso-
wej. Przyktadem moze by¢ inicjatywa European Banking & Financial Services
Training Association (EBTN), organizacji zrzeszajacej bankowe instytuty szko-
leniowe w Europie. Od 2017 roku obowigzujg w Polsce aktualne wymogi
egzaminacyjne dla nowego Europejskiego Certyfikatu Bankowca EFCB 3E,
wzorowane na tzw. standardzie jakosciowym Triple E Standard, przyjetym dla
kwalifikacji zawodowych w europejskim sektorze ustug finansowych.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Posiadanie Europejskiego Certyfikatu Bankowca EFCB 3E moze skutecz-
nie wyré6zni¢ dokumenty aplikacyjne, a takze otworzy¢ drzwi do kariery
w innych krajach europejskich. Rekruterzy z zagranicznych oddziatow insty-
tudji finansowych zwykle nie s w stanie oceni¢ wiedzy kandydatéw z Pol-
ski wytacznie na podstawie podanych przez nich informacji o ukonczonych
studiach. Warto wiedzie¢, ze choc¢ egzamin odbywa sie w jezyku polskim, to
certyfikat ECB EFCB 3E przesytany jest z Brukseli w jezyku angielskim.

Kwalifikacja ECB EFCB 3E skierowana jest w szczegdlnosci do studen-
tow i absolwentoéw, ktorzy nie podjeli jeszcze pracy w sektorze finanso-
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EUROPEJSKI CERTYFIKAT BANKOWCA EFCB 3E

ZAKRES TEMATYCZNY EGZAMINU ECB EFCB 3E JEST ZGODNY Z WYMOGAMI
STANDARDU KWALIFIKACY/NEGO DYPLOMOWANEGO PRACOWNIKA BANKOWEGO
PO EGZAMINIE ECB EFCB 3E, PRZYJETEGO PRZEZ ZARZAD ZBP OBOWIAZUJACY
0D 1.01.2017 R. WAGI PROCENTOWE OKRESLAJA ZNACZENIE, KTORE POWINNO
BYC PRZYPISANE POSZCZEGOLNYM TEMATOM W CZASIE PRZYGOTOWYWANIA
SIE DO EGZAMINU ECB EFCB 3E.

ZAKRES TEMATYCZNY
MODUt I: SYSTEM MONETARNY | FINANSOWY UE - 13 PROC.
Struktura gospodarcza i finansowa Unii Europejskiej
Polityka monetarna w UE
System finansowy w UE i Unia Bankowa
MODU¢ II: KLIENCI, PRODUKTY | UStUGI BANKU - 60 PROC.
Dopasowanie produktéw i ustug do potrzeb klientow
Produkty i ustugi
Klienci detaliczni
Klienci zamozni
Klienci MSP
Klienci korporacyjni
Etyka
MODUt lIl: RYZYKO | COMPLIANCE - 27 PROC.
Ryzyko kredytowe
Ryzyko ptynnosci
Ryzyko rynkowe
Ryzyko operacyjne
Inne ryzyka
Audyt wewnetrzny, compliance i system kontroli
Analiza rentownosci
ZROD0: SEKRETARIAT SYSTEMU STANDARDOW, ZWIAZEK BANKOW POLSKICH




ZAWODOWE

EFCB 3E STANOWI DOBRA
INWESTYCJE NA PRZYSZLOSC,
PONIEWAZ Z JEDNEJ STRONY
DOKUMENTUJE ZDOBYTE
KWALIFIKACJE BANKOWE,

A Z DRUGIEJ POMAGA WYROZNIC
SIE PODCZAS KOLEJNYCH ETAPOW
REKRUTACJIW INSTYTUCJI

wym, ale réwniez do 0sob posiadajgcych
juz doswiadczenie w pracy w bankowosci.
Certyfikat jest nie tylko potwierdzeniem
wiedzy i umiejetnosci niezbednych dla
zawodu bankowca, lecz takze daje mozli-
wos¢ dalszego rozwoju. - ECB EFCB 3E jest
jednym z elementéw Systemu Standarddw
Kwalifikacyjnych przy ZBP dla pracownikdw
bankowosci, co 0znacza, ze posiadacz tego
certyfikatu moze nastepnie uzyskac stopien
Dyplomowanego Pracownika Bankowego
po odbyciu 2-letniego stazu pracy i po-

ma wariantami odpowiedzi
i trwa 90 minut. Prog zda-
walnosci to 60% poprawnych odpowiedzi
z catosci testu i minimum 50% na poziomie
kazdego z trzech modutéw. — Do egzami-
nu moze przystapi¢ kazda osoba zaintereso-
wana karierg w sektorze finansowym, takze
eksternistycznie bez koniecznosci ukon-
czenia szkolenia — dodaje Wojciech Golicz,
Doradca Zarzadu ZBP. Terminy egzamindw
mozna znalez¢ na stronie ZBP.

twierdzeniu przez pracodawce umiejetnosci FINANSOWEJ. STALY ROZWéJ ZAWODOWY
i postaw wymaganych na tym stanowisku — | REJESTR CERTYFIKOWA-
informuje Wojciech Golicz, Doradca Zarzadu WOJCIECH GOLICZ NYCH

Zwigzku Bankow Polskich. Doradca Zarzadu Jednym z wymogdw jakosciowych Euro-

Zwiazek Bankéw Polskich pejskiego Certyfikatu Bankowca EFCB 3E
CZAS TRWANIA, ZAKRES jest program Statego Rozwoju Zawodo-
WIEDZY | EGZAMIN S wego posiadacza certyfikacji ECB EFCB 3E

Program ECB EFCB 3E to okoto 150 godzin

nauki. Zakres wymaganej wiedzy i umiejetnosci koncentruje sie na tym, co
jest istotg wspdiczesnego biznesu bankowego. Nacisk potozono na modut

zatytutowany ,Klienci, produkty i ustugi banku”.

Egzamin ECB EFCB 3E przeprowadzany jest na terenie catego kraju przed
Komisjg Egzaminacyjng ZBP, w siedzibach bankéw, na uczelniach wyzszych
lub w instytucjach szkoleniowych, uczestniczacych w Systemie Standardéw
ZBP. Egzamin skfada sie z testu 60 pytan jednokrotnego wyboru z cztere-

Lukasz
Golda

MENEDZER DS. TRANSFORMACII SIECI SPRZEDAZY
Getin Noble Bank

irejestr certyfikowanych, prowadzony przez

Warszawski Instytut Bankowosci, petnigcy w Polsce funkcje instytucji akre-
dytowanej zapewniajacej waznos¢ egzaminu w europejskim systemie EFCB.

Aby utrzymac zdobyty wczesniej ECB EFCB 3E i posiadac certyfikat aktywny

w rejestrze, osoba certyfikowana musi wykazac sie okreslonymi aktywno-
$ciami rozwojowymi z zakresu bankowosci, ekonomii, rynkéw finansowych.

Warto pamietac, ze pracodawcy patrza bardziej przychylnym okiem na
tych, ktérzy wykazuja ched ciggtego ksztatcenia.

Do egzaminu przystepuje duzo mtodych osdb - co moze
oznaczac, Ze od poczatku swojej Sciezki zawodowej s3
Swiadomi koniecznoSci rozwoju i szans z tym zwiazanych.

CzyM ZAIMUJE SIE PAN W SWOJEJ

JAK PRZYGOTOWYWAL SIE PAN DO

JAKIE PERSPEKTYWY ZAWODOWE

UKONCZYLEM: PRACY I JAKIE MA W TYM KONTEKSCIE EGZAMINU? OTWIERAJA SIE PO UZYSKANIU EFCB?
Cybernetyke ZNACZENIE UZYSKANIE EFBC? Przygotowywatem sie we wlasnym Legitymowanie si¢ EFCB 3E to lapi-
na Wojskowej Akademii Stowo klucz: Customer Experience. zakresie. Czytalem, czytalem i jeszcze darne potwierdzenie umiejetnosci
Technicznej Moje codzienne wyzwania oscyluja raz czytatem. Cho¢ sam podrecznik i postaw nie tylko w Polsce, ale i calej
TERMIN UZYSKANIA EFCB 3E: wokot najwiekszego projektu optyma- nie jest receptg na sukces, darmowy Europie. EFCB, stopien zawodowy Dy-
24 czerwea 2017 roku lizacji sieci sprzedazy w historii Getin podrecznik ,Bankowo$¢ dla prakty- plomowanego Pracownika Bankowego
CZEGO NAUCZYLEM SIE DZIEKI Noble Banku. To ogromny, kilkuletni kéw” przez jaki$ czas stat sie moim plus sumienna praca to klucz otwiera-
EFCB 3E: proces skladajacy sie z mndstwa najlepszym przyjacielem. jacy wiele drzwi.
Metod realizacji strategii elementow i relacji. Jednym z zadan
hanku w dzisie]szym zespotu bylo zaprojektowanie i imple- Czy uzyskaNIE EFCB 10 wyzwa- W KTORYM MOMENCIE KARIERY
turbulentnym $rodowiski.  mentacja od podstaw zupelnie nowego ~ NIE? ZAWODOWEJ WARTO POMYSLEC O TEJ
Trenddw w zakresie formatu placowki detalicznej - triady Uzyskanie EFCB to efekt. Efekt synergii ~ KWALIFIKACJI?
oferowania produktow designu, funkcjonalnosci i uzyteczno- wiedzy, logiki i do§wiadczenia kan- Kazdy moment jest dobry na podno-
| QS{UE hanquVCh Lz $ci. EFCB zapewnil mi zaktualizowanie ~ dydata. Wyzwanie stanowi juz samo szenie kwalifikacji i ich potwierdzanie.
Istoty prfyzl?;:(aakunury iusystematyzowanie interdyscyplinar-  podjecie decyzji o przystgpieniudo eg- Do egzaminu mozna podej$¢ eksterni-

w organizacji finansowej.

nej wiedzy niezbednej przy tak przeto-
mowym projekcie. Dodatkowo oprécz
kompetencji migkkich podni6st moje
kwalifikacje twarde, stanowigc motor
napedowy do dalszego rozwoju.

JAK PRZYGOTOWAE SIE DO EGZAMINU? SCIAGNI) DARMOWY

PODRECINIK "BANKOWOSC DLA PRAKTYKGW".

zaminu. W mojej ocenie egzamin sam
w sobie nie nalezat do najtatwiejszych,
bowiem nawet z pozoru proste pytania
wymagaly wzmozonej interpretacji
odpowiedzi.

SPRAWDZ NAJBLIZSZE TERMINY EGZAMINGOW.

DOWIEDZ SIE WIECEJ 0 SYSTEMIE STANDARDGW KWALIFIKACYINYCH.

stycznie lub po szkoleniu na dowolnym
etapie kariery zawodowej. Przystepuje
do niego duzo mtodych ludzi - co moze
oznaczac, ze od poczatku swojej Sciezki
zawodowej s3 $wiadomi koniecznosci
rozwoju i szans z tym zwigzanych.
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PRACODAWCOW,

ENERATION
CONSULTING
NETWORK

Zadbaj o swoja przysztosc. Be futureproof. Aplikuj na kariera.accenture.com/cn

W Accenture jestesmy siecia ekspertow re-
alizujaca projekty, ktorych nikt nie jest w sta-
nie zrobi¢ albo nie jest w stanie zrobi¢ réwnie
dobrze. Pracujemy z najnowszymi technolo-
giami i dotykamy najistotniejszych proble-
moéw w biznesie. Ciggle podnosimy sobie
poprzeczke.

Jestesmy i chcemy by¢ w awangardzie trans-
formadcji — pomagac firmom stac sie bardziej
nowoczesnymi i przez to odnosi¢ sukcesy.
Gdyby nie nasi ludzie, na pewno by nam sie
to nie udato.

Kogo szukamy
Nie powiemy Ci, kogo szukamy — odpowiedz
sobie na pytanie czy Accenture to dobre
miejsce dla Ciebie.

Gdy myslisz o pracy, szukasz miejsca, gdzie
bedziesz mogt sie rozwijac tak szybko jak
Swiat wokét Ciebie, uczyc sie nowych rzeczy
i sprawdzac je w dziataniu razem z doswiad-
czonymi mentorami. Bo kiedy postanowisz
pojs¢ dalej, bedziesz pewien, Ze jeste$ na to
przygotowany, ze nie zostates gdzie$ z tytu.

W Accenture juz od pierwszego dnia do-
Swiadczysz czego$ nowego. Tu zdobedziesz
wiedze i umiejetnosci, ktdre zostang z Toba
na lata.

POZNAJ BLIZEJ PRZYSZLEGO PRACODAWCE

Rozpocznij u nas kariere

Przed zakonczeniem studiéw musisz podjac
wazng decyzje — co dalej? Jest to idealny mo-
ment, by rozpoczac przygode z Accenture.

Mamy projekty, do ktorych mozesz dotaczyc
i od dnia 0" pracowac dla najwiekszych i naj-
bardziej rozpoznawalnych firm. Chociaz we-
wnatrz firmy, przy Twoim nazwisku bedzie
dopisek ,internship”, bedziesz traktowany
jak petnoprawny pracownik i wazny cztonek
zespotu.

Masz tez wybor co do miejsca pracy. Jesli
chcesz pracowac w Polsce, mozesz dotgczy¢
do lokalnego zespotu konsultantéw. Jesli ma-
rza Ci sie podrdze, miedzynarodowe projekty
i poznawanie 0séb z catego swiata, idealna
bedzie dla Ciebie nasza jednostka do zadan
specjalnych — Accenture Capability Network.

X

TESKANUIKOD 2503

(=] ]

Il PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:
Nasz cel to zatrudnienie 2000 nowych
kolegéw do konca sierpnia 2018 roku.

Il DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:
Strategy, Technology, Consulting,
Operations, Digital

Il PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Preferujemy kierunki Sciste, np.: InNformatyka
lub Matematyka, oraz ekonomiczne,
np.: Zarzadzanie, Ekonomia, Ekonometria
i metody ilosciowe.

Il LOKALIZACJE:
Warszawa, £.6dz, Krakow, Katowice i w dziale
CN - caty Swiat

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
» Prywatna opieka medyczna
» Szkolenia » Karta sportowa
» Ubezpieczenia na zycie

ACCENTURE POLSKA

ul. Sienna 39
00-121Warszawa
£ careers.pl@accenture.com
€2 cn.careers.pl@accenture.com

M powiEDz SIE WIECEJ
& pracaaccenture.pl
> .
WY kariera.accenture.com/cn
(¥) Accenture Polska
@ Accenture Poland
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Odkryjesz w sobie talenty, z ktérych jeszcze nie zdajesz sobie sprawy i przekonasz sig, ze mozesz wiecej, niz myslisz.

Alior Bank to ogolnopolski bank uniwersal-
ny i jedna z najbardziej nowoczesnych iinno-
wacyjnych instytugji finansowych w Polsce.
To miejsce dla ludzi, ktoérzy maja pomysty
i odwage biznesowa, by wyznaczac stan-
dardy bankowosci.

Wsrod instytucji finansowych wyrdznia nas
innowacyjnos¢ oraz dynamika dziatania. Nie
jeste$my typowa korporacjg, bo wszystkie
decyzje biznesowe podejmowane sg w Pol-
sce i na co dzien wdrazamy rozwiazania,
ktére sami wypracowali$my. Szeroki zakres
oferty produktowej zapewnia réznorodne
mozliwosci rozwoju i wchodzenia w nowe
role dla specjalistéw z wielu dziedzin bizne-
su i o réznorodnych profilach wyksztatcenia.
taczy nas samodzielnos¢, odpowiedzialnos¢
za wiasna prace, otwarto$¢ na wiele zaskaku-
jacych sytuacji i myslenie w kategoriach sku-
tecznych biznesowo rozwigzan. Dzieki temu
mamy realne mozliwosci wptywu na dziata-
nie Alior Banku.

Niezaleznie od tego czy jeste$ doswiadczo-
nym specjalista, czy dopiero rozpoczynasz
swojg kariere zawodowg, w Alior Banku
dostaniesz przestrzert do eksperymentéw
i w krétkim czasie zobaczysz efekty swojej
pracy. Dzieki temu odkryjesz w sobie talen-
ty, zktdrych jeszcze nie zdajesz sobie sprawy
i przekonasz sie, ze mozesz wiecej, niz myslisz.
Biura Centrali zlokalizowane sg w Warsza-
wie, Krakowie oraz Gdansku, a mozliwosci
pracy obejmuja m.in.: Contact Centre (Infoli-
nia, Dziat Utrzymania Klienta, Telemarketing),
[T/ Rozwoj Oprogramowania, Biuro Makler-
skie, Rachunkowos¢ i Finanse, Windykacja,

102 Karieraw Finansach i Bankowosci 2017/18

Audyt i Controlling, Operacje Bankowe, Za-
rzadzanie Ryzykiem.

W ogdlnopolskiej sieci oddziatow zatrudnia-
my bankieréw specjalizujacych sie w sprzeda-
zy produktéw kredytowych, depozytowych,
inwestycyjnych i hipotecznych dla klientéw
indywidualnych i biznesowych.

T-Mobile Ustugi Bankowe dostarczane przez
Alior Bank to najbardziej innowacyjny, kom-
pleksowy projekt wspodtpracy banku i firmy
telekomunikacyjnej w catej Europie. W wy-
niku strategicznego partnerstwa T-Mobile
i Alior Banku powstata bankowos$¢ nowej
generadgji. Placéwki T-Mobile Ustugi Banko-
we mieszcza sie w salonach T-Mobile na te-
renie catej Polski.

Trzy proste kroki do pracy w Alior Banku:

1. Zgtaszasz sie w odpowiedzi na wybra-
ne ogfoszenie lub przesytasz swoje CV na
adres: rekrutacja@alior.pl. My analizujemy
Twaj profil zawodowy w odniesieniu do
wymagan stanowiska.

2. Zapraszamy Cie na rozmowe kwalifikacyj-
ng z rekruterem: przez telefon, Skype lub
na spotkanie w naszym biurze. Oceniamy
Twoja motywacje, predyspozycje interper-
sonalne oraz umiejetnosci zawodowe.

3. Zapraszamy Cie na spotkanie z poten-
cjalnym przetozonym. Na wybranych sta-
nowiskach mozliwe sg dodatkowe testy
merytoryczne.

Il PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Wuyksztatcenie wyzsze (dowolny kierunek
studiow) lub w trakcie studiow.

M LOKALIZACJE:
Gdansk, Krakéw, Warszawa oraz oddziaty
w catej Polsce

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
» Karta MultiSport
» Prywatna opieka medyczna
» Programy znizkowe i lojalnosciowe
» Konkursy wewnetrzne z atrakcyjnymi
nagrodami

ALIOR BANK

ul. Lopuszanska 38D
02-232 Warszawa
rekrutacja@alior.pl

Il powiEDz SIE WIECEJ
> . .
W&y www.kariera.aliorbank.pl
& www.t-mobilebankowe.pl/kariera
() www.facebook.com/AliorBankSA
@ www.goldenline.pl/firma/alior-bank
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Arla Global Shared Services
in Gdansk

Nasze poczatki siegaja lat 80. XIX wieku, wte-
dy Arla rozpoczeta swojg dziatalnos¢ w Danii
i Szwecji. W Polsce jestesmy od 2008 r. Cen-
trum Ustug Wspdlnych w Gdansku tworzy
ponad 300 pracownikéw (na catym swiecie
jest nas 19 000). Kazdy odgrywa wazng dla
naszej firmy role we wspieraniu i rozwoju na-
szego biznesu oraz dgzeniu do bycia liderem
na rynku produktéw mleczarskich. W gdan-
skim Centrum Ustug Wspdlnych wspieramy
pracownikéw Arli z catego swiata, dostarcza-
jac ustugi z zakresu ksiegowosci, finansow,
podatkow, zaopatrzenia oraz proceséow HR
i Master Data.

Kulture organizacyjna Arli definiuja trzy
wartosci, ktore przyswiecaja wszystkim
naszym dziataniom w kazdym oddziale
firmy na Swiecie:

LEAD: w Arli przejmujemy ster i wyznaczamy
Sciezki we wszystkim, co robimy. Lead ozna-
cza pasje dla naszej dziatalnosci.

SENSE: jestesmy wrazliwi i uwazni na potrze-
by naszych pracownikoéw, klientéw oraz ota-
Czajacego nas $wiata.

CREATE: Arla to firma tworzona przez ludzi
kreatywnych i innowacyjnych w zakresie roz-
woju kompetencji, produktéw i budowania
profesjonalnych relacji.

» Studentéw ostatnich lat i absolwentéw kie-
runkdw zwigzanych z finansami, ekonomia,
zarzadzaniem i bankowoscig;

» Oséb niemajgcych problemoéw z komuni-
kacjg w jezyku angielskim;

» Poszukiwaczy wyzwan i nowych zadar;

» Ludzi gtodnych wiedzy i petnych energii do
dziatania;

» Graczy zespotowych o rozwinietych zdol-
nosciach interpersonalnych;

» Dodatkowym atutem jest znajomosc¢ jezy-
kéw: niemieckiego, dunskiego, szwedzkie-
go, finskiego.

» Skandynawska kultura organizacyjna,
w ktoérej cenimy work-life balance;

» Miedzynarodowe $rodowisko pracy oraz
udziat w projektach cross-country;

» Dajemy realne szanse na rozwoj i poszerzanie
kompetencji dzieki szkoleniom wewnetrznym,
wsparciu buddy'ego w pierwszych miesigcach
pracy oraz wewnetrznych rekrutacjach;

» Wiemy, Ze praca to nie wszystko, dlatego sta-
wiamy na integracje i zaciesnianie wiezi miedzy
pracownikami ($niadania teamowe, wspdine
swietowanie urodzin, wyjécia integracyjne, me-
cze FIFA na Xboxie w chill-out roomie).

Keep hygge & work in Arla!

PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:
Rekrutacje prowadzimy przez caty rok

w zaleznosci od potrzeb poszczegélnych
dziatéw, warto wiec $ledzi¢ na biezaco nasze
oferty.

DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:
Purchase To Pay, Order To Cash, Accounts
To Report, Master Data Management,
Operational Procurement, Human Resources

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Finanse i rachunkowos$¢, Ekonomia,
Zarzadzanie, Ekonometria, Matematyka
stosowana, Filologia germanska,
Skandynawistyka

LOKALIZACJA:
Gdansk

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
Ubezpieczenie na zycie » Prywatna opieka
medyczna » Szeroki zakres ustug
kafeteryjnych » Pokojerelaksu » Integracyjne
imprezy firmowe » Elastyczne godziny pracy

Al. Grunwaldzka 103A
80-244 Gdansk
£ gbshr_gdansk@arlafoods.com

DOWIEDZ SIE WIECEJ
& www.arla.pl/przeglad/gdansk
@ www.linkedin.com/company/arla-foods
@ www.facebook.com/ArlaGdansk
@ instagram.com/arlagdansk
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“< BNP PARIBAS
SECURITIES SERVICES

X

Z nami zaczyna sie Twoja przysztosc. Dotgcz do zespotu, w ktorym zrealizujesz swoje ambicje!

Kim jeste$my?

BNP Paribas Securities Services Poland
to cze$¢ grupy BNP Paribas specjalizujaca sie
w obstudze operacji na papierach wartoscio-
wych oraz funduszach inwestycyjnych dla in-
westoréw instytucjonalnych oraz instytudji
finansowych. Dziatamy w trzydziestu czte-
rech krajach na pieciu kontynentach. Jeste-
$my jednym z pieciu najwiekszych bankéw
powierniczych na $wiecie.

Czym sie zajmujemy?

Zajmujemy sie miedzy innymi prowadze-
niem rachunkéw oraz obstugg papierow
wartosciowych, ustugami ksiegowymi dla
funduszy, obliczaniem i potwierdzaniem
wartosci aktywow oraz rozliczaniem kapita-
tu i gotowki. Weryfikujemy takze zgodnos¢
operadji z polityka inwestycyjng oraz obstu-
gujemy polecenia kupna i sprzedazy jedno-
stek funduszy.

Staze i praktyki

Stawiasz na rozwoj? Interesujesz sie rynkami
kapitatowymi? Chcesz zdoby¢ doswiadcze-
nie w branzy finansowej? W takim razie cze-
kamy wiasnie na Ciebie!

Zacznij z nami!

Rekrutujemy przez caty rok — swojg przygode
Znami mozesz zaczac zarbwno w wakacje, jak
i w trakcie semestru. Doceniamy Twoja pra-
ce, wiec juz na poczatku oferujemy Ci ptatny
staz z atrakcyjnym wynagrodzeniem w opar-
ciu o umowe zlecenia. Mamy Ci wiele do po-

POZNAJ BLIZEJ PRZYSZLEGO PRACODAWCE
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kazania i od poczatku stawiamy przed Tobg
ambitne wyzwania, dlatego mile widziana
bedzie dyspozycyjnos¢ na poziomie okoto
25 godzin tygodniowo. Pamietaj, ze dla nas
liczysz sie Ty i Twoj rozwdj — elastyczny czas
pracy to podstawal

Co bedziesz u nas robic?

Nie bedziesz mie¢ czasu na nude. Na parze-
nie kawy tez nie - no chyba, ze dla siebie! ;)
Juz od pierwszego dnia staniesz sie integral-
ng czescig swojego zespotu, wykonujac te
same zadania, co Twoi bardziej doswiadczeni
koledzy i kolezanki. W naszych departamen-
tach bedziesz mie¢ okazje do poznania od
$rodka zagadnient zwiazanych z operacjami
finansowymii rynkami kapitatowymi. Pamie-
taj, ze najlepszym stazystom oferujemy umo-
we o prace!

IESKANUJ KOD

Il PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:
Praca: ok. 200 nowych stanowisk rocznie
Praktyki i staze: ok. 50 ptatnych stazy
rocznie

Il DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:
Fund Accounting, Fund Dealing Services,
Private Equity & Real Estate, Middle Office
Derivatives, Depositary and Fiduciary
Services, Fund Data Administration, Transfer
Agent i wiele innych

Il PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Finanse i rachunkowo$¢, metody iloSciowe
w ekonomii, ekonomia, zarzadzanie,
informatyka, ekonometria, matematyka
stosowana, filologie

Il LOKALIZACJA: Warszawa

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
» Wspotfinansowana karta lunchowa
» Prywatna opieka medyczna » Bogata oferta
szkoleniowa » Wuyjazdy integracyjne
» Zajecia sportowe » Karta sportowa w wers;ji
rozszerzonej » Ubezpieczenie na zycie

BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES
Wronia 31

Warszawa
+48223861919
recruitment.poland@bnpparibas.com

M powiEDz SIE WIECEJ
& www.joinbnpparibas.pl
@ www.facebook.com/bnpparibassecurities-
services
@ www.linkedin.com/company/3625182
https://www.youtube.com/user/BNP-
ParibasSecurities
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Defining my own career path. Having time for friends and family. Working together.

W Citi taczy nas wspolny cel — zapewnie-
nie najlepszej jakosci obstugi milionom ludzi
w ponad 160 krajach. Citi w Polsce to bank
Citi Handlowy i centrum ustug wspdinych Citi
Service Center Poland.

Citi Service Center Poland (CSC) $wiadczy naj-
wyzszej jakosci ustugi podmiotom z Grupy
Citi. Z Polski obstuguje ponad 90 krajéw z Eu-
ropy, Azji, Afryki, obu Ameryk oraz Australie.

Citi Handlowy (CH) to jedna z wiodacych in-
stytugji finansowych w Polsce, oferujgca sze-
roki wachlarz ustug bankowych. Obstuguje
dzi$ 6,2 tys. Klientéw Korporacyjnych i 687
tys. Klientéw Indywidualnych w catym kraju.

Poznaj nasz3 oferte i ut6z swoja
$ciezke kariery

Szukamy ludzi, ktérzy bedg sie rozwijac razem
z nami. Mamy propozycje dla studentéw od
pierwszego roku studiow oraz absolwentow
z dos$wiadczeniem zawodowym. Sprawdz,
ktéra jest dla Ciebie.

» Program Ambasadorski (CSC i CH) - rocz-
ny program dla aktywnych studentéw od
I roku studidw, ktorzy chcg reprezentowad
Citi na swojej uczelni.

» Program Praktyk Letnich (CSC i CH) -
2,5-miesieczna praktyka dla studentéw od Il
roku podczas ktérej zrealizujesz wiasny pro-
jekt pod okiem indywidualnego opiekuna.

» Rozwdj na Bank (CH) - 2-letni program
w obszarze Bankowosci Korporacyjnej lub
Operacji i Technologii dla studentéw V-V
roku oraz absolwentéw.

» Regionalne Programy Rozwojowe (CH) —
trwajacy 2-3 lata program przeznaczony
dla studentéw IV-V roku oraz absolwentdw
zainteresowanych rozwojem w obszarach
Bankowosci Detalicznej, Bankowosci Trans-
akcyjnej lub Zarzadzania Ryzykiem.

» Globalny Program Rozwojowy w IT (CSC) —
15-roczny program dla studentéw IV-V roku
i absolwentéw zainteresowanych nowymi
technologiami oraz infrastrukturg teleinfor-
matyczna.

» Program Rozwojowy w obszarze Markets
& Security Services (CSC) — 2-letni program
w departamencie odpowiedzialnym za ad-
ministrowanie funduszami inwestycyjnymi
dla studentdw IV-V roku oraz absolwentow.

Posiadamy rowniez oferte stanowisk specja-
listycznych. Wiecej ofert pracy znajdziesz na
stronie www.karierawciti.pl.

POZNAJ BLIZEJ PRZYSZLEGO PRACODAWCE Ofx:0)
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Il PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:
Programy rozwojowe: 20
Program praktyk: 200

M pziary PROWADZACE REKRUTACJE:
Bankowos¢ Detaliczna (CH), Bankowos¢
Korporacyjna (CH), Przeciwdziatanie Praniu
Pieniedzy (CSC), Markets & Security Operations
(CSC), Inne Operacje Bankowe (CSC), IT(CHi CSC)

Il PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Finanse i rachunkowo$¢, Informatyka,
Ekonomia, Zarzadzanie, Matematyka,
Ekonometria i inne pokrewne

M LOKALIZACJA:
Warszawa, Olsztyn (Citi Service Center Poland
i Citi Handlowy), £6dz, Katowice oraz inne
miasta, w ktérych znajduja sie placdwki banku

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
» Prywatna opieka medyczna » Karta
sportowa » Bony » Program emerytalny
Bilety » Znizki » Program ubezpieczen
» Produkty bankowe » Mobilny dostep
do portali wiedzy (MIT, Harvard itp.)

CITI SERVICE CENTER POLAND

ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa
[ CITI HANDLOWY |

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa

Il DOWIEDZ SIE WIECEJ
student@citi.com
W&y www.karieraweciti.pl
(in) www.Llinkedin.com/company/Citi
@ www.facebook.com/CitiCareers/
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COMMERZBANK ¢

4

Oddziat Commerzbanku w Polsce jest
czescig centralnej jednostki Commerz-
bank AG we Frankfurcie nad Menem.
Zajmuje sie Zarzadzaniem Ryzykiem
i Kapitatem GRM-CC. Jednostka powstata
w 2016 roku.

Jednym z zadar Oddziatu jest walidacja, czy-
li sprawdzanie poprawnosci dziatania modeli
ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci.
W zwigzku z tym poszukujemy absolwentow
takich kierunkéw jak: matematyka finansowa,
metody ilosciowe w ekonomii i systemy in-
formacyjne, informatyka, ekonometria, fizyka;
oraz specjalistow majacych doswiadczenie
w zakresie zaréwno budowy, jak i walidagji
modeli statystycznych. Kolejnym kierunkiem
rozwoju jednostki bedzie utworzenie dziatu
zajmujacego sie zagadnieniami Data Scien-
ce. Poszukiwani bedg ekonomisci, statystycy
i informatycy, ktérzy widza swojg zawodowg
przysztos¢ w roli analitykéw danych.

Naszym pracownikom oferujemy nie tylko
atrakcyjne warunki pracy, ale przede wszyst-
kim mozliwos¢ rozwoju unikalnych kom-
petencji w miedzynarodowej organizacji,
w drugim pod wzgledem wielkosci niemiec-
kim banku. Do rozwoju kompetendji przykia-
damy duzg wage: kazdy pracownik objety
jest programami szkoleniowymi zaréwno we
Frankfurcie (training on the job), jak i w todzi.
Zadaniem naszych pracownikoéw jest realiza-
Cja petnej walidacji modeli end to end!
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Po otrzymaniu CV zapraszamy wybranych
kandydatow na testy analityczne. Nastep-
nie przeprowadzamy telefoniczny wywiad
w jezyku angielskim. Ostatni etap to roz-
mowa kwalifikacyjna, w ktérej uczestniczy
bezposredni przetozony z Oddziatu w todzi
i z Frankfurtu. Aplikacje oraz ewentualne py-
tania dotyczace stazy i kariery w Commerz-
banku AG prosimy kierowa¢ do Eweliny
Papieskiej, Specjalisty ds. Rekrutacji, na adres:
ewelina.papieska@commerzbank.com

Commerzbank jest wiodgcym bankiem ko-
mercyjnym z oddziatami i biurami w ponad
50 krajach. Bank oferuje szeroka game ustug
finansowych przeznaczonych dla klientéw
indywidualnych, matych klientow bizne-
sowych, a takze klientéw korporacyjnych.
W sumie Commerzbank obstuguje po-
nad 175 miliona klientéw indywidualnych
i klientow biznesowych, jak i ponad 60 000
klientdw korporacyjnych, miedzynarodowych,
dostawcow ustug finansowych oraz klientéw
instytucjonalnych. Bank, ktory zostat zatozony
w 1870 roku, jest reprezentowany na wszyst-
kich gtéwnych swiatowych gietdach. W 2016
roku wygenerowat przychody brutto w wyso-
kosci prawie 94 mld euro, zatrudniajac okoto
49 900 pracownikow.

(=4
TESKANU) KOD O

DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:
Departament Walidacji Modeli Ryzyka

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Matematyka finansowa, Metody ilosciowe
w ekonomii i systemy informacyjne,
Informatyka, Ekonometria, Fizyka

LOKALIZACJA:
todz

ul. Wersalska 6

91-203 L6dz

Kontakt w sprawie rekrutacji:
ewelina.papieska@commerzbank.com

DOWIEDZ SIE WIECEJ
>
&Y lodz.commerzbank.pl
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U nas Sciezka kariery jest oparta na pasji i zdobywaniu doswiadczen. A jaka jest Twoja?

Jestesmy firmg z duzym potencjatem rynko-
wym. Od wielu lat z sukcesem budujemy po-
zycje Banku uniwersalnego, rozwijajgc nowe
linie biznesowe. Jestesmy doceniani za wy-
sokie standardy obstugi, profesjonalne pro-
dukty oraz etyke prowadzenia biznesu. Stoi
za nami ponad sto lat tradycji Grupy Credit
Agricole. W naszej pracy kierujemy sie takimi
zasadami jak wiarygodnos¢, profesjonalizm,
przyjaznos$¢ i dostepnosc.

Dlaczego my?
Nasz Bank to przede wszystkim réznorodnos¢:

» Obszaréw dziatalnosci, departamentdw,
zespotdw — u nas mozesz rozwingc skrzy-
dfa w IT, HR, marketingu, audycie, ryzyku,
windykacji, obstudze klienta, administragji,
compliance i innych;

» Wyzwan, jakie przed Tobg stawiamy - za-
dania, spotkania, projekty, prezentacje,
tabele, szkolenia, konferencje — co$ dla hu-
manistéw i scistych umystow;

» Ludzi - u nas pracujg rézne pokolenia, kaz-
dy ma inne doswiadczenie zawodowe i zy-
ciowe, pochodzimy z réznych regiondw,
a dzieki wspotpracy i pasji do dzielenia sie
wiedzg osiggamy wspdlne cele.

Poniewaz wiemy, ze naszg sitg jest wiasnie
réznorodnos¢, tworzymy okazje, by jg poka-
zac. Jedng z nich jest program Dzielmy sie
wiedzg, w ktérym wymieniamy sie doswiad-
czeniem i praktyczng wiedzg z naszych ob-
szaréw. Od 7 lat z sukcesem powiekszamy
grono tych, ktérzy chcg podzieli¢ sie swo-

ja wiedzg, oraz tych, ktérzy chcg wiedzie¢
wiecej. Dzieki takim programom ciagle
sie doskonalimy i wzajemnie poznajemy,
co przektada sie ostatecznie na korzys¢ na-
szych klientéw, bo to o nich wspdlnie chce-
my dbac.

Kogo szukamy?

Szukamy oséb, ktére chca realizowac swoje
pomysty, rozwijac sie oraz stawia¢ czota wy-
zwaniom. W ciggu roku prowadzimy wiele
rekrutacji do réznych obszaréw w zalezno-
$ci od potrzeb. Nasz Bank to dobre miejsce
do rozwoju zaréwno dla tych, ktorzy stawia-
ja pierwsze kroki w karierze zawodowej, jak
i dla tych, ktorzy maja juz doswiadczenie. Dla
studentéw mamy dedykowany program roz-
wojowy Career Ahead oraz staze i praktyki.

ErE
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Il PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:
W zaleznosci od potrzeb biznesowych.

Il PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
ekonomiczne, informatyczne, humanistyczne

M LOKALIZACJE:
Centrala: Wroctaw i Warszawa, Sie¢ Sprzedazy:
Cata Polska

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
» Prywatna opieka medyczna » Ubezpieczenie
grupowe » Karnet Multisport » Refundacja
okularéw korygujgcych wzrok » Szkolenia

CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA

PL. Orlat Lwowskich
53-605 Wroctaw
& kariera@credit-agricole.pl

M powiEDz SIE WIECEJ
& www.credit-agricole.pl/kariera
@ pl.linkedin.com/company/credit-agricole
-bank-polska-s.a.
@ https://www.credit-agricole.pl/facebook

www.KarierawFinansach.pl 107


http://credit-agricole.pl
http://www.credit-agricole.pl/kariera
http://pl.linkedin.com/company/credit
https://www.credit-agricole.pl/facebook
http://www.KarierawFinansach.pl

PROFILE ,

PRACODAWCOW.

DELPHI

Finansisci nowej generacji

Delphi Automotive

Pierwszy system sterowania gestami dla mo-
toryzacji? To bylismy my. Pierwszy pojazd au-
tonomiczny, ktéry samodzielnie przemierzyt
Stany Zjednoczone? To tez zastuga zespotu
Delphi. Od dekad nasze Krakowskie Centrum
Techniczne wspiera najwieksze marki samo-
chodowe, t3czac branze motoryzacyjng z no-
woczesnymitechnologiami. Delphi Krakéw
to dzis takze ponad 650 0s6b, ktore two-
rzy centrum wsparcia biznesu w obsza-
rach ksiegowosci, finansow, IT, logistyki
izakupow o zasiegu krajowym, europej-
skim oraz globalnym.

Zostan Finansista Nowej Generacji!

» Dotgcz do globalnej firmy notowanej na
gietdzie w Nowym Jorku (NYSE);

» Pracuj dla marki, ktora jest certyfikowanym
partnerem ACCA i pomoze Ci przygotowac
sie do egzaminu;

» Buduj z nami $wiat z mniejszg liczbg wy-
padkéw samochodowych i emisjg spalin,
bardziej efektywnym zuzyciem paliwa oraz
bardziej zaawansowang mocg obliczenio-
wa samochodow.

» Badz czescig zespotu, ktory wspdlnie tworzy
wyjatkowa atmosfere pracy opartg na zaufa-
niu, szacunku i samodzielnosci oraz dtugolet-
niej wspotpracy.

Kogo szukamy?

Osoéb podobnych do nas. Tych, ktérzy nie po-
przestaja na marzeniach. Ambitnych i gtod-
nych wiedzy. Fanéw efektywnosci, ktérzy

POZNAJ BLIZEJ PRZYSZLEGO PRACODAWC

108 Karieraw Finansach i Bankowosci 2017/18

lubig ulepszac procesy. Szukamy oséb otwar-
tych na dtugoletnig wspotprace w firmie, dla
ktérej etyka ma znaczenie, ktorzy chca reali-
zowac swoje pomysty, a w wyzwaniach wi-
dza mozliwos¢ rozwoju.

Prowadzimy state rekrutacje do naszych
zespotdw z obszaru ksiegowosci, finanséw
i zakupow. Oferujemy tez staze i praktyki stu-
denckie, a dla najlepszych mozliwos¢ wziecia
udziatu w naszym prestizowym programie
rotacyjnym dla przysztych lideréw.

Finance Leadership Development
Program

Interesuje Cie niestandardowa sciezka kariery
zawodowej? Delphi Finance Leadership
Development Program jest opcjg dla Cie-
bie. Projekt koncentruje sie na najlepszych
studentach i absolwentach kierunkéw finan-
sowych o duzym potencjale przywoddczym,
ktérzy beda wspottworzyc sukces organizacji
Delphi. Program zakfada cykl trzech rocznych
rotacji w réznych zespotach finansowych (Au-
dyt/Treasury/Controlling itp.), w tym przynaj-
mniej jednego oddelegowania za granica.
Nabor do programu realizowany jest raz do
roku.

Nie przegap swojej szansy. Spotkajmy sie
w Delphi!

Dokfadne informacje na temat wymagan i

aktualnych rekrutacji znajdziesz na:
www.delphikrakow.pl.

IESKANUJ KO

Il PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:

Praktykiistaze: 20
Praca: 30

I DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:

Accounts Payable, Accounts Receivable,
General Ledger, Travel & Expenses, Tax,
Financial Reporting & Analysis

I PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:

Studenci kierunkéw ekonomicznych,
technicznychi IT

Il LOKALIZACJA:

Krakow

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:

» System kafeteryjny (multisport, bilety do kina,
dofinansowanie wakacji, bony $wiateczne)

» Prywatna opieka medyczna (plus raz

w tygodniu dyzury lekarskie w biurze)

» Szkolenia techniczne, specjalistyczne
imanagerskie » Znizki na wybrane marki
samochodéw i czesci samochodowe

» Elastyczne godziny pracy » Masazysta

DELPHI POLAND

Enterprise Park
ul. Powstancéw Wielkopolskich 13
30-707 Krakow
tel. (12) 25210 00
3 rekrutacja@delphi.com

Il DOWIEDZ SIE WIECEJ

& www.delphikrakow.pl

& www.delphi.com

@ www.facebook.com/Delphi
www.goldenline.pl/firma/delphi/
@ www.linkedin.com/company/delphi
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ECOLAB

Circle the Customer - Circle the Globe

PROFILE
PRACODAWCGW

Kim jeste$my?

Z przychodami ze sprzedazy na poziomie
14 miliardéw dolaréw oraz 45 tys. pracow-
nikdw jestesmy $wiatowym liderem w dzie-
dzinie higieny. Dostarczamy kompleksowe
rozwigzania i ustugi, ktérych celem jest za-
pewnienie bezpieczerstwa zywnosci, czy-
stego $rodowiska, optymalizacji zasobow
wodnych i energetycznych oraz poprawa
efektywnosci operacyjnej bizneséw naszych
klientéw w ponad 170 krajach na swiecie.

Z naszych produktéw korzystaja m.in. szpi-
tale, restauracje, hotele, zaktady przemysto-
we. Na catym sSwiecie klienci zaufali nam
w kwestii zachowania czystego i bezpiecz-
nego srodowiska oraz wsparcia w efektyw-
nym dziataniu.

W Centrum Ustug Wspélnych (Global
Business Services) zatrudniamy ponad
300 specjalistow z dziedzin takich jak:

» Finanse (Dziat Analiz Finansowych, Kontro-

ling, Ksiegowos¢)

» Administracja sprzedazy

» Zakupy itancuch dostaw

» Dziat Rozwoju i dziat Zgodnosci z normami

Rekrutujemy zaréwno doswiadczonych
specjalistow, jak rowniez absolwentéw, a dla
studentdw organizujemy ptatne praktyki.

Dlaczego warto z nami pracowac?

Praca w Ecolab to codzienna satysfakcja z by-
cia czescig globalnego zespotu, ktory razem
osigga najlepsze wyniki, ale i Swietnie sie
bawi.

POZNAJ BLIZEJ PRZYSZLEGO PRACODAWCE '

Docenimy Twoje umiejetnosci, oferujgc
szanse rozwoju kariery w firmie bedacej glo-
balnym liderem w swojej branzy. Twoje za-
angazowanie i do$wiadczenie pomoga nam
sprawi¢, ze planeta stanie sie czystszym, bez-
pieczniejszym i zdrowszym miejscem.

U nas znajdziesz prace w miedzynarodowych
zespotach, w firmie zaliczanej do grona the
World Most Ethical Companies i notowanej
na liscie Fortune 500.

Bk
TESKANUI KOD

Il PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:
Praca: rozszerzenie o 30 nowych stanowisk
Praktyka: w zaleznosci od potrzeb zespotu

Il DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:
Finanse, Administracja, Zakupy, £ancuch
Dostaw, Dziat Zobowigzan i Naleznosci

Il PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Ekonomiczne (Ekonomia, Ksiegowos¢,
Finanse, Rachunkowo$c¢, Kontroling itd.),
Administracja, Stosunki miedzynarodowe,
Zarzadzanie, Towaroznawstwo, Marketing,
Miedzynarodowe stosunki gospodarcze

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
» Bardzo dobre warunki zatrudnienia i pakiet
benefitow » Bezkonkurencyjna atmosfera
pracy » Szeroki pakiet wsparcia edukacji
i rozwoju zawodowego » Mozliwos¢ udziatu
w ciekawych projektach i akcjach
dobroczynnych

ECOLAB SERVICES POLAND

ul. Opolska 114
31-323 Krakow
Tel: 122616100
@) recruitment.services-poland@ecolab.com

M powiEeDz SIE WIECEJ
@& http://www.ecolab.com/
& http://ecolab.pl/index.php?lang=pl
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euroclear

Post-trade made easy

Wejdz do Swiata finanséw z Euroclear Bank

Kim jestesmy

Euroclear Bank z siedziba gtéwna w Brukseli
jest $wiatowym liderem w dziedzinie swiad-
czenia ustug potransakcyjnych, dotyczacych
papieréw wartosciowych. Rozliczamy trans-
akcje obejmujace obligacje krajowe i mie-
dzynarodowe, akcje, fundusze inwestycyjne
oraz inne klasy aktywdw. Naszymi klientami
sq banki komercyjne, inwestycyjne, banki
centralne, domy maklerskie, fundusze inwe-
stycyjne, spétki oraz miedzynarodowe orga-
nizacje z ponad 90 krajéw, w tym z Polski.
W 2015 r. rozliczylismy transakcje o wartosci
rownej 674,7 biliona euro.

Twoja kariera w Euroclear

Oferty pracy Euroclear skierowane sg do
0s0b, ktére chcg znalez¢ sie w samym sercu
Swiata finanséw i bankowosci. Nasze stano-
wiska pracy zwiazane sg przede wszystkim
zdziatalno$cia operacyjna Banku. Pracownicy
Euroclear udzielajg wsparcia klientom z cate-
go $wiata w zarzadzaniu procesami takimi jak:
realizacja ptatnosci z dywidend oraz kupo-
now, emisja papierow wartosciowych, opera-
cje przelewow pienieznych oraz zarzadzanie
zabezpieczeniami.

Euroclear Bank oddziat w Polsce rozpoczat
dziatalno$¢ w Bonarka Business Park w stycz-
niu 2013 r. W krakowskim oddziale zatrudni-
lismy do tej pory ponad 560 pracownikdw,
ktorzy ukonczyli kompleksowy program
szkoleniowy. W najblizszych latach planuje-
my przyjac kolejne 200 utalentowanych oséb.

Kogo szukamy

» Jeste$ studentem, absolwentem lub profe-
sjonalista z doswiadczeniem zawodowym;

» biegle postugujesz sie jezykiem angielskim;

» lubisz pracowac w zespole;

» jestes osobg odpowiedzialng i doktadna;

» myslisz analitycznie;

» motywuje Cie praca w szybko zmieniaja-
cym sie srodowisku, w ktérym wazne jest
dotrzymywanie terminow?

Dotacz do zespotu profesjonalistéw Euroclear
Bank i rozpocznij swoja kariere w $wiecie
finansow.

Zaaplikuj online: www.jobs.euroclear.com
lub przeslij swoje CV na adres:
recruitmentPL@euroclear.com.
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Il PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:
Praktykiistaze: 50
Praca: 200

Il DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:
Corporate Actions, Collateral Management,
New Issues, Transactions Processing, Funds,
Tax, Income, EquityReach

Il PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Finanse i rachunkowos$¢, Ekonomia,
Bankowo$¢, Zarzadzanie, Stosunki
miedzynarodowe, filologie

Il LOKALIZACJA:
Krakow

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
» Progam kafeteryjny » Teleworking
» Pakiet szkoler zewnetrznych
iwewnetrznych » Prywatna opieka
medyczna » Ubezpieczenie na zycie

EUROCLEAR

ul. Puszkarska 7L
30-644 Krakow
£ recruitmentPL@euroclear.com

M DOWIEDZ SIE WIECEJ
& www.jobs.euroclear.com
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to $wiatowy lider w obszarze
profesjonalnych ustug doradczych
zatrudniajgcy ponad 240 000 specjalistéw
w zakresie audytu, doradztwa biznesowego,
podatkowego, prawnego i transakcyjnego,
ze 150 krajow. EY to réwniez najwieksza firma
doradcza na polskim rynku, w ktorej pracuje

blisko 2800 profesjonalistow.

Sa tacy, dla ktérych wyzwania to udziat
w prestizowych projektach dla najwiekszych
firm na rynku. Jest miejsce, w ktérym takie
zadania to codziennos¢ — tak wiasnie wyglada
praca w EY Polska. Kazdego dnia pomagamy
naszym klientom usprawnia¢ biznes. To dla
nas wazne, bo uwazamy, ze kiedy biznes
dziata lepiej, lepiej dziata caty Swiat. Ta mysl
wyraza sie w naszej misji — Building a Better
Working World.

Badanie sprawozdan finansowych
z kazdej branzy, fuzje i przejecia, wyceny
spotek, cyberbezpieczeristwo, tropienie
piramid finansowych, analiza inwestycji,
miedzynarodowe strategie podatkowe,
rozprawy sadowe, doradztwo strategiczne
- niezaleznie od tego, ktéry dziat wybierzesz,
czekaja na Ciebie prawdziwe wyzwania.

Im bardziej réznorodne sktadniki, tym bardziej
efektywna formuta wzrostu doswiadczenia.
Zrozum zjawiska, ktore ksztattujg biznes
i poznaj najlepsze sposoby na to, by dziatat
lepiej.

Sprawd? sie przy réznorodnych projektach
i odkryj swéj wiasny wzér na kariere.

Wazny jest otwarty umyst i zdolnosci
analityczne. Jedli lubisz poznawa¢ nowe
rzeczy i potrafisz sprawnie rozwigzywac
problemy, szybko spojrzysz na swiat
z perspektywy, z ktorej widac wiecej. Przyda
Ci sie takze umiejetnos$¢ pracy w zespole
oraz dobra znajomos$¢ jezyka polskiego
i angielskiego.

Wiecej informacji o oczekiwaniach na

konkretnym stanowisku oraz o procesie
rekrutacji znajdziesz na stronie kariery.

IESKANUJ KOD

PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:
Ptatne praktyki: 150+ | Praca stata: 150+

DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:
Audyt, Doradztwo Podatkowe, Doradztwo
Biznesowe (w tym Doradztwo IT), Doradztwo
Transakcyjne, Kancelaria EY Law

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Poszukujemy studentow i absolwentow (juz

od poziomu licencjatu) kierunkow ekonomicz-
nych (m.in. ekonomia, finanse, bankowo$¢,
rachunkowos$¢, metody ilosciowe, ekonometria);
prawniczych (prawo, administracja); technicz-
nych (m.in. informatyka, elektronika, telekomu-
nikacja, automatyka przemystowa) oraz nauk
Scistych (m.in. matematyka, fizyka, chemia).
Jesli Twojego kierunku nie ma na powyzszej
liscie, ale masz analityczny umyst, interesujesz
sie biznesem i potrafisz to udowodni¢ - chetnie
zobaczymy takze Twojq aplikacje.

LOKALIZACJE:
Warszawa, Gdansk, Katowice, Krakdw, £édz,
Poznan i Wroctaw

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
Karty sportowe
Masaze =~ Swieze owoce

ubezpieczenie ~ Opieka medyczna
Dofinansowanie do studiéw podyplomowych

i nauki jezykow

Znizkinakino i teatr
Dodatkowe

EY
Rondo ONZ 1, Warszawa
rekrutacja@pl.ey.com
DOWIEDZ SIE WIECEJ
& www.ey.com.pl
& www.ey.com.pl/kariera

(¥) fb.com/ey kariera
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INVESTMENTS

Franklin Templeton Investments

MORE THAN

FINANCE

Franklin Templeton Investments to wio-
daca globalna organizacja, ktéra od ponad
70 lat zarzadza inwestycjami, a jej najwazniej-
szym zasobem sg pracownicy. Na potrzeby
obstugi ponad 240 produktéw finansowych
zatrudniamy ponad 9 tys. oséb w 35 krajach
na catym Swiecie, co pozwala nam oferowac
wyjatkowo szerokg game réznorodnych
mozliwosci rozwoju zawodowego. Nasze
korporacyjne wartosci odzwierciedlaja to,
co najlepsze w naszych pracownikach. Wie-
rzymy w koncentracje na potrzebach klienta,
budowanie relacji, osigganie wysokiej jakosci
wynikéw i uczciwos¢ w dziataniu. Mierzymy
wysoko, pracujemy ciezko i dgzymy do do-
skonatosci na kazdym polu naszych dziatan.
Staramy sie takze zapewniac naszym pracow-
nikom réwnowage pomiedzy pracg a zyciem
prywatnym.

Nasza dziatalnos¢ w Polsce

Jestesmy obecni na polskim rynku od niemal
20 lat, czyli od otwarcia oddziatu w Warsza-
wie, petnigcego funkcje biura regionalnego
na Europe Srodkowo-Wschodnig. W 2007 r.
otworzylismy nasz pierwszy oddziat w Po-
znaniu, gdzie dzi$ w dwoch lokalizacjach
zatrudniamy ok. 800 pracownikéw i stale
poszukujemy nowych talentéw do rozrasta-
jacego sie zespotu. Kazde z naszych biur ma
wiasny wyjatkowy charakter, ale wspdinym
mianownikiem s te same wartosci i cele.

Kogo szukamy
Poszukujemy pracownikéw z dobrg znajo-
moscig jezyka angielskiego, chetnych do

rozpoczecia lub kontynuowania swojej ka-
riery zawodowej w srodowisku miedzynaro-
dowym.

Dziatamy w wielu obszarach biznesowych,
dlatego oferujemy stanowiska dla kandyda-
téw z réznorodnym doswiadczeniem nie tyl-
ko w obszarze finansowym. Zapraszamy do
aplikowania osoby, ktére ukonczyty rézne
kierunki studiow. Oferujemy zaréwno staze
dla studentéw, prace dla absolwentéw, jak
i stanowiska specjalistyczne, eksperckie oraz
liderskie dla 0s6b z do$wiadczeniem.
Bardzo dobrze odnajda sie u nas osoby, kto-
re chetnie buduija relacje zinnymi cztonkami
zespotu, szybko sie uczg, sg samodzielne i na-
stawione na dtugofalowa wspotprace z firma.

Mozliwosci rozwoju

Twdj rozwdj osobisty i zawodowy ma dla
nas kluczowe znaczenie, poniewaz wierzy-
my, ze wzmacnia on nasza firme, a Tobie
pomaga sprostac¢ kazdemu wyzwaniu. Je-
stesmy zwolennikami nauki poprzez prak-
tyczne doswiadczenie, dzielenie sie wiedza
oraz stwarzanie pracownikom mozliwosci
nawigzywania kontaktéw, budowania re-
lacji oraz pozyskiwania informacji zwrotnej
z réznych zrédet. Nasi pracownicy korzystaja
Z nauczania ukierunkowanego na potrzeby
rozwoju ogdinych i indywidualnych kompe-
tengji w formie programow zaréwno interne-
towych, jak i prowadzonych przez treneréw.

I DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:

Franklin Templeton Services - Fund
Operations, Global Marketing Services,
Project Management Office, US and
International Transfer Agency, Franklin
Templeton Technology, Global Product
Strategy, Finance

I PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:

Finanse, Rachunkowos¢, Ekonomia,
Marketing, Zarzadzanie projektami,
Zarzadzanie, Filologia/Studia jezykowe,
Administracja, Prawo, Matematyka,
Informatyka, Grafika komputerowa

Il LOKALIZACJE:

Poznan, Warszawa

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:

» Ubezpieczenie medyczne i grupowe
» Program Assistance » Karta
MultiSport » Sitownia w biurze

» Imprezy integracyjne » Katalog
szkolen wewnetrznych » Program
inwestycji pracowniczych

FRANKLIN TEMPLETON INVESTMENTS
POLAND

Andersia Tower, pl. Andersa 3
61-894 Poznan

Malta House, ul. Abpa Baraniaka 6
61-131Poznan

Rondo ONZ 1
00-124 Warszawa

[EyF:[E B poWIEDZ SIE WIECE)
& www.franklintempletoncareers.com

POZNAJ BLIZEJ PRZYSZLEGO PRACODAWCE
IESKANUJKOD
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Dotacz do nas. Zyskaj szanse na rozwoj w miedzynarodowym srodowisku,
w jednej z najprezniej rozwijajacych sie branz ostatniej dekady.

Fresenius - grupa kapitatowa, zajmujaca
miejsce w czotdwce firm z branzy medycznej.
Wiecej niz250 000 pracownikéw w ponad 100
krajach na catym Swiecie, cztery niezalezne
biznesy i jeden cel: lepsza medycyna dla
wiekszej liczby ludzi. Kariera w grupie Frese-
nius to mozliwo$¢ wptywania na otaczajaca
rzeczywistos¢. Naszym pracownikom zapew-
niamy rozwdéj w miedzynarodowym srodowi-
sku, w jednej z najprezniej rozwijajgcych sie
branz obecnej dekady.

Fresenius Kabi Shared Service Center
Dostarcza ustugi w obszarze finansowo-
-ksiegowym dla Spétek Fresenius Kabi, zlo-
kalizowanych w Europie. Kazdego dnia 140
ekspertéw obstuguje 15 réznych rynkéw, za-
pewniajac wsparcie procesowe dla kluczo-
wego biznesu, jakim jest produkcja sprzetu
do infuzji, transfuzji oraz zywienia kliniczne-
go. Celem nadrzednym SSC jest dostarczanie
proceséw ksiegowych, jako waznego ogni-
wa, dopetniajacego caty cykl tworzenia pro-
duktéw ratujgcych zycie ludzkie.

Fresenius Medical Shared Service Center
Pierwsze Centrum Ustug Wspodlnych firmy
w Europie, specjalizujgce sie w dziedzinie fi-
nansow i ksiegowosci. Dziatamy w miedzy-
narodowym srodowisku, korzystajac na co
dzier ze znajomosci jezykdw obcych. Pracu-
jemy dla naszych partneréw w ramach Frese-
nius Medical Care, najwiekszego producenta
produktéw i ustug dializacyjnych na Swiecie.

POZNAJ BLIZEJ PRZYSZLEGO PRACODAWCE [=]

Do naszych zespotow zapraszamy
w szczegolnosci:
» Osoby z doswiadczeniem w ksiegowosci
lub wyksztatceniem finansowo-ksiegowym
» Osoby zainteresowane zagadnieniami fi-
nansowo-ksiegowymi
» Znajgce jezyk angielski, umozliwiajacy swo-
bodna komunikacje
» Znajace europejskie jezyki obce
» Zmotywowane, chetne do nauki

Co nas wyroznia?

Ludzie:

» Zaangazowani w zycie firmy, z pasjg i po-
mystami

» Specjalisci w dziedzinie ksiegowosci

» Chetni do dzielenia sie wiedzg

» Otwarci na rozwoj

» Odpowiedzialni

Srodowisko pracy:

» Kameralne $rodowisko pracy

» Przyjazna atmosfera

» Otwarta kultura organizacyjna

» Lokalizacja biura — w samym centrum Wro-
ctawia

» Wartosci, zwigzane z ochrong zdrowia i po-
prawg jakosci zycia pacjentow

IESKANUJ KOD -

Il PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:

Praktyki i staze FME SSC: 10

Praca FME SSC: 60

Praktyki i staze Fresenius Kabi SSC: 5
Praca Fresenius Kabi SSC: 30

I DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:

Ksiegowos¢, Project Management

I PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:

Finanse i rachunkowo$¢, studia filologiczne
ijezykowe

Il LOKALIZACJE:

Wroctaw

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:

» Kompleksowa opieka medyczna wraz

z ubezpieczeniem podréznym » Program
Multikafeteryjny Benefitsystems » Fundusz
Socjalny » Program uznaniowy (Recognition)
» Dofinansowanie nauki jezykow obcych

oraz studiéw podyplomowych » Zadaszony
parking dla roweréw » Dostarczane do biura
owoce

FRESENIUS KABI BUSINESS
SERVICES SP.Z.0.0.

FRESENIUS MEDICAL CARE SSC

ul. Biatoskérnicza 1

50-134 Wroctaw
Business_Services_HR@Fresenius-Kabi.com
rekrutacja@fmc-ag.com

Il DOWIEDZ SIE WIECEJ

& www.fresenius.com

N . .

& www.fresenius-kabi.com

N . .

& www.freseniusmedicalcare.com
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o Grant Thornton

Ty w roli

An instinct for growth
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Grant Thornton to nagradzany, profesjonalny dostawca ustug audytorsko-doradczych
oraz outsourcingowych, jeden z najatrakcyjniejszych pracodawcéw na Swiecie.

W Grant Thornton mozesz by¢ soba
Tworzymy elastyczne warunki pracy: home
office, praca na czes¢ etatu, wyjscia prywatne
w godzinach pracy. Dostosowujemy oferte
Swiadczen do Twoich potrzeb. MyBenefit po-
zwala m.in. na zakup karty MultiSport, biletow
na wydarzenia kulturalne, wycieczek. Umozli-
wiamy rozwoj w obszarze, ktéry najbardziej
odpowiada Twoim aktualnym oczekiwaniom
(rekrutacje wewnetrzne). Wspieramy Twoje
pasje, dofinansowujac realizacje osobistych
przedsiewzie¢. W trosce o Twoje zdrowie za-
pewniamy prywatng opieke medyczng i do-
datkowe ubezpieczenia.

W Grant Thornton masz wptyw
Wstuchujemy sie w Twoje opinie, starajac sie
wdrazac rozwigzania ulepszajgce nasze $ro-
dowisko pracy. Dbamy o to, abys mégt $ledzi¢
wydarzenia w firmie i angazowac sie w cie-
kawe dla Ciebie inicjatywy, w tym z obszaru
CSR. Wyrézniamy tych, ktorzy przyczyniaja
sie do wspdlnego sukcesu. Przyznajemy na-
grody w kategoriach: Pracownik Roku, Mistrz
Cross-sellingu, Mistrz Zarzadzania Zespotem,
Mistrz Obstugi Klienta.

W Grant Thornton jestes cztonkiem
wyjatkowego zespotu

Wspdlnie tworzymy wyjatkowga atmosfere
pracy. Troszczymy sie o to, aby byta ona opar-
ta na kolezenstwie i wspodtpracy. Nie jestes
pozostawiony sam sobie. Juz od pierwszych
dniw GT masz wyznaczonego opiekuna, kté-
ry stuzy Ci informacjg i wiedza. Mozesz tez li-

POZNAJ BLIZEJ PRZYSZLEGO PRACODAWCE
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czy¢ na swoich wspdtpracownikow. Jestesmy
przekonani, ze dobry szef to dobry zespot,
dlatego starannie dobieramy menedzeréw
i wspieramy ich w rozwoju kompetencji.
Swietujemy wyjatkowe wydarzenia z zycia
pracownikéw. Organizujemy przedsiewzie-
cia integracyjne o charakterze ogdInofirmo-
wym oraz zespotowym.

W Grant Thornton ciggle sie
rozwijasz

Precyzyjnie okreslamy, od czego zalezy Twoja
kariera zawodowa. Akademia Grant Thorn-
ton to bogata oferta szkolen, dzieki ktérym
rozwijasz kompetencje twarde i miekkie.
Umozliwiamy udziat w renomowanym, mie-
dzynarodowym programie rozwoju kompe-
tencji menedzerskich ,Advanced Manager
Programme”.

Praktyka-staz-praca

Oferujemy bogaty program praktyk stu-
denckich, zapewniajac: elastyczny grafik, wy-
nagrodzenie, udziat w realnych projektach.
Praktyki trwajg od 2 do 3 miesiecy, a najlep-
si praktykanci otrzymujg propozycje dalszej
wspotpracy.

IESKANLIHOD s

Il PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:
Praca: 70
Praktykiistaze: 100

Il DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:
Audyt, Outsourcing rachunkowosci, kadr
i ptac, Doradztwo Podatkowe, Transakcje
Kapitatowe, Ceny Transferowe, Konsulting,
Due Diligence, Doradztwo Prawne,
Doradztwo Europejskie, Administracja

Il PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Finanse i rachunkowo$¢, Prawo,
Zarzadzanie, Ekonomia, Administracja

I LOKALIZACJE:
Poznan, Warszawa, Katowice, Torun, Krakéw,
Wroctaw

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
» System kafeteryjny MyBenefit » Prywatna
opieka medyczna » Finansowanie
zdobywania uprawnien zawodowych
» Kursy jezykowe » Spotkania integracyjne

GRANT THORNTON

ul. Abpa A. Baraniaka 88E
61-131 Poznan
tel. (61) 6251100

£ rekrutacje@pl.gt.com

£ praktyki@pl.gt.com

M powiEDz SIE WIECEJ
& www.grantthornton.pl
@ www.facebook.com/GrantThorntonPL
@ www.linkedin.com/company/2536589/
@ https://twitter.com/GrantThorntonPL
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Infosys to firma utalentowanych i kreatywnych ludzi, tworzacych przyjazne, pozytywne
i wspierajace srodowisko pracy.

Infosys Poland to wiodacy dostawca
ustug outsourcingowych, konsultingowych
i technologicznych oraz jeden z najwiekszych
pracodawcéw z sektora ustug w Polsce. Fir-
ma jest najwieksza poza granicami Indii filig
Infosys Limited — globalnego dostawcy zin-
tegrowanych ustug doradztwa biznesowe-
goitechnologicznego, outsourcingu i IT oraz
giganta na miedzynarodowym rynku nowo-
czesnych ustug dla biznesu.

Polskie centrum Infosys zatrudnia ponad
2700 specjalistow, swiadczacych ustugi
BPO, HRO i ITO dla 25 klientow z catego swia-
ta w ponad 20 jezykach. Do gtéwnych ob-
szardw specjalizacji centrum nalezy obstuga
podatkowa, Master Data Management, ustugi
finansowo-ksiegowe i zakupowe, transforma-
cje biznesowe, obstuga proceséw logistycz-
nych, zarzadzanie ryzykiem.

Zastanawiasz sie, co Infosys moze Cizaofero-
wac? Dlaczego warto spedzac z nami czas?
Oto kilka powoddw. Infosys to firma utalen-
towanych i kreatywnych ludzi, tworzacych
przyjazne, pozytywne i wspierajgce srodo-
wisko pracy. U nas poznasz przedstawicieli
réznych kultur i wiele sie od nich nauczysz.
Dodatkowo oferujemy szereg pozaptaco-
wych benefitow m.in. dofinansowujemy za-
jecia sportowe i jezykowe, prywatng opieke
medyczng dla 0s6b zajmujacych stanowiska
specjalistyczne i wyzsze. Jako odpowiedzial-
ny pracodawca angazujemy sie w wiele ini-
cjatyw majacych na celu wsparcie lokalnych

POZNAJ BLIZEJ PRZYSZLEGO PRACODAWCE E

spotecznosci. Oznacza to wspieranie lokal-
nych organizacji, domoéw dziecka, instytucji
charytatywnych i schronisk dla zwierzat. Jako
globalna firma posiadamy programy, ktore
pozwalaja nam odpowiednio identyfikowac
i zarzadzac talentami. To miedzy innymi regu-
larne cykle oceny pracowniczej, sesje know-
ledge-sharing, podczas ktérych pracownicy
dziela sie swoimi sukcesamiiinspirujg innych
do dziatania. Nasze programy rozwojowe s3
,Szyte na miare” i pomagaja pracownikom
zdoby¢ praktyczne umiejetnosci, zwiekszy¢
produktywnos¢ i rozwingé nowe kompe-
tencje.

Jezeli chcesz rozpoczac z nami swojg mie-
dzynarodowa kariere, nie wahaj sie i przeslij
swoje CV na adres:
rekrutacja_lodz@infosys.com

1[a]
IESKANUJ KOD ol

Il PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:
Praktykiistaze: 50
Praca: 200

Il DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:
Finanse, Ksiegowo$¢, Podatki, Kontroling
finansowy, IT, HRO, Zakupy, Master Data

Il PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Finanse i rachunkowos$¢, Ekonomia,
Ekonometria, Matematyka stosowana,
Zarzadzanie, filologie jezykéw obcych

Il LOKALIZACJE:
todz

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
» Karta OK system » Prywatna opieka
medyczna » Bonynaswieta» Ubezpieczenia
nazycie » Dofinansowanie do wakacji

INFOSYS POLAND

Pomorska 106A
91-402 £odz
& rekrutacja_lodz@infosys.com

M powiEDz SIE WIECEJ
& www.dockinlodz.com
@ https://pl-pl.facebook.com/Infosys.Poland/
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MAZARS

Twoje lata w Mazars. Lata, ktore sie licza

Kim jestesmy

Jestesmy miedzynarodowa, zintegrowanga
i niezalezng organizacja specjalizujaca sie
w audycie, ustugach ksiegowych, doradztwie
podatkowym i ustugach doradztwa bizneso-
wego. Dziatamy jako zintegrowana sie¢ biur
w79 krajach, gdzie zatrudniamy ponad 18 000
specjalistow.

W Polsce jestesmy obecni od 1992 roku. Pro-
wadzimy dziatalnos¢ w Warszawie i Krakowie,
zatrudniajac tacznie ponad 200 oséb.

Nasza pozycja na rynku

Jestesmy jedng z czotowych firm audytor-
sko-doradczych, co potwierdzita 6. pozycja
w Rankingu Firm Audytorskich dziennika
,Rzeczpospolita” (ranking wg przychoddw
z tytutu audytu) z dnia 25 kwietnia 2017 roku,
oraz 2. miejsce w rankingu Book of Lists
2016/2017 "Firmy Ksiegowe i Audytorskie",
w kategorii "Firmy Audytorskie". W tej samej
publikacji uplasowalismy sie na 2. pozydji
w rankingu ,Firmy Outsourcingu Proceséw
Biznesowych” oraz piagtej w rankingu ,Firmy
Doradztwa Biznesowego”. Mazars zajat takze
sz6stg pozycje w rankingu "Firmy Doradztwa
Podatkowego" w kategorii przedsiebiorstw
sredniej wielkosci.

Co nas wyréznia?

Naszg firme charakteryzuje z jednej strony
miedzynarodowy charakter i nieograniczo-
ny przeptyw wiedzy i doswiadczenia miedzy
lokalnymi biurami, a z drugiej, dzieki ciggle
jeszcze niewielkiemu rozmiarowi, indywidu-
alne podejscie do klientow i pracownikdw.

Nasi klienci dziataja w réznych sektorach, dla-
tego pracujac z nami, bedziesz miat szanse
na poznanie specyfiki prowadzenia biznesu
w wielu przedsiebiorstwach i branzach.

Jak do nas dotaczyc?

Jeste$ osobag, ktdra lubi wyzwania i chciata-
by podja¢ prace w zespole doswiadczonych
specjalistow? Czekamy wiasnie na Ciebie!
Stworz spersonalizowane, a zarazem przycia-
gajace uwage CV i przeslij je w odpowiedzi
na wybrane ogtoszenie lub bezposrednio na
adres: jtomczak@mazars.pl. Staramy sie, aby
proces rekrutacji byt jak najbardziej przyjazny,
dlatego sktada sie on z kilku prostych krokdw:
analizy nadestanych CV, rozmowy wstepnej
i umdwienia spotkania rekrutacyjnego z pra-
cownikiem Dziatu HR oraz Menadzerem Dzia-
tu, do ktérego aplikujesz. Podczas spotkania
zostaniesz poproszony o wypetnienie krot-
kiego testu sprawdzajgcego Twojg znajo-
mos¢ jezyka angielskiego oraz, przy aplikacji
na niektdre stanowiska, dodatkowych testow
merytorycznych. O wyniku rekrutacji infor-
mujemy drogg mailowa lub telefoniczng i...
witamy w zespole!

Masz pytania? Skontaktuj sie z nami:
Joanna Tomczak — HR Manager
jtomczak@mazars.pl

POZNAJ BLIZEJ PRZYSZLEGO PRACODAWCE ::EI E!
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Il PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:

Praca: 20
Staze/praktyki: 15

I DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:

Dziat Audytu Finansowego, Dziat Ustug
Ksiegowych i Kadrowo-Ptacowych, Dziat
Doradztwa Podatkowego, Dziat Business
Development, Dziat Komunikacji i Marketingu

I PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:

Finanse i rachunkowo$¢, Prawo,
Zarzadzanie, Marketing, Ekonomia

Il LOKALIZACJE:

Warszawa, Krakow

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:

» Opieka medycznaw Enel-Med » System
kafeteryjny My Benefit » Ubezpieczenie

NW » Imprezyfirmowe » Przyjecia promujace
kulture francuska » Bogaty program szkolen
wkrajuizagranica » Parking podziemny dla
pasjonatéw rowerowych » Owocowe $rody

MAZARS - BIURO W WARSZAWIE

ul. Piekna 18
00-549 Warszawa

MAZARS - BIURO W KRAKOWIE

UL. Mogilska 65
31-545 Krakow

Il DOWIEDZ SIE WIECEJ

© www.mazars.pl

© www.mazarscareers.com/pl

@ www.facebook.com/MazarsPoland

@ www.linkedin.com/company/mazars
-in-poland
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Zielony, czerwony, a moze jednak z6tty? Odkryj w sobie kolory mBanku!

PROFILE
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Codziennie malujem

przysztos¢ bankowosci w Polsce. Skorzystaj z naszej palety mozliwosci i dotacz do ekipy mBanku.
Z nami Twoja kariera nabierze barw!

Kim jeste$my

Stawiamy na kreatywne rozwiazania i z pet-
nym zaangazowaniem szukamy nowych in-
spiracji w otaczajacym nas, barwnym swiecie.
Patrzymy w przysztos¢ — nie chcemy odtwa-
rzac rzeczywistosci, ale jg kreowac. Myslimy
klientem, oferujac przejrzyste i intuicyjne
rozwigzania. Upraszczamy i optymalizuje-
my procesy, aby dziata¢ sprawnie i szybko.
Tworzymy klimat wspierajacy innowacje i po-
zwalajacy pracownikom realizowac ich kre-
atywny potencjat.

Kogo szukamy

Jestesmy profesjonalni zaréwno w kontakcie
z klientem zewnetrznym, jak i w codziennej
wspotpracy z innymi pracownikami. Zatrud-
niamy ekspertéw, ktdrzy chetnie dzielg sie
swojg wiedza. Jestesmy organizacjg, ktéra
docenia potencjat pracownikdw i wspiera ich
w malowaniu kariery zawodowej. Tworzymy
kulture dzielenia sie wiedzg oraz promujemy
udziat w rekrutacjach wewnetrznych, ktére
wspomagaja réznorodne dziatania rozwo-

jowe.

Rozpocznij u nas kariere

Do wspotpracy zapraszamy réwniez studen-
téw i absolwentdw, oferujgc im uczestnictwo
w Programie Rozwoju Mtodych Talentow.
Sktada sie on z praktyk i rotacyjnego sta-
zu. Program praktyk to doskonata okazja na
zdobycie pierwszych do$wiadczen zawo-
dowych w wybranym departamencie, na-
tomiast staz to mozliwos¢ bezposredniego

poznania wielu obszaréw Banku dzieki zaan-
gazowaniu w zadania i projekty prowadzo-
ne w réznych jednostkach organizacyjnych.
Rotacyjny charakter stazu pozwala na wybér
preferowanej sciezki tematycznej zgodnej
z wyksztatceniem i zainteresowaniami, bo-
wiem oferujemy catg palete mozliwosci (np.:
profil analityczny, biznesowy, marketingowy,
bankowosci korporacyjnej itd.). Osoby bio-
race udziat w Programie Rozwoju Mtodych
Talentow mogg liczy¢ na wsparcie opiekuna,
ktéry podzieli sie swoja wiedzg merytoryczng
i umiejetnosciami praktycznymi. Na program
praktyk mozna aplikowa¢ przez caty rok, wy-
sytajac swoje CV w odpowiedzi na poszcze-
golne oferty. Rekrutacja na staz rozpoczyna
sie w pazdzierniku kazdego roku, a sam pro-
gram realizowany jest od stycznia.

Szczegoty na www.bankowetalenty.pl.

[ PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:

Staze: 20
Praktyki: ok. 80

[ DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:

Zarzadzanie Ryzykiem, Finanse, Wsparcie
Sprzedazy, Marketing, Zarzadzanie
Produktami, IT, Operacje i Back Office

[ PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:

Finanse i rachunkowos¢, Ekonomia,
Zarzadzanie, Informatyka i Ekonometria,
Metody ilosciowe w ekonomii i systemy
informacyjne

[l LOKALIZACJE:

Warszawa, £ 4dz (oraz inne duze miasta w Polsce)

[ BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:

» Karta MultiSport » Legimi - darmowy
dostep do audio- i e-bookéw » mKluby - kluby
sportowe i hobbystyczne » Dofinansowanie
wypoczynku » Prywatna opieka medyczna

ul. Senatorska 18
00-950 Warszawa
rekrutacja@mbank.pl

[ DOWIEDZ SIE WIECEJ

& www.mbank.pl/kariera

& www.pracujebolubie.pl/mbank

& www.bankowetalenty.pl
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METRO
SERVICES

Obudz swoja ciekawosc!

Metro Services to centrum ustug wspalnych,
zlokalizowane w pieknym miescie -
Szczecinie. JesteSmy nowoczesnym centrum
finansowo-ksiegowym, $wiadczacym ustugi
m.in. w obszarach ksiegi gtéwnej, srodkow
trwatych, naleznosci. Dziatamy od 2012 roku
i jak dotad zatrudnilismy juz ponad 220
pracownikéw!

Kogo szukamy? Poszukujemy oséb, ktore
chca sprobowac swoich sit w ksiegowosci
i tych, ktére juz majg w niej doswiadczenie.
Osdb, ktore nie boja sie zadawac trudnych
pytan i szukac¢ nowych rozwigzan, nawet przy
bardziej ztozonych procesach. Stawiamy na
ludzi obdarzonych wrodzong ciekawoscig
i zdolnosciami analitycznymi. Zapewniamy
szeroki wachlarz szkoler z ksiegowosci,
kompetencji miekkich, oraz oprogramowania
jak SAP czy MS Excel. Dodatkowo mozna
takze uczestniczy¢ w kursach jezykowych,
odbywajacych sie w siedzibie naszej firmy.

Oferujemy prace w petnym lub niepetnym wy-
miarze (co najmniej ¥ etatu). Ponadto, co roku
w lecie zapraszamy do wspotpracy stazystow
w ramach 3-miesiecznych praktyk, po ktérych
najlepsi majg mozliwos¢ statego zatrudnienia.
Co przygotowalismy dla naszych pracownikéw?
Mozliwos¢ wykorzystywania jezykéw obcych
w kontaktach ze wspodtpracownikamii klientamil
Do you speak English? Sprichst du Deutch? Tn
rOBOPUTL MO-yKpaiHCbki? Zatrudniamy obec-
nie pracownikéw z 8 krajow europejskich
oraz wspotpracujemy z klientami z ponad
20 krajow w Europie i Azj!

Doceniamy innowacyjne pomysty, jak rowniez
solidnie wykonang prace. Na naszych pracow-
nikow czeka wiele benefitdw i przyjemnosci —
jak integracje firmowe i zespotowe, prywatna
opieka medyczna, a poniewaz lubimy ogladac
filmy, jesienig mozna skorzysta¢ z biletéw do
kina i/lub teatrow. A co jeszcze? Zapraszamy do
rekrutacji, wowczas dowiesz sie wiecej.

Rozpocznij z nami wspodtprace, zdobywaj
interesujgce doswiadczenie, uczac sie przy
tym od najlepszych! Wiecej informadji o naszej
firmie i grupie znajdziesz na naszej stronie in-
ternetowej oraz profilu FB — Metro Services PL.

POZNAJ BLIZEJ PRZYSZLEGO PRACODAWCE [=1f4 =1
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Il PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:
Planujemy zatrudni¢ dodatkowo ponad 50
0s6b - zaréwno Accountantéw, jak i Junior
Accountantéw.

M pziary PROWADZACE REKRUTACJE:
Ksiega Gtowna (GA), Srodki Trwate (FA),
Naleznosci (AR)

Il PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Mile widziane wyksztatcenie kierunkowe
- $rednie (np. technik rachunkowo$ci, technik
ekonomista) lub wyzsze (np. Finanse
i rachunkowo$¢, Ekonomia)

Il LOKALIZACJE:
Szczecin

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
» Mozliwos¢ pracy w niepetnym wymiarze
czasu » Kursyiszkolenia jezykowe
» Imprezy integracyjne » Atrakcyjne
wynagrodzenie » Pracaw miedzynarodowych
zespotach (anglojezycznych)

METRO SERVICES PL SP.Z 0.0.

ul. Ku Stoncu 67
71-041Szczecin

I DOWIEDZ SIE WIECEJ
& www.metro-services.pl
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Nordea

Nordea szuka wtasnie Ciebie

Kim jestesmy

Nordea Bank AB SA Oddziat w Polsce
dziata w dwoch obszarach biznesowych,
ktérych celem jest wspieranie Nordea.
W todzi znajduje sie centrum operacyj-
ne, ktére obstuguje procesy back office dla
skandynawskich jednostek biznesowych
i oddziatéw banku. W Trojmiescie natomiast
miesci sie centrum kompetencyjne [T, ktére
pracuje nad rozwojem jednego z najwiek-
szych centralnych systeméw bankowych.
Tréjmiejska jednostka dostarcza komplekso-
we ustugi informatyczne na rzecz catej gru-
py Nordea.

Nordea w Polsce rosnie bardzo dynamicz-
nie. Przez minione 6 lat co rok podwajalismy
liczbe zatrudnionych 0séb, a rosnaca liczba
pracownikéw wynika z tego, ze coraz wiecej
proceséw ze Skandynawii jest przenoszo-
nych do Polski. Aktualnie w 2 lokalizacjach
zatrudniamy tacznie blisko 2000 0séb. W nad-
chodzacym roku duzy nacisk ktadziemy na
wzrost zatrudnienia w obszarze IT.

Kogo szukamy

W todzi poszukujemy pracownikéw do réz-
nych departamentéw w obrebie naszego
centrum back office. Szukamy zaréwno 0séb,
dla ktérych bedzie to pierwsza praca, jak réw-
niez kandydatow, ktorzy moga pochwalic sie
doswiadczeniem zawodowym w obszarze fi-
nansow lub bankowosci.

W Trojmiescie zapraszamy do wspotpracy
poczatkujacych w branzy IT specjalistow,
a takze ekspertoéw z dtugoletnim doswiad-

POZNAJ BLIZEJ PRZYSZLEGO PRACODAWCE

czeniem. Gwarantujemy ciekawg sciezke
rozwoju i wsparcie w budowie kompetencji
merytorycznych oraz personalnych.
Kontaktujemy sie z wybranymi kandydatami.
Pierwszym etapem rekrutacji jest rozmowa
telefoniczna, podczas ktorej zbieramy pod-
stawowe informacje o kandydacie oraz we-
ryfikujemy znajomos¢ jezyka angielskiego.
Nastepnym krokiem jest rozmowa rekruta-
cyjna z liderem zespotu/specjalista ds. HR,
podczas ktorej kandydat ma mozliwos¢ uzy-
skania szerszych informacji o specyfice przy-
sztej pracy oraz zaprezentowania swoich
kompetencji. Decyzja o zatrudnieniu kandy-
data jest podejmowana w okresie 2 tygodni.
Informujemy o niej kandydata telefonicznie
badz mailowo.

Do korica roku 2017 planujemy zatrudnic jesz-
cze 300 0s6b, a w 2018 bedziemy poszukiwac
kolejnych pracownikéw w obu lokalizacjach.
Oprocz pracownikéow petnoetatowych za-
trudniamy takze stazystow, ktorzy bardzo
czesto po ukoriczonym stazu (3-miesiecz-
nym, ptatnym) otrzymujg propozycje state-
go zatrudnienia. Corocznie oferujemy staze
dla ok. 30-40 osob. Kierunek studiéow nie
jest kluczowym kryterium doboru. Wazne
u kandydata jest tzw. oko do liczb, umiejet-
nos¢ szybkiego uczenia sie i znajomosc¢ jezy-
ka angielskiego w stopniu komunikatywnym.

Ofti0)
H
ZESKANU) KOD o

Il PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:
Praca: 600

Il DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:
IT, Centrum Operacyjne

Il PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
IT, Finanse, Ksiegowo$¢, Bankowos¢

Il LOKALIZACJE:
Tréjmiasto, £6dz

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
» Prywatna opieka medyczna » Karta
sportowa » Kartalunchowa » Karta
podarunkowa » Doptaty do Pracowniczego
Programu Emerytalnego

NORDEA

£ recruitment.noc@nordea.com
£ RekrutacjalT@nordea.com

Il DOWIEDZ SIE WIECEJ
& www.nordea.pl
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PANDORA

Start your brilliant career in finance and accounting with PANDORA!

Is accounting your passion and a field you
want to explore?
Yes?

Well, you're lucky! PANDORA Shared Servi-
ce Centre (SSC) is a paradise for those who
want to dive into remarkable world of finance
and accounting.

PANDORA Shared Service Centre (55C)
was established in Warsaw, Poland, in 2012
and is responsible for the finance and acco-
unting processes of a number of PANDORA
entities across Europe and the Middle East.
Our team of over 170 employees ensure the
highest standard of services for our custo-
mers and business partners. We focus pri-
marily on General Ledger, Accounts Payable,
Accounts Receivable, and Master Data Ma-
intenance processes, working closely with
local providers of tax and legal compliance
services and we also have teams responsible
for Management, Process Excellence and
Support.

PANDORA designs, manufactures and mar-
kets hand-finished and contemporary jewel-
lery made from high-quality materials at
affordable prices. Founded in 1982 and he-
adquartered in Copenhagen, Denmark,
PANDORA employs now 21,500 people world-
wide.

Scandinavian by origin and global in spirit,
we have an open, dynamic culture where
growth is based on merit and performance.
We encourage continuous learning through
training programs and support various wor-
k-life balance initiatives to make the working
environment even better!

Currently, PANDORA Shared Service Cen-
tre is looking for ambitious students and
graduates of Finance and Accounting, Eco-
nomics or similar, fluent in English. Are you a
passionate team player with can-do attitude?
Then you are likely to fit right in!

WE OFFER THE RIGHT CANDIDATE:

» Remarkable opportunity to gain experience by
working in dynamic and international environ-
ment.

» Career development opportunities supported
by internal and external trainings.

» Work-life balance initiatives and flexible wor-
king hours.

» Medical and dental care for employees and
their closest family.

» Life insurance program and assistance services
package.

» Multisport card and other benefits available on
our online cafeteria platform.

» Modern office and comfortable working
environment (free coffee, tea, soft drinks, and
fruits).
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Il WE RECRUIT TO THE FOLLOWING
OPERATIONAL DEPARTMENTS:
» Accounts Receivable (Retail & Wholesale
accounting, Stock Control and Credit
Control),
» Accounts Payable (Invoices processing,
Expenses management),
» General Ledger (General accounting,
Financial controlling and Taxes),
» Master Data Maintenance.

PANDORA JEWELRY SHARED
SERVICES SP.Z 0.0.

ul. 17 Stycznia 45 D
02-146 Warszawa
Poland

+4822 20658 00

I FOR MORE INFORMATION CHECK
OUT OURWEBSITE:
@ http://pandoragroup.com/Careers/
Pandora-In-Your-Region/Shared-Service
-Centre
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Marka PKO Banku Polskiego to przede wszystkim ludzie — kompetentni, zaangazowani i pomystowi

ONAS

PKO Bank Polski jest najwigekszym Ban-
kiem komercyjnym w Polsce oraz wiodga-
cym Bankiem na rynku pod wzgledem skali
dziatania, kapitatéw wiasnych, kredytéw, de-
pozytow, liczby klientéw oraz wielkosci sieci
dystrybugji. PKO Bank Polski rozwija sie sku-
tecznie nie tylko w obszarze obstugi klientow
detalicznych, jest tez liderem bankowosci kor-
poracyjnej oraz dla matych i srednich przedsie-
biorstw. PKO Bank Polski udziela finansowania
wszystkim branzom polskiej gospodarki.
Zajmujac wiodaca pozycje pod wzgledem
osiggnie¢ biznesowych oraz wynikéw finan-
sowych, wyznacza kierunki rozwoju ban-
kowosci w Polsce.

NASZ ZESPOL

Sukcesy i pozycja Banku nie bytyby mozliwe
bez zaangazowania pracownikéw, ich pasji
oraz gotowosci do ciggtego rozwoju. Trwatg
przewage konkurencyjng buduja ludzie - uta-
lentowani, zmotywowani i zaangazowani.
Bedac jednym z najwiekszych pracodawcow
w kraju, zapewniamy miejsce pracy i rozwo-
judla ponad 25 tys. oséb.

Ciaggle sie rozwijamy, dlatego zapraszamy do
wspotpracy zardwno najlepszych na rynku
specjalistow, jak i petnych entuzjazmu i za-
angazowania praktykantéw i stazystow. Bo-
gata oferta oraz duza skala dziatania naszego
Banku umozliwia sprawdzenie sie w wielu
interdyscyplinarnych zespotach projekto-
wych oraz udziat w interesujacych przed-
siewzieciach.
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KOGO SZUKAMY

Stawiamy na réznorodnos¢, dlatego zapra-
szamy do aplikowania osoby, ktére ukorczy-
ty rézne kierunki studiéw. Zatrudniamy nie
tylko absolwentdw bankowosci czy ekonomii,
ale takze informatykdw czy humanistow. Przez
caty rok organizujemy w Banku program
ptatnych praktyki stazy, ktéry dla wielu mto-
dych ludzi jest poczatkiem drogi zawodowej.
Jestesmy najlepsi w tym, co robimy i caty czas
rozwijamy nasz zespét, a nasze dziatania spra-
wiajg, ze od lat jestesmy jednym z najbardziej
pozadanych pracodawcéw.

Jezeli lubisz wyzwania i chcesz wspoét-
tworzy¢ najwiekszy polski bank - dotacz
do nas i stan sie czescig naszego zespotu.
Zapraszamy.

IESKANUJ KOD

Il PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:
Praktyki i staze oraz praca - rekrutacja
przez caty rok w zaleznosci od potrzeb
biznesowych

Il DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:
Obszar Bankowosci Detalicznej, Bankowosci
Inwestycyjnej, Bankowosci Korporacyjnej, IT,
Ryzykaiinne

Il PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Bankowos$¢, Ekonomia, Informatyka,
Humanistyczne

Il LOKALIZACJE:
Centrala - Warszawa, sie¢ oddziatow - cata
Polska

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
» Atrakcyjne pakiety opieki medycznej
» Ubezpieczenia » Dedykowany pracownikom
program emerytalny » Platforma My benefit
oraz stale rozszerzana oferta produktow i ustug
w preferencyjnych cenach

PKO BANK POLSKI

ul. Putawska 15

02-515 Warszawa
[ praktyki@pkobp.pl
£ rekrutacja@pkobp.pl

M powiEDz SIE WIECEJ
@ www.pkobp.pl/kariera
@ www.linkedin.com/company/pko-bp
www.goldenline.pl/firma/pkobp/
@ pl-pl.facebook.com/PKOBankPolski
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Przyciaggamy najlepszych

Praca w PZU dobrze wrézy. Pracuj w prestizowej firmie i tworz projekty duzej skalil

Grupa PZU to najwieksza grupa finanso-
wa w Europie Srodkowo-Wschodniej. Jeste-
$my liderem zaréwno w ubezpieczeniach, jak
i sektorze bankowym oraz zarzadzaniu akty-
wami. Oferujemy najszerszag game produk-
téw na polskim rynku ubezpieczeniowym.
W PZU dazymy do petnego zaspokajania
potrzeb klientow, systematycznego podno-
szenia jakosci ustug oraz statego poszerzania
mozliwosci rozwojowych. Logo PZU nalezy
do najlepiej rozpoznawalnych znakéw to-
warowych w Polsce. PZU to firma najbardziej
ceniona za doswiadczenie, tradycje, polskie
pochodzenie, silng pozycje finansowg oraz
tatwy dostep do agentéw i oddziatow.

Szukamy wtasnie Ciebie

Zgodnie z przyjeta strategig opieramy nasza
dziatalnos¢ na trzech gtéwnych filarach:

» Ubezpieczenia

» Zarzadzanie aktywami

» Opieka zdrowotna

Tak duza organizacja poszukuje specjalistow
z kazdej dziedziny, m.in.: Programistéw, Anali-
tykéw, Ekspertdw ds. projektdw, Specjalistow
ds. obstugi klienta, Likwidatorow szkod oraz
Agentow ubezpieczeniowych. Jezeli intere-
suje Cie ekonomia, zarzadzanie, finanse czy
IT - sprawdzaj na biezaco nasze oferty!

Inwestujemy w rozwaj oraz dbamy
o satysfakcje pracownikéw

W PZU jestesmy pewni, ze o sukcesie Gru-
py decyduje nie tylko rozpoznawalna marka
i ponad 200-letnia tradycja, ale przede

POZNAJ BLIZEJ PRZYSZLEGO PRACODAWCE O
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wszystkim ludzie. Nowi pracownicy na starcie
biorg udziat w szkoleniu wprowadzajacym,
a na kolejnych etapach kariery, moga rozwija¢
sie dzieki ambitnym zadaniom, wspdtpracy
z ekspertami oraz licznym programom szko-
leniowym.

Terminy i proces rekrutacji

Dynamiczny rozwdj Grupy PZU wigze sie
ze statymi potrzebami rekrutacyjnymi. Pro-
wadzimy ponad 1000 proceséw rekrutacyj-
nych w skali roku, a na naszej stronie zawsze
znajdziesz kilkadziesigt aktualnych ofert pra-
cy. Staz w PZU to prawdziwe doswiadczenie,
a nie ,wpis do CV". Traktujemy Twdj staz jako
wstep do dalszej wspodtpracy — ponad 60%
uczestnikdw programu zostaje z nami na dtu-
zejl Rekrutacja na staze w PZU startuje w marcu.

Proces rekrutacyjny rozpoczyna sie od in-
formacji telefonicznej i ustalenia terminu
spotkania. W trakcie rozmowy rekrutacyj-
nej spotkasz sie z opiekunem rekrutacji oraz
z potencjalnym przetozonym. Chcemy Cie
pozna¢, dowiedziec¢ sie, jakie sg Twoje do-
Swiadczenia, motywacje i oczekiwania, chet-
nie odpowiemy réwniez na Twoje pytania.
W procesie rekrutacji wykorzystujemy na-
rzedzia takie jak: kwestionariusze osobowo-
Sciowe, testy umiejetnosci, prébki pracy oraz
assessment center.

Na wybrane stanowiska aplikuj poprzez na-
sza strone internetowa. Wiecej informacji
oraz aktualne oferty pracy i stazy znajdziesz
na: pzu.pl/kariera.

T2 L
TSN 0D

Il PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:
Praktyki i Staze: 80
Praca: 1000-1500 rekrutacji (w skali roku)

Il DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:
Finanse, IT, Sprzedaz i Wsparcie Sprzedazy,
HR, Marketing, Kontroling finansowy,
Zarzadzanie Projektami, Inwestycje,
Likwidacja Szkod i wiele innych

Il PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Finanse i rachunkowo$¢, Ekonomia,
Zarzadzanie, Informatyka oraz kierunki
techniczne

M LOKALIZACJE:
Centrala w Warszawie i oddziaty w catej Polsce

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
Prywatna opieka medyczna » System
kafeteryjny (karta sportowa, bilety do kina, bony
do sklepdw)
preferencyjne pakiety ubezpieczen

Ubezpieczenie lekowe oraz

Pracowniczy Program Emerytalny

Pozyczkiinwestycyjne » PZU Sport Team

al. Jana Pawta Il 24
00-133 Warszawa
2 kariera@pzu.pl

Il DOWIEDZ SIE WIECEJ
@ pzu.pl/kariera
(©) fb.com/pzukariera
@ linkedin.com/company/pzu
@ instagram.com/pzukariera
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Kim jeste$my

QVC Global Business Center to nowa,
preznie rozwijajaca sie firma nalezaca do gru-
py QVC, oferujaca najwyzszej jakosci ustugi
biznesowe w dziedzinie finanséw, HR oraz
IT dla spotek QVC w Niemczech, Frangji,
Wtoszech, Wielkiej Brytanii i Stanach Zjed-
noczonych. QVC GBS miesci sie w nowocze-
$nie zaprojektowanym budynku, oddanym
w 2016 roku. Nasza dziatalnos¢ w Krakowie
rozpoczelismy w lipcu 2016 r. Do czerwca
2017 r. zatrudnilismy 260 pracownikéw, kto-
rzy szybko stworzyli zgrany zespot. Przekra-
Czajac prog naszego biura, doswiadczysz
wyjatkowej kultury, ktéra emanuje pasja, en-
tuzjazmem, praca zespotowa i wzajemnym
wsparciem.

Jako globalna grupa QVC na catym $wiecie
docieramy do ponad 360 milionéw odbior-
céw, ktorzy kupujg nasze produkty, poprzez
15 stacji telewizyjnych, 7 stron internetowych
oraz 195 stron na portalach spotecznoscio-
wych. Prowadzimy kanaty na zywo w USA, Ja-
ponii, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Wioszech,
Frangjii Chinach. Inwestujemy ponad 100 mi-
lionéw dolaréw rocznie w nowe rozwigzania
technologiczne. Na catym $wiecie poszukuje-
my wyjatkowych, najwyzszej jakosci produk-
téw dla naszych klientéw.

Kogo szukamy

W Krakowie szukamy wybitnych oséb moga-
cych dofaczy¢ do naszego zespotu. Obecnie
poszukujemy kandydatéw o nieprzecietnych
umystach, ktérzy chcieliby dotaczy¢ do naszej

POZNAJ BLIZEJ PRZYSZLEGO PRACODAWCE

organizacji — zaréwno absolwentéw, jak réw-
niez do$wiadczonych specjalistéw do zespo-
téw w dziatach finanséw, IT i HR.

W lipcu 2017 po raz pierwszy uruchomilismy
program stazowy w dziale finanséw. Ponad
30 stazystéw ma mozliwos¢ odkrycia wyjat-
kowej kultury, jakg zapewnia QVC poprzez
uczestnictwo w treningach, szkoleniach co-
achingowych i wydarzeniach integracyjnych.

QVC GBS oferuje réznorodne $ciezki kariery
- niezaleznie od tego, czy wtadnie ukoriczy-
te$ studia, jestes w trakcie studiéw lub poszu-
kujesz nowych wyzwan zawodowych. QVC
oferuje konkurencyjne wynagrodzenie oraz
szeroki zakres benefitow.

JESKANUI KOD s

[ pzIALY PROWADZACE REKRUTACJE:
HR Services, IT Support, Clearing&Collection
Fraud&Financial Services, Accounts Payable

Il PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Kierunki ekonomiczne/finansowe,
informatyczne i pokrewne,

Filologie: wtoska, niemiecka, francuska

[ LOKALIZACJA:
Krakow

[l BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
» Prywatna opieka medyczna » Ubezpieczenie
nazycie » Pakiet benefitéw do wyboru
» Playstation, bilard » Owoce w biurze
» Pokoje relaksacyjne

QVC POLAND GLOBAL SERVICES SP.Z 0.0.

Equal Business Park
ul. Wielicka 30,
30-552 Krakow

M powiebpz SIE WIECEJ

@] Agata.siwek@qvc.com
@ https://www.facebook.com/QVC-GBS-
-Careers-Poland-585686421638305/
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FN ROCKWOOL

Skandynawska firma opierajaca sie na podstawowych wartosciach takich jak uczciwosg,
odpowiedzialnosc, efektywnos¢, pasja i przedsiebiorczosc.

Kim jestesmy

ROCKWOOL Global Business Service
Center (RGBS) jest centrum kompeten-
cyjnym w grupie ROCKWOOL i zajmuje sie
Swiadczeniem ustug z zakresu ksiegowosdi,
finansow i IT.

Grupa ROCKWOOL jest swiatowym liderem
w produkgji skalnej wetny. Od 1937 roku caty
czas sie rozwija i w tej chwili posiada 35 fa-
bryk zlokalizowanych na catym swiecie oraz
zatrudnia ponad 10 tys. utalentowanych pra-
cownikéw. Na rynku polskim ROCKWOOL
dziata od ponad 20 lat i niemal od samego
poczatku konsekwentnie wspiera inicjatywy
zaangazowane spotecznie.

W ROCKWOOL Global Business Services
(RGBS) jestesmy zespotem kompetentnych,
otwartych i petnych entuzjazmu pracowni-
kow. Naszym atutem jest to, ze wspieramy
grupe ROCKWOOL w kompleksowy sposob
i kazdy znajdzie tu co$ dla siebie, poczawszy
od pakietu proceséw ksiegowych, tj. dziat
zobowigzan, naleznosci i windykacji, dziat
danych podstawowych, ptatnosci, ksiegi
gtownej az po kontroling. Mamy mozliwos¢
rozwijania sie zarébwno pionowo, od stano-
wiska mtodszego ksiegowego do starszego
ksiegowego, jak i poziomo, poznajac rézne
procesy lub obejmujac funkcje réwnolegte.
Nasza praca to nie tylko liczby, ale takze, albo
przede wszystkim, kontakt z klientami z cate-
go Swiata, usprawnianie proceséw, rozwia-

[
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zywanie problemdéw, udziat w projektach,
ciagta praca zespotowa, a takze zabawa ©
U nas sie po prostu wiele dzieje.

Poza ksiegowoscig i finansami, w RGBS prez-
nie dziata zespét zréznicowanych kompe-
tengji IT, w ktorym mamy mozliwos¢ pracy
w bardzo interesujacych globalnych projek-
tach dotyczacych rozwoju aplikacji mobil-
nych, systemu SAP, MS Dynamics, Office 365
i wielu innych.

Kogo szukamy
Jedli chciatbys dotgczy¢ do naszego fanta-
stycznego zespotu oraz wspdlnie z nami
miec realny wptyw na rozwdj firmy i charak-
teryzujesz sie:
» proaktywnoscig w inicjowaniu dziatar i wycho-
dzeniu poza stereotypy, zgtaszaniu pomystow
w celu ciggtego doskonalenia i usprawniania
proceséw,
» otwartym umystem i pozytywnym podejsciem
do nowych sposobow myslenia i dziatania,
» elastycznoscig w dziataniu,
» checia przyjecia odpowiedzialnosci za podej-
mowane decyzje,
» pokorg i skromnoscia,
to jeste$ bardzo mile widziany ©

Rozpocznij u nas kariere

ROCKWOOL Global Business Services to miej-
sce dla ludzi, ktérzy chca sie rozwijac. Pro-
wadzimy staty nabér na ptatne praktyki oraz
staze dla studentdw ostatnich lat.

[
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Il PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:
ROCKWOOL Global Business Service Centre
jest nowym centrum w Poznaniu utworzonym
w drugiej potowie 2016. Caty czas rosniemy
i szukamy osob, ktére pomoga nam wspélnie
rozwijac centrum.

Il DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:
zobowigzan, naleznosci i windykacji, danych
podstawowych, proceséw ptatnosci, ksiegi
gtéwnej, kontrolingu i IT

Il PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Ekonomia, Rachunkowos¢, Analiza
Matematyczna, Ksiegowos¢, Informatyka,
filologie jezykowe i inne

Il LOKALIZACJE: Poznaf

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
» Nowoczesne biuro w oparciu o filozofie
L4activity-based” w centrum Poznania z m.in.
regulowanymi biurkami, strefami wspotpracy,
pomieszczeniami typu chill-out czy silence, no
ipyszngkawa » Prywatna opieka medyczna
i pakiet MyBenefit » Elastyczne godziny pracy
imozliwos¢ pracy zdalnej » Ubezpieczenie
grupowe i znizka na produkty firmowe

ROCKWOOL

Biurowiec Maraton
ul. Krélowej Jadwigi 43, Poznan
€2 HR_Poznan@rockwool.com

M powiEDz SIE WIECEJ
& http://www.rockwool.pl/o-nas/praca_
w_rockwool_polska/
@ https://www.facebook.com/groups/
ROCKWOOLGlobalBusinessServices/
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Postaw na rozwa.

W RSM Poland swiadczymy najwyzszej ja-
kosci ustugi audytu, outsourcingu rachun-
kowosci, payrollu i raportowania, doradztwa
podatkowego i prawnego, implementacji
systemow ERP, a takze doradztwa transak-
cyjnego i M&A. Oferujemy réwniez komplek-
sowe wsparcie w procesie zakfadania spotek
oraz ustugi interdyscyplinarnego zespotu
German Desk. Obstugujemy przedsiebior-
stwa na terenie catej Polski oraz poza jej
granicami, wspotpracujac z Klientami w jezy-
kach: polskim, angielskim i niemieckim. Dzia-
tajac na rynku od 1991, zyskalismy ogromna
wiedze i doswiadczenie, dzieki czemu two-
rzymy unikatowy zespo6t ponad 220 najlep-
szych specjalistow.

Zapewniamy prace w mtodym, dynamicz-
nym i profesjonalnym srodowisku. Kazdemu
pracownikowi dajemy mozliwos¢ rozwoju
zawodowego i zdobywania doswiadczen
w miedzynarodowym otoczeniu naszych
Klientéw i Partneréw. Zdajemy sobie spra-
we, ze naszym najwiekszym kapitatem sa
ludzie. Doktadamy zatem wszelkich staran,
aby kwalifikacje kazdego cztonka naszego
zespotu byty na jak najwyzszym poziomie
i podlegaty ciggtemu doskonaleniu. Naszym
pracownikom oferujemy liczne szkolenia ze-
wnetrzne oraz wewnetrzne, zapewniamy
takze bezptatny dostep do nauki jezykdw
obcych.

RSM Poland to réwniez miejsce na pasje i za-
interesowania. Co roku z okazji RSM World
Day spedzamy wspdlnie kilka aktywnych
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POSTAW NA ROZ

dni, uczestniczac w zabawach integracyjnych
oraz ciekawych szkoleniach. Reprezentanci
RSM Poland regularnie biorg udziat w impre-
zach sportowych, a dzieki karnetom sporto-
wym i $wiezym owocom w biurze wszystkim
nam fatwiej dba¢ o aktywny i zdrowy tryb
zycia. Pasjami dzielimy sie na spotkaniach we-
wnatrzfirmowego Klubu Podréznika, a prze-
rwy od pracy spedzamy, stuchajgc muzyki lub
grajac na konsoli w stworzonych specjalnie
dla nas pokojach relaksu. Czy to w pracy, czy
po godzinach, nie zapominamy o licznych
potrzebujacych, ktérych wspieramy, angazu-
jac sie w akcje charytatywne i wolontariaty
pracownicze. Tworzymy zgrany zespét i wie-
rzymy, ze razem mozemy wiecej.

W zwigzku ze stale rosngcym portfolio naszych
Klientéw prowadzimy rekrutacje do Dziatu Au-
dytu, Dziatu Doradztwa Podatkowego, Dzia-
tu Prowadzenia Ksigg Rachunkowych, Dziatu
Kadr i Ptac, Dziatu IT Consulting. Poszukujemy
absolwentow studiow kierunkowych oraz pro-
fesjonalistéw z doswiadczeniem zawodowym,
postugujacych sie jezykami obcymi. Wyslij CV
na adres: praca@rsmpoland.pl i juz dzi§ wy-
bierz najlepsze miejsce dla siebie.

Wiecej informacji o RSM Poland na stronie
www.rsmpoland.pl

IESKANUJ KOD
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M PLANY REKRUTACYJNE 2017/2018:
40

M pziary PROWADZACE REKRUTACJE:
Audyt, Doradztwo Podatkowe, Ksiegowo$¢,
Kadry i Ptace, IT Consulting

[ PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Finanse i rachunkowo$¢, Ekonomia, Prawo,
Informatyka, Ekonometria

[ LOKALIZACJE:
Poznan, Warszawa, Szczecin

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
» Prywatna opieka medyczna » Szkolenia
merytoryczneijezykowe » Karta
sportowa » Wuyjazdyintegracyjne » Pokoje
relaksu » Owoce w biurze

RSM POLAND

ul. Droga Debinska 3B

61-555 Poznan

tel. (61) 85157 66
praca@rsmpoland.pl

¥ DOWIEDZ SIE WIECEJ
@& www.rsmpoland.pl
() www.facebook.com/RSMpoland
@ www.linkedin.com/company/rsm-pl
() hteps://twitter.com/RSM_pl
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Kazdego dnia pamietamy o tym, ze na koncu kazdego procesu, w ktérym uczestniczymy,
znajduje sie cztowiek, ktéremu pomagamy.

Kim jestesmy?

Jestesmy globalng firma farmaceutyczna
z ponad 230-letnig historia. Nasza organizacja
zostata zatozona w Japonii — to dziedzictwo
uksztattowato nasze tradycje i wartosci, kto-
re sa fundamentem pracy naszego zespotu.

Najwazniejsza dla Takedy jest poprawa zdro-
wia pacjentéw na catym $wiecie, dlatego
kazdego dnia pracujemy z pasja, by osiggac
ten cel. Naszg dziatalno$¢ koncentrujemy na
lekach stosowanych w terapii schorzer ukfa-
du pokarmowego, onkologii, w regeneracji
tkanek oraz leczeniu bélu. W ofercie mamy
takze leki dostepne bez recepty (OTC) i su-
plementy diety. Firma w Polsce to 3 spofki
i tacznie ponad 800 pracownikdéw o najwyz-
szych kwalifikacjach.

TAKEDA SCE - PARTNERZY

W BIZNESIE

W naszym centrum ustug wspélnych wt odzi
realizujemy projekty biznesowe na globalng
skale. Wspieramy prace ekspertéw Takeda
z Europy, Kanady, USA, Emiratow Arabskich,
Egiptu, RPA, Japonii oraz Chin. Jestesmy in-
tegralng czedcig miedzynarodowej sieci
wspotpracy jednostek Takeda. Postugujac sie
w pracy 13 jezykami obcymi, stanowimy
wsparcie dla naszych pracownikéw oraz lo-
kalnych partneréw biznesowych. Od 2010
roku zajmujemy sie procesami ksiegowymi,
raportowaniem oraz rozliczeniami spotek
Takeda. Wsrdd specjalistycznych zadan reali-
zowanych przez nasz zespo6t znajduija sie m.in.

POZNAJ BLIZEJ PRZYSZLEGO PRACODAWCE :
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ksiegowanie z zakresu zobowigzan, ksiegi
gtéwnej i naleznosci, koordynacja audytu
sprawozdan finansowych, obstuga transakgji
ksiegowych, a takze udziat w ustalaniu cen
transferowych i procesach zakupowych z do-
stawcami.

Kogo szukamy?

W naszej firmie dbamy o przyjazng atmosfe-
re, respektujemy prywatnos¢ pracownikow
i zachecamy do zachowania réwnowagi mie-
dzy zyciem zawodowym i prywatnym.

Poszukujemy oséb posiadajacych odpowied-
nie umiejetnosci i doswiadczenie, zdolnych
wspiera¢ nas w poprawie jakosci tego co
najcenniejsze — zycia. Zapraszamy do nas za-
rowno absolwentéw, jak i specjalistéw chet-
nych rozwija¢ swoje kompetencje w obszarze
finansowo-ksiegowym oraz zakupowym.
Zachecamy do aplikowania takze osoby za-
interesowane wykorzystaniem na co dzien
jezykdéw obcych w kontakcie z klientem.
Niezwykle istotna jest samodzielno$¢ w roz-
wigzywaniu problemdéw, umiejetnos¢ anali-
tycznego myslenia oraz nastawienie na prace
zespotowa.

=
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Il PLANY REKRUTACYJNE 2017/18
Praca: 20
Praktykii staze: 10

Il pzIALY PROWADZACE
REKRUTACJE:
Accounting & Reporting, Global Procurement
Operations, Travel & Expenses, Tax
Compliance Center

[ | PREFEROWANE KIERUNKI
STUDIOW:
Finanse i rachunkowo$¢, ekonomia,
matematyka, zarzadzanie, kierunki
filologiczne

M LOKALIZACJA:
todz

Il BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:
» Opieka medyczna, ubezpieczenia grupowe
» Swietnie wyposazone kuchnie oraz wybér

kaw i herbat

» Taras na $wiezym powietrzu
» Platforma wymiany wiedzy w organizacji
» Takeda Ski Team, Takeda Running Team

TAKEDA SCE SP.Z 0.0.

ul. Sterlinga 8a

91-425 t6dz
@] rekrutacja-sce@takeda.com
& www.takedajobs.com

DOWIEDZ SIE WIECEJ
& www.takeda.com.pl
@ www.linkedin.com/company-beta
/719915/
© www.pracodawcy.pracuj.pl/
takeda,15257
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Wymarzona praca
jest blizej niz myslisz.
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PRACODAWCOW

Accrec

rekrutacja@accreo.pl
www.accreo.pl

A

ArcelorMittal

https://bcoe.arcelormittal.com
ssc.kariera@arcelormittal.com

ACCREO to zgrany zespét ludzi z inicjatywa i zaangazowaniem.
Jeste$my na rynku juz 12 lat. Swiadczymy profesjonalne ustugi kon-
sultingowe w zakresie doradztwa podatkowego, prawnego, pozyski-
wania funduszy europejskich i doradztwa biznesowego. Dziatamy tak,
aby prowadzone przez nas projekty byty nie tylko najwyzszej jakosci,
ale tez spetniaty mozliwie wszystkie oczekiwania klientow. Wspdtpra-
cujemy z rozpoznawalnymi firmami, towarzyszac im w podejmowa-
niu decyzji biznesowych. Mamy bogate i réznorodne doswiadczenie,
dobrze znamy realia biznesowe, dlatego jestesmy w stanie zapewnic
naszym klientom kompleksowe wsparcie.

DLACZEGO MY?

Szukamy i wspieramy ludzi, ktérzy chcg, aby praca byta ich pasja, zaan-
gazowanych w poszukiwanie nowych rozwigzan, zainteresowanych
rozwojem. Nie boimy sie wyzwarn, stawiamy na jakos¢, kreatywnos¢
i inicjatywe. Ktadziemy duzy nacisk na to, by nasi pracownicy czerpa-
li przyjemnos¢ ze wspodlnej pracy i mieli poczucie, ze sg ,zespotem”
nie tylko z nazwy.

Praktyki w Accreo to wstep do rozwoju kariery, mozliwos¢ zdobycia
praktycznej wiedzy i doswiadczenia przy ciekawych, zréznicowanych
projektach i w sympatycznej atmosferze. Praktyki sa ptatne, a najlepsi
praktykanci otrzymuijg od nas propozycje statego zatrudnienia.

KOGO SZUKAMY?

» Studentéw i absolwentéw studidw magisterskich kierunkdw fi-
nansowo-ekonomicznych i prawniczych, zainteresowanych
podatkami, prawem lub tematyka funduszy europejskich, komu-
nikatywnych i chetnych do nauki, potrafigcych mysle¢ analitycznie
i z bardzo dobra znajomoscia jez. angielskiego;

» Doswiadczonych doradcéw o ugruntowanej specjalizacji, zaintereso-
wanych dalszym rozwojem zawodowym w konsultingu.

Prowadzimy catoroczna rekrutacje, zalezng od potrzeb biznesowych,
do ponizszych dziatow:

» Doradztwa Podatkowego

» Doradztwa Europejskiego

» Doradztwa Prawnego (Kancelaria Accreo Legal)

Dokumenty aplikacyjne: CV w jez. polskim + list motywacyjny w jez.
angielskim.
Kontakt: rekrutacja@accreo.pl

44—
DOWIEDZ SIE WIECEJ

& www.accreo.pl
& www.accreo.pl/pl/kariera
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Business Center of Excellence (BCoE)* to centrum ustug wspélnych
dla Grupy ArcelorMittal, Swiatowego lidera w branzy hutniczejiwy-
dobywczej. BCoE swiadczy ustugi w zakresie ksiegowosdi, IT, wsparcia
zakupdw oraz kadr i ptac. Naszym klientom — prawie 300 spotkom
z osmiu krajow Europy — dostarczamy swoje ustugi w jezykach: an-
gielskim, niemieckim, francuskim, hiszpanskim, wtoskim, nider-
landzkim, czeskim, rumunskim i polskim. BCoE posiada oddziaty
w Dabrowie Gérniczej (Polska), Galati (Rumunia) oraz krajowe centra
zlokalizowane w Beneluksie, Francji, Niemczech i Hiszpanii. Obecnie
zatrudniamy ponad 400 najlepszych specjalistow.

DLACZEGO WARTO Z NAMI PRACOWAC?

U nas masz mozliwo$¢ zdobycia nie tylko ciekawego doswiadczenia,
lecz takze praktycznych umiejetnosci i cennej wiedzy. Otworzymy
przed Tobg szerokie perspektywy rozwoju, a to wszystko w mitej i po-
zytywnej atmosferze!

Pracownikom oferujemy bogaty pakiet socjalny oraz mozliwos¢ pod-
noszenia kwalifikacji dzieki szkoleniom. Dla studentéw przygotowa-
lismy program ptatnych praktyk, petnych wyzwar\ i ambitnych
zadan. Osobom studiujgcym w trybie dziennym dostosowujemy har-
monogram pracy do zajec¢ na uczelni. Ci, ktérzy najlepiej wywiazg
sie ze swoich zadan, po okresie praktyk moga liczy¢ na zatrudnienie.

KOGO SZUKAMY?

Poszukujemy studentéw i absolwentéw studidw z zakresu finansdw
i rachunkowosci, informatyki, zarzadzania, ekonomii oraz jezykéw ob-
cych. W Business Center of Excellence cenimy réwniez motywacje
i che¢ rozwoju, umiejetnos¢ pracy zespotowej oraz otwartosc.

JAKWYGLADA PROCES REKRUTACJI?
Proces rekrutacyjny w BCoE skfada sie z trzech etapow:
» przestania aplikagji
» selekcji kandydatéw
» testéw merytorycznych i weryfikacji znajomosci jezykdw oraz roz-
mowy kwalifikacyjnej z pracownikiem dziatu HR oraz liderem.
Ze wzgledu na ciggty rozwdj naszego Centrum i liczne projekty re-
krutacja trwa przez caty rok!

* Business Center of Excellence (BCoE) - poprzednio ArcelorMittal
Shared Service Centre Europe.

DOWIEDZ SIE WIECEJ
@& https://bcoe.arcelormittal.com
ssc.kariera@arcelormittal.com
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BGZ BNP PARIBAS

Bank zmieniajacego sie Swiata

https://www.bgzbnpparibas.pl/kariera

Bank BGZ BNP Paribas jest bankiem uniwersalnym, notowanym
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Bank oferuje
klientom indywidualnym produkty oszczednosciowo-inwestycyjne
oraz szerokg game kredytdw, natomiast przedsiebiorstwom (mikro,
MSP i korporacjom) dostarcza rozwigzania z zakresu finansowania
dziatalnosci na rynku polskim i miedzynarodowym. Bank BGZ BNP
Paribas jest cztonkiem wiodacej miedzynarodowej grupy bankowej
BNP Paribas.

DLACZEGO WARTO DO NAS DOLACZYE?

Chcemy osiagnac wysoka pozycje wsrédd najbardziej pozadanych
pracodawcédw w sektorze finansowym w Polsce. Dlatego w naszym
Banku z jednakowa troskg podchodzimy zaréwno do klientéw, jak
i pracownikéw. Wychodzimy z zatozenia, ze te dwie sprawy musza
is¢ ze sobg w parze. Rozumiemy, ze tylko pracownik, ktéremu praca
sprawia przyjemnos¢, jest w stanie zapewnic klientom poczucie sta-
bilnosci i bezpieczenstwa.

Pierwsze kroki na rynku pracy sg wazne i dlatego warto dobrze prze-
mysle¢ swojg decyzje. Jezeli jeste$ studentem lub absolwentem
i chcesz sie rozwija¢ pod okiem ekspertéw, sprawdz, co mozemy Ci
zaoferowac!

Dotaczajac do nas, masz jak w banku, ze:

» Bedziesz pracowac w jednej z najwiekszych instytucji w Polsce,
ktéra jest czescig miedzynarodowej grupy bankowej.

» Aplikujac, mozesz wybrac¢ dziat, w ktérym chcesz pracowac.

» Masz mozliwos$¢ pracy w niepetnym wymiarze, dostosowanym do
Twoich zaje¢ na uczelni.

» Dzieki otwartej, partnerskiej kulturze pracy otrzymasz indywidual-
ne podejscie do Twojej kariery.

» Otrzymasz osobistego mentora, ktéry wdrozy Cie do pracy, be-
dzie udzielat wskazéwek oraz prowadzit Twoj rozwdj zawodowy.

» Dzieki starannie opracowanemu programowi praktyk bedziesz
mie¢ mozliwos¢ wykonywania ciekawych zadar pod okiem eks-
pertow.

Studentom i absolwentom oferujemy catoroczny program praktyk
"Postaw na rozwdj", wakacyjny staz "Bankformersi" oraz udziat w pro-
gramie "Ambasadorskie Duety". Wiecej informacji znajdziesz na stro-
nie: www.bgzbnpparibas.pl/kariera/studenci-i-absolwenci.

DOWIEDZ SIE WIECEJ
@ https://www.facebook.com/bgzbnpparibas
@ https://pl.linkedin.com/company/bank-bgz
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Deloitte

http://www.kariera.deloitte.pl
rekrutacja@deloittece.com

Zatrudniamy 245 000 specjalistéw w 150 krajach na catym swiecie.
W Polsce w Deloitte pracuje 2600 ekspertéw w 9 miastach: Warszawie,
Krakowie, Katowicach, Wroctawiu, Poznaniu, todzi, Gdansku,
Szczecinie i Rzeszowie.

OFERTA DLA STUDENTOW | ABSOLWENTOW:

» platne praktyki od 3 do 7 miesiecy w zaleznosci od dziaty;

» Deloitte European Internship Program — program praktyk
miedzynarodowych;

» TaxTrack — praktyki dla studentéw od Il roku studiéw kierunkéw:
prawo i administracja;

» Bachelor Track — oferta pracy dla tych, ktérzy skonfczyli studia
I stopnia i chcg nabra¢ doswiadczenia przed studiami Il stopnia
lub w ich trakcie;

» praca dla studentow, absolwentéw oraz 0séb z doswiadczeniem
zawodowym.

PROCES REKRUTACJI:

» Analiza aplikacji — sprawdz oferty praktyk i pracy. Aplikuj online:
www.kariera.deloitte.pl;

» Testy analityczne online: werbalny, numeryczny oraz jezykowy
(jez. angielski);

» Assessment centre — kilkugodzinne spotkanie, ktére pomoze nam
sie lepiej pozna¢;

» Rozmowa kwalifikacyjna — zaprosimy Cie na spotkanie
7 przedstawicielem dziatu merytorycznego i HR.

AKADEMIA BIZNESU BY DELOITTE

Stworzylismy program edukacyjny skierowany do studentéw, ktérzy
chcg poszerzac znajomosc zagadnien biznesowych oraz praktycznie
wykorzystac wiedze teoretyczng zdobytg w czasie studidw. Wybierz
Akademie dla siebie: Rachunkowos¢, Podatki, Prawo, Konsulting
strategiczny, IT, Quants, Dealmaker — fuzje i przejecia, Zarzadzanie
ryzykiem w firmie, Finanse, Audyt.

Twoja wiedza ma znaczenie.
www.kariera.deloitte.pl/akademiabiznesu

DOWIEDZ SIE WIECEJ
& www.kariera.deloitte.pl
@ Facebook.com/Deloitte.Kariera
@ Instagram.com/Deloitte.Kariera
@ www.linkedin.com/company/Deloitte-Poland
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www.pl.dsv.com
rekrutacja@pl.dsv.com

"'i-IEINEKEN

www.heineken.com
TalentAcquisition_Krakow@heineken.com

Grupa DSV to jedna z wiodacych firm z branzy TSL (Transport, Spedydja,
Logistyka) na swiecie. Nasza gtéwna siedziba znajduje sie w Danii, a po-
zostate w 80 innych krajach. W Polsce dziatajg spétki DSV 1SS, DSV Road,
DSV Air & Sea, DSV Solutions. DSV ISS jest zlokalizowana w Warszawie.
Zatrudniamy 800 fantastycznych oséb, a ta liczba wcigz sie zwieksza.

DLACZEGO MY?

W DSV ISS znajdziesz wszystko, by pozytywnie rozpoczac lub z sukce-
sem rozwingc swojg kariere. Globalne doswiadczenie. Praca z namito
prawdziwie miedzynarodowe doswiadczenie. Wyobraz sobie, ze masz
kolegdw z pracy na 6 kontynentach! Zaufanie i transparentnos¢ sg ko-
nieczne, aby odnosic¢ sukcesy i by¢ zadowolonymz pracy. Cenimy dobrg
atmosfere, wspieramy sie nawzajem i dzielimy wszystkimi kluczowymi
informacjami, aby w petni rozumiec sens naszej pracy. Doskonatosé.
Dazymy do doskonatosci we wszystkim, co robimy. Mamy ambitne cele
i fatwo sie nie poddajemy. Jestesmy przekonani, ze kazdy moze zosta¢
cenionym ekspertem. Rozwdj, ktéry nigdy sie nie korczy. Doceniamy
regularmy feedback i uczymy od siebie nawzajem. Zapewniamy jasng
sciezke kariery i proces oceny. Oferujemy szkolenia, kursy jezyka angiel-
skiego, a wybranym pracownikom — program dla Talentéw i Program
Managerski.

BENEFITY: kursy Business English dla wszystkich pracownikéw, karta
sportowa, prywatna opieka medyczna, ubezpieczenie na zycie, karty
przedptacone, paczki swigteczne, imprezy integracyjne.

KOGO SZUKAMY ? Mtodych oséb zmotywowanych do rozpoczecia
kariery w miedzynarodowej korporadji, jak i doswiadczonych spedjalistow.
Pasujesz do nas, jesli lubisz prace zespotowa, dobrg atmosfere i ciekawe
wyzwania.

DZIALY, DO KTORYCH NAJCZESCIEJ REKRUTUJEMY

» Finanse,

» Wsparcie Biznesu,

»IT,

» Administracja Celna,

» Likwidacja Szkéd Transportowych.

APLIKUJ

DSV ISS intensywnie sie rozwija — zwykle mamy wiele otwartych rekru-
tacji. Odpowiedz na wybrane ogtoszenie(@) lub przeslijnam swoje CVna
adres rekrutacja@pl.dsv.com.

44—
DOWIEDZ SIE WIECEJ

& www.pl.dsv.com
@ www.linkedin.com/company/dsv
@ https://www.facebook.com/dsv.corporate
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ONAS

HEINEKEN jest dumng, niezalezng firmga piwowarska operujacg na ca-
tym Swiecie, ktdrej priorytetem jest state zaskakiwanie konsumentéw
markamii produktami. Marka, noszaca nazwisko zatozyciela — Heineken®,
jest dzi$ najcenniejszg miedzynarodowa marka w sektorze piw premium.
HEINEKEN jest obecny w ponad 70 krajach, posiada ponad 160 browardw,
aw naszym portfolio znajduje sie ponad 250 marek.

W HEINEKEN Krakéw tworzymy grupe ponad 900 profesjonalistow re-
prezentujgcych 29 narodowosdi, obstugujemy 26 spdtek operacyjnych
w25 jezykach. Dofacz do nas, jesli chcesz mie¢ wptyw na funkcjonowanie
globalnej firmy piwowarskiej znanej na catym swiecie.

KOGO SZUKAMY?
Profesjonalistéw oraz absolwentéw w obszarze finanséw i ksiegowosci
zainteresowanych rozwojem w:

» Record to Report (Srodki trwate, ksiegowo$¢ podatkowa, ksiega
gtowna)

» Order to Cash (alokacja wptywdw, wystawianie faktur, kontrola ry-
zyka kredytowego, rozliczanie wptywow i rozwigzywanie sporéw)

» Purchase to Pay (przetwarzanie faktur, zapytania, ptatnosci)

» Business Performance Management (zarzadzanie procesami biz-
nesowymi, ktore obejmuija zakres standardowej sprawozdawczo-
$ci zarzadczej na wszystkich poziomach w spétkach operacyjnych
HEINEKEN)

» Accounting, Reporing & Consolidation (konsolidacja i raportowa-
nie na poziomie regionalnym oraz globalnym).

CO OFERUJEMY?

» Prace w zgranym zespole i przyjaznej atmosferze. Jedng z naszych
wartosci jest radosc zycia, ktorg kazdy z nas odnajduje w innych ak-
tywnosciach. U nas mozesz dotgczy¢ do zespotu pitki noznej, siat-
koweki, klubu narciarskiego, turnieju squasha, zajec relaksacyjnych
i klubu biegowego.

» Mozliwosci rozwoju kariery w Polsce i za granicg oraz dostep do sze-
rokiej gamy szkolen, w tym dofinansowanie nauki jezykdw obcych.

» Pakiet benefitow: kompleksowg opieke medyczna, ubezpieczenie
na zycie, system My Benefit oferujgcy m.in. szeroki wybér aktywno-
$ci i wydarzen kulturalnych, swieze owoce w $rody, bar na 9. pietrze
naszego biura gotowy na networking w piatkil

DOWIEDZ SIE WIECEJ
@ https://jobs.krakow.heineken.com
@ https://www.facebook.com/HEINEKENKrakow
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www.hempel.com
kariera@hempel.com

PRACODAWCOW,

HITACHI

Inspire the Next

www.hitachivantara.com
fsscjobs@hds.com

Jestesmy jednym z najwiekszych na swiecie dostawcédw farb. Obec-
nie firma zatrudnia okoto 6000 pracownikéw, prowadzi dziatalnos¢
w ponad 80 krajach oraz dostarcza sprawdzone rozwigzania malarskie
w ramach segmentu lgdowego, dekoracyjnego, morskiego, kontene-
rowego oraz jachtowego — to czyni jg globalng potega w przemysle
lakieréw i farb. Sto lat nieszablonowego, nowatorskiego myslenia na-
szych pracownikéw posrod miedzynarodowych teamoéw pozwolito
nam zostac ekspertem w tej dziedzinie i wszystko wskazuje na to,
Ze nic nie jest w stanie zatrzymac naszego dynamicznego rozwoju.

DLACZEGO WARTO PRACOWAC W NASZEJ FIRMIE?
Wyobraz sobie miejsce, do ktérego przychodzisz, bo chcesz, a nie
dlatego, ze musisz. Gdzie szef nie jest po prostu szefem, ale liderem,
ktéry codziennie inspiruje Ciebie i Twéj zespdt do dziatania, wspierajac
tym samym réwnowage pomiedzy zyciem zawodowym i prywat-
nym. Migjsce, w ktdrym masz realng szanse na sukces, juz na samym
poczatku swojej kariery zawodowe;.

To miejsce to Hempel.

KOGO SZUKAMY?

Kreatywni i zaangazowani w dziatalnos¢ firmy pracownicy maja
ogromny wptyw na sukcesy naszego przedsiebiorstwa oraz przy-
sztos¢ firmy. Whasnie dlatego poszukujemy oséb o réznorodnym wy-
ksztatceniu i doswiadczeniu zawodowym. Do pracy w firmie Hempel
zatrudniamy ludzi, z ktérymi bedziemy wspdinie budowac sukces
naszego przedsiebiorstwa - ludzi, ktérzy sg otwarci, z pasja wykonuijg
powierzone im zadania, pragna nie tylko rozwija¢ swojg wiedze, ale
réwniez s w stanie przekazac jg innym.

Do naszego biura w Gdarisku prowadzimy rekrutacje do dziatow:

Shared Service Centre Obstugujemy obecnie 29 Spotek naszej firmy
w Europie, Azji i Ameryce Pétnocnej. Jest to niewielki, 47-osobowy
zespot, w ktérym kazdy uczestniczy w petnym procesie ksiegowym.

IT Gtéwny zakres obowigzkdw zespotu IT obejmuje wsparcie uzyt-
kownikow w EMEA i Ameryce, administracje platformy serwerowej
oraz rozwoj oprogramowania.

DOWIEDZ SIE WIECEJ
@ www.linkedin.com/company/hempel-as

Hitachi Vantara, spé6tka nalezaca do Hitachi Ltd., od ponad 100 lat
pomaga liderom biznesu w udoskonalaniu do$wiadczer ich klien-
téw, tworzeniu nowych strumieni przychoddw i obnizaniu kosztow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, poprzez wykorzystywanie
wartosci jakg posiadajg w swoich danych.

Tylko Hitachi Vantara taczy w sobie innowacyjnos¢ technologii IT,
technologii operacyjnych i kompetencji w dziedzinie domeny. Wspot-
pracujemy z organizacjami na catym Swiecie, by przeksztatca¢ dane
w wymierne rezultaty.

Dotacz do rodziny Hitachi w naszej drodze do niezwyktosci!
Wielkie kariery zaczynaja sie od innowacji! Hitachi Vantara inspi-
ruje przedsiebiorstwa do tworzenia innowacyjnych rozwiagzan spo-
tecznych na rzecz zdrowszej i bezpieczniejszej przysztosci.

Kluczem do naszej innowacji s3 nasi ludzie — nasza kultura organiza-
cyjna ceni szacunek, indywidualnos¢ i wspotprace.

Nasze Centrum w Krakowie funkcjonuje od 2007 r. (dotychczas
jako Hitachi Data Systems). Stale sie rozwijajac, $wiadczymy ustugi
finansowo-ksiegowe dla naszych oddziatéw w Europie i obu Ame-
rykach. Dostarczamy takze specjalistyczne wsparcie w wielu innych
obszarach, m.in.: HR, Business Intelligence, IT, posprzedazowe wspar-
cie klientow, itd.

Poszukujemy specjalistéw z bardzo dobra znajomoscia jezyka
angielskiego i wiedza ekspercka, ktérzy dotacza do naszych
zespotow:

» Finance & Continuous Improvement

» Customer Service & Support, Professional Services

» IT, Business Intelligence, Master Data Management

» Human Resources.

Rekrutacje na stanowiska specjalistyczne prowadzimy przez caty rok
w zaleznosci od potrzeb biznesowych poszczegdinych dziatéw, a na
platne staze (trwajace od 3 do 6 miesiecy) — gtdwnie w okresie wa-
kacyjnym.

Nieustajacy rozwdj, wyjgtkowa atmosfera, elastycznos¢, HITACHI Spirit,
dynamika i otwarto$¢ na zmiane, biznes odpowiedzialny spotecznie,
Swietny pakiet benefitéw, bonus i atrakcyjne nagrody za szczegdine
osiggniecia, pomysty i rozwigzania to tylko niektére z powoddw, dla
ktérych naprawde warto dofgczy¢ do Hitachi Vantara!

DOWIEDZ SIE WIECEJ
@& https://www.hitachivantara.com/careers
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KPMG

www.kariera.kpmg.pl
kariera@kpmg.pl

W IKEA Business Service Center swiadczymy ustugi z obszaru fi-
nanséw i HR dla pozostatych spotek Grupy IKEA, zlokalizowanych na
terenie Europy. Nasz dziat Ustug Finansowych odpowiada za zadania
7z zakresu rozliczania zobowiazan, ksiegi gtéwnej, administracji baz da-
nych, wsparcia biznesu i rozliczania podrézy stuzbowych. Do dziatu
Ustug HR naleza natomiast zadania z zakresu kalkulacji wynagrodzer,
administracji personalnej i obstugi systemdw HR. Nasze centrum ustug
wspolnych powstato w 2011 roku i miesci sie w Poznaniu.

IKEA BSC odzwierciedla glownga czesc filozofii IKEA — wspotpracujemy
zinnymi sptkami IKEA, by dostarczy¢ oczekiwane rezultaty, jednocze-
$nie oszczedzajac energie i zasoby. Swiadczac nasze ustugi, wspieramy
dziatalno$¢ handlowg IKEA w réznych krajach, gdyz efektywnosc ope-
racyjna firmy pozwala skoncentrowac sie na tym, co najwazniejsze —
czyli na spotkaniu z klientem. W IKEA BSC pracuje obecnie ponad 460
spedjalistow, ktorzy tacza kompetencje zawodowe z zamitowaniem do
produktéw IKEA. Poniewaz swiadczymy ustugi dla spdtek IKEA zlokali-
zowanych w wielu réznych krajach, nasz zespét jest bardzo réznorod-
ny — obecnie sa wérdd nas koledzy i kolezanki reprezentujgcy w sumie
16 narodowosci i postugujacy sie 21 jezykami.

Rekrutacja. W IKEA stworzylismy warunki pracy i rozwoju zawodo-
wego dla 0s6b o réznym wyksztatceniu, pici, narodowosci, pocho-
dzeniu etnicznym, pogladach na zycie i $wiat oraz w kazdym wieku.
Wspieramy réznorodnos¢ i czerpiemy z niej naszg site. W zaleznosci
od stanowiska znajda u nas zatrudnienie i rozwing sie zaréwno osoby
posiadajace doswiadczenie zawodowe, jak i studenci oraz absolwenci
szkot na réznych etapach ksztatcenia.

Oferujemy prace w petnym wymiarze godzin oraz na czes¢ etatu, dba-
jac o zadowolenie naszych pracownikéw z wykonywanej pracy i nie
zapominajac o ich zyciu prywatnym. Zalezy nam na tym, poniewaz
zgodnie z wizjg IKEA kazdy z nas pragnie tworzy¢ lepsze warunki zycia
na co dzien dla wielu ludzi. Oferujemy prace w biurze opartym na kon-
cepdji Activity Based Office, ktére dostosowane jest do potrzeb pracow-
nikow. Taki model pracy opiera sie na zaufaniu oraz odpowiedzialnosci
za podejmowane zadania, to pracownicy wybierajg kiedy, gdzie i jak
pracowacd. Silne wartosci, ktére faczg nas ze sobg i nieskonczone moz-
liwosci sprawiajg, ze IKEA jest wyjatkowa firma.

Odwiedz naszg strone internetowg www.IKEA.pl/praca, znajdz in-
teresujgca oferte pracy, badz praktyk, i przeslij swoje CV. Teraz mozesz
sie juzzrelaksowac, w przeciaggu 30 dni wrécimy do Ciebie zinformacja
o statusie Twojej aplikadji.

44—
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B www.IKEA.pl
@ https://www.facebook.com/IKEApL
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KIM JESTESMY

KPMG to miedzynarodowa sie¢ firm audytorsko-doradczych. Od po-
nad 27 lat swiadczymy w Polsce ustugi z zakresu audytu, doradztwa
podatkowego oraz szeroko pojetego doradztwa biznesowego dla
polskich i miedzynarodowych firm oraz instytucji ze wszystkich sekto-
réw gospodarki. Kompleksowe ustugi prawne swiadczy stowarzyszona
zKPMG Kancelaria prawnicza D. Dobkowski. Nasza przewagg jest wie-
dza ponad 189 000 pracownikdw w 152 krajach. W biurach w Warsza-
wie, Krakowie, Poznaniu, Katowicach, Gdansku, todzi i we Wroctawiu
zatrudniamy tacznie ponad 1800 oséb.

KOGO SZUKAMY?

Kazdego roku zatrudniamy ponad 400 pracownikéw i praktykantdw.
Poszukujemy oséb z potencjatem, petnych entuzjazmu i pasji, goto-
wych rozwija¢ wiedze i umiejetnosci. Oferte praktyk i pracy kierujemy
do studentéw i absolwentow, ktdrzy sg otwarci na zdobywanie wiedzy
i kompetencji w zakresie audytu, podatkéw, doradztwa biznesowego,
ustug ksiegowych i doradztwa prawnego. Poszukujemy kandydatéw
posiadajgcych kompetencje analityczne, potrafigcych spojrze¢ na dang
sytuacje z réznych perspektyw. Liczy sie dla nas zaangazowanie oraz
skuteczne podejécie do podejmowanych dziatan. Istotne sg rowniez:
komunikatywnos¢, umiejetnos¢ pracy w zespole oraz bardzo dobra
znajomos¢ jezyka angielskiego. Zapraszamy do wspdtpracy wszystkich,
ktorzy posiadaja cechy przywddcze, odwaznie bronig wiasnych prze-
konan, chetnie przejmujg inicjatywe i sg otwarci na nowe wyzwania.

PROCES REKRUTACJI

Proces rekrutacyjny rozpoczyna sie od przestania dokumentéw aplika-
cyjnych online. Analizowane sg one pod kagtem wymagan zawartych
w konkretnym ogtoszeniu. Osoby ocenione pozytywnie zostajg zapro-
szone do wypetnienia testéw online. To testy adaptacyjne, ktére same
dostosowuja sie do udzielanych odpowiedzi. Ich celem jest ocena po-
ziomu zdolnosci analitycznych oraz preferencji zachowan kandydata
w srodowisku zawodowym. Test z jezyka angielskiego okresla poziom
biegtosci w zakresie ogdinej znajomosci z elementami tzw. office En-
glish. Ostatnim etapem rekrutacji jest rozmowa kwalifikacyjna, podczas
ktorej skupiamy sie na poznaniu kandydata — jego doswiadczer, umie-
jetnosci, zainteresowar oraz powoddw, dla ktérych aplikuje do kon-
kretnego dziatu w KPMG. Sprawdzamy réwniez kompetencje i wiedze
merytoryczng z obszaru spedjalizacji docelowego zespotu.

44—
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Metsa

www.metsagroup.com
Rekrutacja@metsagroup.com

Finska firma Metsd Group jest prekursorem bioekonomii — wyko-
rzystuje drewno pozyskiwane z odnawialnych laséw poétnocnych,
zarzadzanych w sposdb zréwnowazony. Metsa Group specjalizuje sie
w zréznicowanych produktach z drewna oraz ustugach zwigzanych
zlasami. Produkty takie jak Mola, Lambi, Serla oraz Tento s dostepne
na polskim rynku.

Metsa Group Services to Centrum Ustug Wspolnych. Na tréjmiejskim
rynku jestesmy od 2012 roku. W naszej codziennej pracy zajmujemy
sie procesami finansowymi i ksiegowymi dla wszystkich spétek Gru-
py. Wewnatrz firmy komunikujemy sie w jezyku angielskim. Ponadto
mamy dziat Obstugi Klienta, w ktérym pracuja osoby wiadajace takimi
jezykami jak: fiiski, szwedzki, niemiecki, francuski czy stowacki. An-
gazujemy sie w rozwijanie kompetencji pracownikéw. Nowoczesna
i otwarta kultura zarzadzania jest dla nas bardzo wazna.

KOGO SZUKAMY

Poszukujemy studentéw ostatnich lat studidw zwigzanych z finan-
sami, ksiegowoscig oraz ekonomia, absolwentéw tych kierunkow,
a takze spedjalistow w dziedzinie finanséw miedzynarodowych. Oséb
potrafigcych pracowac w zespole, a takze terminowo. Niezbedna jest
znajomosc jezyka angielskiego, zas dodatkowym atutem bedzie po-
stugiwanie sie jezykiem obcym takim jak: finski, szwedzki czy niemiec-
ki. Jezeli jeste$ gotowy na wyzwania i wejscie do mtodego, petnego
energii zespotu, aplikuj do nas!

CO OFERUJEMY

Prace w pozytywnej atmosferze sprzyjajacej rozwojowi kompetencji
i umiejetnosci oraz w dynamicznie rozwijajacej sie firmie o zasiegu
i prestizu miedzynarodowym. Wsparcie doswiadczonych kolegéw
oraz pakiet benefitow, Mother Room, zajecia fitness oraz inne ak-
tywnosci sportowe. Dodatkowo kazdy z naszych pracownikdw ma
mozliwo$¢ podnoszenia swoich kompetencji dzieki licznym szkole-
niom w Metsa Academy.

DO JAKICH DZIALOW MOZNA APLIKOWAC

Prowadzimy rekrutacje na staze oraz stanowiska mfodszego ksiego-
wego w dziatach: Account Receivable, Account Payable, General Led-
ger, Customer Contact.

Aplikowac na stanowiska mozna poprzez formularz aplikacyjny znaj-
dujacy sie na stronie www.metsagroup.com w zaktadce Careers.

DOWIEDZ SIE WIECEJ
© www.metsagroup.com

©® www.metsagroup.com/en/careers/available-jobs
@ www.facebook.com/metsagroupservices
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www.shell.pl/krakow

Shell Business Operations w Krakowie tworzy miedzynarodo-
wy zespdt ponad 2900 profesjonalistow, reprezentujgcych 36 na-
rodowosci. Razem ze wspdtpracownikami z wielu kontynentow
tworzymy jeden z najbardziej niezwyktych bizneséw Swiata. Jeste-
smy kluczowg czescig zaawansowanych proceséw biznesowych
catej firmy. Pracujemy w az 20 jezykach. Jestesmy odpowiedzial-
ni za realizacje operacji biznesowych w nastepujgcych dziatach:
Finance Operations, Customer Service, HR Services, Logistics, Con-
tracting & Procurement, Lubricants Supply Chain, Internal Commu-
nication, Legal, Trading & Supply.

CO ZYSKUJESZ, PRACUJACW SHELL BUSINESS
OPERATIONS W KRAKOWIE?
» Atrakcyjne wynagrodzenie i bonusy roczne
» Prywatng opieke zdrowotng i ubezpieczenie na zycie
» Dopfate do karty MultiSport
» Dostep do platformy kafeteryjnej z bonami do sklepdw, kin,
teatréw i wielu innych miejsc
» Bonusy za polecanie nowych pracownikdw
» Dofinansowanie do sekgji sportowych (pitki noznej, siatkdweki,
biegowej czy jazdy konnej)
» Dofinansowanie szkolen i certyfikacji (m.in. ACCA, CIMA, CIPS,
Lean Six Sigma, kursy jezykowe)
» Dofinansowanie do firmowej kantyny oraz znizki z kartg
paliwowa

Dotgczajac do nas, stajesz sie czescig spotecznosci, w ktorej waz-
na jest che¢ ciggtego rozwoju. Sitg naszej firmy jest réznorodnos¢,
z ktérej czerpiemy codziennie nowe inspiracje. Masz mozliwos¢
angazowania sie w liczne dziatania z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

Jesli chcesz zmienia¢ swoje najblizsze otoczenie na lepsze, z nami
bedziesz miat wiele takich okazji.

GDZIE ZNAJDUJE SIE NASZE BIURO?

W 2016 roku zmienilismy swoja siedzibe. Shell Energy Campus zlo-
kalizowany jest w kompleksie Dot Office przy ul. Czerwone Maki.
Budynki zostaty zaprojektowane specjalnie z myslg o naszych po-
trzebach. To Swietne miejsce do pracy, w ktérym nastonecznione,
przestronne i wygodne wnetrza daja inspiracje do dziatania.

44—
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& www.shell.pl/krakow
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GOLDMAN

RECRUITMENT

www.goldmanrecruitment.pl

Dziatalnos¢ firmy UBS koncentruje sie na trzech gtéwnych ob-
szarach: zarzadzaniu majatkiem, zarzadzaniu aktywami oraz ban-
kowosci inwestycyjnej. Jestesmy jedng z wiodacych instytucji
finansowych na $wiecie. W zwigzku z tym pracownicy w Krakowie
i Wroctawiu wspotpracujg z zespotami UBS zlokalizowanymi w réz-
nych regionach Europy i $wiata, zapewniajgc im wsparcie w zakresie
realizacji rozwigzan najwyzszej jakosci.

Gama projektéw jest bardzo szeroka: od finanséw, analiz i operadji,
poprzez prawo, obszar IT, az po marketing i process excellence. Ich
wspdlnym mianownikiem jest fakt, ze pracujg nad nimi eksperci
w swojej dziedzinie.

Do pracy w naszych biurach w Polsce zapraszamy zaréwno stu-
dentow, jak i absolwentow réznych kierunkéw studidw — w zalez-
nosci od stanowiska, najczesciej do dziatéw:

» Finance

»IT

» Project Management

» Quants

» Research

» HR

» Legal and Compliance

» Risk Control

» Operations

» Group Internal Audit

W UBS oferty pracy i stazy pojawiaja sie przez caty rok, zgodnie
z biezacymi potrzebami biznesowymi.

UBS gwarantuje przyjazne, petne wyzwanr oraz mozliwosci rozwoju
srodowisko pracy.

Aplikuj przez strone ubs.com/polandcareers i przekonaj sie
sam!

DOWIEDZ SIE WIECEJ
© ubs.com/polandcareers
@ www.facebook.com/ubscareers
@ www.linkedin.com/company/ubs
@ www.instagram.com/ubscareers

134 Karieraw Finansach i Bankowosci 2017/18

Goldman Recruitment jest firma doradztwa personalnego wy-
specjalizowang w wyszukiwaniu i selekcji kandydatéw na specjali-
styczne, managerskie i dyrektorskie stanowiska w takich obszarach,
jak: finanse, ksiegowos¢, BPO/SSC, bankowos$¢, ubezpieczenia, audyt
i doradztwo podatkowe. Poszukujemy wysokiej klasy specjalistow
do dziatéw ksiegowosci i finanséw. Pracujemy dla instytucji finan-
sowych i firm doradczych.

Waski profil dziatalnosci przektada sie na profesjonalne podejscie do
realizacji powierzonych nam projektéw oraz na szybkos¢ i skutecz-
nos$¢ w dziataniu. Swiadczymy ustugi dostosowane do indywidu-
alnych potrzeb Klienta i specyfiki kazdego projektu. Przy wyborze
najbardziej utalentowanych kandydatéw positkujemy sie praktyczng
wiedzg z obszaru finanséw.

Bogaty warsztat narzedzi selekcyjnych i wiedza psychologiczna
pozwalajg nam optymalizowac poziom dopasowania kandydatéw
do zadanej kultury, klimatu organizacyjnego oraz specyficznych
wymagan danego stanowiska. W naszych dziataniach wykorzystu-
jemy miedzy innymi: elementy poszukiwan bezposrednich, zasoby
posiadanej bazy danych oraz ogtoszenia publikowane w wyselek-
cjonowanych mediach.

Nie boimy sie wyzwan, stawiamy na kreatywnosc¢ i ciggty rozwdj.
Stale poszukujemy rozwigzan optymalnych. Prostota, za ktora idzie
efektywnos¢, to nasza idée fixe. Cel jest jasny: pozyskac wiasciwego
cztowieka w jak najkrétszym czasie.

Dobrze znamy rynek zaréwno od strony potrzeb i wymagan pra-
codawcow, jak i oczekiwar pracownikéw. Duzo uwagi poswiecamy
na budowanie trwatych i opartych na wzajemnym zaufaniu rela-
cji. We wszystkim, co robimy, kierujemy sie zasadami etyki biznesu.
Gwarantujemy poufnos¢, dyskrecje i odpowiedzialno$¢ w dziataniu.
Najwazniejsze sg dla nas: wysoka jako$¢ swiadczonych ustug oraz
zadowolenie naszych Partneréw.

DOWIEDZ SIE WIECEJ
@ krakow@goldmanrecruitment.pl
@ warszawa@goldmanrecruitment.pl
© www.goldmanrecruitment.pl
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or via kariera.accenture.com/cn : to our clients around the world.




Together.

That’s how we do things.

Three keys. Two locations. One goal. We celebrate our 10th year in Poland.

You want to work with people who respect, understand and trust each other.
You are responsible for what you do. You want to be challenged and challenge
others in return. And you want to excel. If that sounds like you, then you might
just have the right stuff to join our team in Krakow or Wroclaw.

Interested in continuing our journey together? ubs.com/poland
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