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5 sposobdw na

szczescie w pracy

Poradnik EY dla poczatkujgcych

1 Zajmij sie tym, co
lubisz

Nie ma takiej $ciezki kariery, ktéra

pasuje kazdemu. W EY, pracujac przy
réznorodnych projektach, odkryjesz, co
podoba Ci sie najbardziej, a potem staniesz
sie w tym ekspertka lub ekspertem.

Rob cos dobrego 3

Chcesz sprawia¢, ze $wiat staje sie
chociaz odrobine lepszy? Budujemy
relacje w oparciu o przekonanie, ze
to, co robimy jest wtasciwe - to jedna
z gtéwnych wartosci EY.

Poznawaj ludzi
Warto nawigzywac nowe relacje,
zwiaszcza takie, ktore zostang z Tobg na

dtugo. Poznawaj ekspertéw z réznych
dziedzin, krajéw i kultur - zaréwno w EY,

jak i pracujac z naszymi Klientami, Nie musisz wiedzie¢ wszystkiego, zeby
dotgczy¢ do EY. Jesli chcesz rozwijac sie

najszybciej - pomozemy! Rozbudowany

ersonalizowany pakiet szkolerh w EY sprawi,

Doradzamy najlepiej - sprawdz to w praktyce. EY
Zacznij poziom wyzej w audycie, podatkach,
doradztwie transakcyjnym, biznesowym oraz IT. Building a better
ey.com/kariera working world



Profesjonalista - kluczowe kompetencje
Personal branding, czyli jak zbudowac profesjonalny wizerunek
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Stowo od
redaktora

Nienagannie ubrany rekin biznesu a moze szara myszka zaangazowana w obowigzki stuzbowe? Kim jest
profesjonalista w finansach? Moze to wtasnie Ty?

Jedno jest pewne - nikt nie rodzi sig profesjonalistg. Chociaz wyraz twarzy noworodka moze zdradzaé zacigcie

do cigzkiej pracy a moze nawet smykatke do biznesu, to do sukcesu potrzeba czego$ wigcej — odpowiednich
umiejetnosci, a takze nieodpartej checi, by stawac sig coraz lepszym pracownikiem. Do tego, by mie¢ apetyt

na wigcej i stale sig rozwijac, trzeba naprawde lubic to, co sig robi. Jak odnalezé swojg zawodowg $ciezke?

Nie pogubic sig w ggszczu mozliwosci? Co zrobié, by tak jak bohater czy bohaterka oktadki pospiesznie pokonywaé
kolejne stopnie i wdrapywac sig na sam szczyt swoich mozliwo$ci czy kariery, wtasnie w sektorze finansowym?

Mam nadziejg, ze pomocg w odnalezieniu swojej drogi i swoich schoddw bedzie magazyn, ktdry trzymasz w rece.
Tradycyjnie do wspdtpracy zaprosiliSmy ekspertow i mtodszych specjalistow z réznych branz, ktorzy opowiedzieli
nam, na czym polega ich praca, dlaczego jest ciekawa i z jakimi wigze sig wyzwaniami.

0 nudzie i rutynie nie ma mowy, gdy pracuje sig nad zadaniami, ktorych efekty przynosza spektakularne wyniki
lub s3 ciekawe z wielu innych powoddw. Do takich mozna zaliczy¢ projekty realizowane przez kilka czotowych
organizacji, ktore zdradzity nam kulisy swoich flagowych programdw czy inicjatyw.

W numerze mozesz tez przeczytac, jak potoczyty sie losy tych, ktorzy zdecydowali sig¢ na prace w branzy
finansowej. Nie zawsze ich wybory byty oczywiste, czasami $ciezki kariery wiodty przez zupetnie inng branzg.

Finat tych wszystkich historii byt i jest taki sam — praca, ktdra daje satysfakcje i jest motorem do rozwoju.

Iycze Ci, zebys i Ty obrat/a dobry kierunek.
Taki, ktdry pozwoli Ci by¢ profesjonalistg, jesli tylko tego chcesz.

HoMUume,  BoumouRa_—

Redaktor naczelna

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20
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www.careers.accenture.com



Marta Kulik, Management Consultant
w Michael Page

CZY PROFESJONALISTA MOZE ZOSTI,\(':
KAZDY? NAWET 0SOBA MLODA, KTORA
DOPIERO ZACZYNA SWOJA DROGE
ZAWODOWA?

Profesjonalistg mozna by¢ w kazdym wieku -
bez wzgledu na doswiadczenie zawodowe

czy lata pracy. Budowanie takiego wizerunku
powinnismy zacza¢ juz na poczatku naszej
kariery zawodowej. Profesjonalista to osoba,
ktdra zawsze jest zaangazowana w prace,
sumiennie podchodzi do swoich obowigzkdw

i stara sig je jak najlepiej wykonywag. Jest
otwarta i gotowa, aby zdobywac nowe
umiejetnosci i stale poszerzac swojg wiedze, ale
nie ma réwniez oporow przed tym, aby przyznac
sig, ze czego$ nie wie. Profesjonalisci moga
mie¢ na swoim koncie réwniez wiele btedow
zawodowych, ale z kazdego z nich potrafia
wyciggac wnioski na przysztose.

DLACZEGO PRACODAWCY POTRZEBUJA
PROFESJONALISTOW?

Otaczanie sig profesjonalistami buduje
pozytywny wizerunek firmy. Taka organizacja
lepiej postrzegana jest w oczach pracownikow,
klientéw i partnerdw. Ponadto nie od dzi$
wiadomo, ze najlepsi przyciagaja talenty.
Budujac ambitne zespoty, pracodawcy
wigkszajg szansg na to, ze kolejne osoby,
ktdre beda do nich dotgczac, bedg na takim
samym lub jeszcze wyzszym poziomie. Ponadto
stabsi pracownicy bedg mieli szanse powielac
najlepsze wzorce i dzigki temu stale rozwijac
swoje kompetencje. Pracownicy potrzebuja
profesjonalistow réwniez z powodow czysto
biznesowych. Wspdtpraca z takimi osobami
jest zazwyczaj o wiele bardziej owocna

i satysfakejonujaca, co oznacza, ze ich partnerzy
i klienci beda chetnie do nich wracac.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

Zgodnie z definicjg ze Stownika Jezyka
Polskiego profesjonalista to ,0soba
zajmujaca sig zawodowo jakas dziedzing”
0 ma duze umiejgtnosci
ziedzinie i doskonale wykonuje
ace”. Rozwinigte kompetencje
zaangazowanie w obowigzki
dowe mozna uznac za klucz do

ieqla istoty tego pojecia. To
tyczne cechy wszystkich
profesjonalistdw, ale czy jedyne?

KLUCZOWE UMIEJETNOSCI
PROFESJONALISTOW - DZI$ 1 JUTRO

W obliczu fundamentalnych zmian
dynamicznie zachodzacych w ciggu
ostatnich dziesigcioleci, ktdrych gtéwnym
motorem jest rozwdj nauki i techniki,
perspektywiczng kompetencja wszystkich
pracownikow, a przede wszystkim
finansistdw, staje sig zdolno$¢ do
efektywnego reagowania na pojawiajace
sie nowe elementy rzeczywistosci. Wymaga
to rozwoju umiejetnosci nadrzednych,
ktdre charakteryzuje nie tylko gotowo$é
na zmiany, lecz takze aktywny udziat w ich
kreowaniu, a nastepnie w rozwigzywaniu
problemdw (napigc), ktdre nieuchronnie

Employment: How susceptible are jobs to
computerisation?” wskazuja, e az 94%
ksiegowych i audytoréw musi liczy¢ sig

7 ryzykiem automatyzacii i tym, Ze proste
czynnosci i analizy, ktorymi zajmujg sie
na co dzien, beda w bliskiej przysztosci

w zakresie obowigzkdw robotdw

i programéw komputerowych. W zwigzku
7 tym od finansistdw oczekuje sig tego,

ze beda pogtebiac swojg wiedze i rozwijac
umiejetnosci m.in. cyfrowe tak, by w bliskiej
perspektywie czasu wykonywac bardziej
skomplikowane zadania. Jednoczesnie
finansisci beda obiera¢ coraz bardzie]
elastyczne Sciezki kariery, przechodzac
od tradycyjnej, tak zwanej ,drabinowej”,
do bardziej dynamicznej Sciezki lub

siatki, w ktorej beda dokonywac wybordw
zawodowych dopasowanych do swoich
osobistych plandw rozwoju.

Oczekiwania pracodawcow wzgledem
specjalistéw z branzy finansowej beda
dotyczy6 juz nie tylko kompetencji
$cisle zawodowych, lecz takie szerokie]
wiedzy, potwierdzonych zainteresowar
technologicznych oraz umiejgtnosci

i nieprzymuszonej checi Sledzenia
najnowszych trendéw - a jeszcze lepiej

W 70% ZDOBYWAMY PRACE DZIEKI WIEDZY
MERYTORYCZNEJ, A W 30% DZIEKI KOMPETENCJO
SPOLECZNYM. TRACIMY JA ZUPELNIE ODWROTNIE -

W 70% Z POWODU BRAKU KOMPETENCJI SPOLEC

A TYLKO W 30% ZE WZGLEDU NA BRAK KOMPETENCJI

SPECJALISTYCZNYCH.

Polska Agencja Rozwoju Przedsighiorczosci

pojawiajg sig na styku starego i nowego
porzadku. Profesjonalista powinien iS¢
7 duchem czasu i podazaé za zmiana.

W branzy finansowej, jak w zadnej
innej, automatyzacja i robotyzacja sg
juz bowiem nie tyle piesnig przysztosci,
ile faktem. Carl Benedikt Frey i Michael
Oshorne w raporcie ,The Future of

wyprzedzania ich! Tymczasem raport
Capgemini Digital Transformation Institute
,The Digital Skills Gap. Are Companies
Doing Enough?” (2017) wskazuje, ze luka
kompetencji cyfrowych pracownikdéw
ciagle rosnie, co negatywnie wptywa

na cyfryzacje firm i ich ogalny rozwdj.

W najwigkszym stopniu dotyczy to



bankowosci (wskazato tak az 62%
firm z tego sektora, biorgcych udziat
w badaniu).

PROFESJONALIZM W BANKOWOSCI

W bankowosci juz dzi$ najbardziej
brakuje pracownikow o tzw. migkkich
kompetencjach cyfrowych, ktdrzy nie
tylko potrafig wspdtpracowac z klientem,
lecz takze wykazujg chec uczenia sie.
Jest to o tyle waine, ze w przysztosci, jak
wskazujg eksperci Cognizant, pracownicy
bankdw bezposrednio kontaktujacy sie

7 klientami beda taczy¢ ,kompetencje
doradcdw finansowych i technologicznych
guru, stajac sie kims na ksztatt
pracownikéw sklepdw stacjonarnych
Apple”. Profesjonalisci powinni zatem
naby¢ umiejetno$¢ wspdtpracy na linii
cztowiek - maszyna/algorytm, a takze np.
pozna¢ zachowania i procedury zwigzane
7 cyberbezpieczeristwem oraz nauczyc sie
pracy na duzych zbiorach danych.

Wspdtczesne ramy profesjonalizmu
pracownika bankowosci okresla jasno
kodeks ,Zasady dobrej praktyki bankowe;j”
wydany przez Zwigzek Bankéw Polskich.
Zgodnie z nim powinnoscig bankowca

jest nie tylko staranne i sumienne
wykonywanie obowigzkdw stuzbowych,
zgodne z najlepszg wiedza i wolg, lecz
takze m.in. dbanie o dobre imig banku

i jego godne reprezentowanie oraz dazenie
do podnoszenia swoich kwalifikacji
zawodowych. Profesjonalista w branzy
bankowej powinien by¢ zatem rowniez
uprzejmy wobec klienta i udzielac
rzetelnych informacji. Duze znaczenie ma
takze lojalno$¢ wobec organizacji, w ktdrej
pracuje oraz gotowos¢ do poszerzania
swojej wiedzy.

PROFESJONALISTA A WARTOSCI
ETYCZINE

Podobne zestawienie zasad i wartosci
gtyczno-moralnych, jakie powinny
cechowac osoby zawodowo zajmujace sig
rachunkowo$cig i dziedzinami pokrewnymi
znajduje sie w ,Kodeksie Zawodowej

Etyki w Rachunkowosci”. Zgodnie z nim,
profesjonalizm w zawodzie finansisty
0znacza, ze ksiggowy, audytor czy inny
specjalista powinien dziata¢ w sposdb
zgodny z wymogami zapewniajgcymi
dobrg reputacje zawodu i powstrzymywac
sig od jakichkolwiek dziatan, ktdre
mogtyby przynies¢ zawodowi ujme lub

g0 zdyskredytowac, zgodnie z maksymg

Prof. nadzw. dr hab. Lech Kurklinski, Przewodniczacy
Komitetu ds. Standarddéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci
Polskiej, Dyrektor ALTERUM Osrodka Badar i Analiz Systemu
Finansowego, Profesor Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie

CO MOZE BYC WYZNACZNIKIEM PROFESJONALIZMU W BANKOWOSCI?

Generalnie wyznacznikiem profesjonalizmu jest posiadanie odpowiednich kompetencji (wiedzy
i umiejetnosci) adekwatnych do zajmowanego stanowiska. Sktada sie na to jeszcze wtasciwa
postawa, m.in. wigzaca sig z etycznym stosunkiem do wykonywanej pracy (do klienta, do
swojego pracodawcy). Zatem w czym wyrdzni¢ bankowo$c? Uwage nalezatoby zwrdcic na to,
76 banki to instytucje zaufania publicznego. Profesjonalizm i uczciwos¢ w aspekcie zaufania
nabierajg szczegdlnego znaczenia. Tym bardziej, ze z jednej strony wiedza na temat finanséw
w naszym spoteczeristwie jest bardzo niska, a z drugiej pojawia sig nader wysoka wrazliwo$c
na wszystko, co wigze sie z pienigdzmi. Dochodzi do tego dtugoterminowo$¢ relacji z bankiem.
Jesli w sklepie doradza nam zakup niepotrzebnego nam produktu (tadnie nazywa sig to

po angielsku missellingiem), to po prostu najczesciej tam wigcej nie pdjdziemy lub sprdbujemy
go zwrdcic. Z bankiem jest inaczej. Oczekuje sie, ze bedzie zgodnie z obiegowym powiedzeniem
pewne jak w banku”.

DLACZEGO PROFESJONALISCI POWINNI INWESTOWAC W KWALIFIKACIE
ZAWODOWE?

Jesli profesjonalizm to wiedza i umiejetnosci, to zmieniajace sig nieustannie otoczenie wymaga
statego procesu uczenia sig. Obecnie zmiany zachodzg jeszcze szybciej. Nie wystarczy
skoriczy¢ szkote (czy to Srednig, czy wyzsza). Jesli dodamy do tego nierzadko niski poziom
ksztatcenia (zwtaszcza praktycznego) w naszych placéwkach o$wiatowych czy akademickich,
to problem robi sig powazny. Ponadto w Polsce nadal obowigzuje tradycyjny model edukacii
rodem z XIX i XX w., a nie nowoczesne podejscie potrzebne w obecnym stuleciu. Zycie
natomiast hiegnie dalej i przyspiesza. Zatem pozostaje state inwestowanie w kwalifikacje,

czy to samodzielne, czy to organizowane przez pracodawce. Do najwazniejszych cech
charakteryzujacych pozadanych pracownikow zaczyna nalezec cheg i zdolno$¢ do szybkiego
uczenia sig np. sprawnego funkcjonowania w sferze cyfrowej lub wprost juz posiadanie tych
umiejetnosci. Zatem bez podnoszenia czy tez zdobywania nowych kwalifikacji pracodawcy
szybko bedg pozbywac sig takich pracownikow.

Marka Aureliusza zawartg we wstepie
kodeksu: ,cztowiek jest tyle wart, ile
warte sg: sprawy, ktérymi sig zajmuje oraz
sposoh, w jaki je prowadzi”,

Zwigzek profesjonalizmu i zasad etycznych
podkresla takze raport ,Ethics and trust

in digital age” wydany przez ACCA Global,
7 ktdrego wynika, ze ponad 8 na 10
ksiegowych na catym $wiecie uwaza,

7e silne zasady etyczne i zachowania

bedg odgrywac coraz wigksza role

w ewoluujgcej erze cyfrowej. 94%

7gadza sig, ze podstawowe zasady dla
ksiggowych ustanowione przez Rade
Migdzynarodowych Standardéw Etyki

dla ksiggowych (IESBA), takie jak:
uczciwosc, obiektywizm, kompetencje
zawodowe i nalezyta starannosc, poufnosé
i profesjonalne zachowanie weigz
obowiazujq i pozostaja aktualne w erze
cyfrowej.

PROFESJONALISTA — ALFA | OMEGA

W zwigzku z odej$ciem od tradycyjnego

modelu zarzadzania, ktdry miat swoj
poczatek w czasach rodzacego sig
kapitalizmu, zmienita sig znacznie rola
managerdw. Dzis$ coraz mniej zadan zostaje
managerom przypisywanych odgarnie,
dlatego na znaczeniu zyskuje umiejgtnosc
samodzielnego efektywnego dziatania
aco zatym idzie takze elastycznose,
rozumiana jako gotowo$¢ do petnienia
réznych rél, mobilnosc, z ktdrg wigze sie
takze permanentny rozwdj kompetencji czy
wszechstronno$¢ wzgledem umiejetnosci

i doswiadczenia. Profesjonalny i skuteczny
manager powinien odgrywac w organizacji
jednocze$nie wiele rdl a zgodnie

7 tezg autordw ksigzki ,Profesjonalne
zarzadzanie: kluczowe kompetencje
kierownicze” - takze posiadac
kompetencje z rozmaitych obszardw,

w tym niekiedy na pozor wykluczajace sie,
7 uwagi na ich zakorzenienie w kompletnie
innych, opartych na odmiennych
wartosciach, czy modelach zarzadzania
(por. Model racjonalnego celu, ktdrego
najwazniejsze elementy to: racjonalno$c

www.KarierawFinansach.pl



Marcin Kieszczynski, Marketing
Communications Manager, ACCA Polska
i Kraje Battyckie

Jesli dzi$ mowi sie o ewolucji roli finansisty od
strazaka (pilnujgcego skarbca i ,gaszacego
pozary”) do stratega (majacego realny wptyw
na prowadzenie firmy), to przysztosé bedzie
miata dla finansistdw wymiar wizjonerski.
Dlaczego? Bowiem w miare wydtuzania sig
horyzontu strategii i plandw finansisci w coraz
wiekszym stopniu bedg musieli umiec¢ kreowac
dalekosigzne wizje budowy i rozwoju biznesu
wykraczajace poza strefy komfortu firm. By
sprostac zadaniu, bedzie to od nich wymagato
zupetnie nowych kompetencii. ACCA pokusito
sig 0 ich zdefiniowanie - i tak niezmiennie
podstawowg umiejgtnoscia wymagang od
finansistow przysztosci bedzie znajomosé
aspektow technicznych i etycznych zwigzanych
7 nalezytym wykonywaniem swojej pracy.

Na takim fundamencie bedg oni musieli ponadto
zbudowac szes¢ dodatkowych kompetenci
(grafika obok), ktdre tacznie zapewnig adekwatny
poziom przygotowania na wyzwania przysztosci.
,0bys 2yt w ciekawych czasach” - to chiriskie
powiedzenie jak mato kiedy pasuje do wyzwar,
przed ktdrymi staja finansisci chcacy sie
Luodporni¢ na jutro”, budujac swe przewagi
konkurencyjne w oparciu o kompetencje
przysztoscei.

irédta:

- “Ethics and trust in Digital age”,
ACCA Global, 2016.

« “Learning for the future”, ACCA Global, 2018.

- “Professional accountants — the future: Drivers
of change and future skills”, ACCA Global, 2016.

ekonomiczna, wynik finansowy, wydajnos¢
i zysk a Model stosunkéw migdzyludzkich,
skoncentrowany na ludziach, ich
zaangazowaniu, pracy zespotowej).

ROLA KOMPETENCJI TWARDYCH

Chociaz wspdtczesnie to wtasnie potrzebie
rozwijania kompetencji migkkich poswigca
sie najwigcej uwagi w kontekscie rozwoju
zawodowego, to nie nalezy zapominacé
takze o znaczeniu umiejgtnosci twardych
- fachowej wiedzy, ktdra jest gwarantem
wtasciwie wykonanych obowigzkdw
stuzbowych. Dobrym jej uzupetnieniem s3
kwalifikacje zawodowe, ktdre s nie tylko
uwiarygodnieniem w oczach pracodawcy.
W niektorych zawodach zwigzanych

z audytem wewnetrznym, finansami

czy zarzadzaniem projektami to wrecz
warunek konieczny przy ubieganiu sig

o konkretne stanowisko. Profesjonalista,
ktdrego celem jest poszerzanie wiedzy,

7 KLUCZOWYCH KOMPETENC)I PRZYSZLOSCI W BRANZY FINANSOWE):

INTELIGENCIA (10)

KREATYWNOSC (CQ)

nowe pomysty.

powinien mie¢ na wzgledzie swdj rozwoj
takze pod tym katem.

Z drugiej strony - rozwoj kompetencji
spotecznych w sektorze BPO/SSC

w Polsce a takze w innych organizacjach
finansowych jest czesto podyktowany
znajomoscia jezykow obcych, ktdra
pozwala na swobodne prowadzenie
rozmow biznesowych. Prym pod wzgledem
popularnosci wiedzie jezyk angielski

(az 70% pracodawcow stawia jego
znajomosc¢ jako wymag konieczny

w sytuacji ubiegania sig o prace), ale ze
wzgledu na miedzynarodowy charakter
relacji biznesowych polskich organizacii,
na znaczeniu zyskuje takze m.in. jezyk
niemiecki i francuski. Umiejetno$¢ rozmowy
w obcym jezyku na polu zawodowym

jest dzi$ jedng z kluczowych oznak
profesjonalizmu - niezbgdna z punktu
widzenia pracy w organizacji, ktdrej zakres
dziatalnosci wykracza poza granice kraju.

UMIEJETNOSCI TECHNICZNE | ETYKA (TEQ)

umiejetnoscei i zdolnosci do wykonywania czynnosci zgodnie

7 okreslonym standardem przy jednoczesnym zachowaniu najwyzszych
standarddw uczciwosci, niezalezno$ci i sceptycyzmu,

umiejetnoscé zdobywania i wykorzystywania wiedzy: myslenie,
rozumowanie i rozwigzywanie problemaw.

umiejetnosé wykorzystania istniejgcej wiedzy w nowej sytuacii,
aby nawigzywac kontakty, badac potencjalne wyniki i generowac

- “Digital Banking: Time to Rebuild Your Organization”,
Cognizant, 2015.

-, Lasady dobrej praktyki bankowej”,

Zwigzek Bankdw Polskich.

-, Opis uniwersalnych kompetencji menadzerskich”,
Polska Agencja Rozwoju

Przedsigbiorczosci, 2019.

- Maria Biatasiewicz, ,Rola i doskonalenie
menedzerow w przedsigbiorstwie

zorientowanym na wiedze”, Studia i Prace Wydziatu
Nauk Ekonomicznych

i Zarzadzania nr 21, Szozecin 2011,

- Renata Wtoch, Katarzyna Sledziewska,

Wptyw zmian technologicznych na pracownikéw
sektora bankowego”, Warszawa 2018.

- Kodeks zawodowej etyki zawodowej etyki

w rachunkowosci”, Warszawa 2012.

« “The Digital Skills Gap. Are Companies Doing
Enough?”, Capgemini Digital Transformation
Institute, 2017,

- Stownik jezyka polskiego, PWN.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20
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CYFRYZACJA (DQ)
$wiadomosc i zastosowanie istniejacych i powstajacych technologii
cyfrowych, mozliwosci, praktyk i strategii.

INTELIGENCJA EMOCJONALNA (EQ)

umiejetno$cé rozpoznawania wtasnych emocji i emocii innych,
wykorzystywania ich i wykonywania zadan oraz regulowania
i zarzadzania nimi.

WIZJA (VQ)

umiejetnoscé doktadnego przewidywania przysztych trenddw poprzez
ekstrapolacje istniejacych trenddw i faktdw oraz uzupetnianie luk
poprzez innowacyjne myslenie.

DOSWIADCZENIE (XQ)
zdolno$¢é i umiejetnosci rozumienia oczekiwan klientdw, osiagania
pozadanych rezultatéw i tworzenia wartosci.

Irédto:
Professional accountants - the future: Drivers of change
and future skills, ACCA Global, 2016.
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czyli jak zbudowac profesjonalny wizerunek

Chociaz definicja profesjonalisty

w Zaden sposdb nie wspomina ani o jego
zachowaniu, ani o ubiorze, to trudno

y nazwac tym mianem kogos, kto

na Sfotkanie hiznesowe przychodzi

w kapciach czy postuguje sig nieformalnym
jezykiem. Pewne zasady moga hy¢
wpisane w dang branze lub zawdd, a inne
mentami kultury - wtasnej lub danej
izacji. Zobaczcie, jakie reguty gry
rzadza na polu komunikacji biznesowej.

PERSONAL BRANDING,
CZYLIJA SP.70.0.

KAZDY Z NAS JEST DYREKTOREM
JASP.Z0.0.

Tom Peters, amerykariski autor bestsellerow
7 zakresu zarzadzania

Zarzadzanie wizerunkiem czy karierg ma
od 1997 roku, wtasnie za sprawg Toma
Petersa, swoja wtasng nazwe - Personal
Branding (marka osobista), ktdrg mozna
zdefiniowac za pomocq jeszcze jednego
cytatu:

MARKA OSOBISTATO TO, CO LU
MOWIA 0 TOBIE, KIEDY NIE MA
W POKOJU.

Jeff Bezos, CEO Amazona

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

Potrzeba budowania wtasnego
wizerunku to znak dzisiejszych czaséw.
Profesjonalista jednak wcale nie musi
by¢ gwiazdg internetu, czy brylowac
na salonach niczym celebryta. Personal
branding moze jedynie pomdc we
wzmocnieniu wizerunku opartego

na mocnych podstawach w postaci
doskonatych kompetenciji zawodowych.
W dzisiejszych czasach marke osobistg
mozna postrzegac jako doskonaty sposdb
na rozwdj kariery i kanat marketingowy,
ktdry pozwala na wyrdznienie sig

i zbudowanie sieci kontaktdw.

Aleksandra éliﬁrska,
Strateg komunikacji, prezes
KOBOLD PR, trenerka

ICAN Institute, polskiego
wydawcy Harvard Business
Review

Autorka dwdch ksiazek biznesowych: ,Medialne
Iwy dla rekinéw biznesu. Sztuka $wiadomego
wykorzystywania mediow” oraz ,Rekiny
biznesu w mediach. Sztuka tworzenia profilu
publicznego”.

REDAKCJA: CO MOZE SWIADCZYC,
0 PROFESJONALIZMIE W KONTEKSCIE
KOMUNIKAC)I BIZNESOWE)?

Aleksandra Slifirska: Nalezy podkreslic,

ze budowanie marki osobistej to dla wielu finansistéw
wyzwanie, bo s to ludzie, ktorzy komunikuja sig
bardzo hermetycznym jezykiem. Marka zas, to
budowanie relacji, a relacje buduje sig komunikacja.

I na tym bym sie skupita w pierwszej kolejnosci.
Prowadzg obecnie proces komunikacji zmiany w jednej
76 spotek, w ktorej przyjetam role mediatora migdzy
CEO a dyrektorem finansowym, ktdry na potrzebe
zmiany modelu biznesowego sporzadza liczne analizy
dla prezesa. Problem w tym, ze dyrektor lubi tabelki,

a prezes proste wykresy i czytelne wnioski. Gdyby nie
oko kogos z zewnatrz, to mimo fachowosci dyrektora,
CEO magthy sie czuc zniecierpliwiony taka sytuacja.
Finansista widzi masg procesow i zaleznosci, a GEO
chee szybkiej odpowiedzi dotyczacej biznesu, ktdra
jest mu niezbedna, czesto do podjgcia szybkiej decyzji.
Taki jest dzisiaj biznes, caty czas pedzi i jest bardzo




zmienny. W tych czasach, zwanych czasami
VUCA - komunikacja musi by¢ w punkt i do tego
zachecam finansistow - by starali sig zrozumie¢
cele organizacji i na nie odpowiadali, umiejgtnie to
komunikujac.

JAKIE SA NAJCZESCIE) POPELNIANE
BLEDY PRZEZ LUDZI, KTORZY ASPIRUJA
DO MIANA PROFESJONALISTOW? CZEGO
DOTYCZA?

Moglibysmy ich wskazac pewnie wiele. Skupie
sig na obszarze komunikacji, ktdrej jestem
ekspertem. Wsrdd liderdw biznesu nie brakuje
takich, ktdrzy bardzo dbajg o budowanie swojej
marki, rozwoj swoich kompetencji, 0siagajq
Swietne wyniki finansowe i realizujg cele
organizacji, ktorymi zarzadzaja, a jednoczesnie
zaniedbujg wtasnie obszar komunikacji.

W efekcie, szukajac nowych wyzwan zawodowych
muszq oni liczy¢ na pomoc tzw. firm executive
search, czyli takich, ktdre poszukujg liderdw do
obsadzenia ich na zarzadczych stanowiskach

w innych organizacjach. Lider, ktory ma marke
osobista, tych procesdw rekrutacyjnych nie musi
przechodzi¢, bo inni sami po niego siegaja. Jednak
dla marki kluczowa jest umiejetno$¢ budowania
porozumienia z innymi, a nie powszechnie
rozumiany wizerunek.

DLACZEGO SZTUKA KOMUNIKACJI JEST
DZISIA) WAZNA?

Niech odpowiedzig na to pytanie bedg refleksje
samych liderdw oraz managerdw. Jeden z moich

klientow (cztonek zarzadu duzej instytucii
finansowej) po 15 latach pracy doszedt do
wniosku, ze 70 proc. sukcesu w jego karierze
to wspdtpraca i odpowiednia komunikacja

7 ludzmi. Kiedy zaczat sig jej uczy¢ i rozwijac
swoje kompetencje, migkkie rezultaty jego
dziatan staty sig satysfakcjonujace nie tylko
dla organizacji, ale przede wszystkim dla niego
samego. Opowiadat, ze kiedys$ skoncentrowany
byt przede wszystkim na finansach i procesach
a dopiero niedawno zrozumiat, jak wazna jest
rozmowa z ludzmi. Z kolei wspdtpracujacy ze mng
cztonek zarzgdu duzego zaktadu przemystowego
przyznat, ze na poczatku zarzadzania zaktadem
nie zdawat sobie sprawy, czym sg umiejetnosci
komunikacyjne i jak wiele od nich zalezy, by
firma mogta sig rozwijac. Ciekawy jest proces
samopoznania liderow. To proces nie tylko
pracy nad sobg, ale przede wszystkim efekt
bteddw, ktére docelowo wyzwalajg energie,

by porazke przekuc w sukces. Porazki bola,
czesto wychodzimy z nich poturbowani, ale to
doswiadczanie ich pozwala nam na zbudowanie
czegos lepszego. ,Na poczatku skupiony bytem
przede wszystkim na tym, aby by¢ dobrym
lekarzem i mie¢ dobry sprzet. Teraz juz wiem,
7e w obecnych czasach to za mato, kluczowe sg
moje relacje z innymi” - to z kolei opinia lekarza
prowadzacego prywatng praktyke. Dlatego tak
wazna jest nie tylko Swiadomos¢, z kim nalezy
relacje budowac, ale takze ceniona w biznesie
dyplomacja.

JAK PROFESJONALISTA MOZE BUDOWAC
SWOJ WIZERUNEK?

DLACZEGO MA TO DZISIA) DUZE
INAGZENIE?

Uwazam, Ze najwigksza putapka w definiowaniu
reputacji liderow biznesu jest pokusa pracy nad
wizerunkiem. To nie wizerunek w biznesie jest
kluczem do sukcesu, ale autentyczne zasoby

i spojnos¢ komunikacji, zardwno wewnatrz
firmy, jak i na zewnatrz. Wizerunek jest
wowczas pochodng marki osobistej i buduje sig
samoistnie. Na tym polega wtasnie rdznica migdzy
wizerunkiem a markg osobistg. Wizerunek to
wrazenie, marka osobista to prawda. Skuteczny
w biznesie jest ten, kto dowozi. To wtasnie
buduje wizerunek. Coraz wigcej liderdw w Polsce
dostrzega te roznice.

CZY JEST JAKAS RADA, KTORA PANI -
TRENER REKINOW BIZNESU - MOGEABY
PODAC LUDZIOM, KTORZY CHCIELIBY BYC
PROFESJONALISTAMI W KAZDYM CALU,
TAKZE NA POLU KOMUNIKAC)I?

Konsekwencja. Jestem przekonana, ze budowanie
i konsekwentne wdrazanie marki osobistej

to istotna cze$c pracy, jaka lider musi wtozyc¢

w swdj rozwdj. To umiejetne doskonalenie

sie w swojej dziedzinie potgczone z mistrzowskim
i odpowiednim zakomunikowaniem swojego
profilu eksperckiego kluczowym grupom
interesariuszy. Wartoscia kazdej marki, takze

tej osobistej,jest to, jaka warto$¢ wytwarza

ona kazdego dnia. Dlatego tez budowanie marki
osobistej powinno iS¢ w parze z tworzeniem

i realizacjg strategii biznesowej.

wkinansach.pl




PROFESJONALISTA W SIECI

,Nie ma cig w sieci, nie istniejesz” - znane
powiedzenie, traktowane czesto pot

zartem, pét serio, zyskuje nowe znaczenie

w Swietle wynikow danych LHH DBM Polska,
wedtug ktdrych w 2022 roku juz 97%
profesjonalistow bedzie wykorzystywato
portale spotecznosciowe w rekrutacji.

Z social medidw korzysta juz 47%
uzytkownikéw internetu w Polsce, zardwno
dyrektorzy preznie dziatajacych organizaci,
mtode wilki biznesu, jak i head hunterzy (tzw.
towey gtow). Z tego wzgledu profesjonalista
powinien trzymac swoje profile
spotecznosciowe w ryzach i powstrzymywac
sie przed publikowaniem zdje¢ i informacji,
ktdére mogtyby stawiac go w ztym Swietle.

Sposrdd wielu social medidw, platformg do
komunikacii biznesowej staje sig LinkedIn.

To doskonate miejsce do budowania sieci
kontaktdw czy kreowania swojego wizerunku,
ktére wrecz kipi od goracych dyskusji na polu
zawodowym. Obecnosé profesjonalisty w tej
spotecznosci jest wskazana na kazdym etapie
kariery.

Przy tworzeniu osobistego profilu warto
zwrdci¢ uwage na ksztatt nastepujacych
elementow:

é IDJECIE

Koka Sexton, byty pracownik
LinkedIn, twierdzi, ze zdjecie
profilowe na LinkedIn méwi o wiele
wiecej, niz nam sig wydaje oraz
podaje kilka antyprzyktadéw (m.in.
selfie, zdjecie z imprezy, zdjgcie
cienia, fotografia z dziwng ming czy
zdjecie z kotem). Bohater fotografii
biznesowej powinien by¢ ubrany

w strdj biznesowy lub tak, jak ubiera
sig do pracy na co dzien. Co ciekawe,
brak zdjecia profilowego to jeden

7 najwigkszych bteddw popetnianych
przez profesjonalistow.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

J) JOB TITLE / NAGLOWEK

W 120 znakach mozna opisac swoje
obecne stanowisko oraz hastowo
wymieni¢ wszystkie aktywnosci
zawodowe w kolejnosci od
najwazniejszej do najmniej waznej.
To wazny element majacy wptyw

na wyniki wyszukiwania profilu

w bazie, dlatego nie powinien by¢
pomijany.

é SUMMARY / PODSUMOWANIE
To prawdziwe pole do popisu,
w dodatku bez limitu znakéw,
gdzie mozna opisac wszystko, co
byto zwigzane ze Sciezka kariery.
Tekst mozna okrasic dodatkowymi
elementami takimi jak wideo czy
zdjecia. Wisienka na torcie dla 0sdb
poszukujacych pracy powinno by¢
call to action, czyli np. wezwanie do
kontaktu ze strony zainteresowanych
pracodawcow.
~To element, ktdry rekruterzy czesto
czytaja w pierwszej kolejnosci.
Dobrze przygotowany profil powinign
zawiera¢ zwiezte podsumowanie
dotychczasowej kariery, zarysowanie
najwazniejszych osiagnieé, informacje
0 obszarach, w ktdrych specjalizuje
sie kandydat, a takze informacje
o preferencjach zawodowych
- zaznacza Marzena Niedopad,
rekruter w Goldman Recruitment.



Czy wiesz, 7e...

...na LinkedIn istnieje mozliwo$¢ stworzenia profilu w dwdch wersjach jezykowych, np. polskim i angielskim?

DOSWIADCZENIE

W tym miejscu mozna pochwalic

sig wszystkimi dotychczasowymi
osiggnigciami zawodowymi — w formie
opisowej lub w punktach, zaznaczajac
zakres obowigzkdw w kaidej

z petnionych dotychczas rdl.

- Nalezy pamigtac takze o wpisaniu
aktualnego miejsca zatrudnienia.
Pozadane ze strony rekruterdw

jest, aby co najmniej trzy ostatnie
stanowiska zostaty uzupetnione

0 szeroki, doktadny opis obowiazkdw
kandydata - wskazuje Marzena
Niedopad.

J) UMIEJETNOSCI

Sekcja, w ktdrej mozna okreslic
swoje mocne strony, znajomosé
konkretnych programéw czy
posiadanie specjalistycznych
kompetencji. Wiarygodnosci dodajg
potwierdzenia danych umiejgtnosci
przez grono znajomych.

REKOMENDACIJE

Kilka zdan pochwaty lub opisu
zawodowej dziatalno$ci przez osobe,
ktdra wzbudza zaufanie, chochy
przez swojg pozycje biznesowg moze
pozytywnie wptynac na postrzeganie
danej osoby w oczach wszystkich,
ktdrzy beda przegladali jej profil.

Profil na LinkedIn mozna rozszerzyé
jeszcze o kilka elementdw, np.
wyksztatcenie czy osiggnigcia.

Warto potraktowac te platforme jako
swojq wirtualng wizytéwke, troche wigksza
i bogatszg w informacje w pordwnaniu

do tej papierowej, trzymanej

w wizytowniku. | jedna, i druga powinna
mie¢ elegancka forme.

- Warto pomy$lec o tym, kiedy znamy
dobrze jezyk obcy oraz gdy jestesmy
zainteresowani pracg w migdzynarodowych
firmach - radzi Marzena Niedopad.

www . KarierawFinansach.pl



ELEGANCJA | DOBRE MANIERY POMOGA CI OTWORZ
DRZWI, KTORYCH NIE OTWORZY NAWET NAJLEPSZA

EDUKACIJA.

Clarence Thomas, amerykariski prawnik, sedzia Sadu Najwyzszego USA

L DRUGIE] STRONY, GZYLI
JAK REKRUTER-LOWCA GLOW
SZUKA PROFESJONALISTOW

Marzena Niedopad, Rekruter
w Goldman Recruitment

My, rekruterzy, mamy swoje ,tajemnicze

sposoby” na znalezienie idealnego kandydata

np. poszukujemy ich na Linkedn wg , filtréw”
czy stow-kluczy. Dlatego wazne jest, aby
kandydaci publikowali w swoim profilu

jak najwigcej konkretnych informacji oraz
kluczowych fraz.

[dealny profil powinien by¢ kompletny
a co najwazniejsze — aktualny. Pozwoli to

rekruterom dopasowac najbardziej adekwatne

oferty dla kandydatdw, a kandydatom

pozwoli ,pokazac sie” rekruterom. Spetnienie

wszystkich punktow zwigksza szansg
kandydatom na znalezienie ciekawej i przede
wszystkim adekwatnej oferty pracy.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

PROFESJIONALNY WYGLAD

Zgodnie ze znanym powiedzeniem: ,jak
cig widza, tak cie pisza”, wyglad petni
wazng role w ksztattowaniu wizerunku
profesjonalisty. Odpowiednio dobrane
elementy stroju $wiadczg o przygotowaniu
zawodowym danej osoby oraz jej
zaangazowaniu w to, co sie robi.

Jak twierdzg autorki pracy ,Wizerunek
biznesowy”, najwazniejsze w odbiorze
stroju sg: styl, fason (w odniesieniu do
obowiazujacych trenddw mody) oraz
kolorystyka w harmonii z sylwetka

i karnacja. Nie wehodzac w szczegoty,
warto zaznaczy¢, ze strdj profesjonalisty
powinien zawsze byé stosowny do
zajmowanego stanowiska i zwigzanego

7 nim prestizu oraz do okreslonej okazji,
na ktdra ma by¢ zatozony. Wyrdznia

sig kilka rodzajow styldw biznesowych

w modzie. Wybdr odpowiedniego powinien
by¢ uzalezniony od sytuacji i rodzaju
spotkania, w ktérym dana osoba bedzie
uczestniczyg:

- Casual: styl nieformalny, okreslajacy

codzienne ubranie. tamie wszelkie
zasady biznesowego dress codu i pozwala
na dowolnos¢: jeansy, sandaty, krdtkie
spodenki.

- Smart Casual: styl, ktdry taczy elementy

business formal i casual. Poszczegdine
czesci stroju tworzg swobodng catosé

o profesjonalnym charakterze. Dozwolone
s potaczenia T-shirt z zakietem, jeansy

7 koszula.

- Business Casual: styl posredni migdzy

business formal a casual, zalecany dla
0s6b, ktdre maja staty kontakt z klientem.
Zakazane s3 jeansy i T-shirty, za to
powszechne sq koszule, proste spodnie

i spddnice w stonowanych kolorach.

- Business Formal: styl oficjalny i elegancki.

Jego wyznacznikiem jest dobrze skrojony
garnitur, koszula, zakryte pantofle
i dyskretna bizuteria.




Kotem ratunkowym, czy tez awaryjnym
wyjsciem z kazdej sytuacji moze byc
biata koszula - klasyk, ktdry sprawdzi sig
zardwno w towarzystwie granatowego

garnituru, jak i dzins6éw i luznej marynarki.

PROFESJONALNE ZACHOWANIE

Nieodpowiednie zachowanie moze
nadwergzy¢ wizerunek nawet najlepiej
ubranego specjalisty z danej dziedziny.

Inajomosc zasad etykiety sprawia,

76 profesjonalista moze czug sie

pewniej i swobodniej w kontaktach
biznesowych oraz moze skupic sie

na czgsci merytorycznej spotkania,

anie na zastanawianiu sig nad tym, jak
powinien sie zachowaé w danej sytuacii,
czy czego nie powinien mowié. Na temat
profesjonalnego zachowania w hiznesie
napisano wiele ksigzek, ktdre bardziej

i mniej szczegdtowo okreslajg ramy
profesjonalnego zachowania. Jego
podstawa, jak wskazujg autorzy publikacji
,Kultura biznesu, czyli biznesowy savoir
vivre” powinna by¢ chec¢ okazywania

szacunku innym pracownikom i doceniania
tych, z ktérymi wspotpracujemy.
Objawem szacunku do danej osoby lub do
wykonywanej przez nig pracy moze stac
sig kazda, nawet najdrobniejsza czynnos¢
w postaci chociazby otwarcia drzwi tej
osobie.

Sposrad wielu zasad savoir-vivre

na szczeg6lng uwage zastuguje nie
wtasciwy sposab jedzenia ryb, czy

nawet - forma przywitania w wiadomosci
e-mail, lecz punktualnosc, w dodatku
niepoprzedzona wezesniejsza wiadomoscig
do osoby, z ktdra miato odby¢ sig
spotkanie. Czgste spdznienia mogg

byé w biznesie traktowane jako wyraz
lekcewazenia, a przede wszystkim -

braku profesjonalizmu. Tymczasem do
zhyt péinego przychodzenia do pracy
przyznaje sig nawet 19,2% pracownikow.
Badania przeprowadzone przez Work
Service wskazuja, ze niemal co pigty polski
pracownik deklaruje, ze co najmniej raz

w tygodniu spdznia sie do pracy, a przeszto
co dwudziesty (5,8%) nie pojawia sie

na czas W pracy wiecej niz raz na tydzien.

SILIKONOWY KANDYDAT
A PROFESJONALIZM...

..a wasciwie jego brak. Pod okresleniem
,Silikonowy kandydat” kryje sig 0soba,

ktdéra ma perfekcyjnie przygotowane CV,
idealne pod oferte. Do tego jest Swietnie
ubrana, z nienagannymi manierami, przez co
robi dobre pierwsze wrazenie na rozmowie
kwalifikacyjnej. Profesjonalista? Mogtoby sie

tak wydawac. Jednak rzeczywistos¢ szybko
weryfikuje to przeSwiadczenie - okazuje
sig, 76 pod ptaszczykiem pigknych stéw

i ponadprzecigtnych umiejetnosci kryje sie
Kowalski, ktdry nie nadaje sig do pracy, do
ktdrej aplikowat. O profesjonalizmie nie

ma mowy - silikonowy kandydat bowiem
postepuje nieetycznie, tuszuje niewygodne
informacje a nadaje niewyobrazalng wage
tym, ktdre s oczekiwane przez pracodawce
a zupetnie rozmijajq sie z prawda.

irédta:

- Karolina Kowalska Agata takoma Barbara
Szymoniuk, Wizerunek biznesowy,
Politechnika Lubelska, 2011.

« Kultura biznesu, czyli biznesowy savoir
vivre, PARP
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Dzi$ miejsce pracy profesjonalistdw nie ogranicza sig wytacznie
do dwdch elementow wyposazenia: fotela obrotowego i biurka,
na ktérym zmiesci sig komputer, kartka papieru i filizanka
mocnego espresso. Pracownicy maja przewaznie do dyspozycji
znacznie wigcej. Nowoczesng i funkcjonalng przestrzen biurowa.

Wracajac do poczatku, biurko profesjonalisty moze mie¢
regulowang wysokos¢, zamiast krzesta moze by bieznia albo...
nic. Coraz silniejszy jest bowiem trend, by prace wykonywac

na stojgco, nawet jesli jest typowo biurowa. Przestrzen, w ktdrej
pracujg wspétezesni profesjonalisc, jest coraz czesciej dzietem
nie tylko architektow, lecz takze specjalistow, ktdrzy dbajg o to,
by miejsce pracy byto nie tylko tadne i przyjemne z wygladu, lecz
przede wszystkim - funkcjonalne. To pozwoli profesjonalistom

catkowicie oddac sig pracy i poswiecic¢ obowigzkom zawodowym.

0 to, jak powinno wygladac nowoczesne miejsce pracy
profesjonalisty i dlaczego czgsto jest z widokiem na cate miasto,
zapytalismy cztonkdw Polskiego Instytutu Srodowiska Pracy.

sjonalisty

REDAKCJA: Dlaczego firmy
finansowe mieszcz3 sig
w drapaczach chmur?

KAROLINA DUDEK, Prezes
Polskiego Instytutu Srodowiska
Pracy: Dlatego, ze zawsze poszukuja
miejsc prestizowych. Biuro to narzedzie
budowania wizerunku firmy, a nie jedynie
LZaktad pracy”. Wiele o danej organizacii
mdwi nie tylko to, jak jest zaaranzowane
jej biuro i jakie materiaty zostaty
wykorzystane przy jego tworzeniu, lecz
takze to, gdzie sig miesci. Czym blizej
biznesu, tym lepiej. Drapacze chmur s3
wykle zlokalizowane w $rédmiesciach
miast, ktdre s gtdwnymi o$rodkami zycia
gospodarczego.



BIURO POWINNO DAWAC MOZLIWOSC WYBORU I TW
KAZDEMU TAKIE WARUNKI, BY PRZESTRZEN NIE BYE

PRZESZKODA W PRACY, A NARZEDZIEM PRACY.

Karolina Dudek, prezes Polskiego Instytutu Srodowiska Pracy

Co to znaczy dzis$ - przyjazne
miejsce pracy dla profesjonalisty,
z punktu widzenia przestrzeni
hiurowe;j?

KARINA KREJA, Wiceprezes
Polskiego Instytutu Srodowiska
Pracy: Mozna krétko podsumowag,

ze przyjazne miejsce pracy dla
profesjonalisty to przestrzen utatwiajaca
sprawne wykonywanie obowigzkow
stuzbowych, w sposdb zgodny

z indywidualnym rytmem i sposobem
pracy. Przestrzen wspierajgca specjaliste
w pieciu gtéwnych wymiarach: pracy

w skupieniu, we wspdtpracy, w nauce

i doskonaleniu swoich umiejetnosci,
socjalizacji i wypoczynku. Kluczowe

jest odpowiednie uwzglednienie

w niej technologii, bez ktdrej nie obedg
sie specjalisci wigkszosci dziedzin.

Karolina Dudek, Prezes Polskiego Instytutu
Srodowiska Pracy

Doktor nauk spotecznych w zakresie socjologii,
od dekady zajmuje sie naukowo przestrzeniami
pracy, od trzech lat takze doradza klientom
biznesowym, jak tworzy¢ lepsze biura.
Wykorzystuje wiedzg z zakresu zarzadzania,
socjologii organizacji i antropologii kultury,

by zrozumiec, jak dziatajg organizacie oraz

jak powinna by¢ zorganizowana przestrzen.
Pracuje w BNP Paribas Real Estate i Akademii
Leona Kozmirskiego w Warszawie.

Jak widza Panistwo prace w open
space dla profesjonalistow-
finansistow?

KARINA KREJA: Jeszcze do niedawna
zwykto sig uwazac branzg finansowa

za ostoje tradycyjnosci, réwniez w aspekcie
organizowania przestrzeni biurowej. Dzi$
nikt juz chyba nie ma watpliwosci, ze ahy
przetrwag, finanse i bankowos$¢ muszg
sig szybko zmienia¢, co udowadniaja
specjalisci z McKinsey w swoim ostatnim
raporcie ,Banks in the changing world

of financial intermediation”. Sektor stoi
obecnie przed faza radykalnych wybordw
i spodziewam sig, ze finansisci $mielej niz
dotychczas beda testowali réznorodne
rozwigzania przestrzenne, w tym rowniez
open space’y. Uwazam, ze nie ma
rozwigzan ,ztych” lub ,dobrych” co do
zasady i wszystko zalezy od kontekstu.

Karina Kreja, Wiceprezes Polskiego
Instytutu Srodowiska Pracy

Dyplomowany Architekt i Rzeczoznawca
Majatkowy, od lat specjalizujgcy sie

w przestrzennych aspektach nowoczesnego
Srodowiska pracy. Na co dzien dziata

w globalnych strukturach Kinnarps, dostawcy
kompleksowych rozwigzan wnetrzarskich,
gdzie zajmuje sig doradzaniem strategicznym
dla klientow, ktdrzy chca dla swoich
uzytkownikow tworzyé przestrzenie do zycia,
a nie tylko miejsca do pracy.

557

Tyle proc. pracownikow

z Generacji Z, czyli

miodych ludzi urodzonych
po 1995 roku, twierdzi,

ze chce pracowaé w hiurach
typu open space, pomimo
zwigzanych z tym zakidcen.

Irddto: Badanie Future Workplace
na zlecenie firmy Poly, 2019.

Awspdina praca w 12-15 stanowiskowej
przestrzeni otwartej nie moze by¢
poréwnywana ze 150-stanowiskowym
otwartym biurem call center.

Chillout room w miejscu pracy - co
powinno znajdowaé si¢ w pokojach
tego typu?

WOICIECH KRUPA, Wiceprezes
Polskiego Instytutu Srodowiska
Pracy: Chillout room, jako strefa relaksu
lub regeneracii, to coraz czgstszy widok.
Firmy prowadza istny wyscig, ktdra lepiej
wyposazy wtasnie to miejsce. Z jednej
strony hustawki, playstation, pitkarzyki,

7 drugiej - miejsce do czytania, ciemne
pokoje z miejscem na drzemke. Oczywiscie
nie ma jednej wtasciwej odpowiedzi, co
powinno znajdowac sie w takim miejscu,
czy jak powinno wygladac.

Wojciech Krupa, Wiceprezes Polskiego
Instytutu Srodowiska Pracy

Specjalizuje sig w kompleksowej analizie
kultury korporacyjnej oraz komunikacji
wewnetrznej, zarzadzaniu zmiang oraz
badaniu przestrzeni pracy. Jest partnerem
zarzadzajacym w SMART M2, gdzie
opracowuje i wdraza strategie biznesowe
oraz promuje innowacyjne metody realizacji
projektdw, ktdre wspierajg osigganie
strategicznych celdw firmy.

awFinansach.pl
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W tym roku narodzita sie
idea hiura typu open space.
Pomystodawey byt architekt
Frank Lloyd Wright.

W Polsce pierwsze tego typu
rozwigzania pojawity sie

w latach 90. XX wieku.

PRZESZKODY NA DRODZE DO PROFESJONALIZMU,
GZYLI CO NAJBARDZIE) PRZESZKADZA PRACOWNIKOM W BIURZE?

51%
nadmierny hatas w miejscu pracy

42%
niewtasciwa klimatyzacja

34%
brak mozliwosci wyboru migjsca pracy

34%
niewtasciwe o$wietlenie

32%
niewystarczajgca dostepno$cé przestrzeni

©O000O0

Wszystko uzaleznione jest od tego, jaki
efekt chcemy uzyskac. Warto nadmienic,
ze chillout room to niemalze jedno

7 niewielu miejsc w biurze, w ktorym
pracownicy naprawde moga sie
zrelaksowac - zaréwno w sposéh
aktywny, jak i bierny.

Czy kaida firma powinna
zdecydowag sig na zaaranzowanie
takiej przestrzeni?

WOJCIECH KRUPA: To powinno
zalezed przyktadowo od organizacyjnego
przyzwolenia na chwilowg zabawe lub
relaksujacq drzemke. Finalnie, niezwykle
kluczowa jest lokalizacja takiego pokoju
na planie naszego biura i to gtéwnie
patrzac z perspektywy pracownika.

7 jednej strony zapewnienie komfortu,
relaksu przed oczami innych pracownikow,
azdrugiej - dobrej akustyki, ktdra
zapewni swobodg zardwno korzystajacym,
jak i pracujgcym.

Biurka do pracy na stojaco,
bhiurka-bieznie, sofy z wyciszonymi
sciankami oraz pokoje bez

Zrédto: Badanie Hays Poland, Nadgodziny, 2016.

technologii... Czy styszeliscie
Panstwo jeszcze o jakis wyjatkowo
ciekawych udogodnieniach?

KAROLINA DUDEK: Do tych
przyktadow przytoczonych przez Wojtka
mozna jeszcze dodac takie ciekawe
udogodnienia jak hulajnogi do poruszania
sig po biurze, zjezdzalnie taczace

pietra czy mozliwos¢ przyprowadzania
czworonoznych pupili do pracy. Pierwszy
raz spotkatam sie z tym ostatnim
udogodnieniem kilka lat temu w jednej

7 najwazniejszych warszawskich
instytucji kultury. W czasie spotkania

z dyrektor tej instytucji asystowat

nam jej pies. To mi sig wtedy bardzo
spodobato, ale oczywiscie nie wszgdzie
sig sprawdzi.

Jaki cel maja takie wynalazki

i czy rzeczywiscie wszystkie one
spowoduja, e hedziemy pracowaé
wydajniej?

KAROLINA DUDEK: Obawiam sig,
ze niekoniecznie, i to bez wzgledu na to
czy bedzie to sektor finansowy czy inny.

ASPEKTY MIEJSCA PRACY KLUCZOWE DLA PRACOWNIKOW:

To, co sprawi, ze bedziemy pracowac
wydajniej, to dostosowanie przestrzeni do
wykonywanych zadar i stylu pracy, a takie
uwzglednienie tego, Ze ludzie g rdzni.

Jedni radza sobie dobrze z réznego
rodzaju rozpraszaczami, a na innych hatas
i bodzce wizualne wptywajg absolutnie
dysfunkcyjnie. Jedni bardzo potrzebuja
kontaktow spotecznych i obecnosé

ludzi jest im potrzebna do efektywnego
funkcjonowania, inni wolg sie odcigé

i skoncentrowac na pracy. Wszystkim

na pewno przyda sie nieco ruchu w biurze,
niekonieczne przy biurku biezni, a 0sobom
pracujacym w finansach szczegdlnie

w okresach zamykania rozliczen, kiedy

ta praca jest bardziej intensywna. Warto
w tym kontek$cie przypomniec, Ze biurka
zregulowang wysokoscig byty nowinkg
meblarskg w latach szescdziesigtych

i juz wowczas wiedziano, ze wstawanie
raz na jaki$ czas poprawia krazenie

i koncentracje.

18

90% 81%
komfortowe wydajna
miejsce pracy klimatyzacja

18% 12%
mozliwosé zielen
pracy w biurze
w skupieniu

w osobnym

pomieszczeniu

O oo

strefy relaksu,
migjsca spotkan
i pracy kreatywnej

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

Zrddto: Raport JLL i Skanska - BPO i Centra Ustug
Wspdlnych: Pracownicy sektora zabierajg gtos
W sprawie swojego miejsca pracy, 2015.




h drogi

do profesjonalizmu

Profesjonalizm wymaga cigzkiej pracy,
determinacji, zaangazowania i doskonatego
yania czasu, by w wirze codziennych
7kow znalezé chwilg na rozwoj
yi... oddech przed kolejnymi
yTwaniami. Kazdy z nas w ciggu dnia ma
do dyspozycji 24 godziny. Jak pozytkuja je
ludzie sukcesu?

BLADY $WIT, CZYLI DZIEN DOBRY

Badania przeprowadzone przez Laure
Vanderkam, autorke ksigzki ,Co ludzie
sukcesu robig przed $niadaniem”,
wykazaty, ze az 90% managerow

na kierowniczych stanowiskach wstaje
przed 6 rano. Pobudki o $wicie weszty

w nawyk wielu ludziom sukcesu.

Do wstawania o brzasku przyznajg sie m.in.
Jack Dorsey, wspdtzatozyciel Twittera

(0 godz. 5), Tim Cook, dyrektor generalny
Apple (0 godz. 3:45), Michelle Obama

(0 godz. 4:30) i Bill Gates, wspdtzatozyciel
Microsoftu (o godz. 5). Typowym
skowronkiem byt Sergio Marchionne, CEO
w Fiati Chrysler, ktdry budzi sig 0 3:30.
Tak wezesne pobudki i dtugie poranki
pozwalajg im na to, by poswigcic czas
gtdwnie na swoj rozwdj

- fizyczny lub zawodowy.

W ZDROWYM CIELE...

Gimnastyka, bieganie czy ¢wiczenia

na sitowni to sposab wielu ludzi sukcesu

na uwolnienie sig od mysli, ktdre zaprzataja
gtowg, wprawienie sig w dobry nastroj

i pozbycie sig stresu, ktory wywotuja
obowigzki stuzbowe. Adam Metelski,

autor publikacji ,Rola sportu w sukcesie

zawodowym” wskazat, e uprawianie
sportu ma duzy wptyw na poczucie
satysfakeji z pracy i rozwoj kompetencji
(np. komunikatywnosci, umiejetnosci pracy
w zespole, umiejetnosci organizowania
pracy, dazenia do osiagnigcia celu).
Zaryzykowat nawet stwierdzenie,

ze ,sport nalezy rozpatrywac jako
inwestycje w kapitat ludzki”.

Czy wiedzg o tym ludzie sukcesu?

Christine Lagarde, byta dyrektor
zarzgdzajaca Migdzynarodowego Funduszu
Walutowego, bedaca rowniez pierwszg
kobieta sprawujaca te funkcje, jeszcze
zanim zaczeta odnosic zawodowe sukcesy,
nalezata do narodowej druzyny ptywania
synchronicznego.

Bardziej amatorsko, do regularnych
¢wiczen na sitowni (6 dni w tygodniu przez
45 min.) przyznaje sig Barack Obamai Tim
Cook. Dzien od joggingu czy biegu zaczyna
tez m.in. Richard Branson, twdrca Virgin
Group i brytyjski miliarder, Jeff Besos,
CEO Amazona, czy Bill Gates, ktdry przez
godzing biega na biezni, ogladajac w tym
samym czasie filmy edukacyjne.

I NOSEM W KSIAZKACH

Regularne czytanie i ciggte zdobywanie
wiedzy to kolejne nawyki osdb, ktdre
odnosza spektakularne sukcesy.

Tom Corley w ksiazce ,Change your
habits, Change your life”, w ktdrej spisat
swoje najwazniejsze obserwacje na temat
zwyczajow ludzi biednych i bogatych,
szacuje, ze az 88% ludzi zamoznych
po$wigca minimum 30 minut kazdego dnia

na to, aby uczyc sig i czytac.

Jim Rohn, amerykariski filozof biznesu,
podkresla, ze biblioteke ma juz wigkszos¢
amerykarnskich doméw wartych wigcej niz
250000 dolaréw.

Bill Gates przyznaje sie do tego, ze czyta
ok. 50 ksigzek rocznie i to gtdwnie takie,
ktdre odpowiadajg na pytanie: ,jak dziata
$wiat?”. Zamitowanie do ksigzek miat

juz w dziecinstwie - jako maty chtopiec
przeczytat wszystkie hasta w encyklopedii
w kolejnosci alfabetycznej.

Warren Buffett, znany inwestor gietdowy,
gdy rozpoczynat swoja kariere, czytat
dziennie od 600 do 1000 stron ksigzek,
publikacji naukowych, raportdw i tekstow
dziennikarskich. Obecnie przypuszcza,

ze czytanie zajmuje mu ok. 80% czasu
wolnego.

NIC NIE MOTYWUIE
NIZ HISTORIE 0 AMB
LUDZIACH.

Elon Musk

Elon Musk, wspdtzatozyciel
przedsighiorstw PayPal, nauczyt sig
budowac statki rakietowe na podstawie
informacji z ksigzek, ktdre czytat na ten
temat. Zawsze fascynowaty go historie
innych ludzi, dlatego nie dziwi fakt,

76 za jedng z najwazniejszych ksigzek

w Zyciu uznaje wtasnie biografie Benjamina
Franklina.

1 REKA NA PULSIE

Profesjonalisci, a szczegélnie ci wysokiego
szczebla, powinni byé na biezaco

z informacjami z kraju i $wiata.
Przegladem prasy zaczyna dzien wielu
ludzi sukcesu. David Cush, Prezes Virgin
America, dodatkowo stucha o poranku
audycji sportowych w radio.

Indra Nooyi, CEQ PepsiCo, w dziecifistwie
wstawata 0 5 rano, zeby czyta¢ gazete
swojemu dziadkowi, ktory w ten sposab
chciat wyrobi¢ u wnuczki nawyk czytania.
Podobnymi wspomnieniami dzieli sig
Henrietta Hetty Green. Pierwsza kobieta
na $wiecie, ktdra odniosta sukces,
inwestujac na Nowojorskiej Gietdzie
Papierow Wartosciowych. Gdy miata 6 lat,
czytata stabo widzacemu ojcu magazyny,
gtownie o tematyce finansowej, co
sprawito, ze w koricu sama zainteresowata
sig tg branza.

www.KarierawFinansach.pl
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A na koniec...
PORAZKA BUDUJE

Droga do sukcesu nie zawsze jest
prosta, czesto wigze sig z tym,

ze trzeba dokonywac trudnych wybordw,
anawet mierzy¢ sie z porazkami. S one
nieodtgczng czescig sukcesu. Bez nich
trudno bytoby wdrazac nowe pomysty

i poszukiwac niebanalnych rozwigzan.
Serig gorzkich porazek zaczynaty sig
kariery wielu ludzi sukcesu.

Nie zawsze wynikaty one z niedopetnienia
obowigzkdw, braku odpowiedniego
planowania czy przygotowania. Czasami
0 niepowodzeniach zdecydowat
kapry$ny los, ktory ptata figle takie
profesjonalistom.

KAZDA PORAZKA )
IEBY SPROBOWAC
TYLKO MADRZE).

Henry Ford

Henry Ford, zatozyciel Ford Company,
dopiero majac 44 lata wprowadzit
narynek Forda T. - auto, ktdre odniosto
spektakularny sukces. Wczesniej
prowadzit kilka innych biznesdw, m.in.
zwigzanych z zegarkami, a pozniej tez
samochodami, ktére jednak po pewnym
czasie plajtowaty. Powodzenie przyszto
wigc z do$wiadczeniem, okupione byto
ciezka pracq i nauka na btedach, z ktdrych
udato sig Henry’emu Fordowi wyciggnac
cenne lekcje.

UPOWAINIAMY PR
DO TEGO, BY POPE
— A POTEM SIE NA

Richard Branson

Richard Branson, zatozyciel Virgin Group
(przedsigbiorstwa, ktdre ma w swoim
portfolio m.in. sklepy muzyczne, biuro
turystyczne, linie lotnicze czy telefonig
komérkowa) ma za sobg wiele niepowodzen
w biznesie. Prébowat sprzedawac
Swigteczne drzewka, a nawet papuzki
faliste). Trafionym pomystem byt dopiero
wysytkowy sklep muzyczny, ktdry
przynidst mu znaczne zyski. Richard
Branson do tej pory czesto podejmuje sie
ryzykownych dziatan i zacheca do nich
takze swoich pracownikdw. Nawet jesli
miatyby wigzac sie z porazkami.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20
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GODZINY POBUDEK LUDZI SUKCESU

3:30
wstaje Sergio Marchionne, CEO w Fiat i Chrysler

3:45
wstaje Tim Gook, CEO w Apple

4:00
wstaje Indra Nooyi, CEO w PepsiCo

4:00
wstaje Bill Gates

4:30
wstaje Bob lger, prezes The Walt Disney Company

4:30
wstaje Michelle Gass, CEQ w Kohl's Cooperations

4:30
wstaje Howard Schultz, CEO w Starbucks

5:00
wstaje Jack Dorsey, zatozyciel Twittera

irédta:

- Laura Vanderkam, ,Co ludzie sukcesu robig

przed $niadaniem”, 2013.

« Krystyna Kubik, Profesjonalizm menedzera
determinantg sukcesu organizacji, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-
Humanistycznego w Siedlcach, 2012.

- Artur Metelski, Rola sportu w sukcesie
zawodowym

- grafika zegara: iconichestiary/Freepik
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Portrety

Jak poprowadzic swoja $ciezke kariery? Jakie trudnosci mozna spotkac
na swojej drodze, jak sobie z nimi poradzi¢? Czy branza finansowa to
dobre miejsce do rozwoju zawodowego? Na te i inne pytania odpowiedzieli
bohaterowie cyklu ,Portrety”.

Przeczytajcie inspirujace rozmowy z kobietami w finansach

na wysokich stanowiskach, ktdre z powodzeniem tacza prace zawodowg
z zyciem rodzinnym, top talentami - managerkami, ktorych kariery
potoczyty sie bardzo szybko, przebranzowionymi - pracownikami,
ktdrzy rozpoczynali kariere w innej branzy, a takze z GEO, ktdry
opowiedziat nam o swoich najwigkszych wyzwaniach w pracy.
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WYKSZTALCENIE:
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Studia MBA na Politechnice Warszawskiej

RADA DLA 0SOB ROZPOCZYNAJACYCH KARIERE:

Uwazam, ze duze znaczenie dzisiaj ma znajomos$c jezyka obcego, a jezeli kto$ ma juz
zdefiniowang Sciezke kariery i wie, czego chee, to wazna jest konsekwencja w dziataniu
i cierpliwosc. Trzeba pamietac, ze umiejgtnosci nie nabedzie sie po 3 miesigcach pracy.
Zdobywa sig je latami.

JAK PODJAC WEASCIWA DECYZIE NA TEMAT WYBORU

MIEJSCA PRACY?

Gdybym miat dokonac takiego wyboru dzis, na pewno oceniatbym pracodawce w takim
trojkacie, tzn. po pierwsze: jakie oferuje mozliwosci rozwoju, po drugie: jakie moge
otrzymac wynagrodzenie za swojg prace i po trzecie: jaka atmosfera panuje w organizacji.
Uwazam, ze ten trzeci aspekt jest bardzo wazny. Ciesze sig, ze coraz wigcej firm dba o to,
by pomdc pracownikom odnalezc sig w rzeczywistosci korporacyjnej i stara sig stworzy¢
przyjazne miejsce pracy. W korcu spedzamy w niej duzg cze$¢ swojego zycia.

JAK WSPOMINA PAN CZAS
STuDIOW?

doszedtem, lub to, co wypracowatem,
jest wynikiem moich wezesniejszych
doswiadczen, wartosci, ktdre wnosze
Szkota Gtéwna Handlowa jest takg do organizacji, oceny innych 0séb
uczelnia, ktdra pozwala zaczaé prace oraz przede wszystkim - umiejgtnosci
stosunkowo wczesnie, jesli juz na poczatku ~ wspétpracy z ludzmi. Charakter mojej
poswieci sig sporo czasu i wysitku pracy przez ostatnie lata byt zwigzany nie
na to, by zrealizowac podstawowg czesé tylko z zarzadzaniem zespotem, ale tez
wymogdw programowych. Uwazam to wymagat wspdtpracy z wieloma rdznymi

za duzg przewage tych studidw. Patrzac

7 perspektywy czasu uwazam, ze taczenie
ich z pracg to byt wtasciwy wybdr. Dzigki
temu po trzech latach dobrze wiedziatem,
co chciathym robi¢ w przysztosci, a czego
na pewno nie.

POINIE) JESZCZE WROCIE PAN
NA STUDIA?

System szkolnictwa wyzszego w Polsce nie
daje duzo do$wiadczen praktycznych. To,
jak wyglada nauka w szkole, ma niewiele
wspdlnego z tym, co wykonuje sig w pracy.
Potaczeniem doswiadczen zagranicznych

i lokalnych byt wtasnie wyhdr dotyczacy
studiow MBA. Rozpoczatem je

w stosunkowo mtodym wieku, miatem

wowezas 8 lat doswiadczenia zawodowego.

Tymczasem program jest raczej
dedykowany specjalistom z dtuzszym
stazem. W zwiazku z tym musiatem
przej$c szybkg szkote adaptacyjna, w czym
pomogli mi koledzy i kolezanki, ktdrzy byli
76 mng w grupie i na roku.

CO POMOGLO PANU W TYM,
ZEBY OSIAGNAC TAK WYSOKIE
STANOWISKO?

Konsekwencja i niezalezno$c. To, do czego
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jednostkami, w ktdrych wigkszos¢ osdh
nie byta bezposrednio ode mnie zalezna
w strukturze organizacyjnej.

Szczegdlnie trudno zaangazowac

do wspdtpracy pracownikdw, ktdrzy
wiedza, ze w perspektywie roku czy pot
prawdopodobnie stracg prace. Ciesze sig
7 tego, ze mimo takiego otoczenia jednak
udato nam sie przeksztatcié duzy bank

W c0$ mniejszego i zaangazowac wielu

ludzi, ktdrzy poswigcili duzo czasu i pracy,

by doprowadzi¢ projekt do korica.

GO JEST NAJTRUDNIEJSZE

W PANA PRACY? CZY WEASNIE
T0, ZE TRZEBA SIE POZEGNAC
L PRACOWNIKAMI?

Dzi$ najwigkszym wyzwaniem
sektora finansowego jest to, ze ciagle
dostosowujemy sig
do zmieniajacego
otoczenia

i faktycznie
Zmniejszamy
zatrudnienie.
Szczegdlnie w tym
obszarze trzeba
podejmowac
decyzje w bardzo

racjonalny sposdb, uwzgledniajacy
emocje ludzi. Ze wzgledu na to, ze moja
organizacja przeksztatcata sig wiele

razy, juz nie tylko ja, ale tez wiele osdb,

7 ktdrymi wspotpracowatem, zdobyty
doswiadczenie, jak mozna przeprowadzic
to w taki sposdb, by byto to mimo
wszystko umiarkowanie mite pozegnanie.
[ dzisiejszej perspektywy ciesze sig,

ze niektdrzy doceniajg te starania

i dziatania. My$le, ze waznym elementem
w tym procesie jest transparentnosc.
Decyzje, ktdre podejmujemy a dotycza
pienigdzy tez sg zwigzane z elementem
ryzyka. Przede wszystkim dlatego,

ze nie s3 to nasze pieniadze, wigc z mojej
perspektywy znacznie bardziej wnikliwie
prébuje to ocenic. Z drugiej strony, przy
aktywach na poziomie blisko 15 miliardéw
ztotych, kazda decyzje tez trzeba podjac

7 odpowiednig Swiadomoscia potencjalnych
konsekwencji, a kazde takie dziatanie moze
oznaczac milionowe efekty.

JAKIE ZADANIA W PRACY NALEZA
DO PANA ULUBIONYCH?

Lubig liczy6. Wydaje mi sie,

7e wcigz posiadam umiejetnosci,

ktdre pod koniec dnia pozwalajg mi
przeliczy¢ co$ samodzielnie. To nie jest

tez tak, ze kazdego dnia mam cos do
zweryfikowania. Jezeli dostaje szczegdtowe
raporty, ktdre wynikaja bezposrednio ze
zgromadzonych danych, to zawsze ciesze
sig, gdy moje wyniki zrobione w Excelu

na szybko czy na kalkulatorze sg bliskie

tej rzeczywistosci. To sprawia mi duzg
satysfakcje. Natomiast faktem jest, ze coraz
mniej mam na to czasu, ale checi sa.

GZY ZASTANAWIAL SIE PAN, CO
BEDZIE PAN ROBIt ZA 5-10 LAT?

Chciatbym na pewnym etapie Zycia
podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami
ze studentami, ktdrzy dopiero bedg
wchodzili na rynek pracy. Moja mama
byta nauczycielem, wigc mozna to uznaé
za do$wiadczenie rodzinne. Wydaje mi
sig, 26 nauczanie sprawitoby mi wiele
satysfakeji. MySle o tym juz od kilku lat.

LAWSIZE LUBILEM LICZBY. OBECNIE BANKOWOSC
NIE MA DUZO DO GZYNIENIA Z LICZENIEM

| PRZECHOWYWANIEM PIENIEDZY, CHOCIAZ
POD KONIEC DNIA KASA MUSI SIE ZGADZAC.
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WYKSZTALCENIE:

Studia europejskie, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu , ) o ,
i Z powodzeniem udato mi sig wykonac

zadanie, co sprawito mi wielkg satysfakcje.

KTﬁRY PROJEKT W PAN] KARIERZE
UWAZA PANI ZA NAJWAZNIEISZY?

Ze wzgledu na specyfike i kwestie
migdzynarodowe bardzo lubig pracowaé

7 zagranicznymi biurami Deloitte.

Dlatego najbardziej utkwity mi w pamigci
projekty, ktdre miatam do wykonania

w pierwszych latach swojej pracy.
Dostatam wdwczas zadanie koordynacji
zakfadania spotek w kilku krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej. Projekt byt bardzo
wymagajacy, ale ciekawy ze wzgledu

na migdzynarodowy charakter. Z kolei drugi
projekt byt odwrotnoscia pierwszego, gdyz
polegat na likwidacji kilku spotek w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej. Zamykanie
tych spatek wigzato sig z przygotowaniem

RADA DLA 0SOB ROZPOCZYNAJACYCH KARIERE:

W pierwszej kolejnosci trzeba pomyslec, co chciatoby sie robi¢ w przysztosci. To jest bardzo
trudne na poczatku. Gdy aplikowatam do pracy w Deloitte, nie wiedziatam, w jakim dziale
chee pracowac i co robic. Ta Swiadomos¢ przychodzi z wiekiem i doswiadczeniem. Mysle,

ze dopiero po jakims czasie mozna okreslic, czy zadania, ktére wykonujemy, rzeczywiscie
sprawiajg nam przyjemnosc. Jezeli kto$ dojdzie do wniosku, ze nie chce tego kontynuowac,
to moim zdaniem powinien przemyslec, co cheiatby robi¢ w zyciu i podazac tg Sciezka.

JAK PODJAC WEASCIWA DECYZJE DOTYCZACA WYBORU MIEJSCA
PRACY?

Mysle, ze w pierwszej kolejnosci warto zapoznac sie z profilem biznesowym firmy, poczytac
0 niej w internecie, a takze wzig¢ udziat w inicjatywach, ktdre sg organizowane dla
studentdéw, poniewaz to Swietna okazja, by blizej poznac firme. Dla przyktadu - w Deloitte
organizowana jest Akademia Biznesu, podczas ktdrej mozna wzigé udziat w symulacji
biznesowej, przekonad sig, na czym polega praca konsultanta, poczuc atmosfere panujaca
w biurze, a takze poznac ekspertow Deloitte, ktdrzy potencjalnie moga byc kolezankami

i kolegami z pracy. Dzigki podjeciu takich inicjatyw juz na samym poczatku Sciezki
zawodowej mozna bardziej Swiadomie podjac decyzjg o wyborze wymarzonego pracodawcy.

JAK PRZEBIEGALA PANI $CIEZKA
KARIERY?

Moja $ciezka kariery byta prosta. Bedac
na 5 roku studiow, postanowitam aplikowac
do Deloitte, do dziatu podatkowego.
Pojechatam na testy rekrutacyjne,

na ktdre sktadat sie m.in. sprawdzian

7 jezyka angielskiego. Test nie byt tatwy,
poniewaz dotyczyt kwestii podatkowych

i chod nie znatam jeszcze specyficznych
pojec, to na szczescie poradzitam sobie

z nim i dostatam propozycje pracy

w Deloitte w Warszawie, w dziale
zajmujacym sig podatkiem dochodowym
od osob fizycznych, w tym gtéwnie
kwestiami zwigzanymi z migdzynarodowym
oddelegowaniem pracownikow. Po roku,
76 wzgleddw osobistych, przeniostam sig
do biura Deloitte w Poznaniu. Zajmowatam
sie tam nie tylko podatkiem dochodowym
od os6b fizycznych, ale réwniez podatkiem
dochodowym od osdb prawnych, a nawet
przez pewien okres — podatkiem VAT.

W Poznaniu pracuje juz 15 lat.

JAKI JEST PANI OBECNY ZAKRES
OBOWIAZKOW?

Pracuje w dziale doradztwa podatkowego.
Obecnie stojg przed duzym wyzwaniem,
poniewaz zostatam promowana na
stanowisko dyrektora. Dotychczas bytam
odpowiedzialna za Swiadczenie ustug

w zakresie podatkéw dochodowych na rzecz
klientow w Polsce centralnej i pétnocno-
zachodniej, czyli Poznaniu, todzi, Gdarisku

i Szczecinie. Wraz z moim ostatnim
awansem obszar mojej odpowiedzialnosci
poszerzyt sig 0 rozwdj ustug w zakresie
podatku dochodowego od osdh fizycznych
dla klientow zlokalizowanych réwniez

we Wroctawiu, Katowicach i Krakowie.

W zwigzku z tym aktualnie wdrazam sig

w sprawy klientow zlokalizowanych na
potudniu i rdwniez poznaje mdj nowy
zespot. To dla mnie bardzo wazne, ze mimo
dtugiego stazu pracy nadal rozwijam sie
zawodowo i poszerzam swoje kompetencje.

GZY PAMIETA PANI SWOJE POCZATKI
W PRACY W DELOITTE?

Tak, i nie byty one tatwe. Przeprowadzitam
sig z Poznania do Warszawy, zupetnie

nie znajac tego miasta. Nie sprawdzitam
weze$niej, jak dojechac do biura, wigc

w pierwszy dzien pracy miatam spory
problem z dotarciem na czas, nie
Wspominajac juz o powrocie, podczas
ktérego zupetnie sig pogubitam. Bytam
wyczerpana i chyba lekko przerazona
mieszkaniem i pracowaniem w stolicy.
Pamigtam tez, ze jednym z moich
pierwszych zadan byto zrobienie kalkulacji
podatkowej, z czym nie miatam wczesniej
stycznosci, i byto to dla mnie nie lada
wyzwanie. Mimo braku doswiadczenia
zalezato mi, aby odnalezc sie w nowej roli,
wiec bardzo zaangazowatam sie w ten
projekt. Do tego stopnia, ze wytrwale
czytatam wszystkie przepisy, ktdre nie sg
napisane prostym i zrozumiatym jezykiem.
Moje zaangazowanie zaowocowato

TO DLA MNIE BARDZO WAZNE, ZE MIMO DLUGIEGO
STAZU PRACY NADAL ROZWIJAM SIE ZAWODOWO

i zaplanowaniem szeregu czynnosci. Ten
projekt po raz pierwszy uswiadomit mi,
ze nie tylko dobry plan jest wazny, ale
rowniez szybka reakcja i elastycznose,
a takze umiejetna dyplomacja.

CZY PODATKI MOGA BYC DOBRYM
OBSZAREM DLA MEODYCH LUD1I,
KTORZY ZAGZYNAJA KARIERE?

Bardzo dobrym, szczegdinie jesli ktos nie
lubi monotonii. W Polsce zespot tworzy
ponad 650 specjalistéw i doradcéw
podatkowych. Zakres dziatan jest bardzo
roznorodny, od tworzenia strategii
podatkowych przedsigbiorstw czy hiezacego
doradztwa podatkowego, ktdre jest

bardzo interesujgce ze wzgledu na ciagle
zmieniajace sie przepisy podatkowe,

po propanowanie innowacyjnych rozwiazan
takich jak taxCube™ (system informatyczny
automatyzujacy rozliczenia podatkowe

u ponad 200 przedsighiorcéw w Europie).
Poprzez roznorodnosc klientéw i branz,

7 ktorymi mamy jako Deloitte okazjg pracowac,
realizowane projekty sq bardzo ciekawe

i wymagajace, co daje satysfakcje po ich
zakoriczeniu. TakZe nie ma czasu na nude!

GZY LUBI PANI SWOJA PRACE?

Bardzo! Pewnie gtéwnie ze wzgledu na to,
76 mam $wietny zespét, z ktérym bardzo
dobrze mi sig pracuje. Przyjemnost
sprawia mi tez praca z klientami, dla
ktdrych $wiadczymy ustugi, poniewaz moge
obserwowac, jak rdzne osoby postrzegaja
zaproponowane przeze mnie rozwigzania

— jedni sg bardziej otwarci, inni mniej.
Lubie takze pierwsze spotkania z klientami,
poniewaz mam wtedy mozliwo$¢ poznania
zupetnie nowych osab. | na koniec... lubig tez
organizowac imprezy w pracy ($miech).
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Dorota
Debinska-
-Pokorska

WYKSZTALCENIE:

Ekonomia, Uniwersytet Warszawski

RADA DLA 0S0B ROZPOCZYNAJACYCH KARIERE:
Kiedy praca nie sprawia nam przyjemnosci, to raczej oznacza,
ze nie znalezlismy wtasciwego miejsca dla siebie.

JAK PODJAC WEASCIWA DECYZIE NA TEMAT WYBORU
MIEJSCA PRACY?

Najlepiej sprébowac pracy w kilku miejscach jeszcze w trakcie studiow
- to czesto koryguje nasze wyobrazenia i pozwala w bardziej Swiadomy
sposdb wybraé miejsce, gdzie bedziemy sig rozwijac.
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Partner, lider grupy
energetycznej w PwC

JAK PRZEBIEGALA PANI SCIEZKA
KARIERY?

Wechodzitam na rynek pracy w bardzo
trudnym momencie. Wéwczas niewiele
organizacji zatrudniato mtodych ludzi,
nieposiadajacych doswiadczenia. Marzytam
0 tym, Zeby robic transakcje. Znalaztam
nawet mat firme doradcza, ktdra miata taki
dziat, lecz wtedy tymczasowo zaproponowano
mi prace w energetyce — i tak minety blisko
2 lata. Kolejne 1,5 roku spedzitam, pracujac
w tak zwanym ,biznesie” - jednej z polskich
grup energetycznych. Jednak po kratkim
czasie stwierdzitam, ze dynamika pracy

w tej organizacji nie jest zgodna z moja
natura. Zupetnie przypadkiem spotkatam
owczesng szefowa energetyki w PwC, ktdra
zaproponowata mi prace. Stwierdzitam: ,Teraz
albo nigdy”. Tak juz od 11 lat pracuje w PwC.

POSIADA PANI DOKTORAT. JAK
UDALO SIE PANI POLACZYC KARIERE
ZAWODOWA Z NAUKOWA?

Gdy studiowatam, dostatam propozycie,

1eby zostac doktorantem na uniwersytecie.
Wiedziatam jednak, ze uczelnia to nie

jest Srodowisko, ktdre pozwolitoby mi sie
realizowac. W tym czasie znalaztam juz prace
w firmie doradczej. Szybko jednak okazato

sie, ze cheiatabym jeszcze wigcej inspiracii.
Jak przystato na mtodego pracownika,
czasem otrzymywatam mato ciekawe
zadania, czgsto powtarzalne. Stwierdzitam,

ze powinnam robic co$ wigcej, Zeby caty czas
pobudza¢ mdj intelekt. Zdecydowatam sig

na studia doktoranckie dla oséb pracujacych.
Ukoriczenie ich nie byto trudne, za to
napisanie pracy doktorskiej wymagato duzego
wysitku, tym bardziej, ze w tym samym czasie
bytam juz mocniej zaangazowana zawodowo.

GZY PANI PRACA DOTYCGZYLA
ENERGETYKI?

Tak. Pisatam prace z oceny efektywnosci
elektrowni systemowych w Polsce.
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CZYLIBYEOTO
IWIAZANEZ TYM,
GZYM ZAJMOWALA
SIE PANI

W PRACY?

W pewnym sensie
tak, chociaz Swiat
nauki ma swoje
metody badawcze

— Zupetnie inne niz
obowigzujgce w biznesie. Przyjemne

byto natomiast to, kiedy okazato sie,

ze wiedza hiznesowa, ktdrg posiadatam,
potwierdzita sig z podejsciem naukowym.
Praca nad doktoratem byta dtuga i zmudna,
gdybym teraz miata wybdr - chyba nie
zdecydowatabym sig na nig po raz drugi.

CO Z PERSPEKTYWY CZASU
POMOGLO PANI NAJBARDZIE)
W TYM, ZEBY OSIAGNAG TAK
WYSOKIE STANOWISKO?

Nigdy nie narzucatam sobie, ze mam co$
osiggnac. Uwazam, Ze zeby odniescé sukces
w jakimkolwiek zawodzie, to trzeba mie¢ do
niego pasje. W przeciwnym razie nie mozna
by¢ dobrym w tym, co sig robi. Praca, ktdra
wykonujg, sprawia mi ogromna przyjemnos,
dlatego kolejne stanowiska przychodzity
same. Oczywiscie, mysle, ze trzeba tez mie¢
odpowiednie predyspozycie, ktdre pozwalajg
0siggnac ten sukees.

JAKIE TO UMIEJETNOSCI? JAK
TO WYGLADA Z PANI PUNKTU
WIDZENIA?

Jestem dosy¢ odwazna. Komunikuje,

co mysle, raczej nie chowam gtowy

w piasek w trudnych momentach, co
chyba wyniostam z domu. Rodzice zawsze
uczyli mnie, ze trzeba mowic to, co sig mysli.
Oczywiscie, nie po to, by komus sprawié
przykrosé, tylko zeby walczyé o swoje. To
czasami przychodzi kobietom z trudnoscia,
a dla mnie jest sprawg naturalng.

Jezeli uwazam, ze mam wystarczajace
do$wiadczenie i osiggniecia, by objac

kolejne stanowisko, to mam prawo to gtosno

powiedziec.

CZY PAMIETA PANI [1]] PIERWSZY
AWANS? CZY WOWCZAS TEZ BYLA
PANI PEWNA SIEBIE?

W pierwszych latach swojej pracy
zawodowej nie czutam sie wystarczajaco
dobra w tym, co robig. Pierwszy maj awans
w PwC byt wigc dla mnie zaskoczeniem.
Nie prositam o niego i kiedy moj przetozony
powiedziat, ze proponuje mi objecie
wyzszego stanowiska - managera,

w dodatku po dos¢ krdtkim czasie, to byt to
jedyny raz, kiedy obawiatam sie, ze nie dam
rady. Pdzniej juz nigdy nie miatam takiego
poczucia. Zawsze bytam pewna, ze jestem
gotowa na wykonanie nastepnego kroku.
Czy energetyka to dobra branza dla kobiet?
To branza zdominowana przez mezczyzn, bez
dwdch zdar. Bycie kobieta w energetyce
ma zaréwno swoje plusy, jak i minusy.
Czgsto na pierwszym spotkaniu musze
udowadniac, ze mam co$ ciekawego do
powiedzenia, pewnie wtasnie z powodu
bycia kobieta. Z drugiej strony - kobiety

w elektroenergetyce budzg zainteresowanie.

W ZESTAWIENIU 10 WSCHODZACYCH
GWIAZD BIZNESU (DZIENNIKA
»RZECZPOSPOLITA”) ZOSTALA PANI
PRZEDSTAWIONA JAKO WZOR DO
NASLADOWANIA DLA MtODYCH
STUDENTEK. CZY JEST COS, CO
CHCIALABY PANI POWIEDZIEC TYM
MLODYM DZIEWCZYNOM, KTORE
MYSLA O KARIERZE, NP. WEASNIE
W ENERGETYCE?

Mysle, ze w jaki$ sposéb moja historia
pokazuje, ze naprawde mozna robi¢ w zyciu,
co sig chee. Oprdcz tego, Ze od lat zajmujg
sie elektroenergetyka, mniej wigcej

3 lata temu zainteresowatam sie jeszcze
cyfryzacjg. Wymyslitam, ze bede Swiadczyta
ustugi dla swoich klientow zwiazane

7 digitalizacja. | tak zrobitam. Dostatam przy
tym petne wsparcie od swoich szefow.

Ciesze sig, ze dzisiaj w pracy mozna
elastycznie zmieniac obszary swojej
dziatalnosci. Na pewno wazine jest, zeby
znalez¢ miejsce, w ktorym mozna realizowaé
sig i rozwijac.

ZACZELAM PRAKTYCZNIE OD NAJNIZSZEGO STANOWISKA

W PWC, A DZISIAJ JESTEM PARTNEREM. TRAFILAM Z
PRZYPADKU DO ELEKTROENERGETYKI | ZAKOCHALAM SIE
W TYM OBSZARZE. MYSLE, ZE DZISIA) JUZ NAPRAWDE DUZ0

WIEM O TYM SEKTORZE.

www . KarierawFinansach.pl
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WYKSZTALCENIE:

Finanse i Rachunkowos¢ (studia licencjackie, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach); European Business and Finance (studia magisterskie,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach i Nottingham Trent University)

RADA DLA 0S0B ROZPOCZYNAJACYCH KARIERE:
Dream it. Wish it. Do it!

JAK PODJAC WLASCIWA DECYZJE NA TEMAT WYBORU PRACY?
Szukac, probowac, podazac za marzeniami i robic to, co sig kochal :-)

Warto probowac wielu rzeczy i samemu poczu, z czym dana praca sie wigze.

Ze swojej strony polecam bra¢ udziat w praktykach czy programach stazowych
oferowanych przez wigkszos¢ firm. Warto rdwniez korzystac z eventdw takich
jak dni otwarte czy targi pracy, gdzie mamy mozliwo$¢é rozmowy z ludzmi

7 branzy, ktdrzy sq gotowi podzielic sig swoimi do$wiadczeniami. Najwazniejsze,
by pozostac sobg, kierowac sig wtasng intuicja, nie mysle¢ szablonowo,

nie ulegac presji i oczekiwaniom otoczenia.

W APLIKACJA MOBILNA PRZEWODNIKA | WWW.KARIERAWFINANSACH.PL/PRZEWODNIK



Senior Transformation

Manager w Capgemini

Polska

GZY PRACA W FINANSACH BYLA
ZAWSZE PANI MARZENIEM?

Tak, od zawsze chciatam pracowac

w finansach, aczkolwiek poczatkowo
myslatam o pracy w bankowosci.

W trakcie trzeciego roku studidw posztam
7 kolezankami na targi pracy i zostawitam
swoje GV na kilku stoiskach. Po jakims
czasie dostatam telefon z Capgemini

7 zaproszeniem na rozmowe. Wdwczas
jeszcze nie wiedziatam wiele

0 modelowaniu procesdw biznesowych
czy tez o tym, jak dziatajg centra ustug
wspdlnych. Wszystko wydawato mi

sie nowe. Na rekrutacji dowiedziatam

sig, ze miatabym mozliwos¢ pracy

7 wieloma krajami i klientami z czotowych
zagranicznych marek, w dodatku

na nowych systemach ksiggowych. W tym
samym czasie dostatam propozycje
odbycia praktyk w banku, zdecydowatam
sig jednak na prace w Capgemini,

bo wewngtrznie czutam, ze to méj
kierunek. Dodatkowo mogtam taczy¢ jq ze
studiami dziennymi.

W SWOJEJ PRACY MA PANI
MOZLIWOSC WSPOLPRACY
1 WIELOMA KRAJAMI, A NAWET
KULTURAMI. JAK TO WPEYNELO
NA PANI DOSWIADCZENIE?

Gdy pracowatam jako ksiegowa w ksigdze
gtéwnej, a pdzniej lider w dziale kontrolingu,
moimi gtdwnymi kierunkami byty Indie,
Finlandia i Szwecja. Zdarzato sig, ze co
tydzien czy dwa pracowatam w Indiach, a do
Polski wracatam tylko na weekend. Zupetnie
innym do$wiadczeniem byty podréze do

Ho Chi Minh i praca z zespotem

w Wietnamie. Dowiedziatam sig wtedy
bardzo duzo o $wiecie, 0 tym, jak mozna
pracowac w innym kraju i poznatam wielu
ciekawych ludzi. Musiatam tez nauczy¢ sie,
jak zarzadzac zespotem w Indiach, co dla

kobiety nie byto prostym zadaniem.

JAK RADZILA SOBIE PANI JAKO
KOBIETA MANAGER W INDIACH?

Mysle, ze byto to trudne zadanie zwtaszcza
dla kobiety. Byta to duza zmiana zaréwno dla
mnie, jak i dla tamtejszego zespotu. Poprzez
pokazywanie przyktadu, nauke nowej kultury
oraz udowadnianie, ze ,da sie”, udato mi sig
zdoby¢ szacunek zespotu jako ekspert i jako
lider. Na tej podstawie zaczeli$my budowac
nasz zespot i rozpoczeli$my prace nad
osiagnigciem wspdlnego celu.

W 2016 ROKU ROZPOGZELA PANI
PRACE W ZESPOLE TRANSFORMACII
W KATOWICACH. TO NOWY

OBSZAR, SZYBKO PODLEGAJACY
IMIANIE. CZY PRACA W NIM JEST
WYZWANIEM?

Zdecydowanie. To jest potaczenie
modelowania procesow biznesowych,
zarzadzania zmiang, ksiegowosci, IT, a takie
sprzedazy. Z jednej strony bardzo pomaga
wiedza finansowa, z drugiej - musimy by¢
na biezaco z tym, co pojawia sig na rynku
pod wzgledem technologii. Czytamy

o tym, obserwujemy wdrazanie prototypow
poprzez wspdtprace z Finance Lab oraz
wykorzystujemy nasze doswiadczenie.

Na tej podstawie sami myslimy koncepcyjnie,
jak mozemy usprawni¢ prace w finansach.

ZAJMUIJE SIE PANI
KSIEGOWOSCIA, ZARZADIA PANI
ZESPOLEM EKSPERTOW A DO TEGO
PROWADZI PANI ROZMOWY i
L BIZNESEM. KTORE Z TYCH ZADAN
NALEZA DO PANI ULUBIONYCH?

Najbardziej lubig zarzadza¢ zespotem
projektowym i prowadzic warsztaty.
Organizujg spotkania, ktdrych celem jest
wypracowanie konkretnego rozwigzania.

Jestesmy zespotem, ktdry pracuje
koncepcyjnie w oparciu o dostepne
narzedzia. Gzes$¢ rozwigzan czgsto mozemy
bezposrednio wdrozy¢, inne musimy sami
przygotowad i wtedy np. zbieram caty
zespét, w ktorym — w zaleznosci

od tematu — moga by¢ specjalisci z zespotu
ksiggowosci, zarzadzania zmiang czy
solution architekci z zespotu IT. Zarzgdzanie
taka grupa jest bardzo ciekawe.

JAK WYGLADA PRZYGOTOWANIE

DO TAKIEGO SPOTKANIA?
WCZESNIE) USTALA PANI JEGO
TEMAT, INFORMUJE ZESPOL | KAZDY
JUZ PRZYCHODZI Z GOTOWYMI
POMYSLAMI?

To bardzo zalezy od spotkania. S3 takie,
do ktdrych przygotowujemy sie wszyscy
7 wyprzedzeniem, a czasem zaskakuje
cztonkdw mojego zespotu. Zaznaczam
im spotkanie w kalendarzu bez doktadnego
opisu i celu. Czesto bowiem najlepsze
pomysty powstaja spontanicznie.
Najwazniejsza jest praca zespotowa

i wypracowanie wspdlnego rozwiazania.
Zespot sktada sie z ekspertdw z roznych
dziedzin, co pozwala nam spojrzeé

na dyskutowane zagadnienie z réznych
perspektyw. To jest bardzo cennel

OSTATNIO ZMIENIALA PANI ROLE
W LIPCU, A WCZESNIE) -

W GRUDNIU. T0 DOSC

GZESTE ZMIANY...

Kierowatam sig zawsze mysla: | say - | do.
| promise - | deliver”. Staratam sig
wykonywac swojg prace na maksimum
swoich mozliwosci oraz nigdy nie batam

sie podejmowania nowych wyzwar.
Igtaszatam sig do wielu réznych projektdw,
niezaleznie od tego, czy byt to projekt dla
klienta, stworzenie jakiego$ produktu czy
przygotowanie oferty sprzedazowej. Dlatego
ciesze sig, 26 moja praca zostata zauwazona
i doceniona. Awanse przyszty przy okazi,

a ja nie musiatam o nie zabiegac.

WYDAJE MI SIE, ZE NIE MA RZECZY, KTORYCH NIE lESTEgMY W STANIE
ZROBIC WYSTARCZY SPROBOWAC MOCNIE) SIE ZAANGAZOWAC

AW KONCU CGZY TO JEDNYM SKOKIEM, CZY PO ODBYCIU CALE)
PODROZY - BEDZIEMY W STANIE 0SIAGNAC SWOJ CEL.

POZNAJ MOJEGO PRACODAWCE s. 103
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JAK PRZEBIEGALA PANI $CIEZKA
KARIERY?

prostych procesow do biznesowych analiz.
Wraz z rozwojem centrum jako pracownicy

WIEMY, ZE WEASNIE OBJELA PANI
NOWA ROLE. JAKIE ZADANIA

mozemy rozwija¢ swoje umigtnosci. Nie
ukrywam, ze na mojg decyzje ma rowniez
wptyw dobra atmosfera, ktdra panuje
w centrum, oraz warunki, jakie stwarza
Shell. W ciggu tych ponad 10 lat dwukrotnie
wracatam jako mtoda mama po urlopie
macierzynskim i za kazdym razem firma
zadbata o komfort mojego

BEDA TERAZ W ZAKRESIE PANI
OBOWIAZK0W7 JAK BARDZ0 BEDA
ROZNILY SIE OD TYCH, KTI]RE
WYKONYWALA PANI WCZESNIE)?

Na piatym roku studiéw rozpoczetam
praktyki w KPMG Audyt i tam
kontynuowatam swoja Sciezke kariery.
Po dwdch latach zostatam zatrudniona

w Shell Business Operations w Krakowie.
Tutaj zaczetam budowac swojg karierg

Obecnie bedg zarzadzata kilkoma zespotami.
Poprzednio kierowatam tylko jednym z nich.
Poza czgscig kontrolerska bede rdwniez

ponownego wejscia odpowiadata za zespot, ktérego zadaniem
WYKSZTALCENIE: do organizacji. jest raportowanie finansowe. W ramach
Rewizja Finansowa na Uniwersytecie mojej roli z jednej strony bede wspierata
Ekonomicznym w Krakowie CZY PAMIETA PANI biznes New Energies w nowych projektach,
ggggwgﬁgﬂ(‘: 1K az drugiej - zapewniata efektywne procesy
| f finansowe juz dziatajgcych spdtek.
RADA DLA 0SOB JE PANI WSPOMINA? ! ’

ROZPOCZYNAJACYCH KARIERE:

Zastanow sie, dokad dazysz. Potem utdz do tego plan.
Tak jak napisat Antoine de Saint-Exupéry

—,Cel bez planu jest tylko zyczeniem”.

JAK PODJAC WEASCIWA DECYZIE NA TEMAT
WYBORU MIEJSCA PRACY?

Trzeba zastanowic sig nad tym, co jest dla nas wazne,
jak chcemy budowac kariere i na podstawie swoich
wartosci wybrac pracodawce oraz stanowisko.

JAKIE CECHY, PANI ZDANIEM,
Oczywidcie. Nie ukrywam, ~ POWINIEN MIEC DOBRY MANAGER?
ze hyty zwigzane z duzym
wyzwaniem. Dostatam
role, w ktdrej migrowatam
Management Information
dla jednej z naszych
najwiekszych rafinerii.
Odpowiedzialnosc, ktdra
wigzata sig z ta rolg, byta
znaczaca. Przejmowanie
nowych obowiazkdw,
zapewnienie ciggtosci procestw, jak rdwniez
budowanie relacji oraz nowo powstatych
zespotéw to byty zadania, ktdre codziennie
0D PONAD 10 LAT ZWIAZANA JEST nam towarzyszyty. Jakoscé naszej pracy
PANI Z JEDNA ORGANIZACIA. MOZNA  miata oraz ma wptyw na rozwoj dziatéw
BY POWIEDZIEC, ZE TO TROCHE finansowych w Shell Buisness Operations
NIEMODNE. DZISIA) MLODZI LUDZIE  w Krakowie.
IMIENIAJA PRACE ZNACZNIE
CZESCIE). CO ZDECYDOWALO O TYM, PANI OBECNA ROLA TAKZE WIAZE
E NADAL PRACUJE PANI U JEDNEGO SIE Z DUZA ODPOWIEDZIALNOSCIA.
PRACODAWCY? JAK RADZI SOBIE PANI ZE
STRESUJACYMI SYTUACIAMI?

7 perspektywy czasu oraz bycia managerem
kilku zespotéw mysle, ze z jednej strony
wazna jest umiejetnos¢ doceniania

i motywowania pracownikdw oraz tworzenia
zgranego zespotu, a z drugiej - adresowanie
problematycznych obszardw. Uwazam

tez, ze jesli daje duzo z siebie, to jestem
inspiracjg do tego, zeby réwniez mdj zespot
byt w petni zaangazowany.

od indywidualnego analityka do lidera

zespotu, a nastepnie - lidera organizacji CO PANI NAJBARDZIE) POMOGLO

W TYM, BY ODNALEZC SIE W ROLI
MANAGERA?

Wbrew pozorom to, ze zostatam rodzicem.
Dzigki pojawieniu sig na $wiecie mojej cdrki
nauczytam sig by¢ cierpliwa i odkrytam
NVC (Nonviolent Communication). Dla mnie
osobiscie nie byta to tatwa droga.
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CO, PANI ZDANIEM, NAJBARDZIE),
POMOGLO PANI W TYM, BY OBJAC
TAK WYSOKIE STANOWISKO?

Shell Business Operations w Krakowie
w ciggu tych 10 lat niesamowicie sig
zmienito. Przeszlismy drogg od migracji

Patrzac na moja kariere, mysle, e wraz
ztym, jak wzrastat poziom odpowiedzialnosci

i pojawiato Sig coraz Wiecej  Patrzg na karierg jak na droge, w trakcie
wyzwar, jednoczesnie rosta  yiarej zdobywamy umiejetnodci. Na pewno
moja odpornost na stres. To ya poczatku kluczowe byto zdobycie
wazne, zeby umie¢ nad nim 4 ardych umiejgtnogci finansowych. Bez
zapanowac. Mnie 00biscie  pich nig mogtabym zarzadzaé zespotem,
najbardziej pomaga ktéry odpowiada za finanse. Na dalszych
praktyka mindfulness oraz  gtanach niezwykle waine byto zbudowanie
jogi. Nauczytam sie, 28~ ymigjetnogci liderskich. To wszystko byto
zanim podejmie sig decyzie  mojiwe dzigki temu, ze lubie sie uczyé

W stresujgce; sytuaci, i mierzyé 2 nowymi wyzwaniami. Duza rolg
trzeba sig na chwile odgrywa réwniez wyciaganie wnioskdw
zatrzymac. Na spokojnie 5 4e00 o0 e wydarzyto, zatrzymane sie
przeanalizowac opcje oraz na chwilg i zastanowienie, co w trudnych

New Energies

Controllers and
Reporting Lead w Shell
Business Operations

EOZ*',(V;E"C]? Wyt_Jloréw. sytuacjach poszto dobrze, a co mozna
PATRZE NA KARIERE JAK NA 00JC dBCYZI NAJIBPSI3 byt 7rohic inaczej. Pomaga mi rowniez
na dany moment.

DROGE, W TRAKCIE KTOREJ otwartos$¢ na ludzi i optymizm.

ZDOBYWAMY UMIEJETNOSCL. , ’

www . KarierawFinansach.pl 31
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POSIADA PAN DOSWIADCZENIE

W DZIALE HANDLOWYM, W BRANZY
GORNICZE) I LOTNICZE). .

PO 9 LATACH PRACY W tANCUCHU
DOSTAW W ORGANIZACII, KTORE)
BYL PAN 0JCEM ZALOZYCIELEM,
PRZESZEDt PAN DO ECOLAB. GO
SKEONIEO PANA DO TE) ZMIANY?

Moje dziatania w poprzedniej organizacji
byty raczej lokalne, w Ecolab z Krakowa
odpowiadamy za caty obszar Europy,

a nawet za niektdre kontakty z krajami
EMEA. W nowej pracy otrzymatem szerszy
zakres odpowiedzialnosci a takze wigksze
pole do realizacji wtasnych pomystow

czy wprowadzania udoskonalen
procesowych. Sektor BPO/SSC w Krakowie
bardzo intensywnie sig rozwija. Pomyslatem,
ze cheiathym zostawic swoj $lad takze

w tego typu organizacji.

CZYLI ZAJMUJE SIE PAN W ECOLAB
PODOBNYMI ZADANIAMI JAK

W POPRZEDNIE) FIRMIE, ALE

NA SZERSZA SKALE?

Tak byto do korica maja 2019 roku.

Od czerwea, po 12 latach pracy w fancuchu
dostaw, a po pigciu w Ecolab, zdecydowatem
sie na zmiang stanowiska i obecnie prébuje
swoich sit w pracy w finansach. Poprzednio
zdobyte doswiadczenia pozwolity mi
zrozumiec, w jaki sposab obszar taricucha
dostaw wspiera naszych klientdw. Udato
mi sie takze stworzy¢ zespot doskonatych
specjalistow — w Krakowie i w Barcelonie.
Poza tym moje ekonomiczne wyksztatcenie
predestynuje mnie do tego, by sprobowac
kariery wtasnie w finansach.

DOWIEDZIELISMY SIE,
ZE INA PAN A1 4 JEIYKI OBCE. JAK
PRZEBIEGALA ICH NAUKA?

W liceum uczeszczatem do szkoty
artystycznej, paristwowego liceum
muzycznego w Krakowie. Mdj ojciec
twierdzit, ze muzyk to nie do korca dobry
zawdd dla mezczyzny, dlatego obowigzkowo
uczytem sig jezyka wtoskiego. W przypadku
jezyka angielskiego i niemieckiego bardzo
pomogty mi studia. Obecnie ucze sig jeszcze
jezyka hiszpariskiego.

IA KAZDYM RAZEM, KIEDY CO$ W 2YCIU CZLOWIEKA
SIE ZMIENIA | MUSI WYJSC Z WEASNEJ STREFY
KOMFORTU, TO SILA RZECZY SIE ROZWLIA.

W PRZYPADKU MOJEJ KARIERY - WIELE
RAZY MIALEM TAKA MOZLIWOSC.

POZNAJ MOJEGO PRACODAWCE s. 86

WIELE 0SOB UCZY SIE JEZYKOW
OBCYCH PRIZEZ DLUZSZY CIAS

A MIMO TEGO NIE POTRAFI SIE

SWOBODNIE POROZUMIEWAG...

Jezyk w moim odczuciu to platforma

do komunikacji. Z gramatykg czesto bytem
na bakier, ale wystarczyto, ze poznatem
dwa-trzy stowa i juz chciatem rozmawiac
w obeym jezyku. Umiejetnosei czy

praca nad znajomoscia jezyka to jedno,
ale pozostaje jeszcze kwestia talentu,
ktdry, mysle, odziedziczytem z siostrg
(germanistka!) po rodzicach.

CO PANU POMOGLO ZAJAC TAK
WYSOKIE STANOWISKO?

To wypadkowa kilku czynnikéw. Ecolab
wspiera rozwoj kariery swoich pracownikdw
kazdego szczebla. W naszej organizacji
mozna rozwijac sig wzgledem funkcji -

i tak robitem przez pig¢ lat. Kiedy ten rozwdj
wydat mi sig juz niewystarczajacy, Ecolab
wskazat mi mozliwo$¢ poprowadzenia
kariery w zupetnie innym kierunku.,

Poza tym, na pewno trzeba by tez
otwartym na ludzi i stuchac ich

76 zrozumieniem. Przez pie¢ ostatnich lat
wypromowatem zespdt liderski, w ktérym
kazdy z jego cztonkdw awansowat wewnatrz
organizacji (od poziomu mtodszego
specjalisty!). Zaréwno organizacja musi by¢
gotowa na zmiang stanowiska danej asoby,
jak i pracownik.

KTORY PROJEKT UWAZA PAN
DOTYCHCZAS ZA NAJCIEKAWSZY?
W Ecolab po 8 miesiacach pracy
otrzymatem zadanie potaczenia zespotu
zakupowego i planistycznego. Musiatem
stworzy¢ plan i przekonag te dwa zespoty,
ze ich wspdtpraca przyniesie firmie wigcej
korzysci niz strat. Pokazatem, ze mimo
tego, ze wykonujg rdzne operacie, to jednak
maja wspdlne cele. Nie byto to tatwe.
Jeden zespat byt bardziej zaawansowany

w pordwnaniu do drugiego, dlatego wiele
czasu zajeto mi wyrdwnanie tych réznic.

W koricu udato sie to catkiem sprawnie
przeprowadzic.

Ciekawy jest takze mdj najnowszy

projekt, ktdry dotyczy transformacii
zespotu Commercial Finance. Planujemy
zautomatyzowac

i ustandaryzowac prace
operacyjng i wprowadzic
rozwigzania typu
work-flow, by przejsé
w kierunku pracy
bardziej analitycznej.

NAJLEPSZY MANAGER, BIZNESMAN,
GZEOWIEK. CZYJA KARIERA

JEST DLA PANA NAJWIEKSZA
INSPIRACJA?

Wzorem do nasladowania moze by¢ Doug
Baker, nasz CEOQ. To $wietny wizjoner, ktdry
ma tez dar komunikowania skomplikowanych
strategicznych kwestii w bardzo przystepny
sposab. Fascynujace mogg by¢ tez

historie polskich ludzi biznesu, takich jak
Pawet Marchewka (szef Techlandu) czy
Arkadiusz Mus (szef Press Glassu), ktdrzy
znalezli nisze rynkowa i postanowili ja
wykorzystac. Ich kariery pokazuja, ze element
przedsighiorczosci drzemie w kazdym, tylko
trzeba go w sobie obudzic i go pielegnowac.

WYKSZTALCENIE:

Handel zagraniczny, Zarzadzanie
migdzynarodowe (Akademia Ekonomiczna
w Krakowie — dzi§ Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie);

Logistyka (studia podyplomowe,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie)

RADA DLA 0S0OB
ROZPOCZYNAJACYCH KARIERE:
Miejcie zawsze otwartg gtowe i nie zamykajcie
sie na nowe wyzwania. Upewnijcie sig,

7e kultura organizacji i wartosci, ktore wyznaje
potencjalny pracodawca, zgadzajq sig z tym,
co Wy sami uwazacie za wazne i wartosciowe.
Kazdy poczatek jest trudny i niezaleznie od
tego, czy dopiero zaczynacie kariere, czy
jestescie w jej trakcie — trzeba cigzko pracowac
na sukces tak wtasny, jak i zespotu, ktdry sig
wspottworzy.

JAK PODJAC WEASCIWA DECYZIE
NA TEMAT WYBORU

MIEISCA PRACY?

Decyzja dotyczaca wyboru miejsca pracy
powinna opierac sig na dobrym poznaniu
przysztego pracodawey, celu i misji, jakie
posiada, wyzwaniach, ktdre przed nami
zostang postawione, aspekcie finansowym
oraz atmosferze pracy, jaka w danej organizacji
panuje. Kazdy z wymienionych przeze mnie
warunkdw jest tak samo wazny. Oczywiscie

w Zyciu nie ma sytuacji idealnych i nie
znajdziemy miejsca, w ktérym kazdy z tych
obszardw jest na najwyzszym poziomie. Trzeba
zatem odpowiedzie¢ sobie na pytanie: co

w 2yciu zawodowym jest dla nas najwazniejsze
i upewnic sie, ze dany pracodawca jest nam

to w stanie zapewni¢, zanim podejmiemy
ostateczng decyzje.

www . KarierawFinansach.pl
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MalimowsKi

Dyrektor Kinansowy
w NatWest Bank Polska
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WYKSZTALCENIE:
Inzyniera materiatowa, Politechnika Warszawska;
Zarzadzanie, Politechnika Warszawska.

RADA DLA 0S0B ROZPOCZYNAJACYCH KARIERE:
Pytajl Pytaj, dopdki nie bedzie jasne. Nie bdj sig prosi¢ o pomoc, mow o swoich potrzebach.

JAK PODJAC WEASCIWA DECYZJE NA TEMAT WYBORU

MIEJSCA PRACY?

Nie ma ztotego Srodka - zaufaj intuicji, pod3zaj za marzeniami, a jesli te nie s tym, czego

oczekiwates, nie boj sig zmian.

STUDIOWAL PAN INZYNIERIE
MATERIALOWA,

TO NIE JEST KIERUNEK
STUDIOW POPULARNY

WSROD LICEALISTOW.

1 CZEGO WYNIKAL TEN WYBOR?

Od drugiej klasy podstawdwki bytem
mocno zwigzany z zeglarstwem. Kiedy
wybieratem studia, wazne byto dla mnie to,
abym mdgt dalej realizowac te pasje,

a jednoczesnie zdobywaé wiedze
potrzebng w przysztosci. Zawsze dobrze
radzitem sobie z przedmiotami $cistymi,
takimi jak matematyka, fizyka,

czy chemia, dlatego wybdr Politechniki
Warszawskiej wydat mi sig naturalny.
Uczestniczytem w dniach otwartych

na tej uczelni. Tam odkrytem inzynierig
materiatowa. To szeroka dziedzina, ktdra
zajmuje sie nie tylko naukg o samych
materiatach, lecz takze technologig ich
wytwarzania i obrobki. Wydawato mi sig to
bardzo przysztosciowe. Rownolegle

ze studiowaniem kontynuowatem swojg
pasje — zeglarstwo. W tym czasie nalezatem
do kadry narodowej, a dzieki wsparciu
uczelni bez problemu mogtem pogodzic
studia z licznymi wyjazdami.

GZY PASIA DO iEGI.AI,!STWA
PRZETRWALA DO DZIS?

Oczywiscie, chociaz nie moge poswigcic

tej pasji tyle czasu, ile bym cheiat. Teraz

z rodzing czasami ptywam, ale nie ma w tym
rywalizacji i adrenaliny, ktora towarzyszyta
mi wtedy, gdy zeglowatem w kadrze.

CO PANA ZDANIEM ZADECYDOWALO
0 TYM, ZE DOSTAL PAN PRACE
W NATWEST?

Na pewno duze znaczenie miato to,
ze studiowatem dwa kierunki. Kiedy
zakoriczytem kariere sportowa, zaczatem

POZNAJ MOJEGO PRACODAWCE s. 92

interesowac sig finansami i, rownolegle

z inzynierig materiatowa, rozpoczatem
studia z zarzadzania, rowniez na Politechnice
Warszawskiej. W tym czasie odbytem kilka
stazy w warszawskich oddziatach bankéw,
ktore pomogty mi zdoby¢ podstawowe
doswiadczenie. Miatem duzo watpliwosci,
czy poradze sobie w zupetnie innej branzy.

POCZATKI BYLY TRUDNE?

Tak, nie byto tatwo, ale waine jest to, by
zdawac sobie sprawg ze swoich mocnych
stron i nie bac sie méwic o swoich
stabosciach. Wiedziatem, ze nie mam
duzego doswiadczenia w finansach

i bankowosci, dlatego staratem sig jak
najwiecej czytac na ten temat, chodzitem

na wyktady i szkolenia, by zdoby¢ wiedze,
ktdra pozwolitaby mi na prowadzenie rownej
rozmowy ze specjalistami z tej dziedziny.
Mnogos¢ dostepnych szkolern — w tym
technicznych z trenerami wewngtrznymi

- bardzo pomogta mi rozwingé moje
kompetencje. NatWest bardzo wspiera rozwdj
pracownika oraz inwestuje w jego wiedze.

GO, PATRZAC Z PERSPEKTYWY
CZASU, NAJBARDZIE] POMOGLO
PANU W TYM, ZEBY OSIAGNAC TAK
WYSOKIE STANOWISKO?

Mysle, ze dwa elementy byty tutaj bardzo
istotne. Zawsze zadawatem pytania, gdy
czego$ nie rozumiatem i zgtaszatem wiele
pomystdw. Z drugiej strony - prowadzitem
otwarty dialog z moimi managerami, aby
zrozumieé swoje stabe strony i obszary,

w ktdrych potrzebuje ich wsparcia.
Miatem to szczescie, ze na swojej drodze
zawodowej spotkatem $wietne managerki
i wybitnych managerdw.

W WIELU RAPORTACH POJAWIA
SIE STWIERDZENIE, ZE ROLA
DYREKTORA FINANSOWEGO

SKRECA Z TAKIE] TYPOWO
FINANSOWE) W BARDZIE] ZWIAZANA
L ZARZADZANIEM. JAK TO WYGLADA
L PANA PUNKTU WIDZENIA?

Rzeczywiscie, coraz wigkszq role odgrywa
business partnering. Jakos¢ i zgodnos¢
sprawozdan finansowych z wymogami
regulacyjnymi dalej pozostaje kluczowym
aspektem roli, ale coraz wigkszy

nacisk ktadzie sig na pomoc hiznesowi

w zrozumieniu liczb, ksztattowaniu strategii
oraz generowaniu wartosci poprzez
zaawansowane analizy danych. Zespoty
finansowe znacznie wigcej czasu poswigcajg
na to, by dokonywac szczegdtowych analiz

i wspétpracowac z biznesem. Duza w tym
rola nowych technologii, poniewaz pozwalajg
zautomatyzowac zadania czysto ksiegowe

i skupic sie na tych analitycznych.

CO JEST PRZED PANEM
W KONTEKSCIE KARIERY
ZAWODOWE)?

Oczywiscie, sg jeszcze wigksze role lub
wazniejsze, ale dzi$ wiem, Ze na wszystko
przyjdzie czas. Kiedys trudno byto mi
zrozumiec, co to znaczy, ze brakuje

mi jeszcze doswiadczenia do danego
stanowiska. Teraz juz wiem, ze potrzeba
czasu, aby poznac wszystkie aspekty danej
roli i prawdziwie dodac do niej wartosé

od siebie. Na kazdym szczeblu mierzysz
sig z rdznymi problemami, a nawet jesli

7 podobnymi - to z innej perspektywy.
Warto przejsé przez nie, prébujac rdznych
rozwigzar, aby zdobywac doswiadczenie

i w ten sposdb budowac warsztat, ktdry

w przysztosci pomoze podejmowac
wiasciwe decyzje. Trzeba tez stale uczy¢ sig
nowych rzeczy i by¢ na biezaco z tym,

co dzieje sig poza naszq organizacja.

Gdy zaczynatem prace w NatWest

i ktos pytat mnie, co jest moim celem
zawodowym, odpowiadatem: ,zostac

CFO banku”. Gdyby z kolei dzi$ kto$

zadat mi takie samo pytanie, odpowiedz
mogtaby zaskoczy¢. Miatem mozliwos¢
wspotpracowac z CFO banku i przekonatem
sig, Ze ta praca wymaga ogromnego
poswiecenia i zobowigzania czasowego.
Dlatego nawet gdybym posiadat niezbedng
wiedze i doswiadczenie, to nie bytaby

to dobra rola dla mnie na ten moment,
poniewaz cenig sobie czas z rodzing i wiem,
e moi najblizsi bardzo mnie potrzebuja.

www . KarierawFinansach.pl
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Branza finansowa, bankowos¢, BPO/SSC to miejsca, w ktdrych
powstajg ciekawe, innowacyjne pomysty i inicjatywy. Sg one czgsto
wynikiem ciezkiej pracy zespotdw, sktadajacych sie z zaangazowanych
ekspertdw, ktorych kompetencie i doswiadczenie pozwalaja
doprowadzi¢ projekty od poczatku do korca. Dzigki ich odwadze

i ogromnej wiedzy na $wiatto dzienne wychodzg pomysty, ktdre

7 poczatku mogg wydawac sie trudne do zrealizowania. Tymczasem
okazuje sie, ze w dzisiejszych czasach nie ma rzeczy niemozliwych.
Szczegdlinie, jesli za danym pomystem murem stoi organizacja, ktdra
wspiera i zachgca pracownikéw do tego, by realizowali swoje pomysty
na szeroka skalg.

Zabaczcie, jakie ciekawe projekty udato sig zrealizowac firmom

7 sektora finansowego, bankowoscii BPO/SSC

w ostatnim czasie. Prezentujemy sylwetki osob, ktdrych
zaangazowanie doprowadzito kazdg z tych inicjatyw do szczesliwego
korica, a takze poszczegdlne etapy i kroki milowe w realizacji
niektdrych pomystéw. Zobaczcie, jakie byty ich cele i zatozenia,

ana koniec - efekty pracy oraz sukcesy.

38
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W Polsce istnieje juz ponad

1 tys. nowoczesnych centréw ustug

dla biznesu. Najnowszy raport ABSL

7 2019 roku wskazuje, ze dziennie

w tym sektorze powstaje Srednio

85 nowych miejsc pracy. To obecnie
wiodaca branza w kraju pod wzglgdem
wielkos$ci zatrudnienia. Rozwdj kariery
w braniy nowoczesnych ustug dla
biznesu moze wigc by¢ ogromng
szansg dla mtodych ludzi, ktérzy
wkraczajg na rynek pracy. W zwigzku
7 przenoszeniem do Polski coraz

bardziej zaawansowanych procesow
biznesowych i zautomatyzowaniem
tych tradycyjnych, konieczne staje sig
ksztatcenie wyspecjalizowanych kadr
i poszerzanie kompetencji obecnych
pracownikow.

— Nasze doswiadczenia oraz wyniki
raportw i analiz pokazuija,

ie w perspektywie kolejnych

5 do 10 lat dojdzie do rewolucji

na rynku pracy zwigzanej z rozwojem
technologicznym, a to spowoduje,

ie bedziemy potrzebowaé pracownikow
posiadajacych inne umiejgtnosci

i wiedzg niz teraz — méwi Tomasz
Brzostowski, Vice President, Global
Finance Shared Services w Hitachi
Vantara, cztonek Kapituty Biznesu
Uniwersytetu Jagiellonskiego i Rady
Biznesu Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie. — Uwazam, ze obecny
system edukacji nie jest gotowy

na wyzwania, jakie niesie ze sobg
rynek pracy przysztosci. Wedtug

Cele

Hitachi Vantara postanowita zmienic sposab, w jaki ksztatci sig mtodziez. Organizacja podjeta szereg
pionierskich dziatan edukacyjnych we wspétpracy z uczelniami z Krakowa oraz innymi firmami z branzy
nowoczesnych ustug dla biznesu dziatajacymi w stowarzyszeniach ASPIRE i ABSL. - Celem naszych
dziatan jest pokazanie, ze mozna uczy¢ inaczej, czyli w sposdb bardziej praktyczny, w wigkszym stopniu
skoncentrowany na rozwoju kompetencji migkkich i interdyscyplinarnych niz twardych i teoretycznych.
Chcemy rozwijaé nowe umiejgtnosci, a nie ksztatci¢ w kierunku konkretnego zawodu. CheielibySmy,

by mtodzi ludzie mogli podejmowac $wiadome decyzje dotyczace swojej kariery juz na samym jej poczatku
- méwi Tomasz Brzostowski.

Paulina Kodyra Maciej Janus

Byta stazystka, Byty stazysta, dzi$ Junior
dzi§ Assistant Interco & Inventory

in Tax & Statutory Accountant

Jak wspominasz Co najbardziej podobato

staz w Hitachi? Ci si¢ podczas stazu?
W czasie stazu musiatem zmierzy¢ sig z nowymi
wyzwaniami i wej$¢ w nieznane mi dotad Srodowisko.
Firma, w ktdrej mozna dostrzec prawdziwy ,team
spirit” i poczuc sie jak cztonek zespotu juz w czasie
stazu, zmienia perspektywe zaliczenia szkolnych
praktyk w poczatek kariery zawodowej.

Udziat w tym programie sprawit,

ze przetamatam barierg zwigzang z mowieniem
po angielsku. Ponadto spotkatam wielu
wspaniatych ludzi ze $wiata biznesu - niektdrzy
7 nich s3 moimi przyjaciotmi.

Izabela Michniak Krzysztof Koztowski
Nauczyciel Powiatowego Byty stazysta, dzi$ Junior
Centrum Ksztatcenia RTR Accountant
Zawodowego i koordynator szkolen dla
i Ustawicznego w Wieliczce kandydatéw na staz

Co, Twoim zdaniem,
najbardziej wyrdznia ten program stazowy
wzgledem innych?

Jakie mozliwosci
daje uczniom odbycie stazu w Hitachi?

Praktykanci na stazu w Hitachi majg szanse

poczuc sie jak prawdziwi pracownicy oraz Program stazowy Hitachi Vantara jest przede wszystkim

raportu ,,Szkota dla innowatora”
wspdtczesne szkolnictwo nie tylko
nie wspiera innowacyjnosci, lecz
wrgcz jg zabija — dodaje.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

weryfikowad, czy ten zawdd naprawde bedzie
ich zyciowym wyborem oraz czy tak duze

i profesjonalne firmy stang sig w przysztosei ich
miejscem pracy.

ogromng skarbnicg wiedzy. Kazdy stazysta moze
od swojego opiekuna nie tylko dowiedziec sie, jak
technicznie wykonac swoje zadania, lecz takze pozna¢
podstawe i merytoryke danego problemu.
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Sukcesy

Sukcesem projektu byto zaangazowanie do wspétpracy na polu edukacji zaréwno uczelni, jak i wielu firm z naszego
sektora. W mojej opinii pokazali$my mtodym ludziom, ze mozna studiowac inaczej i ze warto przychodzic na zajecia,
aby zdobywac nowe kompetencje - a nie po to, aby zdac egzamin i... zapomniec.
. Dzigki naszemu programowi studenci mogg uzyskac szersze spojrzenie na dziatalnosc sektora nowoczesnych ustug
Tomasz Brzostowski dla biznesu, a takie szczegdtowo poznac kazd z organizaci, co pozwoli im dokonag trafnych wybordw odnosnie
Vice President, swojej pierwszej pracy. Zdobyte dowiadczenia mogg wykorzystac w pracy dla firm z naszej braniy, ale tez
Global Finance Shared Services yy start-upach, wtasnych firmach, organizacjach pozarzadowych — praktycznie w kaidej organizaci, gdy

w Hitachi Vantara, cztonek Kapituty  ymigjetnogci, ktdre ksztatcimy, sa uniwersalne.
Biznesu Uniwersytetu

Jagielloriskiego i Rady Stazysci Hitachi bardzo czesto wigzg sig z firma na duzej i zostajg jej petnoetatowymi pracownikami.
Biznesu Uniwersytetu Mamy nadziejg, ze uda nam sig rozszerzyé naszg dziatalnos¢ edukacyjng na kolejne wydziaty, uczelnie i miasta.
Ekonomicznego w Krakowie Chieliby$my, by projekt byt prowadzony na szerokg skalg.

Obecnie przygotowujemy wniosek do Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego o stworzenie nowego kierunku
studiow na Uniwersytecie Ekonomicznym. W projekt aktywnie zaangazowat sig Urzad Miasta Krakowa
pod patronatem wiceprezydenta Jerzego Muzyka.

Opis projektu

W ramach dziatan firmy na polu edukacyjnym mozna wyrdzni¢ trzy wiodace programy:

—O Powstanie specjalizacji ,,The Future of Global Business Services” na studiach licencjackich i magisterskich
Wydziatu Gospodarki i Administracji Publicznej (GAP) Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

W ramach wspétpracy Hitachi Vantara, stowarzyszenia ASPIRE i 20 innych firm z branzy nowoczesnych ustug dla biznesu

7 Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie, na wydziale GAP Uniwersytetu Ekonomicznego zostata otwarta nowa specjalizacja
,The Future of Global Business Services”. Plan zaje¢ specjalizacji zostat stworzony wspdlnie przez przedstawicieli firm

i uniwersytetu. Program nauczania na tym kierunku zostat skierowany w 70 proc. na rozwdj kompetencji migkkich, takich jak:
zarzadzanie projektem, komunikacja, praca w grupie i w otoczeniu wielokulturowym oraz organizacjach wirtualnych. Pozostate
30 proc. zaje¢ pozwala rozwijaé umiejgtnosci twarde, zorientowane na przysztosc.

Studenci biorg udziat w module projektowym oraz w kursach specjalistycznych zaréwno prowadzonych przez pracownikow uczelni,
jak i kadre managerska wspdtpracujacych firm. Pod opiekg mentordw - przedstawicieli biznesu — mogg pracowac nad konkretnymi
projektami, co pozwala im doktadnie pozna¢ specyfike funkcjonowania danej organizacii.

- Gtowny nacisk potozony jest na to, zeby byty to zajecia praktyczne. Chcemy tez pokazaé mtodym ludziom, ze - inaczej niz
w obecnym systemie edukacji - duzo wazniejszy niz wynik jest sam proces dochodzenia do rozwigzania problemu poprzez
eksperymentowanie — méwi Tomasz Brzostowski.

—O Wspétpraca z technikum ekonomicznym dziatajgcym w ramach Powiatowego Centrum Ksztatcenia Zawodowego
i Ustawicznego w Wieliczce oraz Zespotem Szkot Ekonomicznych Nr 1 w Krakowie

Pracownicy Hitachi Vantara prowadzq zajecia, na ktdrych zapoznaja uczniow technikum z programem Oracle, migdzynarodowymi
standardami rachunkowosci, do tego uczg ich biznesowego jezyka angielskiego czy podpowiadaja, jak dobrze napisac CV w jezyku
obcym. Uczniowie majg takze mozliwo$¢ poznania praktycznej strony pracy w ramach praktyk czy stazu - w trakcie roku szkolnego
i wakacji. Absolwenci technikum zainteresowani pracg w tej branzy mogg kontynuowac swoja wspotprace z firma w oparciu

0 umowe o prace, jesli zdecyduja sie jednoczesnie studiowac w trybie zaocznym (firma optaca te studia).

—O Wspotpraca z Uniwersytetem Jagielloriskim

Inajomoscé jezykéw obcych jest konieczna w pracy w centrach ustug wspéinych ze wzgledu na migdzynarodowy zakres dziatan tego
typu organizacji, dlatego Hitachi Vantara i 12 innych firm umozliwito studentom filologii obcych zapoznanie sig ze specyfika pracy
w branzy z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu.

Firma Hitachi Vantara, przy wspétpracy z przedstawicielami wydziatu filologii, poprowadzita na Uniwersytecie Jagiellonskim zajgcia
przyblizajace studentom obszary dziatania branzy, wymagane kwalifikacje, potencjalne Sciezki rozwoju.

W ramach kolejnego kroku studenci mogli odwiedzi¢ 12 firm uczestniczacych w projekcie i pozna¢ kadre zarzadzajaca,
by przekonac sie, jak wyglada praca w tym obszarze, a w przypadku zainteresowania - takze aplikowac na staze.
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Wojciech Wyszkowski, starszy
specjalistaw PwC

JAK WSPOMINASZ PRACE NAD
PLATFORMA?

Najciekawszym momentem pracy nad
platforma byt ten, kiedy wszystkie
moduty, ktdre na poczatku zyty
wtasnym zyciem, potaczyty sie

w jedno. Niesamowita jest
Swiadomos¢ tego, 7e to, co udato
nam sig zbudowac, moze faktycznie
zmienié co$ na rynku, dac zupetnie

nowe mozliwosci dla przedsigbiorcow.

Fajnie jest mie¢ poczucie sensu tego,
C0 Sig robi.

GZEGO NAUCZYLA CIE PRACA
NAD PLATFORMA?

Przede wszystkim tego, ze do kazdego
pomystu trzeba podchodzi¢

7 otwarta gtowa. Kolejne drogi, ktdre
obieralismy w kilku projektach,
wymagaty rozwinigcia umiejgtnosci
technicznych, ale tez np. nauki
jezykow programowania, ktdrych
wezesniej nie znatem. Nauczenie sig
ich byto czesto jedynym sposobem,
zeby uzyskac czy przetworzyé
jakie$ dane, sprawdzic je albo
zaimplementowac do szerszego
spektrum.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

Opis projektu:

Tax Fraud Prevention Platform to innowacyjne narzedzie dla przedsigbiorcow, ktdre pozwala minimalizowaé
ryzyko zwigzane z wytudzaniem podatku VAT. Dzigki niemu przedsighiorcy moga dokonac oceny podmiotowej
kontrahentéw, asortymentu z perspektywy jego ,wrazliwosci” na wytudzenia VAT oraz okolicznosci

i charakterystyki dokonywanych z kontrahentem transakcji handlowych. Odbywa sig to w sposab
zautomatyzowany i w czasie rzeczywistym w oparciu o opracowane przez PwC kryteria oraz zdefiniowane zbiory
danych, m.in. z Eurostatu i Jednolitego Pliku Kontrolnego.

Pomyst na stworzenie takiej platformy powstat w odpowiedzi na potrzeby klientdw. Konsultanci z PwC,
prowadzac wiele rozmow biznesowych, zauwazyli, ze na polskim, a takze europejskim rynku brakuje narzedzia,
ktdre w wiekszym stopniu bronitoby przedsigbiorcow przed ryzykiem wytudzen VAT.

- 0d dtuzszego czasu wiadomo byto, jaki jest problem, ale przez dtugi czas nikt nie znalazt jego kompleksowego
rozwigzania. Lubimy wyzwania, dlatego podjelismy sig zadania stworzenia takiej platformy - méwi Kamil
Olczykowski, manager z PwC.

Tax Fraud Prevention Platform sktada sig z trzech modutdw, z ktdrych kazdy zostat stworzony niezaleznie.

1. modut: ma charakter analityczny, powstat w oparciu o dane publicznie dostepne przygotowane przez UE;
jest rozwigzaniem innowacyjnym na skale Europy;

2. modut: jest stosowany jako narzedzie wewnetrzne stuzace zabezpieczeniu przedsigbiorstw przed wejsciem
w nieuczciwe transakcje; powstaje w oparciu o dane kontrahentéw i dane publicznie dostgpne;
modut moze by¢ dostosowywany do potrzeb danego klienta;

3. modut: pozwala analizowac dane transakcyjne; dziata w oparciu o dane klienta.

Cele projektu:

Celem projektu byto stworzenie kompleksowego narzedzia, ktdre zminimalizuje ryzyko wplatania
sig przez firmg w karuzelg VAT i inne relacje z oszustami podatkowymi, a tym samym zwigkszy

bezpieczeristwo podatkowe uczciwych przedsighiorcow.
Wojciech Szule, dyrektor w PwC
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PLATFORMA POMAGA FIRMOM UNIKAG KARUZEL VAT-0
I INNYCH 0SZUSTW PODATKOWYCH. FIRMY NAJCZESCIE)
DOWIADUJA SIE, ZE MAJA PROBLEM, GDY PRZYCHODZI
KONTROLA SKARBOWA. TO ZDECYDOWANIE ZA POZNO.




Obecnie przedsigbiorcy Zyja w czasach duzej niepewnosci rynkowej. Do tej pory rynek dziatat reaktywnie — gdy firma
nawigzata niewtasciwg relacjg biznesowa, trzeba byto ratowac sytuacie. Wychodzac naprzeciw potrzebom biznesu,
eksperci z zespotow ds. wykrywania naduzyé oraz prawno-podatkowego PwC wykorzystali dane, zaréwno zewngtrzne,
jak i wewnetrzne, i stworzyli narzedzie prewencyjne, dzigki ktéremu firmy mogg ograniczy¢ ryzyko wplatania

sig w karuzelg VAT i inne relacje z oszustami podatkowymi, a jesli juz sig to wydarzy — szybko sig zorientuja.

Zespol:

Nad rozwigzaniem pracowali eksperci

7 zespotu ustug $ledczych i zarzadzania
ryzykiem naduzy¢ oraz zespotu podatkowo-
prawnego w PwC Polska: Wojciech Szulc,
Tomasz Pabiariski, Jakub Kur i Kamil
Olczykowski, wspierani przez partnerdw
PwC w Polsce: Marcina Klimczaka,
Marcina Sidelnika i Tomasza Kassela.

- Dobieralismy poszczegéinych cztonkdéw
zespotu, biorac pod uwage to, czy beda
oni mieli umiejetnosci do realizacji

tego zadania. Projekt byt czasochtonny

i wymagat duzego zaangazowania, dlatego
tez patrzylismy, czy bedzie nam sig
dobrze wspdlnie pracowato — méwi Kamil
Olczykowski.

Nad narzedziem pracowaty doswiadczone
osoby, posiadajace wiedze merytoryczng
i technologiczna.

- Kazdy z nas ma swdj biznesowy
background, ktdry jest doktadnie
odzwierciedlony w tym narzedziu

pod katem rozwiazan podatkowych,
prewencyjnych badz detekcji naduzyé,
koriczac na rozwigzaniach taczenia

biznesu z technologia - méwi Jakub

Kur. - Wszyscy na co dzien zajmujemy sig
przede wszystkim analityka, transformacja
i wykorzystaniem danych w celach detekcji
albo identyfikacji naduzyc.

Dzis i jutro:

Praca nad
narsedziem:

Praca nad poszczegdlnymi modutami
miata rézny stopien trudnosci. Ze wzgledu
na ilos¢ danych do analizy, ktdra liczyta
setki miliondw rekordow, trzeba byto
zbudowac odpowiednig infrastrukture

i przeznaczy¢ duzo czasu i pracy, by
przeprowadzi¢ wszystkie konieczne testy
przed wprowadzeniem narzedzia na rynek.
— Otrzymalismy duze wsparcie ze strony
naszych liderdw — mowi Jakub Kur,
manager w PwC.

Sukcesy:

Sukcesem narzedzia Tax Fraud Prevention
Platform byta wygrana w migdzynarodowym
konkursie PwC Global Innovation

Challenge w 2018 roku. To byt 3. rok

z rzedu, kiedy Polska znalazta sig w finale

- 7aden z pozostatych krajow w sieci

PwC nie osiagnat dotychczas takiego
wyniku. Narzedzie zespotu PwC z Polski
rozwigzywato problem wazny spotecznie,

w dodatku na szerokg skale.

Platforma zostata takze doceniona

na naszym rodzimym rynku - jej twdrcy
zdobyli wyrdznienie w kategorii Innowacije
w XII edycji Rankingu Firm Doradztwa
Podatkowego ,Rzeczpospolitej”.

Platforma w formie catosciowej lub w postaci poszczegdlnych modutdw jest dostgpna dla
klientow PwC od grudnia 2018 roku. Korzystaja z niej instytucje, przedsigbiorcy, a take
spotki, ktdre cheg zabezpieczyc sig pod katem ryzyka podatkowego.

Jak to czgsto bywa w przypadku narzedzi technologicznych, takze to bedzie rozwijane
i rozbudowywane. Nowa wersja platformy rozszerzy swdj zakres takze o inne formy naduzyé
podatkowych. Bedzie nad nig pracowato jeszcze wigksze grono specjalistow.
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Jakub Kur, manager w PwC

GZEGO NAUCZYLA CIE PRACA
NAD PLATFORMA?

Na poczatku mieliSmy pewien pomyst,
ale z czasem, gdy zaczeli$Smy budowaé
to narzedzie, zaczeliSmy sobie zadawaé
pytania: jaki tak naprawde problem
rozwigzujemy, jakie sg to wyzwania dla
przedsighiorcow i catego rynku.

Z perspektywy czasu moge powiedziec,
26 taki projekt uczy tez organizacji,
poniewaz trzeba wiele rzeczy zatatwic
czy skoordynowac: od realizacji, po
promocje W kanatach wewnetrznych

i na zewngtrz organizacji.

Kamil Olczykowski, manager w PwC

CZEGO NAUCZYLES SIE W PRACY
NAD PLATFORMA?

Praca nad tg platformg nauczyta mnie
tego, 7e najwazniejszy jest dobry zespdt,
sktadajacy sie z 0sab, ktdre sig lubi,
ktorym sie ufa i z ktorymi dobrze sig
pracuje. Wazne, zeby w zespole byty
0soby, ktdre sg otwarte na zmiang

i majq w sobie nutke rebelianta.

JAK WYGLADALA PRACA NAD
NARZEDZIEM?

Praca nad takim projektem polega
zasadniczo na rzuceniu pytania: ,co
by byto, gdyby...”. Pdzniej szukalismy
na nie odpowiedzi. Czes¢ konceptow
odrzucili$my, czesc zrealizowalismy,
a nad niektérymi wciaz pracujemy.




Nowy Model

Pracy - zwinne podejscie

do transformacji
cylrowej

Wspdtczesna bankowos¢ znaczaco rdzni sig od tej sprzed dekady. Dzis dzigki aplikacjom mobilnym moina
korzystac z ustug bankdw z dowolnego miejsca na Swiecie. Klienci coraz wigkszy nacisk stawiajg

na wygode i komfort, jaki oferuja im dane rozwigzania. PKO Bank Polski, chcac odpowiedziec

na te potrzeby, zdecydowat sig na zmiang modelu pracy.

IEKI TAKIEMU PODEJSCIU JESTESMY W STANIE OFEROWAG
RODUKTY | USLUGI DOPASOWANE DO POTRZEB WSPOLCZESNYCH
KLIENTOW. FIRMY, KTORE NIE ZDECYDUJA SIE NA ZMIANE MODELU
BIZNESOWEGO, PRAWDOPODOBNIE NIE BEDA MIALY SZANSY DOGONIC
LIDEROW W SWOICH SEGMENTACH RYNKU.

Opis

42

projekitu

Nowy Model Pracy oparty o Agile, czyli
tzw. zwinne metody, pozwala nadazac

za z7mianami i 0znacza znacznie szybsze
dostarczanie produktéw klientom. Jest

to mozliwe dzigki efektywnej wspotpracy
specjalistow z réznych dziedzin. Realizujg oni
zadania w ramach Formaci, czyli

w interdyscyplinarnych i samoorganizujacych
sig zespotach, ktdre pracujg nad rozwojem
produktow i s3 odpowiedzialne za realizacje
celow strategicznych. Kazda z Formacii
dziata jak start-up - jest zarzadzana

przez Chief Product Ownera, otrzymuje
dedykowane finansowanie i cele biznesowe,
ktére maja przynies¢ klientom wymierne
korzysci. dostarczenie wymiernego efektu, ktry
W Formacjach powotywane s3 Zespoty niesie konkretng wartos¢ biznesowa.
Deweloperskie, ktore gromadza specjalistéw  Dzigki zmianie modelu pracy zespoty

w PKO Banku Polskim

roznych dziedzin - developerdw, analitykow
i testerdw - od biznesu, przez IT,

po marketing. | podobnie jak w fintechach
- same decyduja, w jaki sposdb beda
pracowac nad rozwojem produktéw. Nowy
Model Pracy czerpie ze Scrum - ram
postepowania przy rozwoju produktow, ktore
wywodz3 sig  zarzadzania projektami w
programowaniu. Zespoty wchodzace

w sktad Formacji pracujg w zaplanowanych,
dwutygodniowych Sprintach. Za kazdym
razem maja precyzyjnie okreslony

cel Sprintu, a efektem ich prac jest

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

Karol Krawiec, Dyrektor Biura Transformacji Cyfrowej

zyskaty znacznie wigksza autonomig

i samodzielnos¢, a pracownicy - Smiato$¢
do proponowania wtasnych,
niestandardowych rozwigzan.

W Nowym Modelu Pracy zostaty
zdefiniowane nowe role i funkcje.

Do zespotéw dotaczyli Scrum Masterzy,
Agile Coache i Technical Product Ownerzy.
Kazdy uczestnik Transformacji Cyfrowej

w PKO Banku Polskim ma szansg rozwingé
dotychczasowe kompetencje i zdoby¢
nowe. Zyskuje je podczas specjalistycznych
szkolen i warsztatow zaréwno
wewnetrznych, jak i zewngtrznych. Bank jest
rowniez otwarty na pozyskiwanie wiedzy
ekspertdw z rynku.
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Sukcesy

— Zauwazylismy, ze Nowy Model Pracy sprawdza sig i pozwala nam szybciej reagowac na potrzeby klientéw. Zrezygnowalismy
z rozbudowanej struktury na rzecz samoorganizacii. Dzigki temu znaczaco poprawilismy efektywnos¢ procesow wewngtrz naszej
organizacji - mowi Karol Krawiec.

Efekty prac zostaty juz zauwazone i docenione. Wdrozony w PKO Banku Polskim Nowy Model Pracy wygrat w migdzynarodowym
plebiscycie The Heart Corporate Innovation Award 2018 w kategorii , Transformation Team”. Konkurs co roku promuje organizacje,
ktdre wprowadzajg innowacje, buduja nowe przedsigwzigcia i wspétpracuja z ekosystemem start-upowym.

Cele

Zgodnie z zatozeniami w ciggu dwdch lat Nowy Model Pracy
powinien znacznie zwigkszy¢ szybko$¢ wdrazania zmian

w banku, a docelowo - zwigkszy¢ satysfakcje klientdw

i 0siggnac $rednio- i dtugoterminowe cele hiznesowe banku.
W ramach Nowego Modelu Pracy z wykorzystaniem metodyk
zwinnych powstajg nowe ustugi i produkty.

STUDENCI | ABSOLWENCI CHETNIE APLIKUJA NA STAZ Oto kilka przyktadowych realizacji:

PKO BANKU POLSKIEGO. WIELU Z NICH ZOSTAJE Z NA « Formacja Obstugi Klienta Detalicznego
DLUZEJ, CHCAC BUDOWAC SWOJA KARIERE W STRUKTURACH wprowadzita autoryzacie transakcji w oddziatach
NAJWIEKSZEGO BANKU W POLSCE. za pomocg SMS, co pozwala znacznie skrdcic czas

Joanna Czarnecka, Dyrektor Pionu Zarzadzania Personelem potrzebm_/ fa re.alizacj_e dysp’nzycji. .
w PKO Banku Polskim * Formacja Pozyczki Gotowkowej uproscita proces

sktadania wniosku przez IKO do zaledwie czterech kliknigg.
« Formacja Open Banking opracowata rozwigzania,
ktdre dostosowujg Bank do otwartej bankowosci,

P raca @ N owym czyli nowych regulacii unijnych, otwierajacych pole

do wspdtpracy pomigdzy bankami a niebankowymi

MOdelu Pracy instytucjami finansowymi.

Transformacja cyfrowa wymusza Stazowe, ktdre ciesza sig ogromnym sobie pracg w nowoczesnej organizacii. Efekty
nieustanne pozyskiwanie talentdw z rynku - zainteresowaniem studentéw i absolwentéw  transformacji cyfrowej sg widoczne takie
pracownikdw, ktorzy wzbogacg organizacje - co roku o staz w banku ubiega sig ponad  w samym procesie rekrutacji. Aktualne oferty
0 $wieze spojrzenie. Do zwinnych zespotéw 700 kandydatdw. W Transformacii Cyfrowej  pracy i stazy w PKO Banku Polskim mozna
dotgczajg eksperci ds. projektdw cyfrowych, — stazysci wspdtpracuja z zespotem w ramach  sprawdzic, rozmawiajac na Messengerze
programisci, analitycy biznesowi, ale tez procesow biznesowych, IT, logistycznych, 2 Emplobotem, ktdry wyjasni watpliwosci
eksperci ds. metodyk zwinnych - Scrum sg wsparciem w zakresie skalowania grup i zasugeruje, na ktdre ogtoszenie aplikowac.

Masterzy, czy specjalisci, ktdrzy pracowali  pracujacych w Nowym Modelu Pracy. Wystarczy odpowiedziec na kilka pytar, by
juz z wykorzystaniem Agile i Scrum. Emplobot przedstawit oferte dostosowang
Nowy Model Pracy przycigga do Banku do umiejetnosei i doswiadczenia kandydata.

PKO Bank Polski organizuje tez Akademie  zdolnych pracownikéw, ktdrzy cenia

www.KarierawFinansach.pl 43



Akcelerator.,

PACE I...

wdrozenie pomystu

Opis projekitu:
CZYM JEST IMOJETWISTO? Harmonogram

Na czym polega ustuga odroczonych ptatnosci? Otz .
klient kupuje w e-sklepie produkt, np. buty. 0D POMYSLU DO WDROZENIA USLUGI
Zamawia je przez kuriera, mierzy, sprawdza, zastanawia C

sig: a moze inny kolor, nizszy obcas, a wtasciwie to po

co mi kolejne podobne buty... Na rozwianie wszystkich
watpliwosci i zdecydowanie sig na zakup lub jego
zwrot do e-sklepu (bez zadnych optat), dzigki ustudze
odroczonych ptatnosci, klient ma 21 dni.

Paidziernik 2016 - Luty 2017
Start pierwszej edycji PACE Akceleratora w Polsce

Cztery osoby z réznych jednostek w banku rozpoczynaja prace nad wyzwaniem

Rozwiazanie imoje&Twisto to pierwsze ptatnosci online Zigzanym z platnosciami w e-Commerce.

dla sklepdw internetowych w Polsce dostarczane przez
bank. Za ich sprawne dziatanie odpowiada
ING Bank Slaski, a bezpieczeristwo potwierdza certyfikat

Wspdlnie tworzg zespot PaysMasters, ktdry podczas czteromiesigcznej pracy w
Akceleratorze na podstawie metodologii PACE potwierdza potrzeby rynkowe:

PCI DSS. Bramka imoje oferuje wszystkie popularne + weryfikuje potrzeby klientdw indywidualnych i sklepéw e-commerce odnosnie
metody pfatnosci tak, by klienci mogli wybra ulubiony i ptatnosci internetowych,
najwygodniejszy sposdb zaptaty za zakupy internetowe. - dokfadnie poznaje analogiczne rozwigzania na rynkach zagranicznych, ktdre

odniosty sukcesy (przyktadem jest zatozona przez Polaka szwedzka firma Klarna),
- pracuje nad stworzeniem makiety rozwigzania dla klient6w i testuje ja z nimi.

Cel projektu:

W ODPOWIEDZI NA POTRZEBY

Ustuga odpowiada na istotng utomnosc zakupdw internetowych - przed wprowadzeniem imoje&Twisto klienci de facto ptacili za sam
fakt zapoznania sie z produktem. Co prawda, mogli skorzystac z ustawowej mozliwosci zwrotu, ale i tak wezesniej musieli zablokowaé
swoje $rodki. Ewentualnie zdecydowac sig na ptatnosc za pobraniem, ale to nadal oznaczato optate przed obejrzeniem towaru.

To tak, jakby ptacili np. za ubrania przed zabraniem ich do przymierzalni. Opcja kup teraz, zaptac za 21 dni” dostgpna w imoje przybliza
doswiadczenie zakupu internetowego do zakupu w sklepie stacjonarnym, zwigkszajac poczucie bezpieczeristwa klientow.

Proces ptatnosci jest bardzo szybki, wygodny i dostosowany do ptatnosci na urzadzeniach mobilnych. Twisto zdejmuje ze sklepu ryzyko
niewyptacalnosci klienta, ptacac z géry za zakupy i przejmuje na siebie caty proces pozyskiwania naleznosci od klienta.

JAKTO DZIALA?

W czasie, gdy klient dokonuje zakupdw, unikalny silnik oceny ryzyka Nikita weryfikuje w ciggu milisekund jego wiarygodno$c na
podstawie kilkuset danych, tzw. $laddw internetowych. Dzieje sig to w tle, w sposdh niezauwazalny dla klienta. Nie musi podpisywac
zadnych dokumentdw, podawac wrazliwych danych (takich jak PESEL czy numer dowodu osobistego), ani innych dodatkowych
informacii poza udzielonymi sklepowi podczas zakupu. Nie musi tez przepisywac zadnych koddw ani stosowac innych form autoryzacji
- wystarczy po prostu jedno kliknigcie. Ta metoda zostata opracowana i jest obstugiwana przez spotke Twisto, ktdrej partnerem
strategicznym jest ING.
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JESTESMY DUMNI, ZE PLATNOSCI IMOJE REWOLUCJONIZUJA SPOSOB KUPOWANIA W IN ECIE
W KAZDYM SKLEPIE KORZYSTAJACYM Z NASZEGO ROZWIAZANIA ETAP PLATNOSCI JE EC
NIEZAUWAZALNY, DZIEKI CZEMU JESZCZE WIECE) KLIENTOW REALIZUJE TRANSAKCJE. DLATEG
NASZE PLATNOSCI 'SA DOCENIANE NIE TYLKO PRZEZ KUPUJACYCH, LECZ TAKZE PRZEZ SKLEPY
INTERNETOWE, KTORE DZIEKI IMOJE IWIEKSZAJA SWOJA SPRZEDAL. TO POKAZUJE, ZE WARTO
STOSOWAC METODOLOGIE PACE | WEACZAG NASZYCH KLIENTOW W PROCES TWORZENIA
INNOWACYINYCH PRODUKTOW JUZ 0D SAMEGO POCZATKU.

Kamil Adamski, E-commerce Product Owner w ING Banku Slaskim

—o0

Luty - Kwiecien 2017
Koniec pierwszej edycji Akceleratora,
decyzja zarzadzajacych o uruchomieniu ustugi

1. W wyniku prac w Akceleratorze zespot PaysMasters
uzyskuje zgode zarzadzajacych na dalsze prace nad
swoim projektem, a zarzad banku podejmuje decyzje
0 uruchomieniu ptatno$ci odroczonej w ramach ustug
ING.

Y o

Kwiecien — Wrzesien 2017
Spotkanie z Twisto i rozpoczgcie rozméw dotyczacych
inwestycji

1. PaysMasters rozmawiajg z Twisto o potencjalnej wspétpracy.
Okazuje sie, 7e zesp6t z czeskiej firmy jest otwarty na
wspdtprace i chce wejsé na polski rynek.

2. Zespoty wspdinie wypracowujg strukture inwestycji oraz zasady
kooperacji. Do rozmdw z Twisto wtaczaja kolegdw z Grupy ING
w Holandii.

) Wrzesien 2017

Formalne rozpoczgcie wspétpracy z Twisto

Podpisanie umowy inwestycyjnej z Twisto i rozpoczecie wdrozenia
na polski rynek metody odroczonych ptatnosci w e-commerce.

2. Cztonkowie zespotu PaysMasters nie wracaja L,
do poprzednich obowiazkow i wspdlnie analizuja 0 Kwiecien 2018
mozliwe scenariusze wejscia tego rozwigzania na Start ustugi

rynek. Znajduja dwie opcje:
a) budowanie wtasnymi sitami, co jest zbyt
czasochtonne,
b) znalezienie odpowiedniego partnera.

3. PaysMasters spotykajq sie z firmg Twisto,
ktdra w Czechach oferuje odroczong ptatnosc,
ma profesjonalny i zaawansowany mechanizm
oceny ryzyka, pozwalajacy weryfikowag klientéw
kupujacych w sklepach internetowych.

Na kanwie ptatnosci odroczonej oraz po rozmowach z merchantami
(sklepami www) zapada decyzja o uruchomieniu kompleksowego
rozwigzania — czyli bramki ptatnosci e-commerce, zawierajace
wszystkie najpopularniejsze metody ptatnosci, w tym ptatnosc
odroczon.

W centrum projektéw realizowanych w ING jest klient. Niezaleznie od tego, czy s3 to drobne usprawnienia
czy wprowadzenie catkiem nowych rozwiazan, zespot poznaje jego perspektywe i potrzeby. PACE to autorska
metodyka ING. Opiera sig na pracy w matych, niezaleznych i migdzydyscyplinarnych zespotach, skupiajacych
0soby z rdznych dziedzin oraz bezposredniej pracy z klientami, aby od poczatku wykluczaé projekty, ktdre nie
odpowiadaj na rzeczywiste potrzeby uzytkownikéw. ING, pracujac nad swoimi produktami, coraz bardzie]
przypomina firme softwarowa. Cho¢ metodyka Agile jest znana na rynku, do tej pory byta kojarzona gtéwnie
7 firmami IT. Wykorzystanie jej, w tak duzym stopniu, w instytucji finansowej jest nowoscia.
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Trendy: Wokot analizy hiznesowej - trendy i perspektywy
Zawod przysztosci: Accounting Process Expert
Ksiggowosé

IT

Advanced Finance and IT functions in GBS/SSC

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

BPO/SSC to jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sig dziedzin
gospodarki - obszar, ktéry moze byc ciekawy takze dla tych osab,
ktdre dopiero planujg swoja kariere.

Ekspereci i specjalisei z kilku firm z tego sektora opowiedzieli nam
0 swoich codziennych zadaniach a takze wyzwaniach, z ktérymi muszg
sie zmagac kazdego dnia a ktdre czynig ich prace zawodowa jeszcze
bardziej interesujaca.
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ALEKSANDRA MOZALEWSKA

Digitalizacja i innowacyjno$¢ to dzi§ warunki
konieczne do utrzymania konkurencyjnej

ia rynku. Nie inaczej sytuacja

ig w branzy finansowej.

lacja wymagajacych, dobrze

h i $wiadomych technologii

a organizacji jeden z wielu
prowadzacych do zmiany modeli
Bsowych i dystrybucyjnych, a takze
sposobu wytwarzania oprogramowania —
zaréwno na potrzeby operacyjne, jak

i sprzedazowe. Automatyzacja, business
intelligence, analityka big data i inwestycje
w fintech to tylko niektdre z nurtdw, ktdre
w branzy s3 juz codziennoscia.

Gdzie innowacie, technologia i biznes, tam

i analitycy biznesowi. Dokad zatem, w obliczu
wyzwan stawianych przez rynek, zmierza
analiza biznesowa? Jakie perspektywy
rozwoju otwierajg sie przed analitykami?

AGILE

Analitycy biznesowi to kluczowy zaséb

projektowy. Postepujaca transformacja
Agile w branzy finansowej zmienia
podejscie do wytwarzania i utrzymywania
oprogramowania, a takze przenosi nacisk ze
stanowisk na role projektowe.

W organizacjach, ktdre nie s3 w 100%
gotowe na zmiane, tworzg sig podejécia
hybrydowe, taczace zatozenia metod
zwinnych z waterfall. Czy to zle? Wrec:z
przeciwnie!

Niezaleznie od roli petnionej w projekcie,
podstawa pozostaje taka sama - praca
nad budowaniem wizji i definicji potrzeby
biznesowej, rekomendowanie rozwigzarn
opartych na zrozumieniu biznesu

oraz tworzenie modeli i wymagan, ktdre
zapewnig zespotowi projektowemu sukces.
To wtasnie zadaniem analityka jest
budowanie nici porozumienia pomigdzy
technologia a jej uzytkownikami,

aw konsekwencji zarzadzanie
wymaganiami. Scista wspétpraca miedzy
wszystkimi cztonkami zespotu - co
zaktadajg podejscia zwinne - gwarantuje
czgstsze dostarczanie uzywalnego,

dopasowanego do potrzeb uzytkownikdw
oprogramowania.

Warto pamietac, ze w projektach zwinnych
rola analityka nie jest stricte zdefiniowana.
Il projektdw, tylu analitykéw. Z racji

tego, ze analityk zwykle posiada wiedze
dziedzinowg, ma szersze spojrzenie

na kontekst i kompletne informacje
dotyczace proceséw, moze on petnic rolg
cztonka zespotu, wtasciciela produktu,
managera testow, a takze kierownika
projektdw.

W projektach zwinnych nie trzymamy sig
sztywnych ram, tylko wykorzystujemy
narzedzia, umiejetnosci (takze te migkkie)
oraz informacje niezbedne w danym
momencie, co moze by¢ postrzegane
zaréwno w kategoriach wyzwania, jak

i szansy.

STRATEGIA | KONSULTING

Wiemy juz, e analitycy to Zrddto
obiektywnych rekomendacji projektowych.

BPO/SSC: TRENDY

ALEKSANDRA MOZALEWSKA

Analityk biznesowy w zespole Business
Architecture & Tech Solutions w firmie Franklin
Templeton. Zanim zwrdcita sig ku analizie,
zajmowata sig projektowaniem i badaniem
doswiadczenia uzytkownika dla klientéw

7 branzy finansowej. Zwolenniczka podejscia
warsztatowego i coachingowego w pracy
analitycznej. Posiada certyfikaty AgilePM, UX-PM
level 3, Certified Disciplined Agilist, CFA Institute
Investment Foundations® oraz Certyfikowanego
Praktyka Metod Points of You.

Z0BACZ PROFIL PRACODAWCY s. 87

FRANKLIN TEMPLETON

to wiodaca globalna organizacja zarzadzajaca inwestycjami od ponad 70 lat.
Naszym najwazniejszym zasobem sg ludzie. Zatrudniamy ponad dziewigé
tysiecy pracownikoww 35 krajach na catym Swiecie na potrzeby obstugi
ponad 240 produktéw finansowych, co pozwala nam oferowac wyjatkowo

szerokg game réznorodnych mozliwosci rozwoju zawodowego. Na polskim
rynku jestesmy obecni od 20 lat, czyli od otwarcia oddziatuw Warszawie,
petnigcego funkcje biura regionalnego na Europe Srodkowo-Wschodnia.
W 2007 r. otworzyli$my nasz oddziat w Poznaniu, w ktdrym aktualnie
zatrudniamy prawie 1000 pracownikéw i stale poszukujemy nowych
talentow do rozrastajacego sie zespotu.
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Coraz czesciej petnig oni rolg wewnetrznych
konsultantéw, diagnozujacych kondycje
biznesu oraz rekomendujacych
usprawnienia, jeszcze zanim pojawi sig
problem. Rekomendacie te, w odrdznieniu
od tych projektowych, prezentowanych

na poziomie taktycznym, coraz czesciej
dotykajg obszaru architektury biznesowej

i wyznaczajg strategiczny kierunek dziatan.
Przebieg rozwoju i $ciezka kariery
analityka to kwestia indywidualna, jednak
w przypadku tego profilu, ogromng

role odgrywaja umiejetnosci migkkie

— zwhaszeza w zakresie komunikacji

oraz budowania propozycji wartosci. Wraz
7 podejéciem konsultingowym do warsztatu
analityka dotaczajg szablony i modele
diagnostyczne z zakresu projektowania
ustug, projektowania doswiadczenia
uzytkownika lub konsultantéw.
Strategiczny wymiar pracy wymaga
bowiem zaangazowania interesariuszy
wyzszego szczebla oraz dopasowania
wykorzystywanych technik do danej
sytuacji. Stowo klucz, nieobce analitykom,
to w tym przypadku ,.obiektywizm”.

Rolg analityka weigz bedzie zebranie,
przetworzenie i bezstronne przeanalizowanie

USER EXPERIENCE

(z ang. doswiadczenie uzytkownika)
— catos¢ wrazen towarzyszacych
uzytkownikowi podczas korzystania
7 produktu, np. serwisu
internetowego, aplikacji czy produktu
niecyfrowego. Projektowanie UX to
projektowanie klientocentryczne,
nastawione na dostarczanie
dopasowanych rozwigzar i interakcji
oraz maksymalizacje pozytywnych
odezug.

ANALITYKA BIZNESOWA

- szereg dziatan majacych na celu zdefiniowanie potrzeb
biznesowych oraz rekomendowania rozwigzan prowadzacych
do ich zrealizowania i, w efekcie, dostarczenia wartosci

interesariuszom.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

informacii, by dostarczy¢ interesariuszom
materiat, ktory beda mogli wykorzystac do
osiggnigcia zatozonych celdw.

AUTOMATYZACJA 1 BUSINESS
EXCELLENCE

Postepujgca automatyzacja i robotyzacja
branzy finansowej to szansa dla analitykéw
proceséw biznesowych.

[e strategicznego punktu widzenia,

analityk to osoba, ktdra rozumie zasady
funkcjonowania biznesu oraz potrafi
zidentyfikowac jego cele i potrzeby.
Szezegdlnie atrakeyjne perspektywy
roztacza tu wiedza na temat mapowania

i modelowania procesdw. Efektem wcielenia
w 2ycie tego typu informacji powinien by¢
szereg dziatan pozwalajacych usprawnic
funkcjonowanie firmy oraz wypracowanie
sposobu, w jaki organizacja moze
wykorzystywac zasoby i technologie.

Z punktu widzenia analityka biznesowego,
mapowanie procesdw to sposdh na poznanie

organizacji i dynamiki rozpracowywanych
obszardw. Za$ z perspektywy organizacji -
szansa na zidentyfikowanie procesow,

w ktdrych dodatkowa wartos¢ mogg
przyniesé nowe technologie.
Podsumowujgc, dotychczasowy model
kariery analityka biznesowego zaktadat
specjalizacje w jednym z wybranych
obszaréw. Analityk systemowy, analityk
proces6w biznesowych, architekt
biznesowy, architekt informacji... Wraz

7 trendami, ksztattujacymi nowe oblicze
branzy finansowej, zmienia sie takze profil
budujacych ja specjalistéw oraz kontekst,
w jakim pracuja.

Analityk to agent zmiany, decydujacy

0 sukcesie organizacji w obliczu
zmieniajacych sie realidw. Niezaleznie od
obranego kierunku, analityk przysztosci to
wszechstronny specjalista, wykorzystujacy
zardwno warsztat techniczny, jak

i umiejetnosci migkkie w celu
reprezentowania punktu widzenia biznesu.

Stownik pojec

BUSINESS INTELLIGENCE

- proces przeksztatcania danych
w informacje w celu pozyskania
wiedzy warto$ciowej z punktu
widzenia organizacji, np. raportow
dotyczacych trenddw, wizualizacji
architektury czy kluczowych
wskaznikow efektywnosci. Moze
dotyczy¢ zaréwno danych,

jak i procesew.

ANALITYKA BIG DATA

- analityka duzych zbiordw danych,
czesto rdznorodnych

i nieuporzadkowanych. Jednym z celdw
analizy jest pozyskanie nowej wiedzy np.
na temat zachowan konsumenckich.

IN?YNIERIA OPROGRAMOWANIA,

INZYNIERIA WYMAGAN

— czynnosci prowadzace do zdefiniowania i skompletowania
wymagan oprogramowania badz systemu (specyfikacii),
koncentrujace sig zardwno wokdt analizy i okreslania
wymagan, jak i projektowania, testowania

i wdrozenia.




Czy roboty zabiorg pracg ksiggowym?
To pytanie czgsto pojawia sig
tekscie postepujacego rozwoju

icznego oraz coraz wigkszych
mozliwosci automatyzacii pracy. Nowe role
w organizacjach sektora BPO/SSC, ktdre
powstaty w odpowiedzi na rewolucyjne
zmiany Wl branzy, $wiadcza o tym, ze pozycja
i h wydaje sig niezagrozona,
jednak w perspektywie najblizszej

dekady charakter ich pracy na pewno sie
zmieni. Jednym z zawoddw, ktdre $miato
mozna nazwac ,zawodem przysztosci”

jest Accounting Process Expert - rola
zorientowana na poszukiwanie rozwigzan,
ktdre maja na celu standaryzacje

i usprawnianie procesdw ksiegowych.

- Gtéwnym zadaniem specjalistow z tego
obszaru jest poszukiwanie pomystéw

na automatyzacjg pracy ksiggowych,
zgtaszanie usprawnier opartych

na rozwigzaniach organizacyjnych

oraz technicznych i dbanie o to, by
dostarczane rezultaty byty zgodne

z oczekiwaniami klienta - méwi Sylwia
Kowalczyk, Dyrektor operacyjna w METRO
Services SSC.

Stanowiska Accounting Process Experta

w organizacjach BPO/SSC stanowia

czesto cze$¢ struktur operacyjnych ze
wzgledu na koniecznosc bliskiej wspotpracy
7 zespotami zajmujgcymi sie bezposrednio
obstugg klienta. Co do zasady, do palety ich
obowigzkéw nie nalezy jednak wykonywanie
zadan operacyjnych na rzecz klienta.

- W naszej organizacji mamy tez sekcje
Strategic Transformation Project.
Wydzielong organizacyjnie komdrke,
ktdra zajmuje sig wspieraniem i realizacjg
strategicznych dla Grupy projektow

transformacyjnych - opowiada Sylwia
Kowalczyk. - Zatrudniamy ekspertdw,
ktdrzy uczestnicz abecnie w korporacyjnym
projekcie dotyczacym standaryzacji
procesdw finansowo-ksiggowych

wewnatrz catej Grupy METRO i pracujg

nad wdrozeniem jednolitego narzedzia

do obstugi procesdw ksiggowych

opartego na najnowszych rozwigzaniach
technologicznych.

Jak wskazuje Sylwia Kowalczyk, rolg
Accounting Process Expertéw w takim
projekcie, zakrojonym na szerokg skale, jest
wskazanie, jakie s3 najwigksze wyzwania

w obstudze procesdw, ktdre z elementow
wymagajq poprawy i jak mdgtby wygladac
efektywny i wydajny standardowy proces,
funkcjonujgcy we wszystkich jednostkach
Grupy. Przyszty standard tworzony jest

w oparciu o najlepsze praktyki stosowane
obecnie w Grupie oraz na rynku globalnym.
Accounting Process Expert prowadzi tez
wszelkie dyskusje na temat usprawnien

z klientem i uzgadnia z nim wszystkie
niezbedne zmiany. Wazne przy tym jest
spojrzenie w ujeciu ,End2End”, czyli na caty
proces, bez wzgledu na to, na ktérym jego
etapie jest dokonywana zmiana.

- Procesy ksiegowe zawsze zaczynaja sie
tam, gdzie fizycznie zachodzi transakcja
biznesowa czy tez rejestrowane s3
informacje, ktdre majg znaczenie z punktu
widzenia finansowego czy ksiggowego -
mowi Sylwia Kowalczyk i podaje przyktad:
Makro Cash & Carry to sie¢ sklepdw, ktdra
zajmuje sie sprzedazg detaliczna. Jesli
chcemy usprawnic proces na wybranym
odcinku ksiggowym, czesto musimy
przeanalizowac wszystkie jego etapy: to,
w jaki sposdb klient robi zakupy, jak jest
przyjmowany towar albo w jaki sposdh

jest realizowana ptatno$c. Jedna zmiana
moze mie¢ znaczacy wptyw na caty proces,
dlatego Accounting Process Expert musi
znaé doskonale wszystkie istniejace

w nim zaleznoci, a swoje rekomendacje
konsultowac z klientem.

$CIEZKI KARIERY

7

BP0/SSC: ZAWOD

Sciezka kariery do tego zawodu wiedzie
przez stanowiska operacyjne. Accountant,
czyli ksiegowy w BPO/SSC, po osiagnigciu
kilku szczebli staje przed wyborem: moze
cheiec zostac Team Leaderem i w tym celu
rozwijac swoje umiejetnosci zarzadzania
zespotem lub skierowac sig ku $ciezce
eksperckiej i zosta¢ wtasnie Accounting
Process Expertem. Ta ostatnia $ciezka
wiaze sig z budowaniem umiejgtnosci
analitycznych oraz technicznych

i wykorzystaniem na szerokg skalg
r6znych metodologii analizy i usprawniania
proceséw.

- Accounting Process Expert wykorzystuje
wiedze, ktdrg zdobyt w pracy operacyjnej.

Wykonuje jednak zupetnie inne obowigzki,

a do tego stale sig uczy - wyjasnia Sylwia

Kowalczyk.

Objecie roli Process Experta nie zamyka
oczywiscie Sciezki rozwoju na Team
Leadera. Jesli kto$ jednak preferuje
pozostanie na sciezce eksperckiej, moze
budowac do$wiadczenie pozwalajace

na zajmowanie sig globalnymi projektami
optymalizacyjnymi czy tez migracja

i transformacjg procesdw i wspierac
przenoszenie nowych zadan do centrum.
Accounting Process Expert moze tez bra¢
udziat w projektach zwigzanych

ze $wiadczeniem ustug konsultingowych
na rzecz innych podmiotow Grupy.
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POSZUKIWANE UMIEIETNI]S'GI pojedynczej transakcji do raportowania — 0d os6b, ktdre chciatyby pracowac w tym
_ finansowego. zawqdzie oczek,ujemy, ie beda potrafity
W pracy Accounting Process Experta wspotpracowac w miedzynarodowym
niezbgdna jest nie tyle dogtebna, , o Srodowisku i pozyskiwac potrzebne
specjalistyczna wiedza dotyczaca zasad Oproiz um|ejetr:1 05C! t(\jNa,rdyth' . informacje zaréwno wewnegtrznie, w ramach
rachunkowosc, przepiséw prawnych czy ~ MErVIOrVeZVeh Oraz dOSwladczenia centrum, jak i w pracy z klientem. Nie
podatkowych, ile solidna w podstawach W zarzadzaniu projektamii pracy _ mnigj wazne sg umiejgtnosci negocjacyjne,
wiedza ksiegowa, a przede wszystkim - zwykorzystaniem wybranych metodologii  poniewaz czasami zdarzajg sie sytuacie,
doskonata znajomos¢ proceséw ksiggowych  stuzacych do usprawniania procesow, takich  kiedy trzeba przekonaé klienta i wspdlnie

w ujgciu ,End2End”, tacznie z ich specyfika  jak LEAN/Six Sigma, duze znaczenie majg ~ poszukiwad najlepszych rozwigzar - méwi
Sylwia Kowalczyk.

WIEDZE, KTORA ZDOBYt PODCZAS PRACY ’ ’ W 0l Accouning Proccs
W ZESPOLACH OPERACYINYCH WYKONUJACY oS ek angilsiego
ZADANIA NA ZLECENIE KLIENTA. JEGO OBOWIAZKI SA kidra pozwol na swobodng
JEDNAK ZUPELNIE INNE NIZ 0BOWIAZKI KSIEGOWEGO. Kamutikack Pracaunicy MEIRD
DODATKOWO CIAGLE ROZWIJA SIE, POGLEBIAJAC oSttt o SHouh Kot
SWO]A WIEDZE DUTYCZACA PROCESOW KSlEGUWYCH, Dzigki temu maja okazjg przyjrzeé
REALIZUJAC PROJEKTY ORAZ STOSUJAC METODOLOGIE s zbliska temu. w jaki sposth

WSPOMAGAJACE POSZUKIWANIE USPRAWNIEN. Hykonywane s poszczegeing

zadania w procesie, co z kolei
Sylwia Kowalczyk, Dyrektor operacyjna w METRO Services SSC

ACCOUNTING PROCESS EXPERT WYKORZYST W pracy w BPO/SSC, a zwtaszcza

w roli Accounting Process

stanowi podstawe do ich analizy
i pozniejszych rekomendacii.

wystepujaca u poszczegdlnych jednostek takze inne kompetencie, takie jak Rdznorodnosc zadan, mozliwos¢ pracy
obstugiwanej Grupy: np. umiejetnosc analitycznego i logicznego  w zespotach, takze tych migdzynarodowych,
« Purchase to Pav: 4 zakuou d myslenia. Accounting Process Expert czeste okazje do odbywania podrézy
urchase to Fay: proces 00 zakupuco oy inien tez posiadat umiejetnosé i do tego mozliwoscé ciagtego rozwoju
zaptaty, spogladania na temat z réznych perspektyw. — wptywajg na to, ze praca w zawodzie
* Order to Cash: proces od zamowienia W pordwnaniu do roli Accountanta, Accounting Process Experta moze byc
do spienigzenia wykonanej ustugi czy u_d Acpou_nting Proces_s Experta wymaga ciekawg propozycjg dla tych wszystkich
sprzedanego towary sie tez wigkszego poziomu samodzielnosci  osdh, ktdre marzg o pracy petnej wyzwan,
' W organizowaniu swojej pracy i wysokich w dynamicznie zmieniajacym
* Record to Report: proces od rejestraci  umiejgtnosci komunikacyjnych. sie $rodowisku.

REDAKCJA: Co obecnie nalezy do Pana gtéwnych zadaii i zakresu ohowigzkow?

Radostaw Zwoliriski: Na obecnym stanowisku Accounting Process Experta biore udziat w projekcie, ktdry Radostaw Zwolifiski
jest strategiczny dla catej Grupy METRO i ma na celu ustandaryzowanie procesow ksiggowych. Zajmuje sig wiec Accounting Process Fxpert
przygotowaniem standardowego modelu procesdw ksiegowych oraz jestem odpowiedzialny za wdrozenie systemu w METRO Services SSC
ksiggowego wspierajacego obstuge tych proceséw w nowej platformie technologicznej. Wigzg sig z tym czeste podroze

do centrali Grupy, ktéra miesci sie w Diisseldorfie. Na migjscu pracujemy w dosyé licznym zespole projektowym, _ Wyksttatconie:
zhozonym z ekspertow z catego $wiata, ktérzy majg doskonata wiedze ksiegowa oraz informatyczng i dobrze Finansg i Rachunkowosc,
Uniwersytet Szczecinski

znajq specyfike naszej branzy. Oprdcz takich spatkan face2face, czy tzw. warsztatow, czesto wykorzystujemy tez
alternatywne kanaty komunikacji, ktdre pozwalajg nam pracowac zdalnie.

Czy ,.ekspert” powinien si¢ dalej uczy¢?

Oczywiscie. Wiedze dotyczaca proceséw mozemy czerpaé z wiasnego doswiadczenia i wyksztatcenia, a takie od ksiggowych, ktdrzy wykonuja dane
procesy na miejscu w SSC. Zawsze mozemy zadaé tez pytania naszym klientom. Réwnie istotna jest wiedza na temat standardowych rozwigzar
istniejacych na rynku. Wazne jest tez samoksztatcenie, np. zdobycie certyfikatu ACCA.

1 jakimi najwigkszymi wyzwaniami spotyka si¢ Pan w swujej pracy?
Moim najwiekszym wyzwaniem jest praca z ludzmi, ktérzy maja rézne do$wiadczenie, wiedze i oczekiwania. Zeby pracowaé razem nad celem, ktdry dla
wszystkich jest taki sam, nalezy znalez¢ wspding ptaszczyzng komunikacji.

Jakie s3 Pana plany zawodowe?

Najblizsze plany to doprowadzenie projektu do finalnego etapu, oczywiscie w ramach mojego obszaru. W przysztosci chciatbym wykorzystywaé zdobyta
wiedzg i doswiadczenie w pracy przy innych projektach.

m APLIKACJA MOBILNA PRZEWODNIKA | WWW.KARIERAWFINANSACH.PL/PRZEWODNIK




Jestes gotdw tworzy¢ z nami swiat?
Dotacz do Business Center
of Excellence dla ArcelorMittal

Sprawdz aktualne oferty pracy na:
bcoe.arcelormittal.com/careers



SIEZOWOSC

Postep technologiczny, przede wszystkim
robotyzacja i automatyzacja, nadajg rytm
wspétczesnej ksiggowosci w sektorze

gczesnych centrow ustug dla biznesu
3 przed nig nowe wyzwania.

atkowo do dziatéw finansowo-
siggowych w Polsce naptywaty prostsze
zadania, ktore wraz z uptywem czasu

i rozwojem dojrzatosci tych firm, stawaty
si coraz bardziej skomplikowane,
ambitne, wykraczajace poza dostarczanie
podstawowych ustug — méwi Jakub
Otrehski, Chief Specialist w ArcelorMittal
Business Center of Excellence Poland.

Dzi$ SSC (shared services) oferujace dotad
tylko obstuge procesdw, stajg sig BCoE
(Business Centers of Excellence), gdzie nie
tylko wykonuje sig jaki$ proces, lecz takie
pracuje z biznesem nad jego usprawnieniem
w celu uzyskania wartosci dodanej

(tzw. added value). Duzq role petni w tym

automatyzacja, ktdra pozwala zwolnic czas
pracy pracownikow z prostych, rutynowych
zadan. Tym samym stereotyp ksiegowego,
ktory wykonuje mréwcze zadania nad
stosem dokumentdw i recznie wpisuje
dane z faktur do systemu, niewiele ma juz
wspdlnego z rzeczywistoscia.

Automatyzacja proceséw w centrum ustug
wspdlnych moze odbywac sig na trzech
ptaszczyznach:

- usprawnienie systemu ksiggowego,
na ktérym pracuja pracownicy, np. SAP.
Dodanie funkcjonalno$ci lub modyfikacja
istniejacych pozwala np. zebra¢ wszystkie
dane z raportu w jednym pliku zamiast
tworzenia pigciu osobnych.

- automatyzacja lokalna - dodanie makra
czy przygotowanie prostych rozwigzan
informatycznych, np. opartych na VBA
(Visual Basic for Applications) -
Srodowisku deweloperskim, ktdre pozwala
pisaé wtasne programy. Przyktadem tego
typu automatyzacji moze by¢ np. wystanie
100 wiadomosci mailowych jednoczesnie.

- Robotic Process Automation -
dedykowane narzedzia informatyczne, ktdre
stuz automatyzacji proceséw w obrebie
wielu systemdw. Automatyzacja RPA moze
komunikowac sig z innymi aplikacjami
(pakiet Office, SAP, skrzynka pocztowa)

w ten sam sposab, w jaki robithy to czfowiek.
Moze otwierac zataczniki wiadomogci
mailowych, wypetniac formularze, a nawet
zapisywac i wprowadzac dane.

W ArcelorMittal BCoE Poland oraz w wielu
innych nowoczesnych centrach ustug

dla biznesu nad tym, by utatwic prace
ksiggowym, pracujg dedykowane zespoty
developerdw. Wykorzystujac platforme,
tworza roboty, ktdre mogg by¢ pomocnikami
w codziennej pracy.

- Automatyzacja RPA moze dotyczy¢
wszystkich procesdw, ktdre s3 wykonywane
w oparciu o ustalone zasady, nie maja
wyjatkow, dotyczg wigkszej liczby spotek
czy klientdw a do tego sg dojrzate (nie
ulegaja tatwo zmianom, ktdre mogtyby
wptynat na przebieg procesu) - wyjasnia
Jakub Otrgbski.

ROBOTYZACJA W KSIEGOWOSCI

Jak zaznacza Jakub Otrebski, istniejg dwa

najwigksze mity dotyczace robotyzacji

w ksiggowosci:

- Pierwszy, ze roboty zastapig ludzi, a drugi,
ze roboty mysla. Jesli rozpatrujemy prace

w kontekscie prostych, zmudnych zadar,

to zycze wszystkim, by roboty zabraty

RYNEK PRACY CALY CZAS EWOLUUIE, DLATEG” ’
JAKO PRACOWNICY POWINNISMY PODAZAC 1

EWOLUCJA | BYC GOTOWI, BY WYKONYWAC NOWE,
BARDZIE) SKOMPLIKOWANE ZADANIA.

Jakub Otrebski, Chief Specialist w ArcelorMittal Business Center of Excellence Poland
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nam prace jak najszybciej, abySmy mogli
oddac sig tylko zadaniom kreatywnym

i rozwijajacym. Swietng analogia jest
pierwsza rewolucja przemystowa. Wowczas
robotnicy niszczyli maszyny parowe

w obawie, Ze te zabiorg im prace. Tak sig
jednak nie stato i uwazam, ze tym razem
tez tak nie bedzie. Ludzie wyobraZajg sobie
roboty jako chodzce, bardzo inteligentne
maszyny, przebiegte i gotowe, by zrobi¢ nam
krzywde. Tymczasem tylko od nas zalezy,
jak beda one pracowaty. Roboty nie mysla.
To naszym zadaniem jest odpowiednio je
zaprogramowac i skrupulatnie nadzorowac
ich prace - dodaje.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

W zwigzku z tym, Ze w nowoczesnych
centrach ustug dla biznesu duzg role
odgrywa wspomniana automatyzacja,

nie tylko od pracownikdw IT, lecz takze
od ksiegowych oczekuije sie tego, ze bedg
zainteresowani nowymi technologiami

i poznajq podstawowe narzedzia
internetowe, aplikacje i rozwigzania
mobilne, ktdre pozwolg im sprawnie
poruszac sig w systemach informatycznych
oraz pracowac na zaawansowanych
arkuszach kalkulacyjnych.

- U kandydatdw do pracy w ksiggowosci

i innych obszarach w centrach ustug
wspéInych pozadane s3 umiejetnosci, ktdre
sq potrzebne do prowadzenia biznesu, czyli

REDAKCJA: Co skionito Pana do pracy w ArcelorMittal Business Center of Excellence Poland?

Pawet Drabik

przede wszystkim cheé nauki i pracy oraz
ciekawosc, ktora spowoduje, ze pracownik
w krotkim czasie bedzie w stanie
samodzielnie wykonywac powierzone

mu zadania — méwi Jakub Otrgbski. - Duze
znaczenie ma tez otwartosé i gotowosc na
zmiany, ktére dokonuja sig w tej branzy
nigustannie.

Chec rozwoju i dazenie do zwigkszania
efektywnosci pracy sg cechami wysoko
cenionymi u ksiggowego w bpo/ssc.
Podobnie jak zdolnosci analityczne a take
dociekliwos$¢, dobra organizacja czasu,
umiejetnosc pracy w zespole, réwniez
migdzynarodowym.

W procesie rekrutacji znajomo$¢ jezykow
obcych stanowi podstawowe kryterium.
Ksiggowi w centrach ustug dla biznesu
obstuguja procesy z wielu zagranicznych
lokalizacii, a takze na co dzien w pracy
porozumiewajg sie w jezykach obcych.
Pracujac lokalnie, maja mozliwo$¢ poznania
specyfiki rynkéw i standarddw pracy czesto
nie tylko z catej Europy, lecz takze z innych
czesei $wiata,

MOZLIWOSCI ROZWOJU

Praca w ksiggowosci pozwala zetknac

sie z kulturg korporacyjng oraz daje duze
mozliwosci rozwoju. Centra ustug wspalnych
zmienity na trwate oblicze ksiggowosci,
wprowadzajac nowy model biznesowy,

66%

Tyle firm z sektora
nowoczesnych ustug dla
biznesu w Polsce wdrozyto
juz RPA i narzedzia Al

lub obecnie nad nimi
pracuje.

Irddto: ABSL Conference Summary,
Poznan 2018.

ktdry pozwala wspdtczesnym ksiggowym
podejmowac w pracy ciekawe zadania
i nieustannie rozwija¢ swoja wiedze.

- Ksiggowi zostaja uwolnieni

od wykonywania zmudnego procesu
ksiggowania faktur, ale za to mogg
weryfikowac dokumenty pod katem
merytorycznym, co wymaga od nich
znajomosci odpowiednich zagadnien
- mowi Jakub Otrebski.

Dlatego w pracy ksiegowego kluczowe
znaczenie ma state doskonalenie
umiejgtnosci i podnoszenie kompetencii.
Imiany w tej branzy dotyczy¢ mogg bowiem
wielu aspektdw, zaczynajac od przepisow,

a koriczac na zaawansowanej technologii.

PAWEL DRABIK: Gtéwnie obecny zakres obowigzkdw. Robotyzacja i automatyzacja procesdw dopiero ,raczkujg”

Junior Automation Developer
w ArcelorMittal Business
Center of Excellence Poland
od czerwea 2019r.

Wyksztatcenie:
Logistyka (Wyzsza Szkota
Informatyki, Zarzadzania
i Administracji)

na rynku, jednak nios ze sobg bardzo duzy potencjat.

Co obecnie nalezy do Pana gtéwnych zadaii i zakresu ohowigzkow?
Programowanie automatow i robatdw przy uzyciu narzedzi takich jak VBA, Automation Anywhere, SAP Scripting
w celu usprawnienia badz petnego zautomatyzowania procesu dotychczas wykonywanego w petni manualnie.

Czy kaidy dzien wyglada podobnie - jest to praca rutynowa, a moze wprost przeciwnie?
Na pewno nie jest to praca rutynowa. Ze wzgledu na filozofig continuous improvement, mocno kultywowana
w branzy automatyzacji procesow, zaden projekt nie jest nigdy tak naprawdg ,skoriczony”, co nie znaczy,

ze oddajemy do uzytku niedopracowane, niedziatajgce narzedzia. Ksiggowosé to ciagle zmieniajacy sie zyjqcy
organizm i na kazdg taka zmiang trzeba zareagowac szybko, a co najwazniejsze — skutecznie.

Z jakimi wyzwaniami spotyka si¢ Pan w swojej pracy?

W mojej pracy najwigkszym wyzwaniem jest potrzeba ciggtego uczenia sie. Praktycznie nie istnieje projekt, ktéry mozna wykonac bazujac tylko
na hiezacej wiedzy. Zawsze wymaga to poszukiwania nowych pomystow i rozwigzan. Na szczescie liczba poradnikéw jest duza, a internetowe
fora az kipig od dyskusji, z ktdrych zawsze da sig wyciagnag jakis pomyst, ktdry mozna zaadaptowac do rozwiazania swojego problemu.

Z0BACZ PROFIL PRACODAWCY s. 81



54

Kluczowe procesy, ktdre znajdujg sig
w kompetencjach nowoczesnych ustug

preznie dziatajacego centrum ustug
wspdinych.

Pracownicy dziatow IT idg niemal ramie
w ramig z przedstawicielami biznesu,
starajg sig usprawniac i udoskonalac
procesy. W ramach obszaru zwigzanego
7 technologiami informatycznymi mozna
wyrdzni¢ wiele roznych specjalnosci -

od zakupu i obstugi sprzetu komputerowego
we wszystkich krajach spétki po tworzenie
z7aawansowanych programdw czy robotéw,
ktdre pozwolityby na bardziej wydajng
prace ksiggowych. W jednym centrum
skoncentrowane s wszystkie ustugi
zwigzane z obstugg i tworzeniem nowych
rozwigzan opartych o najnowoczesniejsze
technologie. W przypadku Arla GSS

w ramach IT mozna wyrdzni¢ dwa gtowne
obszary:

« [T Solutions: dziat, ktdrego zadaniem
jest wypracowanie i dostarczenie nowych
narzedzi w odpowiedzi na proshy biznesu
i IT Operations; zespoty dziatajg zgodnie
z metodologig Agile;

« [T Operations: dziat, ktory odpowiada
za to, by dobrze funkcjonowaty wczesniej
wypracowane rozwigzania; w tym obszarze
pracuja zespoty z réznymi
kompetencjami [T, ktdre

w centrum ustug wspélnych rdznorodnosé
dziatan pracownikdw IT jest tak duza,

26 coraz wigeej rol nie ma charakteru
technicznego, za to w wigkszym stopniu
wymaga innych kompetencji, np. umiejetnosci
zarzadzania czy komunikacii.

— Arla jest firmg skandynawska,

a u Skandynawdw bardzo wazny jest
kontakt osobisty, nie tylko telefoniczny

czy przez Skype. Dlatego do zadan

mojego zespotu nalezy takze budowanie
relacji z dostawcami, ktdrzy znajduja sie

np. w Danii czy Szwecji - mdwi Hubert
Piechaczyk, Manager of IT End User Services
w Arla GSS.

W zwigzku z tym, ze dziaty [T w centrach ustug
wspdlnych wykonujg zadania, ktdre maja
zasieg miedzynarodowy i z efektdw ich pracy
korzystajg pracownicy za granica, podstawa
jest komunikacja w jezyku angielskim.
W przypadku pracownikéw
Arla GSS mile widziane

opierajg swoja prace Osoba ACCOUNTABLE 53 takze jezyki: duriski
0 zasady dobrych praktyk Jes[tj w peir:jl 0dp0wmdnalna i szwedzki.
. . za dane zadanie

lzTar_z?%zLar\:g gsgl;%vaorl?' i osta.teczni'e odpowiada - Skandynawski charakter

. 0 7a kazde dziatanie Organizacji ujawnia sig
takze o najnowszy model |y decyzje. takie w tym, 7e zadania
ITIL v4: zespoty tworzg 53 inaczej przekazywane
m.in.: specjalisci od baz Osoba RESPONSIBLE niz w tradycyjnym modelu
danych, aplikacii, sieci, o osoba (lub osoby), ktdre  zarzadzania - mowi
sprzetu komputerowego,  Wykonuja zadanie Hubert Piechaczyk. -
gys’[emdw gperagyjnygh‘ i DDHUSZQ [:!Zielﬂ[]?l W trakcie ich wykanywania
serwerdw, specjalisci gg?ggﬂ'eddzzlﬁgnnﬁzﬂ nie mf zbed_neg;] st

- raportowania, statuséw

ds.berpeczerstia, lub wdrozenie. i mikromanagementu.

wiasciciele ustug IT

(znani takze jako Service

QOwnerzy oraz Service Delivery Managerowie),
pierwsza linia wsparcia, czyli globalny Service
Desk, oraz lokalni specjalisci, ktdrzy wspieraja
mleczarnie na migjscu.

KLUGZOWE KOMPETENCJE
Chociaz stereotypowo praca pracownikow

dziatdw IT kojarzy sie gtéwnie
7 programowaniem, w przypadku pracy

Pracownik, ktéry otrzymuje

zadanie, staje sig za nie
odpowiedzialny w znaczeniu ,accountable”
anie — responsible”.

Wprowadzenie takiego modelu pracy,
sprawia, Ze kazdy z pracownikéw moze

miec realny wptyw na to, w ktdrym

kierunku bedzie zmierza¢ jego organizacja.
Do tego, w zwiazku z wdrozeniem zasad
Agile, decyzje zapadaja szybko, co pozwala
wdrozy¢ nowe rozwigzania w krdtkim czasie.

IT POTRAFI DZI$ LEPIE) NIZ KIEDYKOLWIEK DOSTOSOWAC

DO POTRZEB BIZNESOWYCH. KIEDYS IT DYKTOWALO PEWIE

KIERUNEK | WSTRZYMYWALO BIZNES W JEGO ROZWOJU, DZ

— W PEENI ODPOWIADA NA WSZYSTKIE POMYStY 1 PODEJMUJE

SIE ICH REALIZACII.

Hubert Piechaczyk, Manager of IT End User Services w Arla GSS
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REDAKCJA: Jak wygladata Pana Sciezka kariery? Jak si¢ dowiedzieliSmy, prace w IT

Michat Gajkiewicz, rozpoczat Pan, posiadajac juz doswiadczenie w finansach?
Scrum Master w Arla GSS
0d 2012 roku MICHAL GAJKIEWICZ: Rzeczywiscie, rozpoczynatem swojg karierg od pracy w finansach jako Junior
Wyksztatcenie: Accountant. Na poczatku wykonywatem podstawowe zadania, ale z biegiem czasu rozszerzyt sig zakres moich

obowigzkéw na inne rynki, w koricu robitem raporty, ktdre staratem sig automatyzowac. Moje zaangazowanie

w usprawnianie zadan zostato zauwazone i gdy Arla tworzyta zespdt zwigzany z automatyzacja, zapytano, czy

Najbardziej w swojej pracy lubig:  nie chciatbym do niego dotaczyc. Firma zapewnita mi 3-miesigczne szkolenie i tak zostatem deweloperem
Kulture pracy oraz to, ze udato mi automatyzacji. Potem stwierdzitem, ze lepiej odnajdujg sig w pracy zespotowe; i zwigzanej z zarzadzaniem,

sig bez problemu przebranzowic dlatego zdecydowatem sig na rozwd; zawodowy w kierunku Scrum Master.
z ksiggowosci na IT.

Larzadzanie, Politechnika Gdanska

Ktory projekt w swojej dotychczasowej karierze uwaza Pan za najciekawszy?

Gdy nasz zespdt dopiero tworzyt sig w Gdarisku i mieliSmy za sobg zaledwie miesigc szkolenia, otrzymalismy
bardzo duze, ambitne zadanie. Celem byto stworzenie robota, ktdry automatycznie pobieratby dokumenty
potwierdzenia odbioru towaru ze stron hipermarketdw na rynku angielskim. Zajeto nam to zaledwie

2 miesigce. Dzigki takiej funkcjonalnosci pracownicy mogli w wigkszym stopniu skupic sie na rozwigzywaniu
problemdw zwigzanych z dostawa niz na wykonywaniu tak mozolnych zadan.

Plany zawodowe: Dalszy rozwdj
w IT, zostanie Product Ownerem.

Komu polecitby Pan prace w IT?
Kazdemu, kto ma lekkie zacigcie techniczne. Wszystkiego cztowiek moze sig nauczy¢. Nawet jezeli komus wydaje sie, ze nie jest w stanie zmienié
branzy, to przy odpowiednim wktadzie wtasnej pracy, moze sig to udac.

Czy duzo wysitku Pana kosztowato to, zehy przejsé na strone IT?
Troche tak. Nie ukrywam, ze w IT trzeba jednak posiadac inng wiedze i kompetencje niz w finansach.

Czy wiedza dotyczaca ksiggowosci przydaje si¢ Panu obecnie w pracy?
Wiedza z samej ksiegowosci — niekoniecznie, ale w mojej pracy bardzo wazne jest, by wiedzie¢ wszystko o procesach w finansach.
Kiedys byt to nawet warunek konieczny, by rozpoczac prace w moim zespole.

BPO / SSC

Kluczowe w pracy w obszarze IT w centrum  wrecz obowiazkowa), nie jest jednak czesto  Ze coraz czesciej s to kobiety.
ustug wspdlnych jest elastyczne podejscie, ~ wymogiem koniecznym, poniewaz mozna

ktdre pozwala zdobywac kompetencie takie  jg zawsze uzupetnic. Praca w obszarze IT wydaje sig dzisiaj
zinnych obszardw i stale sig rozwijac. Nowe dobrym miejscem do rozwoju zawodowego
technologie to dziedzina, ktdra stale sig — W Arla GSS pracownicy s3 wrecz zachgcani  0s6b, ktdre szukaja stabilnosci. Pracownicy

zmienia, w zwigzku z tym sledzenie nowinek  do tego, by co pewien czas zmieniali swoje moga by¢ czescig dobrze zorganizowanej
jest niemal wpisane w specyfike tej branzy.  role i przechodzili do innego dziatu IT - mowi  struktury i pozostawic w niej swj

Sama wiedza techniczna, chociaz na pewno  Hubert Piechaczyk. - Wiele osab, takze widoczny $lad.

przydatna (a w stricte technicznych rolach  z finans6w, przechodzi do IT i trzeba przyznac,

Service Ownerzy

to specjalisci, ktdrzy odpowiadaja za to, by dobrze funkcjonowaty ustugi IT we wszystkich krajach, w ktdrych siedzibe ma dana
firma. Kluczowe znaczenie ma w tym przypadku scista wspdtpraca z dostawcami, ktdrych rola nie korczy sig na sprzedazy
danego urzadzenia, lecz takze polega na jego utrzymaniu. Wyzwaniem jest dokonanie zakupdw w odpowiednim czasie - nie za
p6zno,ale i nie za wezesnie. Tak, by zachowacé balans migdzy realnymi potrzebami a tym, jakie s dostepne innowacje, ktdre

moga usprawnic prace.

Do tego Service Ownerzy powinni $ledzi¢ nowinki techniczne oraz rozwiazywac problemy krytyczne. Kazda taka awaria ma
bezposredni wptyw na biznes. - Naprawianie bteddw to czes¢ naszej codziennej pracy — mowi Hubert Piechaczyk i uspokaja:
— Mamy tak wypracowane procesy, ze nawet w trudnych sytuacjach nie ma paniki w zespole. Wszyscy nastawieni sg na chec
wspotpracy i wzajemnej pomocy.
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Organizacje Global Business Services (GBS)
maja potencjat, by stac sig sita napedowg
ansfarmacii catej swojej firmy - taki
gnit sie z debaty ABSL,
udziat 100 globalnych
Brzy w kwietniu 2019 1.
roctawiu. Nowoczesne
a hiznesu petnig coraz
organizacjach, poniewaz
atlaja olbrzymig ilos¢ danych i maja
najwieksza wiedze o procesach.

- GBS startowat jako back office
z prostymi procesami transakcyjnymi

i z decyzyjnoscia na bardzo niskim poziomie.

Teraz w Smith+Nephew Global Business
Services przejmujemy rolg eksperta - méwi
Justyna Piwowarczyk, Centre Director

w Smith+Nephew Global Business Services.
— To nasi pracownicy bed decydowac

o tym, jak beda wygladac poszczegdlne
procesy albo jakie automatyzacje
zastosujemy w catej organizacji. Wzrasta
decyzyjnosc, ale wydaje mi sig, Ze caty czas
jest jeszcze potrzeba, zeby spozycjonowanie
GBS w strukturach firm byto mocniejsze

i miato partnerska forme z innymi
departamentami.

Dzigki wykorzystaniu technologii na szerokg
skale wspdtczesne Global Business Services
przejmujg coraz bardziej zaawansowane
funkcje: finansowe, IT i Human Resources
(HRY), nie tylko po to, zeby obnizaé koszty, ale

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

tez po to, zeby poprawiac jako$¢ proceséw.
- Smith+Nephew Global Business Services
we Wroctawiu od samego poczatku
strategicznie byt pozycjonowany jako
centrum jezykowe i centrum eksperckie

- mowi Justyna Piwowarczyk. - Pod
koniec 2019 r. nasze centrum ustug
wspdlnych bedzie obstugiwato wszystkie
funkcje IT oraz operacie finansowe, czyli
z0bowigzania, naleznosci, ksiege gtéwna, ale
tez Financial Planning and Analysis (FP&A)
i Controllership. Wszyscy kontrolerzy
pracujacy dla Smith+Nephew, t3cznie

7 kontrolerem gtéwnym na region EMEA,
beda pracowac we Wroctawiu - dodaje.

Zorganizowanie dobrze dziatajacej
struktury jest duzym wyzwaniem

dla kazdej organizacji. Szczegélnie,
jesli transformacja dotyczy roznych
obszardw i zachodzi w tym samym
czasie. Réznorodnosé proceséw, ktdre
s3 obstugiwane we wspdtczesnych
GBS, prowadzi do powstania wielu
departamentdw, np. z obszaru IT:
Enterprise Technology, Data and
Analytics, Strategy and Architecture,
Global Operations, Information Security
czy Service Desk. Scentralizowane
funkcje mogg dzi$ dotyczyc nie tylko
prostych, powtarzalnych zadan,

ale i skomplikowanych procesdw,
wymagajacych od pracownikdw
podejmowania istotnych decyzj.

Te moga obstugiwac jedynie eksperci.

Praca w GBS pozwala na bliski kontakt

7 biznesem. Zadania pracownikow dziatdw
finansowych czy IT, jak np. precyzyjniejsze
ksiggowanie czy stworzenie lepszej
infrastruktury IT, maja istotny wptyw na
ostateczny produkt czy zadowolenie klienta.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Jedna z kluczowych kompetencji w pracy
w GBS jest znajomos¢ jezykéw obcych.

- Pracownicy ksiggowosci w tego typu
centrum procesuja dokumenty we
wszystkich europejskich jezykach obcych.
W zwiazku z tym oczekuje sie od nich takze
wiedzy dotyczacej zasad obstugi réznych
krajow w Europie, m.in. rozliczen i podatkdw
- mowi Justyna Piwowarczyk.

Studenci albo absolwenci, ktdrzy dopiero
skoriczyli studia, mogg poznac wszystkie
te zasady juz w pracy i naby¢ odpowiednie
kompetencje pod okiem specjalistéw.

W zwigzku z zaawansowaniem proceséw

w GBS najwigcej rél ma charakter zfozony,
przez co wymagajg one od pracownikow
wigkszego doswiadczenia. Przyktadem moze
byé Credit Manager, czyli ktos, kto

w Smith+Nephew weryfikuje limity kredytowe.
Od osoby na tym stanowisku oczekuie sig,

7e hedzie rozumiata takze specyfike biznesu

W APLIKACJA MOBILNA PRZEWODNIKA | WWW.KARIERAWFINANSACH.PL/PRZEWODNIK



— to, jakie zasady obowigzuja np. przy
sprzedawaniu sprzetu medycznego albo
leasingowaniu sprzetu do szpitali.

- W zwiazku z tym, e w naszej firmie caty
czas zachodzg zmiany i Srodowisko pracy
jest bardzo dynamiczne, potrzebujemy
pracownikéw, ktdrzy potrafig wymysli¢ dobre
rozwigzanie, jezeli pojawi sie jaki$ problem,
a nie tylko zgtaszac, ze on istnigje. Szukamy
prawdziwych ekspertow z duzg wiedza

w roznych obszarach i umiejtnosciami
jezykowymi — mdwi Justyna Piwowarczyk.

Praca w tak dynamicznym $rodowisku,
na ktdre duzy wptyw ma takze
automatyzacja i rozwoj technologiczny,
sprawia, ze od specjalistow pracujacych
w GBS wymaga sie ciagtego podnoszenia
kwalifikacji i uzupetniania wiedzy.

- Nalezy duzo czytac, Sledzic nowinki,
szkolic sig, uczestniczy¢ w konferencjach,
ale wazna jest takze umiejgtnosc
odnajdowania sig w sytuacjach stresowych

czy kontaktach z wyzsza kadra kierownicza.
W pracy indywidualnego eksperta duze
znaczenie ma tez umiejetnosé pracy

samodzielne] - dodaje Justyna Piwowarczyk.

SCIEZKI KARIERY

Rozwdj pracownikéw dziatow finansowych
w GBS moze przebiegac w rézny sposéb.
Justyna Piwowarczyk wymienia kilka
mozliwosci:

- Mozna zacza prace np. od nizszego
szczebla w dziale finanséw: zobowiazar,
czyli w PTP i zajmowac sig ksiggowaniem
faktur, rozwigzywaniem probleméw
i odpowiadaniem na pytania dostawcdw.
Potem z dziatu zobowigzari moina przej$é
do dziatu naleznosci albo ksiegi gtéwnej,
pogtebiajac wiedze finansowg. Nastepnie
jest mozliwos$¢ przejécia na stanowisko
Credit Managera albo bardziej w strong
kontrolingu - zosta¢ Kontrolerem
np. na kraj albo docelowo - caty region.

REDAKCJA: Czym si¢ Pan zajmuje w Smith+Nephew GBS?

PRZEKRO) ZADA“ W GLOBAL BUSINESS SERVICES JEST BAR
SZEROKI. MOZNA ZAGZAG PRACE W ORGANIZAC)I JAKO MtO
KSIEGOWY, A SKONCZYC JAKO KONTROLER FINANSOWY.

Justyna Piwowarczyk, Centre Director w Smith+Nephew Global Business Services

- Moina tez iS¢ w kierunku
niekontrolerskim, w komercyjng strong
finansow, i rozpoczac prace w dziale
Financial Planning & Analysis, ktdra wigze
sie ze wspdtpraca ze sprzedawcami,
anawet z CEQ.

Sciezka kariery pracownikow dziatu IT moze
wygladac przyktadowo tak: po pracy

w roli Service Desk Agent mozna objac role
End User Computing, a nastepnie przejsc

do obszaru Security lub innych i pogtebiaé
swojq wiedze. Mozliwosci jest jeszcze wigcej
- mozna zaczac od pracy w finansach,

a nastepnie przejsc do dziatu T czy HR.

- W wielu organizacjach czgsto pojawia
sig taki moment, kiedy pracownik po
dojsciu do pewnego stanowiska nie ma
wigcej mozliwosci rozwoju. Tymczasem
specyfika pracy w GBS plasuje sig wysoko
w kontekscie kompleksowosci stanowisk
w kazdym z obszardw — mdwi Justyna
Piwowarczyk.

RADOSEAW RYBINSKI: Zespdt FP&A (Financial Planning & Analysis) jest organem w samym sercu Radostaw Rybifiski
dziatu finansow - ogniwem, ktdre taczy globalng centralg firmy z pojedynczymi jednostkami EMEA FP&A Manager
w poszczegolnych krajach. Jako manager tego zespotu jestem odpowiedzialny przede wszystkim w Smith+Nephew GBS
za kreowanie oraz koordynowanie procesow planowania i budzetowania finansowego. Sporzadzam )
krdtko-, $rednio- i dtugoterminowe plany. Do moich obowigzkéw nalezy tez raportowanie i analiza Wyksztatcenie:

wynikéw operacyjnych na potrzeby zarzadu.

Dlaczego zdecydowat si¢ Pan na prace wiasnie w Smith+Nephew GBS?

Rola, na ktdra aplikowatem, juz z opisu wydawata mi sie ciekawa, poniewaz organizacja oferowata przede
wszystkim rozwdj i nowe wyzwania w ramach tego, co juz wezesniej robitem. Wszystkie informacje, ktdre dotyczyty samej organizacii,
kreowaty jej pozytywny obraz. Zespdt Smith+Nephew GBS we Wroctawiu dopiero powstaje, dlatego bycie czescig takiego duzego projektu

moze by¢ bardzo ciekawe dla kazdego.

Finanse i rachunkowos¢
na Uniwersytecie Ekonomicznym
we Wroctawiu

Smith+Nephew jest firmg z branzy medycznej a moje personalne przemyslenie tez jest takie, ze duzo lepiej sig pracuje, gdy cztowiek wie,
26 to, co robi, w pewnym sensie wptywa na zdrowie i na zycie innych ludzi.

Czego nowego nauczyt si¢ Pan w Smith+Nephew GBS?

BPO / SSC

Tym, czego ucze sig na co dzien, jest umiejetnosc zarzgdzania bardzo skomplikowanym procesem, ktdry dotyka wiele osdb w organizaci.
Zwigzana z tym jest umiejetnosc szeroko pojgtego planowania, z czym oczywiscie miatem wezesniej duzo do czynienia, ale tez nie na takg
skalg jak teraz. Obecnie pracujg z top managementem. Czgs¢ zadar, ktdre wykonuje z moim zespotem, trafia bezposrednio lub posrednio
do CEO. Poprzeczka postawiona jest wigc bardzo wysoko.

www . KarierawFinansach.pl 57
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Trendy: Transformacja Cyfrowa — nowe oblicze wspotczesnej organizacji |[]!)
Audyt |74

AML / Financial Grime Compliance i1}

Data Science |1}

Larzadzanie funduszami N1

Complex Fund & Financial Instrument Administration /)

Uslugi

finansowe

Praca w ustugach finansowych wigze sig z duzg odpowiedzialnoscia

i ciekawymi zadaniami, czesto wykraczajacymi daleko poza wiedzg
ze studiow, nawet jesli byty one stricte finansowe. Branza potrzebuje
dzis specjalistdw zainteresowanych nowymi technologiami,

ktdrzy z odwag beda cheieli wdrazac innowacyjne pomysty.

Zobaczcie, jakie umiejetnosei sg dzis kluczowe w branzy finansowej

i jakie perspektywy rozwoju otwierajg sig przed tymi,
ktdrzy zdecydujq sie na karierg w tym kierunku.

www . KarierawFinansach.pl
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MICHAL TWARDAWA: Transformacja
cyfrowa BNP Paribas Securities Services
w ramach globalnego programu oparta
jest na 3 filarach: usprawnienia proceséw
biznesowych, tworzenia nowych ustug

i produktow oraz ciggtego ulepszania
doswiadczen naszych klientéw.

W warszawskim biurze jako pierwsi
rozpoczeli$my usprawnianie proceséw
biznesowych przy uzyciu technologii RPA.
Dzigki wykorzystaniu innowacyjnych
technologii i odwadze zyskalismy bardzo duzo
w oczach naszych zagranicznych kolegéw
oraz centralnego oddziatu w Paryzu.

Na przestrzeni catej organizacji
wprowadzilismy juz kilkadziesiat robotéw,
ktdrych celem jest ograniczanie ryzyka

w procesie, podniesienie wydajnosci pracy
oraz zwigkszenie satysfakcji pracownikéw
i klientow.

Wedtug mnie udana Transformacja Cyfrowa
Wymaga zaangazowania pracownikow
operacyjnych. W tym celu wypatrujemy
pracownikéw otwartych na zmiany,

7 kreatywnym podejsciem do pracy,
niebojgcych sie kontestowac obecnych
proceséw, a nastepnie szkolimy ich z zakresu
nowych technologii.

MICHAL TWARDAWA

Modelowym przyktadem jest historia
Kamila, wywodzacego sie z zespotu
operacyjnego, ktory podczas 4-letnie]
pracy w firmie przeszedt ewolucijg od
stazysty do Project Managera w programie
Transformacji Cyfrowej.

Kamil, jak wspominasz swdj poczatek
przygody z nowymi technologiami?

KAMIL MOSKALA: Jako pracownik nigdy
nie lubitem powtarzalnej pracy, wigc zawsze
poszukiwatem mozliwosci usprawnienia
codziennych obowigzkdw, tworzac proste
automatyzacje oraz usprawnienia proceséw
7 wykorzystaniem narzedzi Leanowych.

W zwigzku z tym, kiedy pojawita sig
moZliwos$¢ wzigcia udziatu w projekcie
wdrozeniowym technologii RPA, chetnie
podjatem to wyzwanie. W kolejnych
miesigcach stworzytem kilka autorskich
projektdw automatyzacji, ktdre uzyskaty
finansowanie programu i zgode globalnego
managementu.

Firma aktywnie wspiera pracownikdw
zaangazowanych w jej rozwdj, dlatego

w niedtugim czasie dostatem promocjg

na stanowisko Project Managera. Obecnie
odpowiadam za kreowanie oraz wdrazanie
wielu rozwigzan RPA, jak réwniez
przygotowanie projektdw z wykorzystaniem

Lider zarzadzajacy zmiang oraz transformacja
w BNP Paribas Securities Services Polska

Z BNP Paribas Securities Services zwigzany
juz prawie 10 lat. Wraz z wielodyscyplinarnym
zespotem ekspertow i entuzjastéw zmiany
odpowiedzialny za wyszukiwanie i skuteczne
wdrazanie projektow, innowacyjnych rozwigzan
pozwalajacych polepszy¢ warunki pracy, jakos¢
oferowanych ustug oraz zoptymalizowac

procesy.
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technologii OCR oraz Natural Language and
Machine Learning.

MICHAL: Kamil, bazujac na swoim
do$wiadczeniu z operacji, jakie jest pierwsze
skojarzenie pracownikow, gdy styszg

0 robotyzacji?

KAMIL: Pracownicy, ktdrzy nie migli
wezesniej stycznosci z t3 technologia,
wydaja sie zagubieni. Automatyzacja kojarzy
im sig z redukcja miejsc pracy, a przeraza
mylna wizja pracownikdw-robotow.

Z do$wiadczenia wiem, ze po wdrozeniu
robotdw ten lek mija. Specjalisci dostrzegajg
zalety ptyngce z automatyzacji. Majg wigcej
czasu na ztozone zadania, a ich praca staje
sie ciekawsza. Nie dzieje sie to jednak
samoczynnie. Kluczowa jest wtasciwa
komunikacja, budowanie $wiadomosci
pracownikéw oraz duzy wysitek po stronie
managementu wspierajgcego nowe
inicjatywy, 0 czym wigcej moze powiedziec
Michat.

MICHAL: Jak zauwazyt Kamil, budowanie
$wiadomosci pracownikdw, oswajanie ich

7 nowymi technologiami oraz przedstawianie
korzy$ci wynikajacych z automatyzacji

s kluczowe, by skutecznie wdrozy¢
transformacje cyfrowg w tak wielkiej

KAMIL MOSKALA
Project Manager w zespole Cyfrowej Transformacii
w BNP Paribas Securities Services Polska

Absolwent Ekonomii na specjalizacji Analizy Ekonomiczne;
i Biznesowej. Swojg kariere w BNP Paribas Securities
Services rozpoczat w 2016 r., gdzie odpowiadat za
administracje funduszy inwestycyjnych. Obecnie petni
funkcje Project Managera w programie Transformacji
Cyfrowej, odpowiadajac za poszukiwanie i wdrazanie
automatyzacii przy wykorzystaniu technologii RPA oraz
tworzac wizje zespotw hybrydowych przy pomocy
technologii Machine Learning.



instytuciji. W tym celu rozmawiamy

7 pracownikami o umiejgtno$ciach
przysztosci, organizujemy platformy
szkoleniowe oraz inicjujemy spotkania
sprzyjajace wymianie wiedzy. Caty ten
wysitek ma na celu oswojenie naszych
pracownikw z wizjg zespotdw przysztosci
- zespotéw hybrydowych ztozonych

7 pracownikow i maszyn. Co wazne,
dajemy pracownikom czas na wymyslanie
automatyzacji oraz wspieramy oddolne
inicjatywy.

Z punktu widzenia zarzadzania zmiana,
wdrozenie tak duzego programu przy
wykorzystaniu nowatorskich technologii
wymaga zwinnego podejscia przy wdrazaniu
projektow. Dziatamy jak start-up, co
wymaga od cztonkéw programu wielu
unikalnych umiejgtnosci.

Kamil, ktdre z nich s Twoim zdaniem
kluczowe?

KAMIL: Moim zdaniem s3 to wysoko
rozwiniete zdolnosci komunikacyjne

oraz dobra znajomos$¢ nowych technologii.
Dziatamy w strukturze globalnej,

a nasi partnerzy znajdujq sig w rdznych
czesciach $wiata, dlatego konieczna jest
umiejetnosc efektywnej komunikaciji mimo
wystepujacych roznic kulturowych czy

LUKASZ RATKA

Lider zespotu Cyfrowej Transformacji w BNP Paribas Securities

Services Polska

Rozpoczat swoja kariere w IBM w 2015 r., pracujac przy projektach

czasowych. W kontekscie technologii,

by korzystac z najlepszych narzedzi,

nalezy ciagte doksztatcac sig z zakresu
nowych rozwigzan i wyrobi¢ w sobie
umiejetnosé krytycznego wybierania
wtasciwych informacii. Istotna jest tez
umiejetnosc wspdtpracy z przedstawicielami
konkurencyjnych firm, by czerpa¢ korzysci
zich do$wiadczen.

W naszej firmie za wspdtprace z zewngtrznymi
podmiotami oraz zaangazowanie
pracownikéw operacyjnych odpowiada
tukasz - Lider zespotu Transformaciji
Cyfrowej. Stworzyt on od podstaw instytucje
Digital Ambasadordw oraz koordynuje

naszq wspdtprace z zewngtrznymi firmami.
tukasz, jaki cel przyswiecat idei stworzenia
instytucji Ambasadordw oraz wspétpracy

z innymi uczestnikami rynku?

LUKASZ RATKA: Zrozumieli$my,

26 kilkuosobowe grono Project Managerdw
nie jest w stanie efektywnie proponowac

i wdraza¢ zmiany we wszystkich obszarach
biznesowych. Ambasadorowie, bedacy
pracownikami operacyjnymi, odpowiedzialni
s9 za szukanie inicjatyw, komunikacje
wewnetrzng oraz szkolenia zwigkszajace
Swiadomos¢ biznesu na temat nowych
rozwigzan. Dzigki temu majg realny wptyw

2wigzanych z automatyzacjg i migracja serwerdw. Dotaczyt do
BNP Paribas Securities Services w lutym 2018 r. jako Project

Manager pracujacy przy wdrazaniu Robotdw RPA. Przejat role Lidera

Zespotu Cyfrowej Transformacii i odpowiada za instytucje Digital
Ambasadordw, koordynuje wspotprace z zewnetrznymi firmami
oraz monitoruje dziatania zespotu w zakresie poszukiwania

i wdrazania nowych inicjatyw w ramach RPA/AI.
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na zmiany w swoich departamentach
0raz moga poszerzac swojg wiedze z zakresu
nowych technologii.

Dziatamy tez preznie w zakresie
wspétpracy z innymi podmiotami

na rynku. W naszej grupie kapitatowej
funkcjonuje platforma o nazwie ,Office
Hours”, w ramach ktdrej biznes adresuje
problemy, potencjalnie do rozwigzania
przez zewngtrzne firmy. Niestandardowe
podejécie, bazujgce na wspatpracy banku
7 fin-techami, start-upami, a nawet
konkurencyjnymi instytucjami finansowymi
jest niezhedne w celu implementacji
nowatorskich rozwiazan. Bierzemy udziat
w warsztatach, konferencjach oraz sesjach
na terenie catego kraju, gdzie mamy
mozliwos¢ wspdlnej dyskusji i pracy nad
poszczegolnymi tematami.

USLUGI FINANSOWE: TRENDY

MICHAL: W Warszawie udato nam sig
wdrozyé skuteczny model transformacii
cyfrowej, ale nasze aspiracje sg duzo
wieksze. Celem na najblizsze lata jest
maksymalizacja automatyzacji we
wszystkich mozliwych obszarach, tworzenie
efektywnych zespotdw hybrydowych

oraz bliska wspdtpraca z fin-techami

w celu szybszego wprowadzania zmian

i reagowania na nowosci technologiczne.

BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES

to czes¢ grupy BNP Paribas specjalizujaca sig

w obstudze operacji na papierach wartosciowych
i funduszach inwestycyjnych dla inwestoréw
instytucjonalnych oraz instytucji finansowych.
Jestesmy jednym z najwigkszych bankdw

powierniczych na Swiecie. Wyrdznia nas swietna
atmosfera pracy i kultura organizacyjna oparta

na innowacyjnosci, otwartosci i wzajemnym szacunku.
Naszym pracownikom oferujemy atrakeyjny pakiet
benefitdw, bogata oferte szkoleri oraz mozliwosé
rozwoju na jednej z szesciu Sciezek kariery.
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Poczatki audytu siggajg starozytnej
Grecji. Juz wtedy istniata instytucja, ktdra
kontrolawa’ra whasciwe funkcjonowanie
asow publicznych danego polis.

je zawodu audytora w dzisiejszym
it mozna jednak datowac dopiero

2 iek, gdy rozdzielono role wtasciciela
od zarzadey. Chociaz wiele sig zmienito

na przestrzeni lat - cel audytu pozostaje

en sam: niezalezna kontrola i rzetelna
ocena dziatania catej firmy i wszystkich
kluczowych, wewngtrznych procesow.
Audytorzy weryfikuja sprawozdania

i transakcje oraz dokonujg ich kompleksowej
analizy, a takie staja sig partnerami
biznesowymi, ktdrzy doradzajg i pomagaja
spotkom w wypracowaniu najlepszych
rozwigzan.

W topowych organizacjach audytoréw
wspierajg zaawansowane technologie, ktdre
wykorzystywane sg na coraz szerszg skale.
Algorytmy i sztuczna inteligencja realizujg
duzg czes¢ zadan transakeyjnych. Dzigki
temu pracownicy audytu moga skupic sie
na zadaniach, ktdre wymagaja zastosowania
profesjonalnego 0s3du lub interpretaci
zasad rachunkowosci.

- Ostatnio prowadzilismy prace analityczne
nad jednym z obszaréw badania przychoddw
— wskazuje Piotr Kuzniar, Partner w dziale
audytu EY. - Zamiast praby losowej,
zebralismy wyniki dla catej populacii.
Wykorzystalismy narzedzia analityczne do

rutynowych operacii, dzigki czemu mogli$my

wiecej uwagi poswigcic weryfikacji danych,
ktre odbiegaty od normy lub wydaty

sig istotne ze wzgledu na wielkosc czy
charakter transakcji - dodaje.

PRACA W AUDYCIE SSC

W Polsce od dtuzszego czasu dynamicznie
rozwijajg sie centra ustug wspdlnych
(Shared Services Centers), dajac tym
samym dodatkowe pole do popisu dla
polskich audytordw.

Projektdw jest duzo, dlatego w EY powstat
dedykowany zespét, ktdry realizuje projekty
gtéwnie dla firm z tego sektora.

— Zakres procedur w audycie SSC jest
podobny jak w audycie ogdlnym. Istotng
roznica jest to, ze wspétpracujemy

z klientami i zespotami EY z innych krajow
- mowi Piotr Kuzniar. - Centra ustug
wspdlnych sq tez idealnym miejscem

do rozwijania prac analitycznych czy
automatyzacji. Dzigki efektowi skali
nowoczesne rozwigzania moga w szybkim
czasie przefozy¢ sie na wzrost efektywnoscei
pracy w tych centrach i globalngj
organizacji. To wtasnie dlatego w audycie
SSC cenione jest otwarte podejscie

do innowacji - dodaje.

Projekty sq réznorodne i majg charakter
migdzynarodowy.

- Jeden z najwigkszych projektdw w mojej
dotychczasowej karierze dotyczyt audytu
spotki, ktdra miata swojg gtdwna siedzibe
w Stanach Zjednoczonych, ale duza czesé
proceséw biznesowych miata miejsce

w centrum ustug wspélnych w Krakowie
- opowiada Piotr Kuzniar. - Do zadar
mojego zespotu nalezato skonsolidowanie
i raportowanie pracy wszystkich zespotdw
rozsianych po catym $wiecie. Wyzwaniem
byto przeprowadzenie prac wysokiej jakosci
na czas i dostosowanie ich do lokalnych
wymagan prawnych i ksiggowych. Projekt
wymagat doskonatych umiejgtnosci
zarzadzania i znajomosci raznych kultur
oraz Srodowisk. Skoordynowanie pracy
kilkudziesigciu osdb nie byto proste, co
dodatkowo utrudniaty rdznice czasowe.
Napotkali$my tez wiele bardzo ciekawych
zagadnien ksiegowych. Byt to jeden

7 najwiekszych projektéw audytowych

w Polsce.

POLSKA AGENCJA NADZORU
AUDYTOWEGO A PRACA
AUDYTOROW

W najblizszym czasie duzy wptyw na prace
audytorow moze mie¢ powotanie Polskie]
Agencji Nadzoru Audytowego (PANA),
ktora od 1 stycznia 2020 r. w petni
rozpocznie wykonywanie wszystkich
powierzonych zadan. Nowa instytucja nie
tylko bedzie sprawowata kontrole nad

DOBRY AUDYTOR POWINIEN NIEUSTANNIE DAZYC DO TEGO,
IROZUMIEC DANY PROCES. UMIEJETNOSC PRACY NA LICZBA
H

BARDZO SIE PRZYDAJE, PRZEDE WSZYSTKIM W OBSZARAC

ANALITYCZNYCH, ALE KLUCZEM JEST TO, BY UMIEC WYCIAGAC
WNIOSKI Z OTRZYMANYCH WYNIKOW.

Piotr Kuiniar, Partner w dziale audytu EY

m APLIKACJA MOBILNA PRZEWODNIKA | WWW.KARIERAWFINANSACH.PL/PRZEWODNIK
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ustugami $wiadczonymi przez audytoréw.
Bedzie takze mogta sprawdzac inne
ustugi atestacyjne, rdwniez te zwigzane

7 funkcjonowaniem rynku kapitatowego.
Taki zakres dotychczas nie lezat

w kompetencjach istniejacych organdw
nadzoru.

- Imiana zdecydowanie wptynie

na podejscie do realizowanych projektéw.
Moze zwigkszy¢ sie zakres procedur i ich
dokumentacji - przewiduje Piotr Kuzniar.
- Podobnie jak jest obecnie w Wielkiej
Brytanii, gdzie widac coraz wigksze starania
i nacisk prawodawcadw na kontrole pracy
wykonywanej przez audytorow - zauwaza.
- Pracujac z kolegami z Europy Zachodniej,
obserwujemy zmiany i staramy sig do nich
dostosowag.

PRACA W AUDYCIE NA START.
POZADANE UMIEJETNOSCI

Prace w audycie mozna rozpoczaé tuz

po studiach lub nawet w ich trakcie. Dobrg
okazjg do tego, by poznac specyfike pracy
zawodu audytora mogg byé konkursy
organizowane przez firmy doradcze, takie
jak np. prowadzony przez EY konkurs Audit

OdyssEY, ktdry pozwala uczestnikom zdoby¢
praktyczne, biznesowe doswiadczenie
nawet przy bardzo napigtym planie zajg¢

na uczelni,

Audytorami moga zostac nie tylko
absolwenci studiow ekonomicznych.
Wiedza z obszaru rachunkowosci, cho¢

mile widziana przez rekruterdw, nie jest
gtéwnym wymogiem. Istotna jest otwartosc
na nowe wyzwania, a przede wszystkim
chec do dziatania i dociekliwosc. Niezbedne
merytoryczne kwalifikacje mozna zdoby¢
podczas rozbudowanych szkoler zaraz

po dotgczeniu na praktyki.

Chociaz wigkszos¢ zadan audytorzy
wykonujg indywidualnie, to prace
poszczegdinych osob sktadaja sig na wynik
catej grupy. Dlatego duze znaczenie
odgrywa komunikacja i umiejgtnosc pracy
w zespole, rowniez miedzynarodowym.

$CIEZKI KARIERY

Praca w dziale audytu w firmie doradczej
moze by¢ ciekawg przygoda. Tym bardziej,
16 to pracownik w duzej mierze decyduje
0 tym, jak przebiega jego kariera. Jak

zaznacza Piotr Kuzniar - coraz rzadziej jest
to typowa $ciezka, polegajaca na rozwoju
w jednym obszarze czy kraju.

— W EY zapewniamy pracownikom
nieustanny rozwdj. Zardwno realizujac
projekty, w ktdre s3 angazowani, jak

tez przez pakiet oferowanych szkolen.
Dodatkowo, struktura jest na tyle szeroka,
ze co roku najlepsze osoby awansuja:

w ramach zespotu, poza nim, jak

i w strukturach migdzynarodowych - méwi
Piotr Kuzniar. - Nasi pracownicy chetnie
korzystajg z tych mozliwosci. Dzigki temu
mogq wymieni¢ doswiadczenia, poszerzy¢
obszar swojej wiedzy oraz poznac ciekawe
rozwigzania stosowane przez kolegdw

7 7agranicy.

Rdznorodnosé i dynamika to cechy audytu,
ktdre s3 magnesem przyciagajacym
mtodych ludzi do tej profesji. W pracy
mozna poznaé mndstwo spotek, sposohow
prowadzenia biznesu i dzigki temu
poszerzy¢ swojg wiedze oraz zbudowac
doswiadczenie.

REDAKCJA: Dlaczego zdecydowat si¢ Pan na karierg w audycie?

Dmytro Zahula
Dmytro Zahula: Pochodze z rodziny, w ktdrej wiele osob pracuje w finansach. W czasie, gdy wybieratem kierunek Manager w dziale
studiéw, praca w audycie wydawata mi sig ciekawa. Mozna uznac, ze to byt popularny trend w tamtym okresie. Audytu, w EY od 2011 .
(w Polsce od 2014 1)
Do polskiego oddziatu EY przyjechat Pan juz z doswiadczeniem w audycie w EY Ukraina.
Co najbardziej zaskoczyto Pana w pracy w Krakowie? Wyksztatcenie:

Biura EY s bardzo podobne. W EY Polska najbardziej zaskoczyli mnie ludzie ze wzgledu na ich zaangazowanie

oraz otwartosc. EY Ukraina nie jest moim jedynym zagranicznym doswiadczeniem z firmg. Miatem okazje pracowac
réwniez w biurze w Stanach Zjednoczonych. To, co wyrdznia EY Polska, to doskonate mozliwosci rozwoju. Nie mam
na mysli tylko szkolen, ale przede wszystkim mozliwo$¢ otrzymania wsparcia od zespotu. Niezaleznie od poziomu
stanowiska zawsze mozna przyjs¢, poprosic o pomoc i jg otrzymac. Dzigki temu tatwiej poradzic sobie z nawet
najbardziej wymagajacymi i skomplikowanymi projektami.

Kontroling finansowy,
Kijowski Narodowy
Uniwersytet
Ekonomiczny

Grono naszych czytelnikéw to miodzi ludzie, ktérzy dopiero korczg studia i planuja swoja kariere.

Czy audyt moze byé dla nich ciekawa brania?

Audyt to bardzo perspektywiczny kierunek. Praca jest ciekawa oraz dynamiczna. Umozliwia nawigzywanie nowych znajomosci. Przez ostatnich 10 lat
pracowatem z ludzmi, ktdrzy skoriczyli studia finansowe oraz z absolwentami kierunkéw technicznych. Okazuje sig, ze to, czy kto$ odnajdzie sig w tej
branzy, zalezy nie tylko od posiadanych kompetencii, lecz takze od jego zaangazowania i zainteresowania tg tematyka.

Jakie umiejetnosci w takim razie licza si¢ w tej pracy? Jesli kierunek studiow nie ma wigkszego znaczenia, to na pewno

sq jakies cechy osobowosci albo umiejgtnosci, ktére powinien mie¢ dobry audytor.

Kiedy przeprowadzam rozmowy kwalifikacyjne z kandydatami, duza uwage zwracam na ich zaangazowanie. Nawet jesli dana osoba nie ma wszystkich
wymaganych umiejetnosci, ale jest aktywna i chetna, by uczy¢ sie czegos nowego i odpowiednio to udowodni, moze otrzymac od nas oferte pracy

czy praktyk. Jeste$my w stanie kompleksowo wyposazyé w kwalifikacje kazdego, kto pasuje do nas osobowosciowo.
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Chociaz przeciwdziatanie praniu
pieniedzy (Anti-Money Laundering,
AML), czy tez szerzej - przeciwdziatanie

z0$ci finansowej (Financial
pliance, FCC), nie jest nowym
w Swiecie finanséw, to
rosngca $wiadomosc wiadz, instytucji
finansowych a takze spoteczeristwa

j€, ze w ciggu ostatniej dekady

ie zaczety rozwijaé sig procesy
i jednostki, ktdre zajmujg sie tg tematyka.
Pranie brudnych pienigdzy nalezy dzi$ do
jednych z najczes$ciej spotykanych form
przestepczosci finansowej na $wiecie wraz
z finansowaniem terroryzmu, korupcja,
tapowkarstwem, handlem ludZmi czy
zwierzetami chronionych gatunkow.

- Szacuje sig, ze wartos¢ Srodkéw
pochodzacych z przestepstw finansowych
jest rdwna 5% $wiatowego PKB - mowi
Anna Urbariska, Head of Conduct

and Financial Crime Compliance Unit

w Standard Chartered Polska. - Biorac
pod uwage globalng skale tego zjawiska,
kazda instytucja dziatajaca w Swiecie
finansdw ma do odegrania waing rolg

w jego przeciwdziataniu, a moze to zrobic
poprzez inwestycje w technologie oraz ludzi
pracujacych w tej branzy.

W instytucjach finansowych powstaja
dedykowane zespoty specjalistéw,
ktdrzy uniemozliwiaja przestgpcom
spozytkowanie finansowych korzysci

wynikajacych z przestgpstw. Dzigki ich
wiedzy i do$wiadczeniu oraz przy wsparciu
odpowiednich technologii instytucje
wychwytujg transakcje, ktdre moga nosic
znamiona przestepstw, wstrzymuja je

i zgtaszajg do organdw $cigania. Moga tez
blokowac przestepcom dostep do ustug
bankowych przez wnikliwe analizowanie
dziatalnosci firm i osdb.

Duzy wptyw na rozwdj tej branzy ma
automatyzacja i postep technologiczny,
ktdre zmieniaja jej specyfike i czynig
pracg w tym obszarze jeszcze bardzie]
interesujaca.

REDAKCJA: Czy pamieta Pan swdj pierwszy dzien pracy w Standard Chartered Polska?

Czy cos Pana wowczas zaskoczyto?

tukasz Swider: Pierwszy dzien pracy dla kazdego wigze sie z niepewnoscia 2wigzana, z tym co nas czeka

w nowym miejscu. Gdy zaczynatem swojg przygode ze Standard Chartered, spdtka w Polsce dopiero powstawata,
firma byta nieznana na rodzimym rynku, a cata struktura organizacji byta w trakcie budowy. Bytem wsrdd
pierwszych kilkudziesigciu osob zatrudnionych w Standard Chartered w Polsce. Od samego poczatku pozytywnie
zaskoczyta mnie otwartosé ludzi, wzajemna cheé pomocy. Podobata mi sig wiara, ktdra towarzyszyta nam

w momencie startu, e budujemy cos fajnego.

Co obecnie nalezy do Pana gtownych zadai i zakresu obowiazkow?

Moim podstawowym obowigzkiem jest walka z praniem pienigdzy. W praktyce oznacza to identyfikowanie

tukasz Swider
Financial Crime Analyst
w Standard Chartered Polska
od pazdziernika 2018 r.

Wyksztatcenie:
Prawo,
Uniwersytet Warszawski

i raportowanie o wszelkich prabach uzycia infrastruktury banku do transferdw srodkéw pochodzacych
z nielegalnych zrddet czy transferdw, ktére moga by¢ wykorzystane w celu finansowania dziatalnosci przestepczej.

Czy zatem 100 proc. czasu pracy spedza Pan przy komputerze?
To jest mit. Mamy bardzo duzo interakcji w zespole, szkoleri czy spotkan z tzw. biznesem.

Dlaczego praca w obszarze AML moze byé ciekawa dla miodych ludzi?
Nalezg do tzw. Pokolenia Y i moge powiedzie¢, ze zdecydowanie jest to praca, ktdra oferuje wiele mozliwosci rozwoju, tak waznego dla mojego
pokolenia. Moim zdaniem w zaleznosci od indywidualnych predyspozycii, kazda osoba moze odnalez¢ wtasng Sciezke rozwoju w tej branzy i obrac
ja w kierunku specjalistycznym lub managerskim. Co wigcej, jest to praca z misja, ktéra ma realne przetozenie na zdolno$¢ organizacji

do przeciwdziatania przestepczosci finansowej — bardzo powaznemu problemowi, z ktdrym boryka sie wspotczesny Swiat.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20
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- Przed automatyzacjg analitycy poswiecali
duzo wigcej czasu na zbieranie danych,
przegladanie dostgpnych dokumentéw,
zestawianie faktow niz na samo
analizowanie, wnioskowanie i szacowanie
realnego ryzyka. Dzigki postepowi
technologicznemu pracownicy moga skupic
sig na faktycznym analizowaniu dziatan
klientow oraz podejrzanych transakcji -
zauwaza Anna Urbariska.

$CIEZKI ROZWOJU

Osoby, ktdre rozpoczng kariere w obszarze
AML czy Financial Crime Compliance,

maja mozliwos$¢ poznania procesiw
bankowych, produktéw, zrozumienia zasad
zapewnienia zgodnosci (tzw. compliance)
oraz kontaktu z biznesem, czyli z osobami
odpowiedzialnymi za wspétprace z klientami
i generowanie przychoddw dla banku.

Tematyka przeciwdziatania przestepczosci
finansowej jest obszerna, dlatego

zadania pracownikéw tego obszaru

mog3 sig roznic: mozna np. odpowiadaé

7a analize dziatalnosci klienta na etapie
nawigzywania i rozwoju wspotpracy

(czyli tzw. Know Your Customer, KYC),

za monitoring transakcji, zapobieganie
tamaniu sankcji czy za identyfikowanie
0s0b powigzanych politycznie

w celu zarzadzania ryzykiem korupcji

i tapdwkarstwa, a to wszystko w odniesieniu
do réznych grup klientow (detalicznych,
korporacyjnych, instytucjonalnych),
poszczegdlnych segmentow (np. bankowosé
korespondencyjna czy finansowanie handlu)
czy regionow $wiata.
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Poza specjalizacj tematyczng istnieje
rowniez mozliwos$¢ rozwoju w zakresie
bardziej uniwersalnych umiejetnosci, jak
zarzadzanie ludzmi czy projektami.

W Standard Chartered modelowa Sciezka

kariery w ramach zespotow przeciwdziatania

przestepstwom finansowym biegnie
dwutorowo, w zaleznosci od checi rozwoju
kandydata:

- Sciezka ekspercka - od analityka, przez
starszego analityka do specjalisty lub
eksperta,

- $ciezka managerska - od team leadera do
managera i szefa (leadera) jednostki.

Ponadto istnieje szereg mozliwosci
poziomych w ramach tego samego

dziatu, np. mozliwo$¢ przejscia do innego
zespotu i nauczenia sig innego procesu.
Czgsto zdarzajg sig kontynuacje kariery

z obszaru Financial Crime Compliance
(FCC) w zespotach zapewnienia zgodnosci
(compliance), zarzadzania rdznymi typami
ryzyka, a takze w audycie.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Prace w Financial Crime Compliance
(FCC) mozna rozpocza¢ wtasciwie

na kazdym etapie kariery. Wezesniejsze
doswiadczenia maja bezposredni wptyw
na poziom stanowiska. Od wszystkich
kandydatdéw oczekuje sig wyzszego
wyksztatcenia, natomiast kierunek studiow
nie ma wigkszego znaczenia. Niezbedng
wiedzg mozna naby¢ w pracy. Dobrym jej
uzupetnieniem sg certyfikaty branzowe,
takie jak ICA czy ACAMS.

Kandydat do pracy w obszarze Financial
Crime Compliance powinien posiadac
umiejetnosé logicznego myslenia, a takie
dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego

ze wzgledu na migdzynarodowy charakter

pracy - w Standard Chartered w Warszawie
w zespotach odpowiedzialnych za
przeciwdziatanie przestepczosci finansowe;
pracujg specjalisci reprezentujacy

18 réznych narodowosci, mowigey

w 20 rdznych jezykach.

— W pracy dobrze radzg sobie osoby

7 umiejgtnosciami organizacyjnymi,
metodyczne i dociekliwe, a takze takie,
ktdre z wtasnej inicjatywy pogtebiaja
wiedzg, poniewaz interesujq sie dang
tematykg — méwi Anna Urbaniska.

Nowi pracownicy, ktdrzy dotaczaja

do dziatu Financial Crime Compliance
(FCC) w Standard Chartered w Polsce,
pierwsze 8-10 tygodni pracy spedzajg

w sali szkoleniowej, uczestniczac w bardzo
przemyslanym i ustrukturyzowanym
programie szkoleniowym, na ktdry sktadaja
sie zajecia teoretyczne i praktyczne.
Pracownicy maja tez dostep do szerokiego
kregu ekspertdw w Polsce i globalnie,

od ktérych moga wiele sig nauczy¢

i poszerzac swoje kompetencie, co daje

im ogromne moZliwosci rozwoju na rynku
migdzynarodowym.

PRZECIWDZIALANIE PRZESTEPGZBSCI FINANSOWE)

TO FASCYNUJACY OBSZAR, KTORY WIAZE SIE
I MISJA OCHRONY KLIENTOW, ORGANIZACI,
SYSTEMU FINANSOWEGO | SPOLECZENSTW PR

PRZESTEPCAMIL.

Anna Urbariska, Head of Conduct and Financial Crime Compliance Unit

w Standard Chartered Polska
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W dzisiejszych czasach wszystko, co nas

nsie generuje dane -
y, zegarki, wszelkiego
od jakiegos czasu nawet

i3 dzi$ klucz do sukcesu,
takze w biznesie. Skala wzrostu ich ilosci,
zmian a takze sposobdw ich analizowania
i wykorzystania jeszcze nigdy nie byta tak
wielka.

Analityka finansowa coraz czgscie]
wykorzystuje nieustrukturyzowane dane

0 charakterze niefinansowym, opiera sig
przy tym na innowacyjnym i kreatywnym
podejsciu do badania istniejgcych

zhiordw danych i tworzy nowe modele
uwzgledniajace niekonwencjonalne Zrddta.
W zwiazku z tym coraz wigksze znaczenie
odgrywa Data Science - interdyscyplinarna
nauka, ktdra obejmuje systematyczne

i profesjonalne podejscie do badania
zbioréw danych oraz aplikowanie i tworzenie
narzedzi do ich analizy i wyciagania
wniosk6éw na podstawie specjalistycznej
wiedzy o danej dziedzinie. Chociaz jest scisle
zwigzana z Big Data, sztuczng inteligencja

i uczeniem maszynowym (ang. machine

learning), to nie powinna by¢ ograniczana
wytacznie do tych obszardw. Specjalisci
zajmujacy sig Data Science wykorzystuja
dzi§ przede wszystkim narzedzia
analityczne, statystyczne, z zakresu
ekonomii i nowoczesnych rozwiazar
komputerowych.

— Inane sg bardzo ciekawe przykfady

76 $wiata Data Science, np. pewien
analityk, ktory wziat pod lupe oszustwa
zwigzane z kartami kredytowymi, doszedt
do wniosku, Ze ich schemat i struktura
przypominajg proces sekwencjonowania
DNA. Wykorzystujac analogie pomigdzy
tymi pozornie odrgbnymi zjawiskami, udato
mu sig stworzy¢ model, ktdry znaczaco
ograniczyt straty wynikajace z oszustw
kredytowych. To wtasnie tego rodzaju
myslenie jest jednym z gtéwnych motoréw
napedowych w obszarze Data Science -
wskazuje Krzysztof Gzarnecki, Financial
Controller i kierownik zespotu Financial
Accounting and Controlling EMEA w UBS.

Tak wigc Data Science to tez

jedna z najbardziej rozwojowych

i perspektywicznych dziedzin. Zardwno
zmieniajace sie mozliwosci techniczne,
jak i nowoczesne formy organizacji pracy

szybko znajdujg w niej odzwierciedlenie.
Biorac pod uwage bardzo szybki rozwdj
technologii informatycznych i rosngca
zalezno$c biznesu od analiz typu Big Data,
zapotrzebowanie na specjalistow z tej
branzy bedzie tylko rosnac.

— Wigkszos¢ firm ma dostep do tzw. ,data
opportunity” - s3 to ogromne Zrddta
danych obejmujace wigkszosc elementow
dziatalnosci biznesowej oraz zrdznicowane
powigzania miedzy nimi. Kluczowe dla
organizacji jest posiadanie zespotu
ekspertow Data Science, ktdrzy wyciggna
trafne i wartosciowe wnioski na podstawie
tego obszernego i nieustrukturyzowanego
zrédta - mowi Krzysztof Gzarnecki.

Uzasadnienie i wyttumaczenie
wykorzystania machine learning i innych
narzedzi programistycznych przed biznesem
i audytem uznaje sie za jedno z wigkszych
wyzwar w pracy na stanowisku Data
Scientist.

- Rosnaca rola specjalistéw z tego obszaru
wiaze sie z koniecznoscig umiejgtnej
komunikacji z osobami decyzyjnymi

i senior managementem w organizacii.
Data Scientist musi potrafi¢ przettumaczyé

W SWIECIE FINANSOW TRWA WEASNIE NIEZWYKLE EKSCYTUJACY OKRES
IWIAZANY Z PRZYSTOSOWANIEM NOWOCZESNYCH NARZEDZI ANALITYCZNYC
DO CORAZ T0 NOWSZYCH TYPOW DANYCH | TZW. DATA SCIENCE. ZROZUMI
FUNDAMENTALNE) ROLI DANYCH | UMIEJETNOSC ICH SKUTECZNEGO
WYKORZYSTANIA STAJE SIE DECYDUJACA KOMPETENCJA NA RYNKU.

Krzysztof Czarnecki, Financial Controller i kierownik zespotu Financial Controlling EMEA w UBS

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20
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REDAKCIA: Co obecnie nalezy do Pana gtownych zadai i zakresu obowiazkow?

Michat Bak: Ogdlnie mowiac, zajmuie sig tym, by dane dotyczace tego: kto, gdzie, ile i w co inwestuje, byty w naszych
systemach zgodne z rzeczywistoscia. W ramach departamentu Finanséw kontroluje gtdwne bazy danych dla Wealth
Management Americas (WMA). Ponadto wspieram projekty automatyzacyjne i zmiany globalne wprowadzane

w moim dziale. Udzielam sig rowniez w oddolnej inicjatywie mojego pionu, gdzie pomagamy innym zespotom usprawnic

i automatyzowac rutynowa czes¢ ich pracy.

Ktdre zadania w Pana pracy naleza do Pana ulubionych?

Najwigksz satysfakcje sprawia mi mozliwo$¢ wprowadzania zmian w procesach, kontroli i tzw. data crunching.
Tworzenie nowych narzedzi, widokdw, wszystkiego, co pomaga mojemu zespotowi oraz Chief Financial Officer WMA
w dogtebnej analizie danych w trakcie okresu tak zwanego ,zamknigcia”. To bardzo kreatywne zajgcia, 0 bardzo
szerokim spektrum wymagan — od pomystu, przez napisanie kodu, po prezentacje wynikdw w zgrabnej formie.

Jaki ciekawy projekt byt Pana udziatem?

Michat Bak
Financial Controlling
and Reporting Specialist
w zespole Net New Money /
Invested Asset Gontrol w UBS

Wyksztatcenie:
Informatyka
(studia licencjackie)
na Uniwersytecie Jagielloriskim
w Krakowie

Utworzytem proste SQLowe narzedzie, odpowiadajace na pytanie ,jak idzie” naszym inwestycjom w w obszarze Equity dla WMA. Dane pobieraja sig
7a pomoca automatycznych zapytan do baz danych, a potem podsumowujg w formie Excela. Dzigki temu narzedziu WMA jest w stanie zweryfikowac
wyniki najwigkszej grupy swoich inwestycji na dtugo zanim dane pojawig sig w finalnych systemach raportowych. Dodatkowo dostarcza ono wiedzy
na temat najlepiej sprzedajacych sie akeji oraz najwigkszych zyskéw posrad naszych klientow.

Komu polecithy Pan prace w obszarze Data Science?
Kazdemu, kto ma oko do detalu i cheiathy tworzyé cos ciekawego na podstawie danych, ktdre nas otaczaja.

skomplikowany jezyk analizy danych
na ogdlnie zrozumiaty i atrakeyjny jezyk
biznesu, co pozwoli na stworzenie

tzw. business case i osiggniecie istotnego

wptywu na decyzje podejmowane przez
organizacijg - poczawszy od decyzji
zwigzanych z rozwojem poszczegdlnych
produktow, az po decyzje zwigzane

76 strategig catej firmy - dodaje Krzysztof

Czarnecki.

DATA SCIENTIST - TO ZNACZY KT0?

Od specjalistow zwigzanych z obszarem
Data Science oczekuje sig, ze bedg
posiadaé przede wszystkim umiejetnosé
analitycznego myslenia i rozwigzywania
probleméw. Bardzo istotna jest takze
zdolno$¢ do szybkiego opanowywania
nowych narzedzi programistycznych

i ich wykorzystania w kontekscie

skomplikowanych zbiordw danych, a takze
umiejetnos¢ wyciggania wnioskow z analizy

danych, ich prawidtowa interpretacja
i prezentacja.

— W okreslonych rolach wiedza finansowa
moze hy¢ niezbedna. Natomiast w zespotach
blizszych IT gtdwnym wymogiem jest
umiejetnos¢ myslenia programistycznego,
co pozwala na szybkie opanowywanie
nowych narzedzi - mowi Krzysztof
Czarnecki. - Bardzo wazna jest takie
ciekawos$c - cheé dotarcia do samego
frédta danego problemu, do czynnikdw,
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ktdre powoduja dane regularnosci

i korelacje w zhiorach danych - dodaje.

W zespotach zwigzanych z Data

Science pracuja osoby o bardzo réznym
wyksztatceniu, co dobrze odzwierciedla
fakt, Ze jest to stosunkowo mtoda dziedzina,
w ktdrej przede wszystkim licza sie
okreslone umiejgtnosci i kompetencje,

a nie rodzaj ukoriczonych studidw.
Dotaczyé do zespotu mozna wiasciwie

na kazdym etapie kariery - zaréwno zaraz
po studiach, czy nawet w ich trakcie (w roli
stazysty), jak i po zdobyciu do$wiadczenia
w innych dziedzinach finanséw czy IT.
Niezwykle cenione przez rekruterdw sg
umiejetnosci tworzenia i aplikowania
modeli statystycznych i matematycznych
do zbiordw danych a takze wezesniejsze
doswiadczenie w analizie finansowej i pracy
projektowej.

SCIEZKI KARIERY

Sciezka rozwoju specjalistow zwiazanych
z obszarem Data Science zalezy od

ich indywidualnych zainteresowan

i umiejetnosci. Data Science zardwno

w finansach, jak i w IT wiaze sig

2 bardzo szerokim spektrum mozliwosci.
Jak wskazuje Krzysztof Czarnecki,

w obszarze Data Science w UBS pracuje
wiele zespotdw, ktdrych codzienne
zadania i zakres obowigzkéw sg bardzo
zréznicowane. Moga by¢ one np. zwigzane
z modelowaniem statystycznym,

wdrazaniem rozwigzai machine
learningowych, programowaniem, analiza
finansowg albo merytoryczng walidacja
modeli danych oraz ich pdzniejsza
prezentacja przed strong biznesowa.

— W UBS pracownicy Data Science moga
specjalizowac sig w danym obszarze wiedzy
w ramach $ciezki eksperckiej (tzw. Subject
Matter Expert lub SME) lub przejmowac role
liderskie i managerskie w zespotach — mowi
Krzysztof Czarnecki.

Ze wzgledu na prace w dynamicznej brany,
pozostajacej w nigustannym rozwoju,
kluczowe znaczenie ma ciggte doksztatcanie
sig i $ledzenie nowych trendow.

ILE PRAWDY JEST W POWIEDZENIU:
»DATA SCIENCE IS NOT A SCIENCE
- IT’S AN ART"?

Krzysztof Czarnecki: Cos jest w tym
powiedzeniu, biorgc pod uwage fakt, ze Data
Science taczy bardzo $ciste i naukowe
podejscie z tak zwanymi umiejgtnosciami
migkkimi - takimi jak odpowiednia
prezentacja danych i pdzniejsza ich
komunikacja. Data Science to unikalne
potaczenie umiejgtnosei rozszyfrowywania
najbardziej skomplikowanych

i nieustrukturyzowanych zbioréw danych

7 umiejetnosciami analityka, sprawnego
komunikatora i business partnera.
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Zarzdzanie funduszami inwestycyjnymi to
szerokie pojecie, ktdre obejmuje zaréwno

zanie aktywami funduszu, jak i catg
Inistracje zwigzang z jego dziatalnoscig -

W ranfach administracji funduszu

i Cyjnego wyrdznia sig m.in. wyceng

ek funduszu, procesy wspomagajace,
ohsiuge prawno-podatkowg, funkcje
mierzenia i zarzadzania ryzykiem,
raportowania wedtug potrzeb klienta, a take
raportowania regulacyjnego. Dodatkowo,

na niektdrych rynkach, administrator
funduszy inwestycyjnych moze petnic
rowniez rolg agenta transferowego, ktdry
jest odpowiedzialny za prowadzenie rejestru
inwestor6w i przyjmowanie zleceri kupna czy
umorzen jednostek funduszu.

Wycena funduszu inwestycyjnego sktada
sie z kilku czesci czy procesdw, ktdre

w zwigzku ze wzrostem efektywnosci

i skali operacji sg obstugiwane przez réine
zespoty ekspertéw. Specjalizacja widoczna
jest zatem na poziomie danego procesu
czy zespotu, np. middle office (rozliczania
transakeji na rynku), procesowania
transakeji na funduszu, funkcji wyceny
papierdw portfela inwestycyjnego czy
ksiggowosci funduszu. Moze tez wynikac

z charakterystyki instrumentu finansowego
(np. akcje, obligacje, derywaty), funduszu
(fundusz akeyjny, fundusz hedgingowy) czy
rynku (Luksemburg, Niemey, Irlandia).

wdroZenia az do ewentualnego zamkniecia.

— Jasny podziat funkcji sprawia, ze rosnie
ich specjalizacja i efektywnosc — mdwi
Barttomiej Jakubiec, Head of Client Delivery
w Universal-Investement. - Dzigki temu
klient moze cieszyc sig lepszym i tafiszym
produktem.

WYZWANIA W BRANZY

Przez ostatnie 10 lat, od ostatniego

kryzysu finansowego, branza funduszy
inwestycyjnych zmienita sig diametralnie,

w duzej mierze przez nowe regulacje takie
jak: AIFMD, MIFID 11, EMIR, ktdre towarzyszg
dzi$ rozwojowi nowych produktow

i instrumentdw finansowych a majg

na uwadze konkurencyjnosc, przejrzystosé
rynku oraz ochrong inwestordw.

Wyzwaniem staje sig jak najszybsze
dostosowanie oferty do wymagajacego
klienta oraz jego coraz bardziej
specyficznych oczekiwan, a z drugiej strony
— z0rganizowanie operacji w ten sposdb,
aby pomimo indywidualnego podejscia do
klienta utrzymac je wystandaryzowanymi

i tanimi - zauwaza Barttomiej Jakubiec.

Aby to wszystko osiagnag, najistotniejszym
ogniwem jest odpowiednia kadra,
poczawszy od autentycznych, skutecznych
i wszechstronnych liderdw, jak i zdolnych,
doswiadczonych, ambitnych i kreatywnych
specjalistow.

Duzy wptyw na branze ma rozwdj sektora
Fintech (firm wykorzystujacych nowoczesne
technologie informatyczne w obszarze ustug
finansowych), co przektada sig na wzrost
automatyzacji, robotyki czy wykorzystania
sztucznej inteligencji w sektorze funduszy.

- Wierzg, ze z punktu widzenia
administratoréw funduszy inwestycyjnych
obecne operacje w zakresie wyceny
funduszy inwestycyjnych zostang w petni
zautomatyzowane. Te operacie, ktdre
stanowig obecny BAU (business as usual)
i wokét ktarych ustawia sig KPI (Key
Performance Indicators) do mierzenia
terminowosci i doktadnosci wyceny,
przestang mie¢ znaczenie w budowaniu
konkurencyjnosci - zaznacza Barttomigj
Jakubiec. - Innowacja moze zmienic
catkowicie obraz i funkcjonowanie tego
sektora, a wowczas bedzie trzeba umiejetnie
i szybko zareagowac na nowe potrzeby
rynku, obecnych i potencjalnych klientdw.

POSZUKIWANE UMIEJETNOSCI

Na wigkszosci stanowisk operacyjnych

w obszarze zarzadzania funduszami
inwestycyjnymi pozadanymi
umiejgtnosciami sa: wysoko rozwiniete
zdolnosci analityczne, a takie zorientowanie
na detale, umiejgtnosé przetwarzania

i przekazywania informacji, ustalania
priorytetéw oraz decyzyjnosc.

PRACA W OBSZARZE ZARZADZANIA FUNDUSZAMI INWESTYCYINYMI
POZWALA BLIZE) POINAC INTERESUJACY, SKOMPLIKOWANY SWIAT
FINANSOW. PRACOWNICY TEJ BRANZY MOGA BRAC UDZIAL W WIELU
CIEKAWYCH PROJEKTACH | PRZY TYM WSPOEPRACOWAC Z INNYMI
PROFESJONALISTAMI Z CALEGO SWIATA.

Barttomiej Jakubiec, Head of Client Delivery w Universal-Investment
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— Charakter tej branzy ksztattowany jest
poprzez globalizacjg rynkdw. Dostep do
rynkow Swiatowych oraz Forex wymaga
nieustannej analizy danych i informaci
sptywajacych ze Swiata, ktdre w skrajnych
przypadkach majg odzwierciedlenie

w cenach rynkowych 24 godziny na dobe,
5 dni w tygodniu — mowi Martyna Kot,
Risk Measurement Specialist w Universal-
Investment.

Biorac pod uwagg dynamike Srodowiska
pracy, o ktdrym mowimy, duzym atutem
kandydatdw jest umiejgtnosc krytycznego
myslenia i pracy pod presjq czasu, a takie
kreatywnosc.

— Praca w branzy finansowej ma niewatpliwie
charakter interdyscyplinarny - wsrdd
pozadanych kompetencji wymienia sig

nie tylko wiedze z zakresu finanséw, lecz
takze nauki ilo$ciowe oraz umiejgtnosci
programistyczne. Bardzo czgsto w zespotach
ramie w ramig pracujg absolwenci uczelni
ekonomicznych i technicznych, ktdrzy sq
zorientowani na ilosciowy aspekt tej branzy

i wspierajg tworzenie modeli finansowych
oraz analize ryzyka - zauwaza Martyna Kot.

Zwazywszy na struktury organizacyjne,
istotne znaczenie ma umiejgtnosé pracy
w zespole. Kandydaci do pracy w obszarze
zarzgdzania funduszami inwestycyjnymi

powinni takze taczy¢ umiejgtnosci
komunikacyjne ze znajomoscig jezykdw
obcych.

- Jezykiem finanséw jest jezyk angielski,
chociaz ponad potowa naszych pracownikow
uzywa rowniez jezyka niemieckiego

w biurze. Wér6d naszych kandydatow
szukamy otwartosci, elastycznosci,
pomystowosci, dojrzatosei biznesowej,

a takze dopasowania do naszej kultury
organizacyjnej - zaznacza Barttomiej
Jakubiec.

SCIEZKI KARIERY

Dobrg podstawe do rozpoczecia kariery

w obszarze zarzadzania funduszami
inwestycyjnymi stanowig studia z zakresu
bankowosci, ekonomii i ksiegowosci, ktdre
dajg ich absolwentom mocne zaplecze
teoretyczne. Wyksztatcenie w tym kierunku
nie jest jednak warunkiem koniecznym

do rozpoczecia pracy. Pracodawcy

czgsto zapewniajg szkolenia wstepne,

np. Universal-Investment wysyta nowych
pracownikéw na kilka tygodni szkolenia do
swojej siedziby we Frankfurcie.

Osoby bez doswiadczenia, ktdre pomyslnie
przejda proces rekrutacji, moga rozpoczaé
prace od stanowiska specjalistycznego.

W ciagu kilku lat pracownik awansuje

od mtodszego specjalisty do starszego
specjalisty czy eksperta. Po tym okresie
moze podjac decyzje dotyczacq swojego
dalszego rozwoju: pozostac na $cieice

eksperckiej albo rozpoczac Sciezke
liderska, projektowg czy trenerska (jesli
organizacja ma w swojej strukturze taka
rolg). Dodatkowo, bazujac na zbudowanym
wezesniej doswiadczeniu, pracownik moze
wybraé inny kierunek, np. zarzadzanie
ryzykiem. Kariera czy rozwdj moze zatem
przebiegac zaréwno pionowo, jak i poziomo.

— W pordwnaniu do duzych korporacji
Universal-Investment ma ptaska strukture
organizacji. Przektada sig to na bliski dostep
do klienta, produktdw i wszystkich dziatéw
firmy, w tym do zarzadu. Dzigki temu kazdy
ma mozliwo$¢ wdrozenia swojego pomystu
czy projektu, a decyzje podejmowane s3
btyskawicznie - mowi Barttomiej Jakubiec.

W zwigzku z tym, ze rynek instrumentow
finansowych rozwija sig wraz z potrzebami
inwestordw a w portfelach inwestycyjnych
coraz czesciej znajduja sig niestandardowe
instrumenty finansowe, duz3 role petni
ciagte ksztatcenie oraz otwartosc

na odkrywanie nowych obszardw.

- Szybko zmieniajgce sie otoczenie
wymusza podnoszenie kwalifikacji -

mowi Martyna Kot. - W zalezno$ci od
petnionej roli warto rozwazy¢ certyfikacje
potwierdzajace kompetencje eksperckie jak
CFA, ACCA czy PRM. Z pewnoscig konieczne
jest rdwniez $ledzenie nowych produktéw
finansowych oraz wydarzen rynkowych,
ktdre znajduja bezposrednie przetozenie

na ceny rynkowe.

REDAKCJA: Co obecnie nalezy do Pani gtownych zadan i zakresu obowiazkéw?

Martyna Kot

Martyna Kot: Pracuje w dziale zarzadzania ryzykiem, ktdry zajmuje sig wyznaczaniem i monitorowaniem
poziomu ryzyka w ramach funduszu inwestycyjnego. Cato$¢ procesu obejmuje modelowanie instrumentdw

Risk Measurement Specialist

w Universal-Investment wehodzacych w sktad portfela funduszu inwestycyjnego, analizg statystyczng portfela oraz interpretacg

uzyskanych wynikéw przy uwzglednieniu postawionych limitdw ryzyka wynikajacych z regulacji funkcjonujgcych
w branzy. Otrzymane wyniki maj bezposrednie przetozenie na portfel inwestycyjny. W sytuacji, gdy dany portfel
funduszu okazuje sig zbyt ryzykowny, jeste$Smy zobowigzani poinformowac o tym zarzadzajacych funduszami,
ktdrzy w oparciu o przestang analize podejmuja stosowne decyzje.

Wyksztatcenie:
Inzynieria finansowa na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach,
Quantitative Asset and Risk
Management na University of
Applied Sciences BFI Vienna oraz
Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach, Zarzadzanie projektami

Jakie sg najwigksze wyzwania w Pani branzy?

Z pewnoscig duzym wyzwaniem sg rosnace oczekiwania klientow wynikajace z coraz wigkszej Swiadomosci,
wspieranej przez roznego rodzaju wymogi regulacyjne, ktdre zapewniajg zestandaryzowany obraz funduszu
inwestycyjnego.

(studia podyplomowe) Ponadto jednym z wigkszych wyzwari jest mnogosc zrodet danych zaangazowanych w analizg skomplikowanych
na Uniwersytecie Ekonomicznym produktéw strukturyzowanych. Wtasnie tutaj przychodzi z pomoca automatyzacja procesu. Majac na wzgledzie
w Krakowie specyfike branzy oraz szerokie zastosowanie inzynierii finansowej, koniecznym staje sig programowanie, ktdrego

efektem jest zestaw danych niezbednych do analizy.

Dlaczego Pani zdaniem mtodzi ludzie powinni pomysle¢ o pracy w obszarze zarzadzania funduszami inwestyeyjnymi?
Przede wszystkim jest to obszar z obiecujacymi perspektywami rozwojowymi, promujacy ciagte ksztatcenie oraz pozwalajacy na realizacjg wielu
projektow wymagajacych kreatywnosci i wykorzystania zdobytej wiedzy na nieprzetartych do tej pory szlakach. Ponadto organizacja pracy w branzy
stwarza mozliwos¢ budowania do$wiadczenia w obszarze catego procesu oraz gromadzenie dogtebnej wiedzy. Dodatkowym atutem jest mozliwos¢
wspGtpracy ze specjalistami z catego Swiata. Mysle, ze mozna Smiato powiedziec, ze jest to praca petna wyzwan.
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Complex Fund
& Financial

Instrument
Administration

Fundusze staja sig coraz popularniejsza - Gtéwnym zadaniem ksiegowego i naliczanie odpowiednich prowizji
formg inwestowania zardwno wsrdd ds. funduszy jest codzienne wyliczenie na poczet przysztych dochoddw;
mniejszych inwestordw, jak i bardzo duzych  aktywdw netto (ang. NAV — Net Asset - monitorowanie kosztéw funduszu

acji. Zwtaszeza instytucje rzadowe  Value), czyli jednostki funduszu, po ktdrej oraz naliczanie odpowiednich prowizji
czy towarzystwa ubezpieczeniowe nie inwestorzy instytucjonalni i/lub indywidualni ~ na rzecz przysztych kosztow;

23 pozwolic sobie na trzymanie swoich ~ nabywaja badz sprzedajg swoje udziaty - monitorowanie operacji spotek na ich
dkow pienigznych w bankach i decyduja ~ w danym funduszu - mowi Damian Hejmo, papierach wartosciowych (ang. corporate
signa ich obrét przy wykorzystaniu funduszy ~ Senior Fund Accounting Manager, Assistant ~ actions) oraz cen tych papieréw
inwestycyjnych, ktdrymi zarzgdzajg Vice President w State Street Bank Polska. wehodzacych w sktad portfela.
yspecjalizowane podmioty na rynku

kapitatowym. Ogélnie rzecz biorge, zadaniem POSZUKIWANE UMIEJETNOﬁGI
specjalistéw pracujacych w branzy

Zarzadzanie funduszami wymaga Fund Accounting jest kompleksowy W dziatach Complex Fund & Financial

kompleksowego wsparcia specjalistow, proces zarzadzania tym obszarem Instrument Administration $wietnie

ktdrzy odpowiadaja za caty proces oraz analizowanie oraz raportowanie odnajduja sig osoby, ktdre doskonale znajg

administracyjny oraz za kontakt z klientami ~ wszelkich zmian wptywajacych jezyk angielski, a do tego potrafig taczyc

wewnetrznymi. Najwazniejszym obszarem  na ostateczng wartos$¢ jednostki funduszu. — kompetencje techniczne (w tym ksiggowe)

w tej branzy jest ksiggowos¢ funduszy Organizacje wyspecjalizowane w zakresie  z migkkimi.

(ang. Fund Accounting), ktdra ksiegowosci funduszy odpowiadajg rdwniez

w duzym stopniu opiera si¢ na zasadach za szereg innych operacii, ktdre wykonuja - Branza jest otwarta na wszystkie osoby,

wykorzystywanych w tradycyjnie na rzecz swoich klientéw, a sa nimi m.in.:  ktdre chca zwigzac swojg przysztosé

pojetej ksiegowosci, jednakze dotyczy + koordynacja i weryfikacja wszystkich z finansami i bankowoscia, zdoby¢ konkretne

specyficznego zakresu dziatan. operacji naby¢ i umorzen jednostek doswiadczenie w migdzynarodowym

Podczas gdy ,klasyczna” ksiegowosc funduszu oraz analiza transakcji obrotu  Srodowisku, naby¢ konkretne umiejgtnosci

jest sformalizowanym systemem papierami wartosciowymi dokonywanymi i nauczy¢ sie, jak administrowac funduszami

odzwierciedlajacym proces prowadzonej na rynku pod katem poprawnosci ich inwestycyjnymi — opowiada Damian Hejmo.

dziatalnosci gospodarczej i stuzy jej ksiegowania;

ocenie, w ramach ksiegowosci funduszy - ksiggowanie i monitorowanie dywidend  Przede wszystkim liczy sig umiejetnosé

obstugiwane s3 fundusze inwestycyjne, i dochoddw z papierdw dtuznych pracy w grupie oraz komunikatywnosg.

emerytalne oraz ubezpieczeniowe.

W POLSCE BRANZA FUNDUSZY INWESTYCYINYCH JEST NADAL STOS
MLODA, ALE BARDZO SZYBKO SIE ROZWIJA. OFERUJE SWIETNE MO
ROZWOJU ORAZ BARDZO ATRAKCYJNE WYNAGRODZENIA.

Damian Hejmo, Senior Fund Accounting Manager, Assistant Vice President w State Street Bank Polska
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Réwnie wazna jest cheé do nauki,
opanowanie, a takze zdolnosci analityczne
oraz umiejetnosé pracy pod presja czasu.
W tej branzy bowiem ogromne znaczenie
ma terminowo$¢ w dostarczaniu wynikdw
wszystkim specjalistom zaangazowanym
w poszczegdlne etapy catego procesu
administracyjnego.

-~ Wielu z naszych pracownikéw to jeszcze
studenci, ktdrzy nie s przyzwyczajeni do
terminowosci narzuconej przez klientow,
dla ktorych przygotowujemy fundusze -
zaznacza Anna Miernik, Senior Associate
w State Street Bank Polska. - Nie mamy
drugiego czy trzeciego terminu jak

na studiach. Pewna praca po prostu musi
by¢ wykonana w okreslonych widetkach
czasowych, co moze by¢ na poczatku
wyzwaniem dla wielu osdb.

Z racji tego, ze branza Complex Fund

& Financial Instrument Administration
wymaga od mtodego pracownika
zagtebienia sig w niemal zupetnie nowy
obszar, organizacje od poczatku oferujg
programy szkoleniowe, ktdre wprowadzajg
adepta takze w dziedzing ksiegowosci
funduszy. W tej branzy niewatpliwie
warto rozumiec, jak dziatajg fundusze
oraz regulacje rynkowe, zna¢ rodzaje
papierdw wartosciowych i instrumentow

pochodnych, chociaz wyksztatcenie stricte
finansowe nie zawsze jest wymagane.
Pracodawcy najwigkszy nacisk kfadg

na umiejgtnosci analityczne i numeryczne
kandydata.

- 7 wtasnego doswiadczenia moge dodac,
16 lepsze poznanie i zrozumienie tego, jak
funkcjonuje rynek, przetozyto sig na efekty
mojej pracy. Jesli miatbym polecic jakis
kierunek doksztatcania sig dla Swiezo
zatrudnionej osoby, to na pewno bedzie

to obszar inwestowania na gietdzie,
znajomos¢é rynku funduszy inwestycyjnych
oraz mechanizmu dziatania rynku
finansowego — mowi Damian Hejmo.

$CIEZKA KARIERY

To, jakiego tempa nabierze kariera
ksiegowego funduszy, zalezy od jego
wynikéw pracy, zaangazowania, szybkosci
nauczenia sig danych procesow, zdobycia
nowych umiejetnosci oraz od gotowosci

i dojrzatosci kandydata do objgcia nowej
roli.

- Przejécie z jednego stanowiska na drugie
wymaga czasu. Jednak dla osdb, ktdre
szybko ucza sig i s3 zaangazowane, moze
to by¢ naprawdg krdtki okres - opowiada
Damian Hejmo.

Kariera ksiggowego funduszy w wielu
organizacjach zaczyna sig od stanowiska
Ksiggowy ds. Funduszy (ang. Fund
Accountant). Nastgpnym stopniem jest
Starszy Ksiegowy ds. Funduszy

(ang. Senior Fund Accountant), ktdrego
praca polega gtdwnie na weryfikacji pracy
wykonanej przez Ksiegowego ds. Funduszy
oraz rozwigzywanie bardziej kompleksowych
problemdw. Na tym stanowisku pracownik
musi juz zdecydowac, ktdrg drogg wybiera -
techniczng, w roli specjalisty, ktdry posiada
doskonate umiejetnosci techniczne, czy
liniowa, zwigzang z zarzadzaniem zasobami
ludzkimi. Kolejne stanowisko zalezy od
obranej Sciezki, moze to by¢ albo specjalista
operacyjny, albo kierownik zespotu. Dalsze
stopnie majg juz charakter managerski

i wchodza na kolejne etapy zaawansowania
pod katem zarzadzania. Ksiggowi, ktdrzy
majq takie ambicje, mogg zarzadzaé nawet
kilkudziesigcioosobowym zespotem jako
Fund Accounting Managerowie czy Senior
Fund Accounting Managerowie.

- Co jest bardzo istotne, nasza firma
oferuje tez mozliwosé zmiany dziatu, gdyby
po pewnym czasie pracownik chciat zmieni¢
obszar swojej pracy i sprobowac czegos
innego - dodaje Damian Hejmo.

REDAKCJA: Czy studia w jakims stopniu przygotowaty Pania do wykonywania pracy?

Anna Miernik
Senior Associate
w State Street Bank Polska
od listopada 2012 r.

Anna Miernik: Mysle, ze tak. Pewne informacie ze studiow na pewno pozwolity mi lepiej wdrozyc sie w swoje
obowigzki czy tez przygotowad do samego procesu rekrutacji, ktdry za moich czasow sktadat sig z trzech etapdw.
7 perspektywy czasu uwazam jednak, ze ukoriczenie finansowych kierunkdw nie jest kryterium koniecznym w celu
podjecia pracy w ksiegowosci funduszy. Pracodawcy oferujg bardzo szeroki zakres szkoleni dla pracownikéw, dzigki
ktorym nawet ktos spoza branzy bedzie w stanie podjac prace w Srodowisku funduszy inwestycyjnych.

Przede wszystkim liczy si praktyka, cheé rozwoju a pézniej takze doswiadczenie. Fing‘s':z(isggt:ﬁ:lglv%s'c’
Czego nauczyta sie Pani w pracy w State Street Bank Polska? Un|wer§vyt(ergﬁlgevr;gmmzny

W trakeie wielu lat w State Street Bank Polska umocnitam swoje umiejgtnosci migkkie, takie jak zarzadzanie ludzmi,
komunikacja, delegacja zadar i organizacja pracy. Dzigki codziennej wspdtpracy z ludzmi napotykam wiele wyzwan,
ktdre wcigz mnie czegos$ ucza i pozwalajg sie dalej rozwijac.

Czy ma Pani na swoim koncie jakis ciekawy projekt? Na czym polegat?

Z ramienia swojego zespotu prowadzitam projekt, ktdry dotyczyt konsolidacji naszego najwigkszego klienta. Polegat na przejeciu do mojego luksemburskiego
zespotu funduszy brytyjskich oraz irlandzkich wraz z osobami odpowiedzialnymi za ich wezesniejsze procesowanie. Byto to dla mnie i dla mojego catego
teamu bardzo duze wyzwanie, ktdre trwato az 6 miesigey. MusieliSmy terminowo przenies¢ wszystkie procesy z trzech zespotdw do jednego, wyszkolic
dotychczasowych oraz nowych pracownikow, wdrozy¢ nowy model yjny wspalny dla wszystkich krajow i na nowo wypracowac komunikacje z naszymi biurami
w UK oraz Irlandii.

Dlaczego praca ksiggowego funduszy moze hy¢ ciekawa dla mtodych ludzi?

Tylko ksiegowy funduszy widzi wszystkie procesy, ktdre majg wptyw na fundusz i jego wartosé rynkowg. Osoba na tym stanowisku weryfikuje szereg
komponentow majacych wptyw na wycene funduszu i kalkuluje jego dzienng wartosc, ktdra zostanie opublikowana na gietdzie. Daje to szeroki obraz tego,
jak mozna inwestowac pienigdze i co wtasciwie sig z nimi pézniej dzieje. Tym samym praca w ksiggowosci uczy doktadnosci i skrupulatnosci i rozwija
kreatywnosc.

Z0BACZ PROFIL PRACODAWCY s. 99
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ACCA
Europejski Gertyfikat Bankowca EFGB 3E

wali
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Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

,Ucz sie, ucz, poniewaz nauka to potegi klucz”

- okazuje sig, ze w znanym powiedzeniu, czesto wpisywanym

do pamigtnikdw, jest duzo prawdy. Kwalifikacje zawodowe mogg by¢
dobrg mozliwoscig, by nadaé tempo swojej karierze.

Zobaczcie, dlaczego, nawet jesli jest sie absolwentem studiow
z tytutem magistra, warto dalej ksztatcié sig i zdobywac certyfikaty.



ACCA to jedna z najwigkszych i najbardzie]
prestizowych miedzynarodowych
organizacji, ktdra zrzesza profesjonalistdw
zajmujacych sie finansami, rachunkowoscia
i zarzadzaniem. Jej zatozycielem byt
w1904 r. Arthur Priddle, ktéremu
przy$wiecata idea, by kazdy, kto jest dosé
ambitny i zdolny, by zda¢ egzaminy, mégt
zdoby¢ kwalifikacjg zawodowg i wstapic

w szeregi stowarzyszenia. Po ponad

110 latach dziatalno$ci organizacja
zbudowata spotecznosé ponad 200 tys.
cztonkéw i ponad 500 tys. studentow.
Takze w Polsce kwalifikacja ACCA cieszy
sig coraz wigksza popularno$cia wsrod
0sab, ktdre chcg wykazac sig swoimi
kompetencjami i wiedza oraz uzyskac
certyfikat obecny w prawie 180 krajach
na $wiecie. Zdobycie kwalifikacji ACCA
powoli staje sig nie tylko przywilejem, lecz
wrecz wymogiem w migdzynarodowym
Swiecie biznesu. Kwalifikacja bowiem, poza
potwierdzeniem kompetencji biznesowych,
jest wyznacznikiem ambicji i checi
samodoskonalenia, a takze otwarciem
drogi do oczekiwanego awansu, wyzszych
zarobkow czy globalnej kariery.

Zdobycie kwalifikacji ACCA nie jest
zastrzezone wytacznie dla finansistow.
Dzigki niej nawet osoby spoza branzy
mog3 uzyskac praktyczne kompetencje

i wiedze potrzebng do pracy w Srodowisku
biznesowym. Na certyfikacje powinni
zwrdcic uwage jednak przede wszystkim

profesjonalisci, ktdrzy planujg rozwoj

w kierunku rachunkowo$ci managerskiej

i finansowej czy analizy biznesowej, a takie
m.in. audytu i podatkdw. Kwalifikacja
szczegdlnie pozadana jest na stanowiskach
najwyzszego szczebla, np. u dyrektordw
finansowych.

— Obecnie, jako osoba zarzadzajaca
organizacjami, czesto biorg udziat

w procesach rekrutacyjnych - opowiada
Agnieszka Kossakowska ACCA, Finance
Manager w International Automotive
Components Group Polska. - Uwazam,

76 kr6tki dopisek, zamieszczony w CV:
Lkwalifikacja ACCA w toku, zdane poziomy
Applied Knowledge i Applied Skills oraz 2
egzaminy z poziomu Strategic Professional”
warty jest dzi§ wigcej niz 15 stron opisanego
doswiadczenia i powoduje, ze aplikacja
kandydata przechodzi do kolejnego etapu
rekrutacii. Informacja o zaliczonych
egzaminach ACCA to pewnosc, ze kandydat
posiada zardwno wiedze, jak | umiejgtnosci.

Kwalifikacje ACCA mozna zdobywac

na kilka rdznych sposobdw — w ramach
studidw (zardwno licencjackich czy
magisterskich, jak i podyplomowych), uczac
sig samodzielnie lub w ramach kurséw
oferowanych przez akredytowane firmy
szkoleniowe (EY Academy of Business

i BPP Professional Education). Szczegdinie
warte uwagi sq studia 2 w 1z akredytacja
ACCA na wiodacych uniwersytetach, ktdre

poza zdobyciem dyplomu prestizowej
uczelni oferuja ceniony wérdd pracodawcow
Advanced Diploma in Accounting and
Business.

Chociaz celem studentow ACCA powinno
by¢ zdanie wszystkich egzamindw i zostanie
cztonkiem ACCA, to juz na poszczegdlnych
etapach uzyskuje sig dyplomy, ktdre maja
okreslong wartos¢ na rynku, poniewaz
poswiadczaja konkretng wiedze z obszaru
finansow - ACCA Diploma in Accounting
and Business po zaliczeniu 3 pierwszych
egzamindw i ACCA Advanced Diploma in
Accounting and Business po zaliczeniu
kolejnych 6 egzamindw.

EGZAMINY

Dynamicznemu rozwojowi organizacji ACCA
towarzyszy ciagta cheé ulepszania oferty
dla cztonkdw i studentéw pod wzgledem
merytorycznym, by odpowiadata potrzebom
rynku i stanowita odpowiedz na zmieniajace
sie gwattownie realia ekonomiczne

i gospodarcze w $wiecie. Sylabus jest czgsto
aktualizowany przy udziale pracodawcdw,
ktdrzy na biezaco weryfikujg umiejgtnosci
potrzebne na rynku pracy.

- Zakres materiatu, jaki nalezy przyswoic,
aby zostaé cztonkiem organizacji,

jest bardzo szeroki — mowi Agnieszka
Kossakowska. — Pracujgc na stanowisku
np. kierownika dziatu controllingu, wiedza

0 KWALIFIKACJI ACCA POWINNY POMYSLEC 0SOBY, KTORYCH
PASJA SA FINANSE | CHCA WSPIAC SIE W TE) DZIEDZINIE NA POZIOM
MISTRZOWSKI. MAMY WTEDY PEWNOSC, ZE TAKA PRACA BEDZIE
ODPOWIEDNIO WYNAGRADZANA.

Agnieszka Kossakowska ACCGA, Cztonek Rady Cztonkdw ACCA, Finance Manager w International Automotive

Components Group Polska

www . KarierawFinansach.pl
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i do$wiadczenie ograniczone s3 wtasnie
do zagadnien z tego obszaru. Pracodawcy
to wiedzg. Wiazac sig z ACCA, poszerzamy
swojg wiedze z innych niz juz poznanych
obszardw odpowiedzialnosci - dodaje.

Egzaminy odzwierciedlajg ztozonosé
proceséw i zagadnien w pracy

wspdtczesnego specjalisty ds. finansdw

i podzielone sq na trzy poziomy:

Applied Knowledge, Applied Skills

i Strategic Professional.

PEENA LISTA EGZAMINOW ACCA:

APPLIED KNOWLEDGE

- Accountant in Business (AB)
- Management Accounting (MA)
- Financial Accounting (FA)

APPLIED SKILLS

- Corporate and Business Law (LW)*
- Performance Management (PM)

- Taxation (TX)*

- Financial Reporting (FR)

+ Audit and Assurance (AA)

- Financial Management (FM)

STRATEGIC PROFESSIONAL
Essentials (obowiazkowe):

- Strategic Business Leader (SBL)*
- Strategic Business Reporting (SBR)

Options (dwa do wyhoru):

- Advanced Financial Management (AFM)

- Advanced Performance Management (APM)
« Advanced Taxation (ATX)*

+ Advanced Audit and Assurance (AAA)*

Wszystkie wymagaja doskonatej znajomosci
jezyka angielskiego - zardwno na etapie
przygotowania, jak i w samym procesie
egzaminacyjnym. Pierwsze dwa poziomy,
Applied Knowledge i Applied Skills,
stanowig wprowadzenie do technik
rachunkowosci finansowej oraz zarzadcze

i pokrywaja wszystkie kluczowe techniczne
aspekty pracy, ktdrych znajomosci oczekuje
sig od finansistow.

Poziom Strategic Professional
stanowi rozwiniecie tematyki poprzednich
egzamindw o zaawansowane zagadnienia
zwigzane m.in. z zarzadzaniem ryzykiem,
raportowaniem, audytem czy relacjami

z interesariuszami, ktdre sg kluczowe
pod katem petnienia rdl zarzadezych

w organizacji. Co wazne, wszystkie

te zagadnienia wiernie odzwierciedlaja
praktyczne oraz biznesowe aspekty pracy
poprzez ztozone studia przypadkéw.

Od wrzegnia 2020 r. wszystkie egzaminy
bedzie mozna zdawac komputerowo (aktualnie
s to wszystkie egzaminy z poziomu Applied
Knowledge i Applied Skills), co pozwoli
egzaminowanym na zdawanie egzaminéw

w przyjaznym i znanym im Srodowisku aplikacji
biurowych. Egzaminy odbywaja sig w ramach
czterech sesji w ciagu roku: w marcu, czerwcu,
wrzesniu i grudniu.

— Samo skoriczenie kursGw i zdobycie wiedzy
teoretycznej jeszcze nie oznacza, ze potrafimy
w praktyce te wiedze prawidtowo zastosowac.
Legitymujac sig zdanym egzaminem
potwierdzamy, ze nie tylko ,wiemy”, lecz takze
Lpotrafimy” — méwi Agnieszka Kossakowska.
- W Polsce widze jeszcze jedng korzy$é

7 2aliczenia egzamindw ACCA - jest to dowdd,
76 0soba zna jezyk angielski branzowy, a nie
tylko powszechnie uzywany. To wielka réznica.

PERSPEKTYWY ROZWOIU

Zdobycie kwalifikacji ACCA oraz spetnienie
pozostatych warunkow (czyli potwierdzenie
co najmniej 3 lat do$wiadczenia zawodowego
w finansach oraz zaliczenie modutu
szkoleniowego o etyce) umozliwia wstep
do elitarnego grona cztonkdw jednej

Z najlepszych organizacji branzowych

na $wiecie. 0d cztonkéw ACCA wymaga
sie, by podnosili swoje kwalifikacje poprzez
realizacje programu GPD (Continuous
Professional Development).

Czfonkostwo w ACCA daje mozliwo$¢ odbycia
licznych szkoler dotyczacych zardwno
technicznej wiedzy finansowej i rachunkowej,
jak i umiejgtnosci migkkich czy zastosowania
technologii w brany finansowej. Uprawnia
takze do udziatu w wielu spotkaniach
organizowanych przez AGCA i partnerdw,
podczas ktdrych - poza pogtebianiem swojej
wiedzy - uczestnicy moga nawigzywac
relacje z innymi czfonkami.

- Studia i cztonkostwo w ACCA pozwalajg
na wymiane informacji ze ,$mietankg”
finansowg Polski. ACCA Family Meetings,
Summer Party, konferencje branzowe -
wszystko to stanowi okazje do pozostawania
na biezaco z najnowszymi trendami

w $wiecie finanséw oraz do poznania
doswiadczonych cztonkéw ACCA, od ktdrych
mozna nauczyc sig bardzo wiele - zaznacza
Agnieszka Kossakowska.

Cztonkowie ACCA majg takze dostep

do réznego rodzaju badan i analiz, np.
dotyczaeych ewolucji funkcji finansowych
(z uwzglednieniem roli Centrow Ustug
Wspdlnych), czy regularnych raportéw
na temat sytuacji ekonomicznej

Swiata,

* dostepne rdwniez w wariantach lokalnych
|ub regionalnych

REDAKCJA: Czy wiele osob z Pana braniy posiada taka kwalifikacje? Czy to juz standard na rynku?

Mateusz Tuszowski: Kwalifikacja ACCA staje sie coraz bardziej rozpoznawalna na rynku i zainteresowanie jej

o ; . O : ; ) ) X o Mateusz Tuszowski
ukonczeniem zwieksza sig z roku na rok, rowniez w moim zespole. Znam kilka oséb pracujacych w tej samej branzy, T g
ktdrym kwalifikacja ACCA pomogta szyhciej 0siggna¢ managerskie pozycje. W Sevarovski Glubalg
Jak bardzo angazujace jest przygotowanie do egzaminu ACCA? Blsuess S s
Do egzaminéw ACCA przygotowujg sie zgodnie z modelem, ktdry zaleca sama organizacja. Czas 3 miesigey jest Wyksztatcenie:
wystarczajaey, by przy odpowiedniej determinacji by¢ gotowym do napisania egzaminu. Bardzo waznym czynnikiem jest A RachunkO\A;oéé
samodyscyplina i dazenie do uzyskania kwalifikacji. nia Uniwersytecie Ldzkim,

Migdzynarodowe Standardy

Jaki jest zwigzek tego, czym Pan zajmuje si¢ w swojej pracy z tym, co wehodzi z zakres wiedzy Rachunkowoci (studia

wymaganej do osiaggnigcia kwalifikacji ACCA?

Bardzo wiele przyktaddw, ktdre pojawity sig na szkoleniu napotkatem réwniez w swojej pracy zawodowej. Wazne jest, podﬁlgé?l?&\gvzemg(lf:ggmn
ze kwalifikacja ACCA podaza za najnowszymi modelami i regulacjami, co pozwala by¢ zawsze na biezaco z tym, w Warszawie

co dzieje sig w szeroko rozumianej branzy finansowej.

74 Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20
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Interesuja Cie finanse, zarzadzanie i rachunkowos¢ i stoisz przed dylematem wyboru
studiéw? Zalezy Ci na prestizowej uczelni ekonomicznej, ale tez zastanawiasz sie
nad kwalifikacja rozpoznawalna w firmach na catym swiecie? A moze chcesz
podnies¢ swoje kompetencje poprzez studia podyplomowe? Juz nie musisz
wybierac - zapisz sie na akredytowane studia 2 w 1 z kwalifikacja ACCA!

Dzieki akredytacji ACCA juz na studiach mozesz rozpoczgé zdobywanie praktycznej,
biznesowej kwalifikacji ACCA, a studia ukoniczysz nie tylko z dyplomem wiodacej uczelni
w kraju, ale réwniez z cennym dyplomem ACCA Advanced Diploma in Accounting

and Business.* Ponadto mozesz wzigé udziat w programie ACCA Accelerate Scholarship,
ktéry zapewnia do 700 GBP oszczednosci!
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Europejski Certyfikat Bankowca

Transformacja sektora wymaga

od pracownikéw stale aktualizowanego
fundamentu wiedzy ogdlnobankowej,
umiejetnosci praktycznych oraz rozwoju
nowych kompetencii cyfrowych. Posiadacz
kwalifikacji Europejskiego Certyfikatu
Bankowca EFCB 3E z jednej strony
przedstawia poszczegdlnym grupom
klientdw produkty i ustugi zgodne

7 akceptowalnym poziomem ryzyka

0raz wymogami prawno-regulacyjnymi,

z drugiej - uatrakcyjnia swoja pozycje
zawodowa na rynku finansowym, nie tylko
w Polsce, lecz takze w innych krajach Unii
Europejskie].

EFCB 3E odpowiada na potrzeby
potwierdzania kompetencii pracownikdw
i kandydatdw na pracownikdw w szybko
zmieniajacym sie sektorze bankowym.
To kwalifikacja ceniona w europejskim
sektorze ustug finansowych wzorowana
na tzw. standardzie jakosciowym Triple
E Standard, ktdra powstata z inicjatywy
European Banking & Financial Services
Training Association (EBTN), organizacji
zrzeszajacej gtwne bankowe instytuty
szkoleniowe w Europie.

PERSPEKTYWY ROZWOJU
Kwalifikacja ECB EFCB 3E jest odpowiedzig

EUROPEJSKI CERTYFIKAT BANKOWCA,
WYDAWANY W JEZYKU ANGIELSKIM, MOZE

na potrzeby kandydatdw do pracy w sektorze
finansowym - studentow i absolwentdw
uczelni, ktdrzy chca potwierdzic praktyczny
zasob sektorowych efektow uczenia sig

na starcie kariery na rynku bankowym.
Kierowana jest takze do szerokiej grupy
0s6b zatrudnionych w bankach, m.in.

na stanowiskach zwigzanych z oferowaniem
klientom produktdw i ustug bankowych,

jak rdwniez na stanowiskach wspierajacych
(back office, tworzenie produktdw, procedur,
etc.), ktdre chciatyby formalnie potwierdzic
swoje umiejgtnosci.

EFCB 3E moze by¢ rdwniez przydatne

dla pracownikow innych instytucji
finansowych, wspdtpracujacych z bankami,
np. posrednicy finansowi, spétki zalezne,
franczyzobiorcy czy fintechy. Kwalifikacja
ta jest rekomendowana osobom, ktdre,
pracujac, dotychczas nie miaty mozliwosci
potwierdzenia swoich zawodowych
umiejgtnosci, wiedzy i kompetencii
spotecznych.

- Osoba posiadajaca Europejski Certyfikat
Bankowca EFCB 3E, ktdry jest fundamentem
dla dalszego rozwoju kariery zawodowej,
moze takze kontynuowac $ciezke rozwoju
zaréwno w kierunku managerskim, jak

i w kierunku eksperckim, zdobywajac
kolejne kwalifikacje w sektorze finansowym,
przyktadowo Certyfikaty ZBP Managera czy
Senior Managera ds. Zarzadzania Procesami
i Jakoscig - mowi Wojciech Golicz, Doradca
Zarzadu Zwigzku Bankéw Polskich.

UZYSKAC KAZDA 0SOBA ZAINTERESOWANA
SCIEZKA ROZWOJU W SEKTORZE FINANSOWYM.
TAKZE EKSTERNISTYCZNIE - BEZ KONIECZNOSCI

UKONCZENIA SZKOLENIA.

Wojciech Golicz, Doradca Zarzadu w Zespole Ekonomiczno-Regulacyjnym

i Rozwoju Kadr Bankowych ZBP

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

Certyfikat ECB EFCB 3E z jednej strony
dokumentuje zdobyte kwalifikacje bankowe,
a z drugiej pomaga wyrdznic sig podczas
kolejnych etapdw rekrutacji w instytucjach
finansowych. Rekruterzy zaréwno z polskich
jak i zagranicznych instytucji finansowych
zwykle nie s3 w stanie oceni¢ wiedzy

i umiejetnosci kandydatdw wytacznie

na podstawie podanych przez nich
informacji o ukoriczonych studiach. Mimo

iz egzamin przeprowadza sig w jezyku
polskim, to certyfikat ECB EFCB 3E jest
przesytany z Brukseli w jezyku angielskim.

Kwalifikacja ECB EFCB 3E jest skierowana

w szczegblnosci do studentdw i absolwentow,
ktdrzy jeszcze nie podjgli pracy w sektorze
finansowym, ale mogg ja réwniez zdoby¢
osoby, ktdre posiadajg juz doswiadczenie

w pracy w bankowosci. Certyfikat jest nie
tylko potwierdzeniem wiedzy i umiejgtnosci
niezbednych dla zawodu bankowca, lecz
takze daje mozliwosé dalszych perspektyw
zawodowych.

- Posiadacz Europejskiego Certyfikatu
Bankowca moze nastgpnie, po odbyciu
minimum 2-letniego stazu pracy

i potwierdzeniu przez pracodawce
wymaganych umiejetnosci i postaw,
uzyskaé stopien zawodowy Dyplomowanego
Pracownika Bankowego, potwierdzony
Certyfikatem ZBP - dodaje Wojciech Golicz.

PODSTAWOWE INFORMACIE
DOTYCZACE EGZAMINU

Przygotowanie do egzaminu ECB EFCB

3E szacuje sie na ok. 150 godzin nauki.
Zakres wymaganej wiedzy i umiejetnosci
jest mocno skoncentrowany na tym, co jest
istota wspdtczesnego biznesu bankowego.
Nacisk potozono na modut nazwany ,Klienci,
produkty i ustugi banku”. Egzamin ECB EFCB
3E przeprowadzany jest na terenie catego
kraju — zardwno w siedzibach bankdw, jak

i na wiodgeych uczelniach wyzszych, ktdre
posiadajg upowaznienie ZBP do organizacji
tego typu egzaminéw w ramach wspétpracy
w Komitecie Standarddw Kwalifikacyjnych ZBP.

m APLIKACJA MOBILNA PRZEWODNIKA | WWW.KARIERAWFINANSACH.PL/PRZEWODNIK



MODUL 1: SYSTEM MONETARNY | FINANSOWY UE - 13%
- Struktura gospodarcza i finansowa Unii Europejskiej — 4%

- Polityka monetarna w UE - 4%

- System finansowy w UE i Unia Bankowa - 5%

moput 2: KLENc, PRoDUKTY O
| USLUGI BANKU - 60%

- Dopasowanie produktow
i ustug do potrzeb klientow - 6%
- Produkty i ustugi - 8%
+ Klienci detaliczni - 12%
- Klienci zamozni - 6%
- Klienci MSP - 12%
- Klienci korporacyjni - 10%
- Etyka- 6%

MODUL 3: RYZYKO I COMPLIANCE - 27% O
« Ryzyko kredytowe - 8%

« Ryzyko ptynnosci - 5%

« Ryzyko rynkowe - 2%

- Ryzyko operacyjne - 4%

« Inne ryzyka - 1%

- Audyt wewnetrzny, compliance i system kontroli - 6%
+ Analiza rentownosci - 1%

Lakres tematyczny egzaminu ECB EFCB 3E jest zgodny z wymogami
Standardu Kwalifikacyjnego Dyplomowanego Pracownika Bankowego po
egzaminie ECB EFCB 3E, przyjetego przez Banki i Uczelnie — Cztonkow
Komitetu Standardow ZBP. Wagi proc. okreslaja znaczenie, ktére powinno
byé przypisane poszczegélnym tematom w czasie przygotowywania sie

do egzaminu ECB EFCB 3E.

Irddo: Sekretariat Systemu Standardéw, Zwiazek Bankéw Polskich.

Egzamin sktada sie z 60 pytan testowych
jednokrotnego wyboru z czterema
wariantami odpowiedzi i trwa 90 minut.
Prdg zdawalnosci to 60% poprawnych
odpowiedzi z catosei testu. Terminy
egzamindw opublikowane s na stronie:
www.zhp.pl/datyegzaminow

Przydatnym materiatem w przygotowaniu
sie do egzaminu jest podrecznik online
Bankowos¢ dla Praktykdéw Europejski
Certyfikat Bankowca EFCB 3E”, dostepny
na: www.zbp.pl/podrecznikech
Dostgpna jest takze dla zainteresowanych
kandydatdéw baza pytai egzaminacyjnych
ECB (bez odpowiedzi) do pobrania ze strony
www.zhp.pl/pytaniaech

STALY ROZWO) ZAWODOWY
| REJESTR CERTYFIKOWANYCH

Jednym z wymogdw jako$ciowych
Europejskiego Certyfikatu Bankowca

EFCB 3E jest program Statego Rozwoju
Zawodowego posiadacza certyfikacji ECB
EFCB 3E. Aby utrzymac zdobyty wezesniej
ECB EFCB 3E i posiadac certyfikat aktywny
w rejestrze, osoba certyfikowana musi
wykazac sie okreslonymi aktywno$ciami
rozwojowymi z zakresu bankowosci,
ekonomii i rynkow finansowych. Wymdg ten
nie jest bardzo surowy, gdyz jest to min. 10
godzin rocznie poswigconych dziataniom
rozwojowym, takim jak kursy, szkolenia czy
konferencje, z czego potowe moze stanowic
samoksztatcenie.

W Palsce szkota akredytowang przez EBTN
i prowadzaca rejestr osob certyfikowanych
jest Warszawski Instytut Bankowosci,
ktdry kilka razy w roku uruchamia edycje
szkoleniowg Europejskiego Studium
Bankowosci EFCB 3E, przygotowujaca
kandydatdéw do zdania egzaminu.
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REDAKCJA: Kiedy uzyskates kwalifikacje EFCB 3E?

Rafat Dawidziuk Rafat Dawidziuk: Kwalifikacje uzyskatem w czerwcu 2019 r. Do egzaminu podszedtem w Warszawie w centrali
Dealer Korporacyjny Warszawskiego Instytutu Bankowosci. Egzamin trwat ok. 1,5 h.
w PKO Banku Polskim
Dlaczego zdecydowates sig zdobyé te kwalifikacje?
Wyksztatcenie: Cheiatem poszerzy¢ wiedze z zakresu ryzyka kredytowego, ptynnosci i stopy procentowej banku oraz wskaznikdw
Finanse i Rachunkowos¢ mierzacych te wartosci. Pojawienie sig w ostatnich latach licznych unijnych regulacji bankowych spowodowato,
W SZk”'sv%‘;Vr"s"z‘;Jvrig"d"’W‘“ 76 dodatkowe usystematyzowanie wiedzy i rozwdj umigjgtnosci analitycznych w tym zakresie zyskato na znaczeniu.

Pogtebiona wiedza w tych obszarach to podstawa dla kazdego, kto dtugoterminowo planuje swdj rozwoj zawodowy.

Jak przygotowywates si¢ do egzaminu?

Przede wszystkim korzystatem z dedykowanej ksiazki wydawnictwa Zwiazku Bankow Polskich. Sylabus napisany
zostat przystepnym jezykiem, co przySpiesza przyswajanie zawartej w nim wiedzy. Z ryzykiem walutowym mam do
czynienia w mojej codziennej pracy zawodowej, dlatego tez fatwiej byto mi przygotowac sig w tym zakresie.

www.KarierawFinansach.pl 77
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Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20



www.abb.pl/kariera

KIM JESTESMY?

ABB jest technologicznym liderem z kompleksowa ofertg dla branz
cyfrowych. Kazdego dnia pracownicy ABB na catym $wiecie pracuja
nad rozwigzaniem najwigkszych problemdw wspdtczesnych czasdw,
takich jak dostarczanie ekologicznej energii, zwigkszanie wydajnosci
i wprowadzanie strategii zrdwnowazonego rozwoju z jednoczesng
troskg o minimalizowanie negatywnego wptywu na Srodowisko
naturalne.

W Krakowie od 2016 roku dziata Globalne Centrum Ustug Wspdlnych
(GBS), ktdre wspiera biznesy firmy w zakresie finansdw, systeméw
informatycznych oraz zarzadzania zasobami ludzkimi i taricuchem
dostaw.

JAK PRZEBIEGA PROCES REKRUTACJI?

Na proces rekrutacji sktada sig rozmowa telefoniczna
7 rekruterem, podczas ktdrej przedstawiamy szczegdty oferty,
a takie sprawdzamy podstawowe umiejetnosci, rozmawiamy
o do$wiadczeniu i oczekiwaniach kandydata.

Kolejnym etapem jest spotkanie z managerem, ktdre w zalezno$ci
od stanowiska moze by¢ potaczone z zadaniami sprawdzajacymi
kompetencje wymagane dla danej roli.

A journey of a thousand miles
begins with a single step.
Take yours today

KOGO SZUKAMY?

W zwigzku z dynamicznym rozwojem ABB w Krakowie poszukujemy
zardwno osdb  rozpoczynajacych kariere  zawodowa, jak
réwniez doswiadczonych specjalistow z obszardw: finansdw, HR,
zakupdw, IT, a takze energetyki, automatyki i robotyki.

PRAKTYKI, STAZE:

Oferujemy ptatne praktyki dla studentdw, ktdrzy chca poznac lepiej
technologie i kulture organizacyjng ABB, a takie zdoby¢ pierwsze
doswiadczenie zawodowe w migdzynarodowym Srodowisku. Szukamy
0sdh zaangazowanych i ukierunkowanych na rozwoj.

DLACZEGO WARTO U NAS PRACOWAC?

Stawiamy na otwarta kulture korporacyjng, w ktdrej kazdy
indywidualnie wnosi wktad do sukcesu catej firmy. Razem rozwijamy
inteligentne, przyjazne dla $rodowiska technologie. Produkujac
innowacyjne roboty wspdtpracujace z cztowiekiem, zmieniamy
przysztosé przemystu. Wdrazamy rozwigzania poprawiajgce czystosé
miast, wyposazamy budynki w niezawodne, energooszczedne systemy,
ktdre zapewniajg maksymalny komfort uzytkownikow.

Dotacz do nas i wspdinie zbudujmy $wiat przysztoscil

REKRUTUJEMY DO DZIALOW: ETAT: ADRESY:
- Finanse, * Poszukujemy absolwentow kierunkdw:
- HR, Ekonomia, Finanse i ksiggowos¢, Bankowosc, ﬂ ABB Sp.z0.0.
- Zakupy, Rachunkowosc, Stosunki migdzynarodowe,  ul. Zeganiska 1, Warszawa
- T, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Filologie
- Energetyka, jgzykdw obeyeh, Logistyka, Transport, ﬂ ABB Business Services Sp. z 0. .
» Automatyka i robotyka. Informatyka, Automatyka, Robotyka, ul. Przy Rondzie 4, Krakéw
Energetyka, Inzynieria i inne;
RODZAJ ZATRUDNIENIA:
- Praktyki/staze: umowa zlecenie; « Poszukujemy osdb ze znajomoscig jezykdw  MEDIA:
- Etat: umowa o prace. obeych:
_ jezyk angielski na poziomie min. B2 + inne, instagram.com/abbpolska
PRAKTYKI/STAZE: np. niemiecki, wtoski, francuski, hiszpariski,
- Lata studidw: 3-5; portugalski, czeski, chorwacki, turecki, ﬁﬂ linkedin.com/company/abb
« Kiedy rekrutujemy: caty rok; butgarski (min. B2).
+ Dyspozycyjnosc: min. 20 godz. w tygodniu. I’i facebook.com/ABBPolska
LOKALIZACIE:
Wakd{w, Warszawa, t0dZ, Aleksandréw tddzki, u twitter.com/ABBgroupnews
roctaw.

www.KarierawFinansach.pl
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DOLACZ DO ACCENTURE CAPABILITY NETWORK
| STAN SIE CZESCIA NOWE] GENERACJI KONSULTINGU

www.accenture.com

W Accenture jeste$my siecig ekspertow realizujgca projekty, ktorych
nikt nie jest w stanie zrobic albo nie jest w stanie zrobic réwnie dobrze.
Pracujemy z najnowszymi technologiami i dotykamy najistotniejszych
problemdw w biznesie. Ciagle podnosimy sobie poprzeczke.

Jestesmy i chcemy by¢ w awangardzie transformacji — pomagac
firmom stac sig bardziej nowoczesnymi i przez to odnosic sukcesy.
Gdyby nie nasi ludzie, na pewno by nam sie to nie udato.

ACCENTURE CAPABILITY NETWORK

Accenture stworzyt model doradztwa biznesowego, ktdry zapewnia
wyspecjalizowang wiedze branzowg i funkcjonalng oparta
na sieci najwazniejszych Swiatowych lokalizacji, aby pomdc
klientom w rozwigzywaniu ich najbardziej palacych problemdw
i wykorzystaniu mozliwosci z wigksza elastycznoscig i szybkoscia.

Capability Network w Polsce sktada sig z ponad 500 konsultantdw
i uzupetnia nasze krajowe talenty, aby dostarczy¢ naszym klientom
najnowocze$niejszq wiedze i wymierng wartosc.

Rozszerzenie sieci Capability Network to wysoce strategiczna
inicjatywa majaca na celu odkrycie na nowo zarzgdzania i budowania
przewagi konkurencyjnej w skali globalnej.

DZIALY PROWADZACE REKRUTACJE:
Strategy, Technology, Consulting, Digital,

Operations.

, na zycie.
PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
preferujemy kierunki $ciste, np.: Informatyka LOKALIZACJE:
lub Matematyka, - Warszawa

oraz ekonomiczne, np. Zarzadzanie, Ekonomia,  * t0dZ

Ekonometria i Metody iloSciowe. - Katowice
. + Krakdw
POZADANE JEZYKI OBCE: - Wroctaw
przede wszystkim angielski, dodatkowo kazdy w dziale Capability Network — caty $wiat
inny jest atutem.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:

prywatna opieka medyczna, szkolenia, karta
sportowa, program kafeteryjny, ubezpieczenia ﬂ ul. Sienna 39, Warszawa

>
accenture

Zespot Capability Network charakteryzuje sie przede wszystkim:
umiejetnosciami - specjalistycznym, eksperckim poziomem
w kluczowych branzach czy funkcjach, mobilnoscig - mozliwosé
podrdzowania i pracy w catej Europie i poza nig oraz znajomoscia
dodatkowych jezykow europejskich, np. niemiecki, francuski czy
wtoski.

ROZPOCZNIJ U NAS KARIERE

Przed zakonczeniem studiow musisz podja¢ wazng decyzje - co dalej?
Jest to idealny moment, by rozpoczaé przygode z Accenture.

Mamy projekty, do ktdrych mozesz dotaczy¢ i od samego poczgtku
pracowa¢ dla najwigkszych i najbardziej rozpoznawalnych firm.
Chociaz wewnatrz firmy przy Twoim nazwisku bedzie dopisek
Hinternship”, bedziesz traktowany jak petnoprawny pracownik i wazny
cztonek zespotu.

W Accenture juz na samym starcie doswiadczysz czego$ nowego.
Tu zdobedziesz wiedzg i umiejgtnosci, ktdre zostang z Tobg na lata.

ADRES SIEDZIBY FIRMY:

MEDIA:

careers.accenture.com
ﬁﬂ linkedin.com/company/accenturepoland

n facebook.com/AccentureKariera



DOLACZ DO ARCELORMITTAL BUSINESS CENTER OF EXCELLENCE

I TWORZ Z NAMI SWIAT

bcoe.arcelormittal.com

KIM JESTESMY?

ArcelorMittal Business Center of Excellence (BCoE) to Centrum Ustug
Wspdlnych dla Grupy ArcelorMittal - $wiatowego lidera w branzy
hutniczej i wydobywczej. Business Center of Excellence zajmuje sig
rozwojem nowoczesnych technologii na najwyiszym $wiatowym
poziomie. ArcelorMittal BCoE $wiadczy ustugiw zakresie ksiggowosci,
kadriptac, IT, wsparcia zakupdw, logistyki dla proceséw zaopatrzenia,
organizacji i zarzadzania podrdzami stuzbowymi. Naszym klientom -
prawie 300 spdtkom z o$miu krajow Europy - dostarczamy swoje
ustugi w jezykach: angielskim, niemieckim, francuskim, hiszpariskim,
wtoskim, niderlandzkim, czeskim, rosyjskim i polskim. ArcelorMittal
BCoE posiada oddziaty w Dabrowie Gérniczej (Polska) oraz krajowe
centra zlokalizowane w Beneluksie, Francji i Hiszpanii. Obecnie
zatrudniamy ponad 600 najlepszych specjalistéw. Staramy sig stawic
czota wyzwaniom zmieniajacego sie $wiata i dostarczaé ustugi
na najwyzszym poziomie.

DLACZEGO WARTO Z NAMI PRACOWAC?

Jestesmy firmg zorientowang na dziatanie. Nasza mocng strong sg
efektywne, rdznorodne i wielokulturowe zespoty, ktdre wspétpracuja
76 s0bg, by osiggnaé wyznaczone cele. Nalezac do jednego z takich
zespotow, czujesz sig jak w rodzinie. Wiesz, ze to, co robisz, zyska
uznanie. Wiesz, ze wokot siebie masz ludzi, na ktdrych pomoc mozes:z
liczy¢. Korzystasz tez z mozliwosci pracy u boku do$wiadczonych
ekspertow, ktdrzy stuza Ciradg i wsparciem.

W ArcelorMittal BCoE w prace angazujemy sig wszyscy. Godziennie
mierzymy sie z nowymi wyzwaniami, wychodzimy z inicjatywq
i robimy wszystko, by wykonac swoje zadania jak najlepiej. To samo
dotyczy Twojej Sciezki kariery. Nie oczekuj gotowych rozwigzan.

REKRUTUJEMY DO DZIALOW:
« Ksiegowost,

+ inicjatywe, przedsigbiorczosé i gotowost
do przejecia odpowiedzialnosci za swdj rozwdj;

A

ArcelorMittal

To Ty odpowiadasz za swdj rozwdj. To Ty wybierasz sposréd réznych
mozliwosci, ktdre oferujemy. W ArcelorMittal swojg karierg mozesz
rozwijaé w kraju lub w dowolnym miejscu na Swiecie.

Pracownikom oferujemy bogaty pakiet socjalny oraz mozliwo$é
podnoszenia kwalifikacji dzigki szkoleniom - specjalistycznym,
jezykowym oraz z zakresu rozwoju osobistego. Dla studentdw
przygotowali$my program ptatnych praktyk, petnych wyzwan
i ambitnych zadan.

KOGO SZUKAMY?

Poszukujemy studentéw i absolwentdw studiow oraz specjalistéw
7 zakresu finansow i rachunkowosci, informatyki, zarzadzania, ekonomii,
logistyki, handlu zagranicznego oraz jezykéw obcych. Ponadto
w ArcelorMittal Business Center of Excellence cenimy motywacje i cheé
rozwoju, umiejetnosc pracy zespotowej oraz otwartosc.

JAK WYGLADA PROCES REKRUTACII ?

Proces rekrutacyjny w ArcelorMittal BCoE ma na celu wytonienie

najlepszych pracownikéw oraz praktykantdw. Sktada sig z trzech

etapdw, jakimi sa:

- przestanie aplikacji,

- selekcja kandydatdw,

- testy merytoryczne, weryfikacja znajomosci jezykdw obcych, rozmowa
kwalifikacyjna z rekruterem oraz liderem zespotu, do ktdrego
prowadzona jest rekrutacja.

Ze wzgledu na ciagty rozwdj i liczne projekty rekrutacja w ArcelorMittal

Business Center of Excellence trwa przez caty rok!

Dotgcz do nas! Zapraszamy do aplikowania poprzez strone internetowg
bcoe.arcelormittal.com.

LOKALIZACJA:
- Dabrowa Gdrnicza

- Finanse, - dazenie do osiggania najlepszych wynikdw « Krakéw
- HR, i orientacje na sukces catego zespotu.
: lZTakUDV, lyskujesz: DOWIEDZ SIE WIECE):

- Logistyka,
- Zarzadzanie podrdzami stuzbowymi.

DOLACZ DO NASZEGO ZESPOLU, JESLI:

Dajesz od siehie:

- entuzjazm i wytrwatosc, dazenie do doskonatosci
i umiejetnosc pracy w miejscu, w ktdrym kazdy
dzien przynosi co$ nowego;

- satysfakcjg oraz korzy$ci z pracy u lidera branzy,

SO ) o S bcoe.arcelormittal.com
ktdry daje poczucie stabilnej przysztosci oraz

unikalne mozliwosci rozwoju | wprowadzania
innowacii;

- wigkszg samodzielnosé w codziennej pracy

i wigksza kontrole nad swojg przysztoscia:
uznanie za wyniki, ciagte wsparcie kierownictwa
i wspdtpracownikw.

www.KarierawFinansach.pl
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WE DEAL WITH BUSINESS THE SCANDINAVIAN WAY

www.arlakariera.pl

ARLA GLOBAL SHARED SERVICES W GDANSKU
- KIM JESTESMY?

Nasze poczatki w Danii i Szwecji siggajg lat 80. XIX wieku.
W Gdarisku obecni jestesmy od 2008 r. Tworzymy Centrum Ustug
Wspdlnych zatrudniajace ponad 450 pracownikdw, w ktdrym kazdy
odgrywa wazng dla firmy role we wspieraniu i rozwoju biznesu
oraz w dazeniu do bycia liderem na rynku produktow mleczarskich.
Wspieramy kolegdw z catego Swiata, dostarczajac ustugi z zakresu
ksiegowosci, finanséw, zaopatrzenia, procesow IT oraz HR.

Nasza kulture organizacyjng definiuja 3 wartosci:

o LEAD: przejmujemy stery i wyznaczamy $ciezki, mamy pasje
do naszej dziatalnosci.

o SENSE: jeste$my wrazliwi i uwazni na potrzeby innych
i otaczajacego nas $wiata.

o CREATE: Arla to firma tworzona przez ludzi kreatywnych
i innowacyjnych w zakresie rozwoju kompetencii, produktow
i budowania profesjonalnych relacii.

KOGO SZUKAMY?

- Zardwno studentow, absolwentow, jak i specjalistow;

- 0s0b komunikujacych sig w jezyku angielskim;

- Ludzi gtodnych wiedzy, petnych energii do dziatania;

- Graczy zespotowych o rozwinigtych zdolnosciachinterpersonalnych.

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE:

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:

C0 NAS WYROZNIA?

- Skandynawska kultura pracy, w ktdrej cenimy work-life balance,
wspétprace, inicjatywe, wzajemny szacunek i zaufanie;

- Dajemy szanse na rozwoj dzieki szkoleniom, wsparciu buddy’ego,
wewnetrznym rekrutacjom;

- Wiemy, ze praca to nie wszystko. Stawiamy na integracje
i zaciesnianie wiezi ($niadania teamowe, wspdlne $wigtowanie
urodzin, wyjécia integracyjne, mecze Fifa na Xboxie w chill-out
roomie);

+ Migdzynarodowe $rodowisko pracy oraz udziat w globalnych
projektach.

PROCES REKRUTACYINY

Zapraszamy na strong www.arlakariera.pl, tam znajdziesz wszystkie
aktualne wakaty.

Pierwszym krokiem rekrutacii jest selekcja dokumentdw aplikacyjnych
i wytonienie kandydatéw, z ktdrymi przeprowadzimy rozmowy
telefoniczne. Wybrane osoby zaprosimy na rozmowe kwalifikacyjng
do naszego biura oraz do wykonania dwdch testéw: analitycznego
oraz behawioralnego. W miare potrzeby prowadzimy tez Assessment
Centre oraz weryfikacje jezykowa.

Keep hygge & work in Arla!

MEDIA:

Purchase to Pay, Order to Cash, Accounts
to Report, Cash Management, Operational
Procurement, IT Operations, IT Solutions,
Human Resources.

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:

Finanse, Ekonomia, Zarzadzanie, Bankowosc,

Matematyka, Informatyka, Ekonometria,
Filologie obce, Skandynawistyka.

PlliADANE JEZYKI OBCE:
- angielski,

- niemiecki,

+ duriski,

- szwedzki.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

ubezpieczenie na zycie, prywatna opieka
medyczna, dostep do platformy kafeteryjnej
(karta sportowa, bilety, vouchery, bony
zakupowe) oraz LinkedIn Learning, pakiet
relokacyjny, urlop jubileuszowy, wsparcie
edukacji, firmowe imprezy integracyjne,
grupy aktywnosci sportowych, udogodnienia
dla sportowcdw (szafki, prysznice),
elastyczne godziny pracy.

ADRES SIEDZIBY FIRMY:

ﬂ Arla Global Shared Services
Al. Grunwaldzka 103 A, Gdarisk

onehr@arlafoods.com
www.arlakariera.pl

ﬁ'ﬂ linkedin.com/company/arla-foods
nfacebnok.com/ArIaGdansk

instagram.com/arlagdansk



Last year, we helped make a significant difference

in the lives of over 200 million customers from

all over the world.

WHAT PROGRESS WILL YOU MAKE?

www.karierawciti.pl

KIM JESTESMY?

Citi to znacznie wigcej niz globalna firma $wiadczaca ustugi
finansowe. Jeste$my motorem postepu obstugujacym 200 miliondw
klientéw w ponad 160 krajach. Wspieramy klientdw indywidualnych,
korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych. Nasi klienci wybieraja
nas ze wzgledu na globalny zasieg, stahilng pozycje rynkows, relacje
7 klientami w danym kraju oraz zakres oferowanych rozwigzan.
W Polsce dziatamy w ramach dwdch podmiotéw prawnych: Citibank
Europe plc i Citi Handlowy.

KOGO SZUKAMY?

Szukamy studentdw studiow licencjackich lub magisterskich
oraz absolwentdw, ktdrzy chcg zyskac profesjonalne do$wiadczenie
i rozwina¢ posiadane umiejetnosci poprzez udziat w jednym z naszych
programow:

Studenci - studiujesz i cheesz zdobyé doswiadczenie zawodowe?
Skorzystaj z Programu Praktyk Letnich. Program rozpoczyna sig
w lipcu i trwa 2,5 miesiaca. Jest on skierowany do studentéw po 2
roku studidw licencjackich lub magisterskich. Na aplikacje czekamy od
marca.

Absolwenci - szukasz ambitnych projektdw, mozliwosci sprawdzenia

sie w réznych dziatach i rolach, mentoringu oraz wspétpracy

w  migdzynarodowym $rodowisku? SprawdZ nasze programy

rozwojowe w nastepujacych obszarach (wigkszo$¢ aplikacji otwiera sig

w listopadzie):

- Bankowos¢ Detaliczna - to m.in. udziat w projektach zwigzanych
7 nowoczesnymi rozwigzaniami bankowosci mobilnej dla klientéw
indywidualnych.

- Bankowos¢ Transakeyjna - program rozwojowy umozliwia realizacje
projektéw zwigzanych z innowacyjnymi produktami i ustugami dla
miedzynarodowych korporacji, instytucji finansowych i organizacji
sektora publicznego.

citi handlowy® citi’

- Bankowos¢ Korporacyjna - skupia sig na budowaniu relacji z klientami
7 segmentu najwigkszych przedsighiorstw w celu dostarczenia
rozwigzan z zakresu rynkéw kapitatowych, kredytéw, zarzadzania
$rodkami finansowymi, finansowania handlu i wymiany walut.

- IT - wspiera infrastrukture technologiczng Giti na catym Swiecie,
zapewnia bezpieczenstwo transakcji oraz pracuje nad technologicznymi
rozwigzaniami dla bankowosci cyfrowej.

- Operacje dla klientéw instytucjonalnych - w $wiecie finanséw, gdzie
szybkosé, doktadnosé i bezpieczenstwo jest kluczowe dla klientdw,
dziaty operacyjne zapewniajg petne wsparcie na najwyzszym poziomie.

Oprdcz powyzszych programdéw oferujemy rowniez stanowiska
specjalistyczne. Badz na biezgco i zapisz sig do naszego Newslettera,
aby otrzymywag informacje o wydarzeniach i ofertach pracy w Citi -
www.citi.me/2y6KaM6

PROCES REKRUTACYINY:

1) Aplikacja onling;

2) Rozmowa telefoniczna;

3) Spotkanie rekrutacyjne lub Assessment Centre;
4) Decyzja.

ROZPOCINIJ U NAS KARIERE:

Zapewniamy migdzynarodowe i rdznorodne Srodowisko pracy,
mozliwo$ci rozwoju w Polsce i innych oddziatach Giti na $wiecie.

JEZYKI OBCE: LOKALIZACJE: KONTAKT W SPRAWIE REKRUTAC)JI:
- angielski. Warszawa, Olsztyn student@citi.com, kariera@citi.com
BENEFITY DLA PRACOWNIKOW: ADRES SIEDZIBY FIRMY: MEDIA:

- prywatna opieka medyczna, oM

* Ubezpieczenia, O Lo Europe ple wwwkarierawciti.pl

- pracowniczy program emerytalny,
- $wiadczenia socjalne,

- produkty bankowe,

- pakiet sportowy (Multisport).

ﬂ Citi Handlowy

ul. Prosta 36, Warszawa

ul. Senatorska 16, Warszawa

www.KarierawFinansach.pl
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CONDUENT
#PROUDTOBECONDUENT

www.conduent.com

KIM JESTESMY?

Conduent jest $wiatowym liderem w dziedzinie procesdw biznesowych
i ustug informatycznych. Specjalizuje sie w dostarczaniu ustug
7 zakresu finanséw i rachunkowosci, outsourcingu IT, zasobow
ludzkich i obstugi klienta.

CONDUENT W topzi

1 stycznia 2017 r. Xerox zmienito nazwe na Conduent. Nasza firma
posiada kilkadziesigt oddziatéw na catym $wiecie i zatrudnia
ponad 90 tysiecy ludzi pracujacych w ustugach. tddzkie centrum
scisle wspdtpracuje z biurami w Sao Paulo w Brazylii i Kochi
w Indiach. Swiadczymy ustugi insourcingowe oraz outsourcingowe
7 zakresu finansow, ksiggowosci oraz obstugi klienta. W naszym
centrum pracuje ponad 300 os6h, ktdre obstugujg klientéw
720 krajow.

REKRUTACIJA

Rekrutacja do naszego biura w todzi trwa caty rok. Poszukujemy
zardwno 0sdb z duzym do$wiadczeniem, jak i osb, ktdre dopiero
rozpoczynaja kariere zawodowa. Warunkiem podstawowym pracy
w Conduent jest znajomo$¢ jezyka angielskiego oraz dodatkowo
drugiego jezyka europejskiego.

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:

PRACOWNIKOM OFERUJEMY:

CONDUENT

Jesli jeste$ zainteresowany(a) praca w migdzynarodowym
Srodowisku, mozliwoscig rozwoju oraz checig zdobywania
do$wiadczenia - przeslij nam swoja aplikacje. W naszym biurze poza
mozliwoscig poznania pracy operacyjnej z zakresu ksiggowosci i
obstugi klienta, bedziesz mégt rozwijac sig w zakresie usprawnien

procesow.

KIM SA NASI PRACOWNICY?

W naszym centrum pracujg ksiegowi, analitycy, osoby zajmujace sie
obstuga klienta i agenci administracyjni.

Zatrudniamy zardwno do$wiadczonych specjalistdw, jak i kandydatdw,
ktdrzy sq na poczatku kariery zawodowej. Wszyscy nasi pracownicy
mowig w jezyku angielskim, a wigkszo$¢ z nich méwi takze w innym
jezyku europejskim, w tym w jezyku niemieckim, francuskim,
hiszpariskim, wtoskim, portugalskim, holenderskim, wegierskim,
rosyjskim i tureckim.

ADRES:

- Ekonomia,

+ Finanse i rachunkowosc,
- Ksiegowosc,

- Administracja,

- Filologia angielska, francuska, germariska,

hiszpaniska, wioska.

Pl]iADANE JEZYKI OBCE:
- angielski (obowigzkowy),

+ niemiecki,

- francuski,

+ hiszpaniski,

- wioski,

- portugalski,

- wegierski,

« holenderski.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

- Umoweg o prace,

- Atrakcyjne wynagrodzenie i bonusy,

+ Prywatng opiekg medyczna,

- Grupowe ubezpieczenie na 2ycie,

- Karte sportowa,

- Pakiet kafeteryjny (znizki do kin, restauracji,

sklepdw),

« Owocowe Srody,

- Okazjonalne vouchery do kina,

- Dofinansowanie do nauki jezykdw obcych,
- Prace w migdzynarodowym $rodowisku,

. Swietna atmosfere pracy,

- Pyszng kawe :-).

ﬂCONDUENT

ul. Gdariska 47/49, t6dz

MEDIA:
recruitment.poland@conduent.com
www.conduent.com

jobs.conduent.com



PRZEDSIEBIORCZE NASTAWIENIE.
GLOBALNA PERSPEKTYWA.
0TO CREDIT SUISSE.

www.credit-suisse.com/careers

Credit Suisse jest globalnym liderem w zarzadzaniu aktywami,
7 szerokim spektrum kompetencji w zakresie bankowosci
inwestycyjnej. Jako globalna organizacja z siedzibg w Zurychu,
dziatamy w blisko 50 krajach i zatrudniamy ponad 45 000 osdb
reprezentujacych ponad 150 roznych narodowosci. Kierujac sie
duchem przedsigbiorczosci, Credit Suisse dostarcza swoim klientom
innowacyjne, kompleksowe rozwigzania finansowe oraz Swiadczy
ustugi doradcze dostosowane do indywidualnych potrzeb kazdego
klienta.

Mysl przysztosciowo.
Dbaj o swdj rozwdj.
Buduj relacje.

Dzieki przedsigbiorczemu nastawieniu z sukcesem podejmujemy
ekscytujace wyzwania stawiane przez rynek.

Bierzemy odpowiedzialno$¢ za nasze dziatania i mocno angazujemy
sig we wspdtprace z naszymi klientami i partnerami. Dazymy do
doskonato$ci we wszystkim, co robimy.

Wiemy, ze sukces to nie przypadek. To konsekwencja dobrze
zdefiniowanej wizji, kompetencji i umiejgtnosci dostosowania sie do
nieustannie zmieniajgcego sig otoczenia. Wierzymy w proces nauki,
ktdry trwa cate zycie i w talenty, ktdre dostrzegamy i rozwijamy.
Dbamy o to, aby wyjatkowe osiagniecia byty zauwazane, doceniane
i nagradzane. Cenimy rdznorodnos¢ i dbamy o silne relacje migdzy
pracownikami. Jako globalna i otwarta spoteczno$¢ posiadamy
szerokie perspektywy i mozemy dzieli¢ sig naszym doswiadczeniem.

Irob kolejny krok. PRACOWNIKOM OFERUJEMY:
- prywatng opieke medyczng,

- plan emerytalny,

- dni pomocy charytatywnej,

- szkolenia i rozwoj.

Zadbaj o swdj rozwoj.

Czekamy na Twoja
aplikacje na stronie:
www.credit-suisse.com/careers.

Pamigtaj o dotgczeniu CV w jezyku
angielskim.

AN

CREDIT SUISSE

WIEKSZY WYBOR. WIEKSZY POTENCJAL.

Staze dla studentow i absolwentdw.
Szansa na rozwdj w wielu dziedzinach.

Zacznij trzymiesieczny staz w obszarze:

- Ryzyka;

« Finansw;

« Operacji;

+ Audytu Wewnetrznego;

- HR;

« Globalnych Rynkéw Finansowych (Global Markets);
« Swiss Universal Bank;

- International Wealth Management;

- Technologii.

W programie dla absolwentdw zostaniesz cztonkiem migdzynarodowego
zespotu i otrzymasz profesjonalne szkolenie w branzy ustug finansowych.
Rozwir zdolnosci przywddcze i nawigz cenne kontakty zawodowe.

Dotacz do programu dla absolwentdw:

« Rocznego programu Compliance Academy;

- Pdttorarocznego programu w obszarze Swiss Universal Bank;

+ Dwuletniego programu w obszarze General Gounsel, Ryzyka,
Technologii, Audytu Wewnetrznego.

MEDIA:

D -
www.credit-suisse.com/careers
ﬂ facebook.com/creditsuissecareers
m linkedin.com/company/credit-suisse

instagram.com/creditsuisse_careers

www.KarierawFinansach.pl
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FINDING SOLUTIONS TO THE WORLD’S
BIGGEST CHALLENGES

www.ecolab.com

KIM JESTESMY?

Ecolab jest liderem w dziedzinie higieny. Dostarczamy kompleksowe
rozwigzania i ustugi, ktérych celem jest zapewnienie bezpieczeristwa
zywnosci, czystego $rodowiska, optymalizacji zasobow wodnych
i energetycznych oraz poprawa efektywnosci operacyjnej biznesow
naszych klientow w ponad 170 krajach na Swiecie. Z naszych
produktéw korzystaja m.in. szpitale, restauracje, hotele, zaktady
przemystowe. Na catym Swiecie klienci zaufali nam w kwestii
zachowania czystego i bezpiecznego Srodowiska oraz wsparcia
w efektywnym dziataniu.

W naszym Centrum (Global Business Services) zatrudniamy ponad
350 specjalistéw z dziedzin takich jak:

- Finanse (Dziat Analiz Finansowych, Kontroling, Ksiggowosc),

« Administracja Sprzedazy,

« Zakupy i tacuch Dostaw,

« Dziat Rozwoju i Dziat Zgodnosci z Normami.

Rekrutujemy doswiadczonych specjalistdw oraz absolwentow
m.in. kierunkéw ekonomicznych.

Studentom oferujemy ptatne praktyki. Poszukujemy os6b
ze znajomoscig dodatkowych jezykdw obcych (m.in. jezyka
niemieckiego i francuskiego).

PLANY REKRUTACYJNE:

Praktyki i staze oraz praca.

Rekrutacja przez caty rok, w zaleznosci

od potrzeh hiznesowych.

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE:
Finanse, Administracja, Zakupy, tancuch
Dostaw, Dziat Zobowiazan i Naleznosci.
PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Ekonomiczne (Ekonomia, Ksiggowos¢, Finanse,

- Bonus $wiateczny,

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:

- Prywatna opieka medyczna,

- Ubezpieczenie na zycie,

- System MyBenefit oferujacy m.in. szeroki
wybdr aktywnosci i wydarzen kulturalnych,

« Dofinansowanie do obiadéw,

- Bezkonkurencyjna atmosfera pracy,
- Bogata oferta szkoleniowa,
+ Mozliwo$¢ udziatu w szerokiej gamie

DLACZEGO WARTO Z NAMI PRACOWAC?

Praca w Ecolab to codzienna satysfakcja z bycia czescia
globalnego zespotu, ktdry nie tylko osiaga najlepsze wyniki, lecz
takze Swietnie sig bawi. Docenimy Twoje umiejetnosci, oferujac
szansg rozwoju kariery w firmie bedacej globalnym liderem
W swojej branzy.

Twoje zaangazowanie i doSwiadczenie pomogg nam sprawic,
ze planeta stanie sig czystszym, bezpiecznigjszym i zdrowszym
miejscem.

U nas znajdziesz prace w migdzynarodowych zespotach, w firmie
zaliczanej do grona The World Most Ethical Companies i notowanej
na liscie Fortune 500.

LOKALIZACJA:
ﬂ ul. Opolska 114, Krakéw
KONTAKT:

1 . .
recruitment.services-poland@ecolab.com

+48122 616100

Rachunkowosé, Kontroling itd.), Administracja,  projektow i akcji dobroczynnych.

Stosunki Migdzynarodowe, Zarzadzanie,
Towaroznawstwo, Marketing, Migdzynarodowe
Stosunki Gospodarcze.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20



MORE THAN FINANCE

www.franklintempletoncareers.com

Franklin Templeton to wiodaca globalna organizacja zarzadzajaca
inwestycjami od ponad 70 lat. Naszym najwazniejszym zasobem
s3 ludzie. Zatrudniamy ponad dziewigé tysigcy pracownikéw
w 35 krajach na catym $wiecie na potrzeby obstugi ponad
240 produktéw finansowych, co pozwala nam oferowac wyjatkowo
szeroka game rdznorodnych mozliwosci rozwoju zawodowego.
Nasze firmowe wartosci odzwierciedlajg to, co najlepsze w naszych
pracownikach. Koncentrujemy sig na potrzebach klienta, budowaniu
relacji, osigganiu wysokiej jakosci wynikéw i uczciwosci w dziataniu.
Staramy sie takze zapewniaé naszym pracownikom réwnowage
pomigdzy praca a zyciem prywatnym.

NASZA DZIALALNOSC W POLSCE

Jestesmy obecni na polskim rynku od niemal 20 lat, czyli od
otwarcia naszego oddziatu w Warszawie, petnigcego funkcjg biura
regionalnego na Europe Srodkowo-Wschodnig. Aktualnie w Polsce
mamy oddziaty w dwdch miastach: Warszawie i Poznaniu. Poznariskie
biuro jest najwigkszym w Europie i liczy okoto 1000 pracownikéw,
ktérzy od lipca 2019 r. pracujg w nowoczesnym i ekologicznym biurze
na Nowym Rynku. Przeprowadzka do nowego miejsca, zwigzana
7 nieustajacym rozrostem firmy, niesie ze sobg nowe mozliwosci
rozwoju zawodowego w naszej organizacji. Kilka rozbudowanych
linii biznesowych, kilkadziesiat dziatéw i réznorodno$¢ petnionych
funkeji sprawia, ze zatrudniamy osoby z réznym stazem zawodowym
i wyksztatceniem.

PLANY REKRUTACYJNE 2019/20:
- Praca,
« Praktyki - nabdr przez caty rok.

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE:
« US and International Transfer Agency,

+ Franklin Templeton Services,

- Global Marketing Services,

2\ FRANKLIN
K- TEMPLETON

KOGO SZUKAMY

Poszukujemy pracownikéw z dobrg znajomoscig jezyka angielskiego,
chetnych do rozpoczecia lub kontynuowania swojej drogi zawodowej
w Srodowisku migdzynarodowym. Nasi pracownicy to osoby, ktdre
ukorczyty rézne kierunki studiow i majg bardzo réznorodne do$wiadczenie.
Oferujemy staze dla studentéw, prace dla absolwentdw, a takie
stanowiska specjalistyczne, eksperckie oraz liderskie.

ROZPOCINI) KARIERE Z NAMI

Mozesz dotaczy¢ do naszej organizacii, bedac jeszcze studentem. Przez
caty rok oferujemy ptatne programy stazowe, ktdre trwajg 6 miesigcy
i dajg mozliwo$c¢ zdobycia doswiadczenia w globalnej organizacji przy
wsparciu specjalistow.

MOZLIWOSCI ROZWOJU

Rozwdj osobisty i zawodowy naszych pracownikdw ma dla nas
kluczowe znaczenie, poniewaz wierzymy, ze wykwalifikowani ludzie
umacniajg naszg firme. Jestesmy zwolennikami nauki poprzez
praktyczne do$wiadczenie, dzielenie sig wiedzg oraz stwarzanie
pracownikom mozliwosci nawigzywania kontaktow, budowania relacji
i pozyskiwania informacji zwrotnej z rdznych Zrodet.

Rozwdj to dla nas nie tylko nabywanie umiejetnosci zawodowych.
Poprzez udziat w roinego rodzaju inicjatywach pracowniczych,
grupach zainteresowan czy akcjach charytatywnych nasi pracownicy
majg szansg rozwinac sie w innych obszarach czy wesprze¢ dziatania
na rzecz lokalnej spotecznosci.

ADRES FIRMY:

ﬂ FRANKLIN TEMPLETON INVESTMENTS
POLAND SP.Z0.0.

ul. Przemystowa 3, Poznan

lOKAl!ZAClA: + Project Management Office,
+ Poznafi, - Franklin Templeton Technology,
- Warszawa.

- Finance,
- Accounting.

+ Global Product Strategy,

MEDIA:

D .
www.franklintempletoncareers.com

www.KarierawFinansach.pl
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NIGDZIE NIE MA TAKICH SZEFOW JAK U NAS!

PRZEKONAJ SIE SAM - ZACZNI) OD STAZU | ZOSTAN NA DLUZE)

www.grantthornton.pl/kariera

KIM JESTESMY?

0d ponad 25 lat tworzymy w Polsce wyjatkowe miejsce pracy -
dotgcz do nas! Przywita Cig ponad 550-osobowy zespdt ludzi
7 pasja i pozytywng energia, lubigcy wyzwania, otwarty na nowe
pomysty i rozwigzania.

Nasza kultura organizacyjna skupia sig wokdt 4 wartosci: mozesz
by¢ sobg, masz wptyw, jeste$ cztonkiem wyjgtkowego zespotu,
ciggle sig rozwijasz. Ludzie s dla nas najwazniejsi, dlatego staramy
sig wychodzi¢ naprzeciw ich oczekiwaniom i dbac o pracownikdw.
Zapewniamy elastyczne godziny pracy oraz home office, a takze
karte MultiSport i prywatng opieke medyczng. Organizujemy
konkursy, w ktérych mozna zdoby¢ np. dofinansowanie na rozwdj
pasji. Wspdlnie tworzymy wyjatkowg atmosfere pracy, Swigtujemy
wazne wydarzenia z 2ycia pracownikow, organizujemy spotkania
integracyjne. Dbamy tez o rozwdj poprzez jasno okreslong Sciezke
awansowania, bogaty pakiet szkolen oraz wsparcie w zdobywaniu
uprawnien zawodowych.

KOGO SZUKAMY?

Cenimy ludzi, ktdrzy potrafia mysle¢ analitycznie, poniewa:
zapewnia to szeroki rozwdj w Swiecie biznesu. Niezwykle istotna jest
réwniez komunikatywnos¢, umiejetnosé wspdtpracy i otwartosc.
Pracujemy bowiem w Srodowisku dzielenia sig¢ wiedzg i pracy
zespotowej. Niezbedna jest tez odpowiedzialno$c i doktadnose.

Q GrantThornton

An instinct for growth’

PRAKTYKA-STAZ-PRACA

Oferujemy bogaty program praktyk i stazy studenckich,
zapewniajac: elastyczny grafik (uwzgledniajacy zajecia na studiach),
wynagrodzenie, udziat w realnych projektach. Najlepsi praktykanci
i stazy$ci otrzymujg propozycjg pracy.

PROCES REKRUTACYINY

OdwiedZ naszg strong www.grantthornton.pl/kariera i wyslij CV.
Jesli Twoj profil nas zainteresuje, zaprosimy Cie na spotkanie
w jednym z naszych biur. Zapytamy Cie o Twoje do$wiadczenia
(nie tylko zawodowe), oczekiwania, plany na przysztosé. Mozemy
poprosi¢ Cig rdwniez o rozwigzanie testu z j. angielskiego lub
zadania merytorycznego. Opowiemy Ci doktadnie o stanowisku,
aby$my mogli wzajemnie lepiej sig poznaé. Niezaleznie od naszej
decyzji rekrutacyjnej, na pewno otrzymasz feedback.

REKRUTUJEMY DO DZIALOW:

« Audyt (finansowy, wewngtrzny),

- Doradztwo (podatki, transakcije kapitatowe,
due diligence, ceny transferowe, konsulting,
zarzadzanie projektami, doradztwo
europejskie),

- Qutsourcing (ksiggowosc, kadry i ptace),

- Kancelaria Prawna,

+ Digital Drive (doradztwo cyfrowe, badania
User Experience, cyberbezpieczenstwo),

- Wsparcie biznesu (marketing, HR,
administracja, IT).

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

POSZUKUJEMY ABSOLWENTOW
KIERUNKOW:

+ Finanse i rachunkowosc,

- Prawo,

- Ekonomia,

- Matematyka finansowa,

+ Zarzadzanie / Administracja.

ADRES SIEDZIBY FIRMY:

ﬂGRANTTHORNTON
ul. abpa A. Baraniaka 88 E, bud. F
61-131 Poznan

tel. (61)6251100

LOKALIZACJA:

Poznan, Warszawa, Katowice, Wroctaw,
Krakdw, Torun

MEDIA:

rekrutacje@pl.gt.com

ﬁ facebook.com/GrantThorntonPL
instagram.com/grant_thornton_polska

ﬁﬂ linkedin.com/company/grant-thornton-
-poland

u twitter.com/GrantThorntonPL



HITACHI VANTARA - INSPIRE THE NEXT!

www.hitachivantara.com/careers

Centrum Hitachi Vantara w Krakowie funkcjonuje od 2007 r.
(wczesniej jako Hitachi Data Systems), $wiadczac ustugi finansowo-
ksiegowe dla oddziatow w Europie i obu Amerykach. Dostarcza takze
specjalistyczne wsparcie w innych obszarach.

NASZE ZESPOLY

W naszym krakowskim biurze pracuje obecnie ponad 400 specjalistow
zatrudnionych w rdznych zespotach, m.in.:

- Finanse i Ksiggowost,

- Wsparcie Sprzedazy,

- Ustugi Profesjonalne,

- T,

- HR,

- Business Intelligence.

KOGO SZUKAMY?

Poszukujemy specjalistdw z rdznym poziomem do$wiadczenia
zawodowego, ktdrzy postuguj sie bardzo dobrze jezykiem angielskim
i ktdrym bliskie beda wartosci Hitachi Vantara nawigzujace do
japoriskich korzeni firmy:

- Wa (harmonia, zaufanie i szacunek),

+ Makoto (uczciwos$¢ i szczerose),

- Kaitakusha-Seishin (pionierski duch i wyzwania).

BENEFITY:

HITACHI

Inspire the Next

REKRUTACIA

Rekrutacje na stanowiska specjalistyczne prowadzimy przez caty rok
w zaleznoci od potrzeb biznesowych poszczegalnych dziatdw,
ana ptatne staze/praktyki - gtéwnie w okresie wakacyjnym.

Pierwszym krokiem dla kandydatéw jest zaaplikowanie online przez
naszq strong kariery: www.hitachivantara.com/careers.

Skontaktujemy sie z wybranymi osobami i poinformujemy o dalszych
etapach!

ROZPOCINIJ U NAS KARIERE!

Zapraszamy studentéw i absolwentdw do udziatu w naszym
ptatnym programie stazowym - Inspire the Youth! Poszukujemy
osob entuzjastycznych i chetnych do nauki, postugujacych sie
jezykiem angielskim i dostepnych min. 20 h tygodniowo przez okres
min. 3 miesiecy.

Zapewniamy szkolenia i mozliwo$¢ poznania specyfiki pracy
w miedzynarodowym $rodowisku biznesowym, a takze zachecamy do
dtuzszej wspdtpracy z nami, réwniez po zakoriczeniu stazu.

DLACZEGO WARTO U NAS PRACOWAC?

Rdznorodne mozliwosci rozwoju, nasi ludzie i atmosfera, ktdrg tworza,
wartosci Hitachi, dynamika i otwarto$¢ na zmiane, biznes etyczny
i odpowiedzialny spotecznie, $wietny pakiet benefitdw i atrakcyjne
nagrody za szczegdlne osiggnigcia to tylko niektdre z powoddw, dla
ktérych warto dotaczy¢ do Hitachi Vantara.

ADRES:

« Szkolenia i liczne mozliwosci rozwoju
zawodowego;

- Elastyczny czas pracy;

« Mozliwos$¢ pracy z domu;

+ Innowacyjny biznes;

- Migdzynarodowe Srodowisko i wspdtpraca
7 zespotami z catego Swiata;

- Wyjatkowi ludzie i wiele okazji
do wspdlnego Swigtowania;

- Atrakcyjne wynagrodzenie i nagrody
7a szczegdlne osiggnigcia;

+ Multisport i inne benefity z kafeterii”,

karty podarunkowe;

- Dobra kawa i inne napoje, owoce;
« Pokadj relaksacyjny z fotelem do masazu;
- Dodatkowy dzien wolny (Dzier Zatozycieli

MEDIA:

Hitachi) i dzien, ktry mozesz przeznaczy¢
na wolontariat.

ﬁ'ﬂ linkedin.com/company/hitachi-vantara

nfacebook.com/HitachiVantara

www.KarierawFinansach.pl

ﬂ ul. Armii Krajowej 16, Krakdéw

S~ . N
career-krakow@hitachivantara.com

D .
www.hitachivantara.com/careers
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IDOBYWA) DOSWIADCZENIE, .
BUDUJAC Z NAMI BANK PRZYSZLOSCI!

www.ingbank.pl/kariera

W ING Banku Slaskim inspirujemy ludzi do dziatania, aby byli o krok
do przodu, w zyciu i w biznesie. Z myslg o naszych pracownikach
tworzymy wyjatkowe $rodowisko pracy, w ktdrym wspiera sig ich
inicjatywy i dba o rozwdj talentéw. W ING liczg sie ludzie. Po prostu.
#jumpon

CO NAS WYROZNIA?

1. Kultura organizacyjna oparta na Pomarariczowym Kodzie,
promujaca m.in.: podejmowanie inicjatywy, poszukiwanie
rozwigzan i pomoc innym w osigganiu sukcesow.

2. Mozliwo$ci rozwoju, gwarantujace naszym pracownikom udziat
w aktywnosciach, dzigki ktérym staja sig ekspertami w swojej
dziedzinie.

3. Technologie, innowacje oraz agile, pozwalajace nam lepiej
odpowiadac na wyzwania zmieniajacego sie Swiata.

4. Realizowanie naszej strategii biznesowej w odpowiedzialny
i zrdwnowazony sposdb.

5. Przyjazna przestrzen wspierajaca kreatywnosc, tworcze
myslenie i budowanie dobrej atmosfery w pracy.

PROGRAMY ROZWOJOWE DLA ST,UI]ENleW
| ABSOLWENTOW W ING BANKU SLASKIM:

Stazzlwemtoszansanaprace pod okiem ekspertow ING oraz zdobycie
pierwszego do$wiadczenia w wybranym obszarze banku. Prowadzac
rekrutacje na staze, poszukujemy studentdw juz od pierwszego
roku studidw i absolwentéw wyrdzniajgcych sig swoimi pasjami
oraz zwinnie poruszajacych sie w Swiecie technologii. Staz z Lwem to
nowe mozliwo$ci i okazje do rozwoju, ktdre warto wykorzystac.

Inajdz oferte dla siebie na: ing.pl/stazzlwem

International Talent Programme to migdzynarodowy program
talentowy dla studentéw ostatnich lat studiow i $wiezo upieczonych
absolwentdw, ktdry daje mozliwo$¢ dotaczenia do migdzynarodowej
spotecznosci pracownikow Grupy ING w ramach jednej z 7 $ciezek
rozwoju:

- T,

- Ryzyko,

- Bankowos¢ Korporacyjna,

- Bankowos¢ Detaliczna,

- Finanse,

- HR,

- Data Analytics.

Mozesz poznawaé $wiat dzieki zagranicznym podrézom stuzbowym,
a takie zdoby¢ miedzynarodowe certyfikaty np. Lean Six Sigma,
Scrum, CFA. Brzmi interesujaco?

Dowiedz sig wigcej na: ing.pl/ITP

ChallengING to roczny program rozwoju, intensywnej nauki
i pracy petnej wyzwan przy realizacji samodzielnych zada w ramach
wybranej przez siebie $ciezki: Data Science - analizy predyktywne lub
Projektowanie i tworzenie oprogramowania. Wyobraz sobie, Ze taczysz
studia z praca, a po roku zostajesz samodzielnym specjalista - twdrz
z nami bank TECHnologii.

Sprawdz na: ing.pl/challenging
Zaaplikuj na wybrany program i zobacz, jakich barw nabierze
Twoja kariera!

OBSZARY, W KTﬂRYc,H MOZESZ ADRESY: MEDIA:

SIE Z NAMI ROZWIJAC:

- Bankowos¢ Detaliczna, ﬂ Centrala w Katowicach n facebook.com/INGBankSlaski

- Finanse, ul. Sokolska 34, Katowice u

- Big Data, ; i
twitter.com/INGBankSlask

- T, ﬂCentraIawWarszawie witter.com/INGBankStaskd

- Bankowos¢ Korporacyjna,
- Zarzadzanie projektami,

* Ryzyko,

- Operacje.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

ul. Putawska 2, Warszawa

instagram.com/INGBankSlaski
ﬂﬂ linkedin.com/company/ing-bank-slaski-sa

E youtube.com/user/INGBSK



TWOJE LATA W MAZARS
LATA, KTORE SIE LICZA.

www.mazars.pl

KIM JESTESMY?

Mazars jest migdzynarodows, zintegrowang i niezalezng organizacjq
specjalizujacg sie w audycie, ustugach ksiggowych, doradztwie
podatkowym, prawnym* i ustugach doradztwa biznesowego.

Obecnie Mazars dziata w 89 krajach i terytoriach zaleznych,
na wszystkich kontynentach, tworzac zintegrowang sie¢ biur. Firma
korzysta z fachowej wiedzy 40 000 specjalistéw — 24 000 w ramach
zintegrowanej sieci biur Mazars i 16 000 poprzez Mazars North
America Alliance. Doradzamy duzym spdtkom migdzynarodowym,
matym i Srednim przedsigbiorstwom, inwestorom prywatnym
i instytucjom publicznym na kazdym etapie ich rozwoju na catym
Swiecie.

Obecnie Mazars zajmuje wiodaca pozycje na rynku ustug audytorsko-
doradczych w Polsce. Prowadzac dziatalno$¢ w Warszawie
i w Krakowie, zatrudniamy ponad 230 specjalistow, ktdrzy towarzysza
rozwojowi przedsigbiorstw, oferujac peten zakres ustug w dziedzinie
audytu, ksiegowosci, podatkéw, doradztwa kadrowo-ptacowego
oraz doradztwa biznesowego.

Obstugujemy ponad 800 polskich i migdzynarodowych przedsigbiorstw
réznej wielkosci, w tym spétki notowane na Gietdzie Papierdw
Wartosciowych w Warszawie. Proponujemy im rozwigzania oparte
na dogtebnym zrozumieniu kaidej firmy, dopasowane do jej etapu
rozwoju i zgodne z jej oczekiwaniami. Naszemu doswiadczeniu
zaufato wielu klientdw. Niektdrzy z nich wspdtpracuja z nami
od ponad 25 lat.

CZAS TRWANIA STAZY: 3-9 miesigcy
STUDIOW:

PROFIL STAZYSTY:
student o profilu ekonomicznym, finansowym, ~ * Prawo,

prawniczym lub marketingowym. - Marketing,
- Ekonomia.
INAJOMOSC JEZYKOW OBCYCH: OFERUJEMY:

wymagany: dobry angielski,

mile widziany: francuski lub niemiecki. + nauke i rozwoj,

* dwanse pionowe i poziome,

POSZUKUJEMY KANDYDATOW
DO PRACY W DZIALACH:

- Audyt Finansowy,

- Dziat Ustug Ksiggowych,

- Dziat Ustug Kadrowo-Ptacowych,
- Doradztwo Podatkowe,

- Doradztwo Finansowe,

- Marketing i Komunikacja.

- Mazars Mobility,
* Umowe 0 prace,
- pakiet medyczny,

- ubezpieczenie,
- integracje.

PREFEROWANE PRZEZ NAS KIERUNKI

- Finanse i Ksiggowost,

- kafeterig MyBenefit i Karte Multisport,

KOGO SZUKAMY?

Naszg oferte kierujemy zardwno do mtodych kandydatow, ktdrzy
dopiero wkraczajg na rynek pracy, jak réwniez do 0sdb z rocznym lub
kilkuletnim doswiadczeniem poszukujgcych wyzwan na stanowiskach
specjalistycznych.

PROCES REKRUTACII

Staramy sig, aby proces rekrutacji byt jak najkrétszy, dlatego
sktada sig on z kilku prostych etapéw: aplikacja online na jedna
7 aktualnych ofert pracy, analiza i selekcja przestanych GV, rozmowa
kwalifikacyjna z pracownikiem dziatu HR oraz, w zaleznosci
od rekrutaciji, z managerem danego dziatu. Na tym etapie sprawdzamy
podstawowe umiejetnosci/wiedze merytoryczng oraz  poziom
znajomosci jezyka angielskiego. Do dwdch tygodni od spotkania
informujemy wszystkich kandydatow o decyzji rekrutacyjnej.

Proces rekrutacyjny koriczy sig przedstawieniem oferty wybranym
kandydatom, a po uzgodnieniu jej warunkéw ustalany jest dzied
rozpoczecia pracy w naszym zespole.

* w przypadku, gdy jest to dozwolone na mocy obowiazujacych przepisow prawa
krajowego.

LOKALIZACJE:
Warszawa, Krakow

ADRESY:
ﬂ ul. Pigkna 18, Warszawa
ﬂ ul. Mogilska 65, Krakdw

KONTAKT W SPRAWIE REKRUTACJI:
Joanna Tomczak — Manager HR
jtomczak@mazars.pl

- atrakcyjne wynagrodzenie,
- dogodng lokalizacje,

MEDIA:

www.mazarscareers.com/pl

li facebook.com/MazarsPoland

www.KarierawFinansach.pl
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NATIONAL WESTMINSTER BANK PLC
SPOLKA AKCYINA ODDZIAL W POLSCE

jobs.rbs.com/poland

0 NAS

National Westminster Bank jest czescig grupy RBS, ktdra jest
jedng z najwigkszych instytucji finansowych w Wielkiej Brytanii.
National Westminster Bank obstuguje klientéw w Anglii i Walii,
oferuje szerokg game produktdw i ustug skierowanych do klientdw
indywidualnych, korporacyjnych oraz instytucjonalnych.

Historia NatWest sigga lat 60-tych ubiegtego wieku, od kiedy
bank rozpoczat swojg dziatalno$¢ operacyjng i dat sig poznac jako
lider innowacji i pomystowych rozwigzan. Jest jednym z gtéwnych
inicjatoréw rozwoju sieci bankomatdw w latach 60. i 70. Dekade
pézniej, w latach 80., wprowadzit karty debetowe Switch.

Dzisiaj NatWest ciagle dostarcza najnowsze rozwigzania swoim
klientom w Anglii i Walii, gdzie jako jeden z pierwszych bankdw
wprowadzit uwierzytelnianie za pomoca linii papilarnych.

W Polsce National Westminster Bank prowadzi globalne centrumustug
wspolnych dlacatej grupy finansowej. NatWest Polska $wiadczy ustugi
w zakresie wsparcia proceséw bankowych i jest kluczowym
elementem realizacji strategii rozwoju. Szeroki wachlarz ustug
obejmuje operacje bankowe, finanse, technologie, bezpieczenstwo
informacji, przeciwdziatanie praniu pienigdzy, zarzadzanie projektami,
dostarczanie informacji zarzadczej oraz analizy biznesowe.

KOGO SZUKAMY?

W naszej firmie skupiamy sig na wspdtpracy z klientem
i pracy zespotowej, lubimy prace w dynamicznym Srodowisku,
jestesmy kreatywni, chetni do nauki i wprowadzania innowacji
w nasze zycie. Poczujesz sig jak w start-upie, a kazda Twoja decyzja
i kazde Twoje dziatanie bedzie sig liczy¢.

DOLACZ DO NAS, JESLI:

- Jestes entuzjastyczng i otwartg osoba,

- Lubisz pracowac w grupie i chetnie poszerzasz swojg wiedze,
- Jestes zdeterminowany/a do wprowadzania zmian,

- Méwisz ptynnie w jezyku angielskim.

PROCES REKRUTACII

Jest bardzo prosty, wystarczy ztozy¢ aplikacjg online na naszej stronie
internetowej: jobs.rbs.com/poland

Nie znalazte$/as interesujacej Gig oferty? Daj znaé, ze chcesz z nami
pracowac! Dotacz do naszej Sieci Talentéw (Talent Network), ktdra
mozesz znalezé na naszej stronie z ofertami i przeslij swoje CV.
Skontaktujemy sig z Tobg, gdy tylko adekwatna dla Ciebie rola bedzie
dostepna.

KOLEINE KROKI:

Rozmowa telefoniczna - zadzwonimy do Ciebie, zeby ustyszeé
0 powodach ztozenia aplikacji i o Twoim doswiadczeniu,

Rozmowa ,face-to face”- jesli obie strony bedg zadowolone z wyniku
rozmowy telefonicznej, zaprosimy Cig na rozmowg z managerem
rekrutujgcym; Niektére role beda wymagaty od Ciebie wykonania
dodatkowego zadania.

Oferta pracy - po rozmowie kwalifikacyjnej damy Ci znac, jaka jest
nasza decyzja.

LOKALIZACJA:
Warszawa

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE: BENEFITY:
- Finance, - Pakiety szkolen,
* HR, - Programy talentowe,

- Technology & Data.

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
- Bankowosc,

- Finanse i Rachunkowosc,

- Informatyka,

- Matematyka,

- Ekonomia,

+ Quantitative methods.

PlliADANE JEZYKI OBCE:
- angielski.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

- Wewnetrzne oferty pracy,

+ Klub Toastmasters,

- Prywatna opieka medyczna,

« Ubezpieczenie na zycie oraz w podrdzy,
- Karta lunchowa,

- Voucher kulturalny,

- Karta Multisport,

+ 2 dni pracy zdalnej, elastyczne godziny pracy,

- Sieci pracownicze,

« Grupy sportowe,

« Program emerytalny,

« Przestrzenie do rozrywki,
« Inizki u partnerow.

ADRES SIEDZIBY FIRMY:

ﬂ National Westminster Bank Plc SA
(Oddziat w Polsce

ul. 1-go Sierpnia 8A, Warszawa

MEDIA:

m linkedin.com/company/rbs-national-
-westminster-bank



Nordea suits me.

How about you?

WE'RE OPEN. TO NEW IDEAS. TO BEING CHALLENGED.
TO DIFFERENT PERSPECTIVES.
TO GROWTH AND INNOVATION. TO YOU.

www.nordea.pl

KIM JESTESMY?

Nordea Bank Abp SA Oddziat w Polsce dziata w dwdch obszarach
hiznesowych, ktdrych celem jest wspieranie skandynawskiego banku
Nordea.

W todzi znajduje sie Centrum Operacyjne, ktdre obstuguje procesy
back-office’'owe dla skandynawskich klientdw banku. W Trdjmiescie
natomiast miesci sie Gentrum IT, ktdre pracuje nad rozwojem jednego
z najwigkszych centralnych systeméw informatycznych.

Nordea w Polsce rosnie bardzo dynamicznie. Coraz wigcej procesow
ze Skandynawii jest przenoszonych do Polski.

W 2019 roku zatrudniamy w Polsce ponad 4000 osdb
w 3 lokalizacjach: w todzi, Warszawie i Tréjmiescie. W nadchodzacym
roku duzy nacisk ktadziemy na wzrost zatrudnienia zarowno
w obszarze IT, jak i bankowosci.

KOGO SZUKAMY

W todzi poszukujemy osdb do réznych departamentéw w obrgbie
naszego centrum back-office'owego. Szukamy zardwno osdb, dla
ktdrych bedzie to pierwsza praca, jak i kandydatdw, ktdrzy mogg
pochwali¢ sig doswiadczeniem zawodowym w obszarze finanséw lub
bankowosci.

W Trdjmiescie i Warszawie zapraszamy do wspdtpracy zardwno
poczatkujacychwbranzy IT specjalistow, jak i ekspertdw z dtugoletnim
doswiadczeniem.

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE:

- Centrum Operacyjne. « Parking dla rowerdw,

« Praca zdalna - na niektdrych stanowiskach
mozemy pracowac czesciowo zdalnie,
- Prywatna opieka medyczna,

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:

IT, Finanse, Ksiggowos$¢, Bankowosc, Filolo-
gia angielska, Skandynawistyka. - Pakiet sportowy,
. + Owocowe $rody,
POZADANE jEZYKl OBCE: . Kursyjezykgwe!
angielski, szwedzki, duriski, firiski, norweski.

, - Sekcje sportowe.
BENEFITY DLA PRACOWNIKOW:

- Swiateczne bonusy, ADRESY:
- Konkursy wewnetrzne,
- Pfatny program polecen, ﬂ Centrum Operacyjne:

- Elastyczne godziny pracy,
(siedziba gtéwna)

- Wygodna lokalizacja - biura znajdujq sie
- T, w centrum todzi, Warszawy i Trdjmiasta,

- Imprezy integracyjne,

ul. Rydza-Smigtego 20, tdz

Gwarantujemy ciekawa S$ciezke rozwoju i wsparcie w budowie
kompetencji zaréwno merytorycznych jak i personalnych.

Do procesu rekrutacyjnego zapraszamy wybranych kandydatow
spetniajacych oczekiwania zawarte w naszych ofertach.

Pierwszymetapemrekrutacjijestrozmowatelefoniczna, podczas ktdrej
zhieramy podstawowe informacje o kandydacie oraz weryfikujemy
znajomosc jezyka angielskiego, ale przede wszystkim dajemy szanse
poznania nas kandydatowi.

Nastepnym krokiem jest rozmowa rekrutacyjna z liderem zespotu,
podczas ktdrej kandydat ma mozliwo$¢ uzyskania szerszych informacii
o specyfice przysztej pracy oraz zaprezentowania swoich kompetencii.
Decyzja o zatrudnieniu kandydata jest podejmowana w okresie
do 2 tygodni. Informujemy o niej kandydata telefonicznie badz
mailowo. W przypadku specjalistycznych stanowisk ten czas moze
sig nieznacznie wydtuzy6é — zwigzane jest to z dtuzszym procesem
rekrutacyjnym.

ROZPOCINIJ U NAS KARIERE

Zatrudniamy takie stazystéw, ktérzy czesto po ukoriczonym stazu
(3-miesigcznym, ptatnym) otrzymuja propozycje statego zatrudnienia.
Corocznie oferujemy staze dla ok. 30-40 osdb. Kierunek studidw nie
jest kluczowym kryterium doboru. Wazne u kandydata jest tzw. ,oko
do liczb”, umiejetno$¢ szybkiego uczenia sig oraz znajomos$c jezyka
angielskiego w stopniu komunikatywnym.

ﬂIT:

+ ul. tuzycka 8B, Gdynia
- al. Grunwaldzka 472, Gdanisk
« ul. Daimlera 2, Warszawa

DANE KONTAKTOWE W SPRAWIE
REKRUTACII:

S~ .
recruitment.noc@nordea.com

rekrutacjal T@nordea.com

MEDIA:

www.nordea.pl

www.KarierawFinansach.pl
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PODEJMI) WYZWANIE | NADAJ TEMPO SWOJEJ KARIERZE.

DOLACZ DO PwC

pwe.pl/kariera

KIM JESTESMY?

W PwC naszym celem jest budowanie spotecznego zaufania
i rozwigzywanie kluczowych problemdw. Jestesmy siecig firm
dziatajacq w 158 krajach. Zatrudniamy ponad 250 tys. oséb, ktdre
dostarczajg naszym klientom najwyzszej jakosci ustugi w zakresie
doradztwa biznesowego, podatkowo-prawnego oraz audytu.

W Polsce PwC posiada 7 biur regionalnych - w Warszawie, todzi,
Gdansku, Poznaniu, Wroctawiu, Katowicach, Krakowie oraz
Financial Crime Unit w Gdarisku i dwa Service Delivery Center -
w Katowicach i Opolu. PwC w Polsce zatrudnia blisko 6 tys. osdb.
Dowiedz sig wigcej na: pwc.pl/kariera

PwC W LICZBACH

158 - krajow, w ktdrych PwC ma swoje biura

250 000 - pracownikéw na $wiecie

419 - dla tylu firm z listy 500 Global Companies PwC swiadczy ustugi
29 - lat w Polsce

6 000 - pracownikdw w Polsce

W JAKICH OBSZARACH MOZESZ SIE U NAS ROZWIIAG?

- Audyt,

- Doradztwo podatkowo-transakeyjne,

- Doradztwo biznesowe,

- Technologia (np. cyberbezpieczenstwo, analiza i wizualizacja
danych, CRM, SAP),

- Financial Crime Unit (wykrywanie prob prania pieniedzy,
przeciwdziatanie rozwojowi przestepczosci gospodarczej
i zapobieganie wspieraniu terroryzmu).

NASZE BIURA:
- Warszawa,

- Gdarisk,

- Katowice,

- Opole,

- Krakdw,

- todz,

« Poznan,

- Wroctaw.
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ADRES SIEDZIBY FIRMY:

ﬂ ul. Polna 11, Warszawa

_
pwc

NIE JESZCZE MASZ DOSWIADCZENIA? ZACINI) W PwC!

Zapraszamy na praktyki studentéw od 3-go roku studiow
i absolwentdw - nie wymagamy wyksztatcenia kierunkowego, waine
s3 dla nas zdolnosci analityczne, znajomos¢ jezyka angielskiego
i umiejetnosc logicznego myslenia.

Studiujesz na 1. lub 2. roku studidw pierwszego stopnia? Aplikuj na
program letnich praktyk WEX.

JAK WYGLADA PROCES REKRUTACYINY?

1. Sprawdz oferte praktyk na stronie pwe.pl/kariera i aplikuj.

2. Zrealizuj test zdolnosci numerycznych.

3. Przystap do video-interview weryfikujacego znajomosé jezyka
angielskiego.

4. Wez udziat w spotkaniu rekrutacyjnym / Assessment Centre.

5. Dotacz do PwC!

NASZE WARTOSCI:
#Act with integrity
#Work together
#Make a difference

#Care
#Reimagine the possible

MEDIA:

kariera@pl.pwec.com

ﬁﬂ linkedin.com/company/pwc-polska
instagram.com/PwCPolska

nfacebnok.com/PWCPolska



SKANDYNAWSKA FIRMA OPIERAJACA SIE NA PODSTAWOWYCH
WARTOSCIACH TAKICH JAK UCZCIWOSC, ODPGWIEDZIAI.NUSC

EFEKTYWNOSC, PASJA | PRZEDSIEBIORCZOSC

www.facebook.com/ROCKWOOLGIlobalBusinessServices

ROCKWOOL Global Business Service Center (RGBS) jest centrum
kompetencyjnym w grupie  ROCKWOOL, ktdre zajmuje sie
Swiadczeniem ustug z zakresu ksiggowosci, finanséw, IT, HR i Group
Technology. Jeste$my dumni z tego, Ze nasze centrum zostato uznane
za The Most BeLOVEd SSC.

Grupa ROCKWOOL jest $wiatowym liderem w produkcji skalnej
wetny mineralnej - dostawcg produktdw, systemdw i rozwigzan
stuzacych poprawie efektywnosci energetycznej, akustyki
i bezpieczenstwa pozarowego obiektéw budowlanych. Posiada
35 fabryk zlokalizowanych na catym $wiecie i zatrudnia ponad
10 tys. utalentowanych pracownikéw. Na rynku polskim ROCKWOOL
dziata od ponad 20 lat i niemal od samego poczatku konsekwentnie
wspiera inicjatywy zaangazowane spotecznie.

KIM JESTESMY?

Jeste$my zespotem kompetentnych, otwartych i petnych entuzjazmu
pracownikéw. Wspieramy grupe ROCKWOOL w kompleksowy sposdh
- kazdy znajdzie tu co$ dla siebie, poczawszy od pakietu proceséw
ksiggowych, tj. dziat zobowigzar, naleznosci i windykacji, dziat danych
podstawowych, p’ratnos’ci, ksiggi gidwnej az po kontroling. Mamy
mozliwo$¢ rozwijania sig zardwno pionowo, od stanowiska mtodszego
ksiegowego/specjalisty do starszego kswgowego/spemahsty jak
i poziomo, poznajac rézne procesy czy obejmujac rdzne funkc
réwnolegte. Nasza praca to nie tylko liczby, lecz takze - albo przede
wszystkim - kontakt z klientami z catego S$wiata, usprawnianie
procesow, rozwigzywanie problemdw, udziat w projektach, ciggta praca
zespotowa, a takze zabawa. U nas po prostu wiele sig dziejel

LOKALIZACJA:
Poznan - Ekonomia,

« Rachunkowosc,
PREFEROWANE JEZYKI OBCE:

- angielski (obowigzkowy), - Ksiegowost,

+ niemiecki, + Informatyka,

+ francuski, - filologie jezykowe i inne.
- niderlandzki,

+ duniski,

- szwedzki

« iinne (mile widziane).

+ Analiza Matematyczna,

KOGO SZUKAMY?

Jesli cheiathys dotaczy¢ do naszego fantastycznego zespotu
oraz wspdlnie z nami mie¢ realny wptyw na rozwdj firmy
i charakteryzujesz sig:

- proaktywnoscig w inicjowaniu dziatan i wychodzeniu poza stereotypy,
zgtaszaniu pomystow w celu ciggtego doskonalenia i usprawniania
procesow,

- otwartym umystem i pozytywnym podejéciem do nowych sposobdw
myslenia i dziafania,

- elastycznoscig w dziataniu,

- checig przyjgcia odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje,

- pokorg i skromnoscig oraz poczuciem humoru
..to jestes bardzo mile widziany!

BENEFITY, KTORE OFERUJEMY:

1. Ciekawe wyzwania i duzo mozliwosci rozwoju zardwno pionowego jak
i poziomego;

2. Nowoczesne biuro w oparciu o filozofig ,activity-based” w centrum
Poznania z m.in. regulowanymi biurkami, strefami wspétpracy,
pomieszczeniami typu chill-out czy silence i pyszng kawa;

3. Prywatna opieka medyczna i pakiet MyBenefit;

4. Elastyczne godziny pracy i mozliwos¢ pracy zdalnej.

PROCES REKRUTACYINY

Nasz proces rekrutacii, w zaleznosci od stanowiska, sktada sig

7 2 lub 3 krokdw: weryfikacja GV, rozmowa z zespotem HR oraz 0sobg
zatrudniajgca, test psychologiczny oraz test na rozwiazywanie
probleméw.

POZADANE KIERUNKI STUDIOW: ADRES:

ﬂ ROCKWOOL Global Business Service Genter
Biurowiec Maraton,

ul. Krolowej Jadwigi 43, Poznan

KONTAKT:

HR_Poznan@rockwool.com

n facebook.com/
ROCKWOOLGlobalBusinessServices

www.KarierawFinansach.pl
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SHELL BUSINESS OPERATIONS

www.shell.pl/krakow

KIM JESTESMY

Firma  Shell jest globalng grupa firm energetycznych
i petrochemicznych, ktéra zatrudnia ok. 82 tys. pracownikéw
w ponad 70 krajach. W sktad grupy wchodzi m.in. 5 centrdw ustug
biznesowych, w tym Shell Business Operations w Krakowie.

Nasz zespét tworzy ponad 3 800 profesjonalistdw, reprezentujacych
ponad 50 narodowosci. Razem ze wspdtpracownikami z wielu
kontynentdw tworzymy jeden z najbardziej niezwyktych biznesow
Swiata. Jestesmy kluczowg czescig zaawansowanych proceséw
biznesowych catej firmy. Pracujemy w ponad 20 jezykach.

KOGO SZUKAMY

Prowadzimy nieustanng rekrutacje specjalistdw do takich dziatw
jak: finanse, obstuga klienta, zasoby ludzkie, zakupy, logistyka, dziat
prawny czy komunikacji wewngtrznej. Nowoscig centrum sg dziaty
kreatywne, zespot inzynierdw.

Studentom i absolwentom oferujemy ptatne staze oraz programy
rozwojowe (Program Praktyk Letnich, Talent Campus Hire for Finance
Contracting & Procurement Development Programme).

Dzigki tym inicjatywom osoby rozpoczynajace karierg zawodowa maja
okazje poznac firme, zdoby¢ pierwsze doswiadczenia, a takze wiedze
merytoryczng, ktdra pozwoli im na dalszy rozwdj ich kompetencii.
Dotaczajac do nas, stajesz sig czescig spotecznosci, dla ktdrej
wazna jest cheé ciggtego rozwoju. Sita naszej firmy jest
réznorodnosc, z ktdrej codziennie czerpiemy nowe inspiracje. Masz
mozliwo$¢ angazowania sig w liczne dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Jesli cheesz zmieniac swoje najblizsze
otoczenie na lepsze, z nami bedziesz mie¢ wiele takich okazji!

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW

« Automatyka i Robotyka, Mechanika,
Mechatronika; )

- Energetyka, Ekologiczne Zrddta Energii;

- Finanse, Ekonomia, Ekonometria;

- Geofizyka, Geologia, Gérnictwo;

« Inzynieria i Ochrona $rodowiska;

- Inzynieria i Technologia Chemiczna;

« Ceramika, Chemia Budowlana;

- Inzynieria Materiatowa;

- Marketing, Sprzedaz;

« Matematyka, Inzynieria Obliczeniowa;

- Transport, Spedycja, Logistyka;

« Wiertnictwo, Inzynieria Naftowa,
Gazownictwo;

- Zarzadzanie, HR.

LOKALIZACJA:
Krakow
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POZADANE JEZYKI OBCE:

arabski, butgarski, czeski, niemiecki,
hiszpaniski, francuski, chorwacki, wegierski,
wtoski, niderlandzki, portugalski, rosyjski,
stowenski, stowacki, serbski, turecki, angielski,
polski, duriski, finski, szwedzki

DZIEKI WSPOLPRACY Z NAMI ZYSKUJESZ:

+ Mozliwo$¢ rozwoju w firmie bedacej globalnym liderem
energetycznym;

- Srodowisko pracy oparte na dobrej atmosferze, zaufaniu, kulturze
roznorodnosci i inkluzywnosci;

- Atrakcyjne wynagrodzenie i bonus roczny;

- Dodatki do szkolen i certyfikatow (ACCA, CIMA, CIPS, Lean Six
Sigma);

- Kompleksowa opieke medyczng, indywidualne ubezpieczenie
na zycie;

- LuxMed pakiet VIP dla osdb niepetnosprawnych;

- Pakiet relokacyjny z profesjonalnym kompleksowym wsparciem;

- Karte paliwowa EuroShell;

- System kafeteryjny:

- Iniiki do restauracji na terenie Energy Campus Shell.

PROCES REKRUTAC)I

1. Visit. Odwiedz naszq strong internetowg www.shell.pl/krakow,
gdzie znajdziesz aktualne oferty pracy.

2. Apply. Zat6z konto, uzupetnij dane i zatacz CV.

3. Pre-interview. Po analizie CV skontaktujemy sie z Tobg w celu
umdwienia pre-interview lub testéw weryfikacyjnych.

4. Interview. Nastepnym krokiem jest rozmowa rekrutacyjna
w naszym biurze w Krakowie.

5. Offer. Po pozytywnym zakoriczeniu procesu rekrutacyjnego
rekruter skontaktuje sig z Tobg i ztozy oferte.
ADRES:

ﬂ SHELL ENERGY CAMPUS
ul. Czerwone Maki 85, Krakdw

MEDIA:
ﬁﬂ linkedin.com/company/shell/
ﬁ facebook.com/ShellPolska

E youtube.com/user/Shell

instagram.com/shell/



JOIN SMITH+NEPHEW
MAKE LIFE UNLIMITED

life-unlimited.smith-nephew.com

KIM JESTESMY

Smith+Nephew to brytyjska medyczna firma produkcyjna, dziatajaca
w obszarach medycyny sportowej, rekonstrukcji ortopedyczne;
i zaawansowanych materiatow opatrunkowych. Obecna w ponad
100 krajach, jest jednym z liderow w branzy medical devices. Misja
firmy jest przyspieszenie powrotu do zdrowia, utrzymanie sprawnosci,
przedtuzenie zycia - wykorzystujac najnowsze technologie, realizuje
misje #LifeUnlimited.

Wroctawskie centrum Global Business Services wspiera funkcjonowanie
i rozwdj Smith+Nephew na catym $wiecie, Swiadczac wewngtrzne
serwisy w obszarach Finance & Accounting, Financial Planning
& Analysis, Controlling, IT, HR, Procurement czy Order Management.

Przy$wiecajg nam trzy wartosci - Care + Collaboration + Courage.

KOGO SZUKAMY

Stawiamy na profile bedace potaczeniem eksperckiej wiedzy
merytorycznej oraz kompetencji przysztosci. Kluczowa rolg odgrywaja
umiejetnosci jezykowe. Prowadzimy rekrutacje na role obstugujace
w gtéwnej mierze rynek europejski, stad znajomos¢ jezykéw takich
jak niemiecki, francuski, wtoski, hiszpanski, portugalski, szwedzki,
finiski, duriski, norweski czy rosyjski jest u aplikujgcych kandydatdw
niezwykle atrakcyjna dla  Smith+Nephew. Nasi pracownicy
odpowiadajg za przeniesienie, zbudowanie oraz rozwdj i optymalizacje
zaawansowanych procesdw biznesowych $wiadczonych regionalnie
lub nawet globalnie. Szukamy ekspertdw i liderdw, ktdrzy potrafia
zarzadzac  $wiadczonymi serwisami w dynamicznym i ciggle
rozwijajacym sie Srodowisku z petng troska o finalnego klienta.

POZADANE JEZYKI OBCE:

niemiecki, francuski, wtoski, hiszpariski,
portugalski, szwedzki, fiiski, duriski,

BENEFITY:

- karta Multisport,

- prywatna opieka medyczna,

PROCES REKRUTACJI
Nasi pracownicy determinujg nasz sukces, stad proces rekrutacii jest
dla nas niezwykle wazny.

Kaidy z kandydatow weryfikowany jest pod katem technicznym,
kompetencji oraz dopasowania do kultury organizacyjnej. Kandydaci
zapraszani s3 zawsze na rozmowe rekrutacyjng bezposrednio
7 zatrudniajacym managerem oraz rekruterem prowadzacym proces.
Korzystamy tez z assessmentow, ktdre pozwalajg nam mierzy¢
kompetencje i budowagé nastawione na wspétprace zespoty, prowadzone
przez zaangazowanych liderow.

REKRUTUJEMY:

- Kontroleréw Finansowych;

- Analitykéw i Starszych Analitykdw Finansowych;
- Ksiggowych i Gtéwnych Ksiegowych RTR;

- Ksiggowych i Starszych Ksiegowych PTP i OTC;
- Proces Ekspertow;

- Team Liderdw i Manager6w Procesdw.

JAK APLIKOWAG:
smith-nephew.com/careers

norweski, niderlandzki, rosyjski.

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:

- Finanse i rachunkowosc,
- Zarzgdzanie,

- Ekonomia,

+ Informatyka.

- ubezpieczenie na zycie i zdrowie,
- szkolenia jezykowe,

- szkolenia merytoryczne,

- certyfikacje finansowe i ksiggowe,
- szkolenia liderskie i migkkie,

+ dofinansowanie do studidw,

- system bonusowy,

- Going Extra Mile program,

- ShareSave Plan,

- finansowane positki,

* nowoczesne biuro,

- elastyczne godziny pracy.

ADRESY:

ﬂ Smith+Nephew GBS i Technology Center
ul. Marii Sktodowskiej-Curie 12, Wroctaw

ﬂ Smith+Nephew Oddziat Komercyjny
ul. Osmanska 12, Warszawa

www.KarierawFinansach.pl 97
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ROZWIN SWOJE HORYZONTY

www.sc.com/pl/careers

Standard Chartered jest wiodacym migdzynarodowym bankiem
skoncentrowanym na wspieraniu ludzi i firm w osiaganiu sukceséw
w Azji, Afryce i na Bliskim Wschodzie. To, co nas wyréznia,
to nasza roznorodno$¢ - ludzie, kultura i zasigg. Mamy ponad
86 000 pracownikow ze 125 rdznych krajow i placowki
na 60 rynkach $wiata. W Polsce dziatamy od czerwca 2018 roku.

GZYM ZAJMUIJE SIE NASZA SPOLKA W POLSCE?

W zwigzku z rosngcg koncentracjg banku na rozwijaniu wspdtpracy

7 klientami w Europie i Amerykach, budujemy globalne centrum

ustug biznesowych w Warszawie, ktdre bedzie wspierato naszg

dziatalnosé w tych regionach w korzystniejszej strefie czasowej

i lokalizacji niz inne tego typu jednostki zlokalizowane na wschodniej

pdtkuli. Centrum to tworzg zespoty wyspecjalizowane w zarzadzaniu

ztozonymi procesami opartymi na wiedzy, o migdzynarodowym lub
globalnym zasiggu, m.in.:

- przeciwdziatanie przestepczosci finansowej (w tym zapobieganie
praniu pienigdzy),

- dbanie o cyberbezpieczerstwo banku (ochrona przed ztosliwym
oprogramowaniem, wykrywanie zagrozen, testy penetracyjne),

- zarzadzanie ryzykiem ptynnosci banku (przy udziale ekspertdw
ds. zarzadzania ryzykiem finansowym, programistow, analitykéw
biznesowych i kierownikow projektéw w celu szybkiego rozwoju
i wdrazania rozwigzan),

- zarzadzanie zasobami ludzkimi (prowadzenie rekrutacji na rynek
polski, brytyjski i amerykariski oraz realizacja migdzynarodowych
projektéw z obszaru HR),

- negocjowanie kontraktéw na instrumenty pochodne z klientami
korporacyjnymi i instytucjonalnymi.

Standard
Chartered

JAK WYGLADA PROCES REKRUTACJI?

Po przestaniu przez kandydatéw aplikacji na wybrane stanowisko
za posrednictwem naszej globalnej platformy rekrutacyjnej i po
przejsciu przez nich przez tzw. test ,culture fit” nasi rekruterzy
analizuja GV, aby wybrac profile w najwigkszym stopniu odpowiadajace
wymaganiom na danym stanowisku.

Nastepnym krokiem jest kontakt telefoniczny z wybranymi kandydatami,
w trakcie ktdrego rekruterzy przekazuja im dodatkowe informacje
na temat danego procesu rekrutacji i pytajg o oczekiwania. Na tym
etapie nastepuje rowniez wstepna weryfikacja znajomosci jezykow
obeych okreslonych w ogtoszeniu.

Kandydaci, ktdrzy pomysinie przejdg ten etap, zapraszani s3
na rozmowe rekrutacyjng do naszego biura. Rozmowe przeprowadza
zazwyczaj przyszty bezposredni przetozony. W przypadku niektdrych
stanowisk kandydaci sg proszeni o wykonanie okreslonych przez
przetozonego zadan rekrutacyjnych, ktdre majg na celu sprawdzenie
umiejetnosci niezbgdnych na danym stanowisku.

Po rozmowie analizujemy zgromadzone informacje, a potencjalny
przetozony dokonuje wyboru kandydata, ktéremu sktadamy oferte.
Pozostali kandydaci réwniez otrzymujg powiadomienie o wyniku
procesu rekrutacii.

CO OFERUJEMY NASZYM

PRACOWNIKOM?

- Mozliwos¢ wspdttworzenia naszego
najnowszego globalnego centrum ustug
biznesowych;

- Mozliwos¢ rozwoju kompetencii
w dynamicznie rozwijajacej sie organizacji
7 jasng strategia biznesowa;

+ Mozliwo$¢ udziatu w realizacji
migdzynarodowych projektow i budowania
globalnych relacji biznesowych;

- Konkurencyjny pakiet benefitow
(m.in. prywatng opieke medyczna,
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ubezpieczenie na zycie, plan emerytalny,
karte lunchowg i sportowg);

+ 26 dni ptatnego urlopu niezaleznie od stazu

pracy;

- 3 dni dodatkowego ptatnego urlopu, ktdre

pracownik moZe przeznaczy¢ na dziatania
wolontariackie:

- Dogodna lokalizacje miejsca pracy

(w s3siedztwie Ronda Daszyriskiego);

- Komfortowa przestrzen biurowg z czesciami

wspdlnymi, darmowa kawa/herbata
i cyklicznymi dostawami owocow.

LOKALIZACJA:
ﬂ ul. Towarowa 25a, Warszawa

W 2020 roku przeprowadzamy sie do
jednego z najnowoczesniejszych kompleksow
biurowych w Polsce, The Warsaw Hub, ktdry
znajduje sie przy Rondzie Daszyriskiego

w Warszawie.



DLA NAS SUKCES TO WPLYW — NASZYCH PRACOWNIKOW

NA KLIENTOW, LOKALNA SPOLECZNOSC | SIEBIE NAWZAJEM.

www.statestreet.com/pl

KIM JESTESMY

State Street Bank Polska to bank depozytariusz, instytucja
finansowa $wiadczaca ustugi klientom instytucjonalnym -
funduszom inwestycyjnym, emerytalnym, firmom ubezpieczeniowym,
instytucjom publicznym.

Budujemy nasza marke w branzy ustug finansowych od innowacji
technologicznych i produktu, po odpowiedzialnos¢ korporacyjna
i rozwdj lokalnych spotecznosci. Jako S$wiatowy lider wsrdd
dostawcéw ustug finansowych jeste$my globalnym pracodawca
zatrudniajgcym  zrdznicowang kadre pracownicza z bogatym
do$wiadczeniem oraz siecig ponad 35 000 pracownikdw na ponad
100 rynkach finansowych. Zatrudniamy specjalistéw w ponad
40 dziatach w naszych biurach w Krakowie i Gdansku. Tworzymy
Srodowisko pracy, w ktérym nasi pracownicy czujg sie zaangazowani,
docenieni, a takze otrzymujg wsparcie niezbedne do wykorzystania
w petniich potencjatu.

OFERUJEMY PRACE Z WIDOKIEM NA:

- Rozwdj - szkolenia techniczne i warsztaty umiejgtnosci migkkich
oraz programy dofinansowania doksztatcenia (np. studia
podyplomowe), zajecia jezykowe w grupach, programy mentoringu.

- Benefity — wszechstronny i elastyczny pakiet Swiadczeri socjalnych,
uwzgledniajacy m.in. prywatng opieke medyczna, ubezpieczenie
na zycie, dodatkowe dni urlopu, karty sportowe typu Multisport czy
bilety do kina.

- Dobrg atmosfere i prace zespotowa. Dla nas sukces to wptyw, jaki
nasi pracownicy majg na naszych klientéw, lokalng spotecznosc
oraz na siebie nawzajem.

Tworzymy $rodowisko pracy, w ktérym nasi pracownicy czujg sie
zaangazowani, docenieni, a takze otrzymujg wsparcie niezbgdne
do wykorzystania petni ich potencjatu.

PROFIL PRAKTYKANTA/STAZYSTY:
- student kierunkdw ekonomicznych
i finansowych,
- najomost jezyka angielskiego
(znajomoscé jezyka francuskiego
lub wtoskiego lub niemieckiego
bedzie dodatkowym atutem).

KIERUNKOW:
- finansowych,

LOKALIZACJE:
« Krakéw
+ Gdanisk

KOGO SZUKAMY:

- studentdw ostatnich lat studidw lub absolwentdw kierunkéw
ekonomicznych tj. ksigowosc, zarzadzanie, bankowos¢ i finanse;
absolwenci innych kierunkéw studiow bedg takze rozwazani;

- profesjonalistéw i managerdw z doSwiadczeniem w sektorze ustug
finansowych.

Obecnie poszukujemy kandydatéw w obszarze Fund Accounting,
Hedge Fund Accounting, Pricing, Derivatives, Financial Reporting
Accounting, Financial Analysis, Market Data Analysis, Compliance
Analysis, Risk Analysis.

Gtéwne wymagania to biegta znajomo$¢ jezyka angielskiego
oraz zdolno$ci analityczne.

Wyksztatcenie ekonomiczne jest tutaj dodatkowym atutem.

Terminy rekrutacji: caty rok.

JAK DO NAS DOLACZYC

Odwiedz naszg strong www.statestreet.com/pl i dowiedz sig wigcej
na temat naszych aktualnych ofert pracy i aplikuj na te, ktdra Gi
odpowiada.

Spotkaj sig z nami na targach pracy, na uczelni. Polub nasza strong

na Facebooku i badz na biezaco z informacjami i ofertami pracy State
Street Bank Polska.

POSZUKUJEMY ABSOLWENTOW ADRES:

ﬂ ul. Podgdrska 36, Krakdw

« ekonomicznych (studenci innych kierunkdw
tez g brani pod uwagg).

MEDIA:
www.statestreet.com/pl

nfacehook.com/StateStreetBankPoIska

www.KarierawFinansach.pl
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(Y)OUR TIME IS NOW!

www.universal-investment.com

Universal-Investment GmbH (Ul) jest najwigkszym niezaleznym
dostawcg produktdw inwestycyjnych zwigzanych z administracja
funduszy inwestycyjnych w krajach niemieckojezycznych z ponad
50-letnig historig dziatalnosci. Obecnie firma zarzadza aktywami
0 tacznej wartosci 462 miliardow EUR, co stanowi siedmiokrotnosé
wartosci netto catego rynku funduszy inwestycyjnych w Polsce.

Ponad trzy czwarte wartosci aktywdw netto to produkty skierowane
do klientdw instytucjonalnych oraz detalicznych (UCITS, SICAV,
Spezial-AlF, SCS itp.) Reszte stanowig aktywa zarzadzane w ramach
dodatkowych ustug takich jak insourcing czy inwestycje bezposrednie.
Firma administruje ponad 1400 funduszami i strukturami
inwestycyjnymi, zatrudniajac tacznie ponad 700 pracownikéw we
Frankfurcie, Luksemburgu oraz Krakowie. W sktad trzech gtownych
linii produktowych Ul wchodzg: tradycyjne fundusze inwestycyjne
(Master KVG, Fundusze Private Label), alternatywne fundusze
inwestycyjne (aktywa alternatywne, nieruchomosci) oraz Portfolio
Management. Firma oferuje swoim klientom szeroki wachlarz ustug,
w tym: doradztwo, opracowywanie i wdrazanie nowych produktdw,
administracje i wycene wartosci funduszy, obstuge prawno-podatkowa,
pomiar i zarzadzanie ryzykiem, a takie raportowanie na potrzeby
klientow i instytucji nadzoru finansowego.

W 2018 roku Universal-Investment GmbH rozszerzyt zasieg swojej
dziatalno$ci, otwierajac nowy oddziat w Krakowie, ktdry jest w petni
licencjonowanym podmiotem (licencje UCITS oraz AIFM).

W Krakowie firma prowadzi rekrutacje na stanowiska operacyjne
w ramach fancucha wartosci w obszarze zarzadzania funduszami,
a takze oferuje prace ekspertom w zakresie Software Development,
RPA, Al, Data Science oraz Project Management. Model operacyjny
Ul rozni sig od typowego modelu Shared Services i zaktada petng
integracje pracownikéw z Krakowa z zespotami we Frankfurcie
i Luksemburgu. Oddziat w Krakowie zatrudnia pracownikdw do
wszystkich departamentdw spétki macierzystej, a zakres ich obowigzkdw

DZIALY PROWADZACE REKRUTACIE: BENEFITY:
- Administracja i ksiggowosc funduszy,

- Finanse (Ksiggowos¢, Kontroling, Audyt),
- HR, Dziat prawny i compliance,

- Wsparcie sprzedazy,

- Zarzadzanie produktami,
- IT, Robotyka i Data Science,

- Zarzadzanie projektami. - kursy jezykowe,

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW:
Bankowosc, Finanse, Ksiggowos¢, Ekonomia, IT,
Kierunki biznesowe, Germanistyka.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2019/20

- prywatna opieka medyczna,

- ubezpieczenie na zycie,

- pakiet sportowo-rekreacyjny,

+ mozliwos¢ pracy zdalnej,

* Ryzyko, - glastyczne godziny pracy,

- program polecen pracowniczych,
+ szkolenia w Polsce i zagranica,

== NIVERSAL
— INVESTMENT

nie ogranicza sig do wybranych procesdw operacyjnych, ale jest tozsamy
7 zakresem zadan i proceséw realizowanych przez pracownikdw w innych
lokalizacjach.

Podejmujac prace w Universal-Investment GmbH, zyskujesz mozliwos¢

rozwoju w sercu branzy funduszy inwestycyjnych oraz:

- aktywnie uczestniczysz w wyjatkowym rozwoju firmy w $rodowisku
migdzynarodowym,

- przyczyniasz sig do rozwoju kultury i unikalnego modelu biznesowego
ul,

- wspierasz i wptywasz na realizacje strategii, bierzesz czynny udziat
w optymalizacji proceséw w oparciu 0 najnowoczesniejsze technologie
i innowacje,

- tworzysz profesjonalny zespdt ekspertéw, rozwijajac swoja wiedze,
kompetencje oraz umiejetnosci.

PROCES REKRUTACJI

Proces rekrutacji w Ul jest kilkuetapowy. Pierwszy etap to wstepna
rozmowa z rekruterem, ktdry sprawdza ogdlny zakres wiedzy
i umiejetnosci kandydata pod katem dopasowania do roli, jak rdwniez
przedstawia kandydatowi profil organizacji.

Nastepnym etapem procesu jest videorozmowa z bezposrednim
przetozonym z Frankfurtu, ktdry doktadnie nakresla zakres roli
i obowiazkéw oraz dzieli sie szczegdtowymi informacjami na temat
zespotu, specyfiki procesowej, obecnych projektw oraz perspektyw
rozwoju pracownika i firmy.

Kolejnym, i w wiekszosci przypadkdw ostatnim, etapem procesu
jest rozmowa w siedzibie firmy w Krakowie lub we Frankfurcie. Na
tym etapie przyblizana jest strategia firmy, jej wartosci i kultura
organizacyjna. Proces rekrutacji jest szybki i sprawny. Kandydat
otrzymuje informacje zwrotng w przeciagu 1-3 tygodni.

Zapraszamy do kontaktu i zapoznania sig z profilem firmy oraz
aktualnie dostepnymi ofertami.

ADRES:

ﬂ Universal-Investment GmbH
Highb, ul. Pawia 9, Krakdw

MEDIA:

ﬁ www.universal-investment.com

+ nowoczesne biuro tuz przy gtéwnym dworcu m linkedin.com/company/universal-
kolgjowym i autobusowym.

investment

u twitter.com/ui_gmbh



MISJA UKNF JEST DB,Atllﬁ(': 0 STABILNE FUNKCJONOWANIE

| BEZPIECZNY ROZWOJ RYNKU FINANSOWEGO.

www.knf.gov.pl

Komisja Nadzoru Finansowego sprawuje nadzér nad sektorem
bankowym, rynkiem kapitatowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym,
nadzoruje instytucje ptatnicze i biura ustug ptatniczych, instytucje
pienigdza elektronicznego, sektor kas spotdzielczych oraz
posrednikéw kredytu hipotecznego i ich agentdw.

Zadaniami KNF jest miedzy innymi podejmowanie dziatan stuzacych
prawidtowemu  funkcjonowaniu rynku finansowego, rozwdj rynku
finansowego i jego konkurencyjnosci; podejmowanie dziatan edukacyjno-
informacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego; udziat
w przygotowywaniu projektéw aktéw prawnych w zakresie nadzoru
nad rynkiem finansowym; stwarzanie mozliwosci polubownego
i pojednawczego rozstrzygania spordw miedzy uczestnikami rynku
finansowego.

KOGO SZUKAMY?

0d studentow ostatnich lat po specjalistow z wieloletnim
doswiadczeniem.

Jesli potrafisz dzielic sig doswiadczeniem oraz zdobywaé wiedze od
najlepszych ekspertéw w kraju — UKNF jest miejscem dla Ciebie.
Doceniamy otwarty umyst, zdolnosci analityczne, cheé i umiejetnosé
szybkiego uczenia sig, poznawania nowych zagadnien, czyli:

¢ Ludzi gtodnych wiedzy i petnych energii do dziatania;

* Graczy zespotowych o rozwinigtych zdolnosciach interpersonalnych.

JAK PRZEBIEGA PROCES REKRUTACJI?

1. Wyslij CV. Nasze oferty znajdziesz na stronie internetowej UKNF
oraz na portalach z ogtoszeniami, np. pracuj.pl.

2. Na tym etapie rekrutacji analizujemy wszystkie nadestane
aplikacje, kontaktujemy sig z wybranymi kandydatami.

3. Wybranych kandydatow zaprosimy na rozmowe, podczas
ktdrej porozmawiamy o naszych wzajemnych wymaganiach
i oczekiwaniach. Opowiemy Ci takze o stanowisku, na ktdre

URZAD
KOMISJI
NADZORU
FINANSOWEGO

UKNF |

aplikujesz i 0 naszej firmie. Podczas tego lub kolejnego spotkania
poznasz bezposredniego przetozonego.

4, W zaleznosci od stanowiska, na ktdre aplikujesz, mozemy
poprosié Cie o wypetnienie testu kompetencji w celu sprawdzenia
Twoich umiejetnosci.

5. Po spotkaniu rekrutacyjnym poinformujemy Cig 0 naszej decyzji.

6. Jesli decyzja bedzie pozytywna, skontaktujemy sie z Tobg
i w zaleznosci od kwalifikacji i do$wiadczenia zawodowego
przedstawimy Ci naszg oferte pracy.

DLACZEGO WARTO U NAS PRACOWAC?

Zapewniamy dostep do unikalnej wiedzy, nowoczesnych
technologii i kompetencii;

Dajemy szansg na projektowanie rozwiazar, ktore mogg stac sig
standardem w krajowym, unijnym lub nawet globalnym systemie
finansowym;

Zapewniamy mozliwos¢ zbierania doswiadczen z obszaru,
migdzy innymi, nowych technologii na rynku finansowym, prace
nad ciekawymi i oryginalnymi projektami w réznych obszarach
i specjalizacjach Urzedu;

Oferujemy  wprowadzenie przez  do$wiadczong  kadre
w problematyke zadai Departamentu i Urzedu, prace
w  wyjatkowych zespotach doswiadczonych specjalistdw,
ekspertdw krajowych i migdzynarodowych oraz $wietng atmosfere;

Dajemy mozliwo$¢ rozwoju zawodowego i podnoszenia kwalifikacji
poprzez udziat w szerokiej gamie rdznorodnych szkoler grupowych
i indywidualnych;

Zapewniamy wynagrodzenie powigzane z hogatym pakietem
socjalnym wspierajacym rozwdj, komfort, zdrowie i przysztosé
pracownikéw oraz ich rodzin a takze bezpieczenstwo, przyjazne
Srodowisko pracy, dotrzymywanie zobowigzan oraz wysokie
standardy dziatania.

BENEFITY:

- karta sportowa,

- dofinansowanie do wypoczynku,

- szeroki wachlarz szkolen indywidualnych
i grupowych,

- ubezpieczenie grupowe.

Planujemy tez w najblizszym czasie

wprowadzic system kafeteryjny i opieke

medyczng. Szanujemy Twdj czas prywatny,

dlatego zapewniamy rozsadne godziny pracy.

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW

IWIAZANE Z:

- finansami, ekonomig, bankowoscia,
rachunkowoscig, ekonometria,
ubezpieczeniami, matematykg stosowang,
metodami ilosciowymi, analizg danych,

- prawem, administracja, migdzynarodowymi
stosunkami gospodarczymi,

- informatyka, cyberbezpieczeristwem, nowymi
technologiami, fintech, i pokrewnymi.

ADRES:

A Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
ﬂ ul. Pigkna 20, Warszawa

MEDIA:

www.knf.gov.pl

li facebook.com/KomisjaNadzoruFinansowego

www.KarierawFinansach.pl
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Accrec

Tax - Legal - Consulting

Accreo to zgrany zespdt ludzi z inicjatywa i zaangaZowaniem.
Jeste$Smy na rynku juz ponad 10 lat. Swiadczymy profesjonalne
ustugi konsultingowe w zakresie doradztwa podatkowego, prawnego,
pozyskiwania funduszy europejskich i business restructuring.
Dziatamy tak, aby prowadzone przez nas projekty byty nie tylko
najwyzszej jakosci, ale tez spetniaty mozliwie wszystkie oczekiwania
klientw. Dlatego proponowane przez nas rozwigzania sg ,szyte na
miarg” indywidualnych potrzeb kazdego z nich, a my staramy sie
by¢ moiliwie najbardziej kreatywni i skuteczni. Wspdtpracujemy
7 rozpoznawalnymi firmami, wspierajac je w prowadzeniu dziatalnosci
i towarzyszac w podejmowaniu decyzji biznesowych zaréwno
codziennych, jak i strategicznych. Mamy bogate i rdznorodne
do$wiadczenie, dobrze znamy realia hiznesowe, dlatego jestesmy
w stanie zapewni¢ naszym klientom kompleksowe wsparcie.

DLACGZEGO MY?

Szukamy i wspieramy ludzi, ktdrzy chca, aby praca byta ich
pasjg, zaangazowanych w poszukiwanie nowych rozwigzan,
zainteresowanych rozwojem. W Accreo ktadziemy duzy nacisk
na to, by pracownicy czerpali przyjemnos¢ ze wspdlnej pracy i mieli
poczucie, Ze sg ,zespotem” nie tylko z nazwy. Stuchamy ich zdania,
bo jest dla nas bardzo wazne. Cechuje nas nieformalna atmosferaw
biurze, ale w stosunku do klientéw zawsze utrzymujemy najwyisze
standardy biznesowe.Praktyki w Accreo to wstep do rozwoju
kariery, mozliwo$¢ zdobycia praktycznej wiedzy przy ciekawych,
réznicowanych projektach. Najlepsi praktykanci otrzymujg od nas
ofertg statego zatrudnienia.

KOGO SZUKAMY?

- Studentdw i absolwentéw kierunkéw ekonomicznych i prawniczych,
zainteresowanych zagadnieniami podatkowymi, prawnymi lub
obszarem pozyskiwania funduszy europejskich, zaangazowanych,
komunikatywnych, ze zdolnosciami analitycznego myslenia
i Znajomosci jez. angielskiego;

« Doswiadczonych doradcdw o ugruntowanej specjalizacii,
zainteresowanych dalszym rozwojem zawodowym w konsultingu.

ROZPOCINIJ U NAS KARIERE

Rekrutacje do dziatdw Doradztwa Podatkowego, Doradztwa
Europejskiego, Doradztwa Prawnego (Kancelaria Accreo Legal),
w zaleznosci od potrzeb biznesowych, prowadzimy caty rok.

Aplikuj: rekrutacja@accreo.pl

ADRES:

Accreo Sp. z 0.0.
ul. Prozna 7, Warszawa

MEDIA:
www.accreo.pl/pl/kariera/
www.czasnadotacje.pl

m linkedin.com/company/accreo

_~4 BNP PARIBAS
L SECURITIES SERVICES

KIM JESTESMY?

BNP Paribas Securities Services to czes¢ grupy BNP Paribas
specjalizujgca sig w obstudze operacji na papierach wartosciowych
i funduszach inwestycyjnych dla inwestordw instytucjonalnych
oraz instytucji finansowych. Jeste$my jednym z najwigkszych bankdw
powierniczych na $wiecie. Dziatamy w 34 krajach, rozwijajac sie
dynamicznie zaréwno globalnie, jak i lokalnie.

CO NAS WYROINIA?

Na pewno $wietna atmosfera pracy i kultura organizacyjna oparta
na innowacyjnosci, otwartosci i wzajemnym szacunku. Naszym
pracownikom oferujemy atrakcyjny pakiet benefitdw, bogata oferte
szkolert oraz mozliwosc rozwoju na jednej z szesciu sciezek kariery.
Wspdtfinansujemy naukg jezykéw obcych, studia podyplomowe
oraz profesjonalne certyfikaty zawodowe takie jak Prince, Agile, ACCA,
CISI, PML, itp.

KOGO SZUKAMY?

Kandydatdw chcacych rozwijaé sig w branzy finansowej. Ponad
20% naszych pracownikdw to obcokrajowcy, podobnie jak znaczna
czes¢ naszych partneréw biznesowych. W zwigzku z tym dobra
najomo$t angielskiego to dla nas warunek konieczny. Znajomosé
jezyka francuskiego, niemieckiego, wioskiego, hiszpariskiego Iub
holenderskiego bedzie dodatkowym atutem. Kompetencje, ktdrych
poszukujemy, to przede wszystkim umiejgtnosé wspotpracy,
doktadnos$c i proaktywnosc.

ZAGINI) Z NAMI!

Rekrutujemy przez caty rok, a oferowane przez nas staze sg
ptatne. Parzenie kawy? Nie u nas. Od pierwszego dnia staniesz sig
integralng czescig zespotu, wykonujac te same ambitne zadania,
co twoi bardziej doswiadczeni koledzy.

Najlepszym stazystom oferujemy umowe 0 prace.

ADRES:

BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES
ﬂ ul. Wronia 31, Warszawa

recruitment.poland@bnpparibas.com

MEDIA:

joinbnpparibas.pl

ﬁ facebook.com/bnpparibassecuritiesservices

m linkedin.com/company/bnpparibassecuritiesservices/life

E youtube.com/user/BNPParibasSecurities



Capgominid®

KIM JESTESMY?

Capgemini to Swiatowy lider we wdrazaniu cyfrowych innowacii dla
biznesu, rozwigzaniach z zastosowaniem automatyzacii i robotyzacji,
sztucznej inteligencii, transferu danych i proceséw w chmurze. Firma
dziata w 40 krajach na catym swiecie, a w Polsce od 1996 roku.

Capgemini od kilku lat otrzymuje certyfikat Top Employers Polska
7a wyrdzniajaca sig kulture pracy, mozliwosciciggtego podnoszenia
kwalifikacji oraz za odpowiednig strategie zarzadzania talentami.

KOGO SZUKAMY?

Posiadamy wiele ofert dla do$wiadczonych specjalistéw, ktdrzy moga
rozwijaé sig we wszystkich obszarach biznesu takich jak finanse
i ksiggowosc, ustugi wsparcia i transformacji infrastruktury IT,
mglojezyuzna obsfuga klienta, kontrola zarzadzania, dziat zakupdw czy

Proces rekrutacji sktada sie z 4 etapow:
- Aplikacja online,

+ Rozmowa telefoniczna z rekruterem,

- Testy jezykowe,

- Rozmowa z Managerem zespotu.

ROZPOCZNIJ U NAS KARIERE!

Pracujemy w wielu jezykach $wiata (jezyki angielski, francuski,
niemiecki, hiszpariski czy szwedzki nie s nam obce!).

Dostarczamy ustugi biznesowe dla globalnych marek, co umozliwia
malezienie swojej dziedziny eksperckiej. Nasi profesjonalisci majg duzy
wptyw na ksztatt projektow.

Cenimy dobra atmosferg w pracy. Dhamy rdwniez o rozwdj osobisty,
oferujac liczne szkolenia, takze online. Posiadamy $wietne programy
CSR i wolontariat pracowniczy.

ADRES:

CAPGEMINI POLSKA SP.Z 0.0.
ﬂ ul. Zwirki i Wigury 16a, Warszawa

MEDIA:

capgemini.com/pl-pl/
ﬁ facebook.com/CapgeminiPl/
instagram.com/capgeminipl/

m linkedin.com/company/capgemini/

Deloitte.

Codziennie 244 400 specjalistéw w 150 krajach, w tym 2 200 oséb
w biurach w 9 polskich miastach, doradza klientom w zakresie audytu,
konsultingu strategicznego, technologicznego, zarzadzania ryzykiem,
doradztwa podatkowego, prawnego oraz finansowego.

Lubimy ze sohg pracowac, dzieli¢ sig wiedza i wzajemnie inspirowac.
Wiemy, ze razem mozemy wigcej!

Stawiamy przede wszystkim na rozwdj, wspdtprace, skutecznosé
dziatania i réznorodnosc. Nasza misjg jest kreowanie pozytywnych
zmian w ramach idei ,Making an Impact That Matters”.

OFERTA DLA STUDENTOW | ABSOLWENTOW:

- Akademia Biznesu - cykl warsztatéw, podczas ktdrych weielisz sig
w role konsultanta Deloitte;

- ptatne praktyki od 3 do 7 miesigey w zaleznosci od dziatu;

« TaxTrack - praktyki dla studentéw od Il roku studidw kierunkow:
prawo i administracja;

- praca dla studentow, absolwentdw oraz os6b z do$wiadczeniem
zawodowym.

PROCES REKRUTACJI:

- Analiza aplikacji - sprawdz oferty praktyk i pracy i aplikuj online:
www.deloitte.com/pl/kariera;

- Testy analityczne online — werbalny, numeryczny oraz jezykowy
(j6z. angielski);

- Assessment centre — kilkugodzinne spotkanie, ktdre pomoze nam
sie lepiej poznac;

- Rozmowa kwalifikacyjna - zaprosimy Gig na spotkanie
7 przedstawicielem dziatu merytorycznego i HR.
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AKADEMIA BIZNESU DELOITTE

Akademia Biznesu to nauka przez do$wiadczenie plynace
7 case study stworzonych na bazie doswiadczen wspdtpracy
7 klientami. Podczas regularnych spotkan  warsztatowych
7 ekspertami Deloitte weielisz sig w role konsultanta
i wspdlnie z nami bedziesz rozwiazywac symulacie biznesowe.

Aplikuj online na www kariera.deloitte.pl

DOWIEDZ SIE WIECE):

www kariera.deloitte.pl

ﬂ facebook.com/Deloitte.Kariera
instagram.com/Deloitte.Kariera

m linkedin.com/company/deloittepoland
rekrutacja@deloittece.com




ERGO
HESTIA

MYSLISZ 0 APLIKOWANIU DO PRACY W ERGO HESTII?

Swietnie! Chetnie Cig poznamy. Chetnie opowiemy Gi tez trochg o nas.
Dziatamy na polskim rynku juz 28 lat - poczatki ERGO Hestii siegaja
1991 roku. Dzi$ Grupe tworzy dwa towarzystwa ubezpieczen oraz
kilka spdtek, ktdre wspomagajq ich dziatalnosc, a takze dwie fundace.
Zaufato nam blisko dwa i pét miliona klientow indywidualnych, a takze
setki tysiecy firm. Ubezpieczamy co drugg z setki najwigkszych firm
w Polsce.

KOGO SZUKAMY?

Zapraszamy Cig do wspétpracy w wielu obszarach, ktdre wspdttworza
ERGO Hestie: Staze, Zarzadzanie projektamii IT, Pricing, Automatyzacja
i robotyzacja, Analiza i aktuariat, Finanse, Zarzadzanie sprzedaia,
Likwidacja szkad i obstuga klienta, Marketing i komunikacja, Human
Resources, Ocena ryzyka, Modelowanie ryzyka, Rozwdj produktéw.

ROZPOCZNI) U NAS KARIERE!

Pracownicy majg do dyspozycji szereg benefitow, dzigki ktdrym moga
zadbac o siebie, swojg rodzing i rownowagg miedzy zyciem zawodowym
i osobistym. Sg to migdzy innymi:

- pakiet zdrowotny,

- elastyczne godziny rozpoczecia pracy,

- rodzinny Piknik Hestian,

- pakiet dla rowerzystow,

- przedszkole dla dzieci pracownikdw,

- sitownia w naszym biurowcu.

CENTRALA FIRMY:
ﬂ ul. Hestii 1, Sopot
MIASTA, W KTORYCH JESTESMY OBECNI:

- Biatystok - Olsztyn

- Czgstochowa - Opole

- Gdarisk « Poznan

- Gliwice « Rzeszéw

- Kalisz - Sosnowiec
- Katowice - Szczecin

- Kielce « Torun

- Koszalin - Warszawa
+ Krakéw - Wroctaw
+ Lublin - Zielona Gora
- t0d7

MEDIA:

kariera.ergohestia.pl

nfacebook.com/SwiatHestian

m linkedin.com/company/ergo-hestia

EYBuiIdinq a better
working world

OPIS FIRMY:

Jeste$my globalng firmg doradczg - pomagamy przedsighiorcom,
organizacjom i spotecznosciom najlepiej wykorzystac swéj potencjat.
Zatrudniamy ponad 260 000 wyjatkowych ludzi w ponad 150 krajach
na $wiecie. W Polsce jest nas ponad 3000, a pracujemy w Warszawie,
Gdarisku, Katowicach, Krakowie, todzi i Wroctawiu. Codziennie
tworzymy razem niesamowite rzeczy. Mamy ludzi, $ciezke rozwoju
i szkolenia, dzigki ktdrym poradzisz sobie z najbardziej prestizowymi
projektami. Wierzymy w Ciebie, wykorzystaj w petni swoje mozliwosci.

DLACZEGO WARTO APLIKOWAC DO EY?

Im bardziej rdznorodne sktadniki, tym bardziej efektywna formuta
wzrostu doswiadczenia. Zrozum zjawiska, ktore ksztattuj biznes
i poznaj najlepsze sposoby na to, by dziatat lepiej. Sprawdz sig przy
projektach dla réznych branz i odkryj swoj wtasny wzdr na kariere.

W EY dotrzesz tam, gdzie cheesz, najszyhciej jak to mozliwe.

PROCES APLIKACJI DO FIRMY:

1. Inajdz oferte i aplikuj
Wejdz na ey.com/kariera i wybierz oferte dla siebie. Jesli
aplikujesz do nas po raz pierwszy, zatéz swoj profil i dotgez CV.

2. Rozwiaz testy

Doktadnie zapoznamy sig z Twoja aplikacja. Jesli rekruter
da Ci zielone $wiatto, otrzymasz link do testdw online. Wypetnij

je, gdzie tylko chcesz.

3. Spotkajmy sie
Jesli pozytywnie zaliczysz testy, czeka na Ciebie ostatni etap.
Zaprosimy Cig do biura na rozmowe z rekruterem oraz osobami

7 dziatu, w ktdrym bedziesz pracowac.

PRAKTYKI:

Dobrze rozpoczeta kariera niejedno ma imig. Mozesz dopasowac
naszg oferte do swojej dyspozycyjnosci. Cheesz potaczyé studia
7 biznesowym doswiadczeniem? Wybierz Program Praktyk lub
Program Dwuletni.

Jesli cheesz przetaczy¢ rozwdj na petng moc i masz juz licencjat
— wybierz Pracg Stata. Niezalenie od tego, czy planujesz karierg
Managera czy Eksperta, mamy cos dla Ciebie i chcemy Cig poznac.

Wszystkie dostepne oferty znajdziesz zawsze na: ey.com/kariera
ADRES:

ﬂ Rondo ONZ 1, Warszawa

MEDIA:

ey.com/kariera

nfacebook.cnm/ EY Kariera

u twitter.com/EY_Poland

instagram.com/eyplkariera



x Raiffeisen Bank

International

Raiffeisen jest jedng z wiodgcych grup bankowych w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Przedmiotem dziatalnosci polskiego oddziatu RBI jest
obstuga istniejacego portfela produktdw hipotecznych w walutach
obcych oraz likwidacja wybranych funduszy inwestycyjnych.

KOGO SZUKAMY?
Mozesz znalez¢ u nas pracg w ohszarze ryzyka, IT, operacji, windykacji,
prawnym, finansowym, HR oraz administracji.

Nasz zespdt sktada sig zaréwno z doswiadczonych specjalistow,
zwigzanych z firmg od lat, jak i ludzi mtodych, dopiero rozpoczynajacych
swojg kariere w bankowosci. Kluczowa jest dla nas umiejgtnosc
wspdtpracy w zespole, proaktywnos¢, odpowiedzialnos¢ oraz cheé
rOZWOjUl.

DLACZEGO WARTO DOI:ACZY(': DO ZESPOLU RBI?
* Rozwoj kompetencji
Oferujemy szkolenia, ambitne zadania oraz udziat
w projektach lokalnych i miedzynarodowych.
* Kariera za granica
Jeste$my czgscia migdzynarodowej grupy bankowej
7 gtéwng siedzibg w Wiedniu, dokad regularnie awansujg
nasi pracownicy.
o Elastyczny czas pracy
Mozliwos6 rozpoczynania pracy o réznych godzinach
oraz home office.
« Pakiet benefitow
Opieka medyczna, ubezpieczenie na Zycie, nauka angielskiego
i niemieckiego, karta sportowa lub inne benefity do wyboru.
¢ Przyjazna atmosfera
Jestesmy kameralnym zespotem i szczegdlnie dbamy o dobre
relacje, organizujac réznorodne inicjatywy integracyjne (imprezy,
warsztaty, zawody i wyjazdy sportowe).

ADRES:

Raiffeisen Bank International AG (Spdtka Akcyjna)
Oddziat w Polsce

ﬂ ul. Grzybowska 78, Warszawa
El ul. O$wigcimska 9, Ruda Slaska

MEDIA:
www.raiffeisen.pl

thyssenkrupp

thyssenkrupp  Group Services Gdarisk to globalne centrum
kompetencyjne i rozwojowe realizujace obstuge proceséw hiznesowych
dla spdtek thyssenkrupp na catym Swiecie. Jestesmy Centrum Ustug
Wspdlnych (Global Shared Services) dla grupy thyssenkrupp -
jednoczesnie jedng z najwigkszych tego typu placéwek w Tréjmiescie.

DLACZEGO WARTO PRACOWAC W NASZE) FIRMIE?

Firma to My. To od wiedzy i kompetencji naszego zespotu zalezy jej
dynamika i wzrost. Dlatego konsekwentnie dbamy o rozwdj naszych
pracownikow. Programy szkoleniowe i rozwojowe s3 na state wpisane
w polityke personalng naszej firmy. Nasi pracownicy maja mozliwos¢
uczestniczenia w programie nauki jezyka niemieckiego, akademii
7 ksiggowosci i rachunkowosci, a takze w innych dedykowanych
szkoleniach. Umozliwiamy zdobycie certyfikatéw: ACCA, CIMA, Six
Sigma i nie tylko. W thyssenkrupp czeka na ciebie jasna i zdefiniowana
Sciezka kariery.

KOGO SZUKAMY DO ZESPOtU?

- profesjonalistéw z do$wiadczeniem w obszarze ksiegowosci,
finanséw, HR, zarzadzania projektami, zarzadzania zakupami,

- ahsolwentéw postugujacych sig jezykami obeymi
(gtéwnie niemieckim),

- profesjonalistéw z innych branz gotowych na podejmowanie
nowych wyzwar.

CO OFERUJEMY NASZYM PRACOWNIKOM?

- nauke jezyka niemieckiego w godzinach pracy,

- zindywidualizowane programy szkoleniowe,

- karte MultiSport, bogate Swiadczenia na platformie MyBenefit,

- pakiet medyczny LuxMed,

+ elastyczny czas pracy,

- wspdlne wyjscia oraz imprezy integracyjne,

« kompleksowy program wdrozeniowy dla nowych pracownikdw,

- wspdlne uprawianie sportdw w ramach czterech sekji
sportowych,

- atrakeyjne miejsce pracy z widokiem na morze.

ADRES:

thyssenkrupp Group Services Gdarisk Sp. z 0.0.
al. Grunwaldzka 472D, Gdarisk

+48 58 78360 00

MEDIA:

www.thyssenkrupp.com

ﬁ facebook.com/thyssenkruppkariera
m linkedin.com/company/thyssenkrupp
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FAKTY O FIRMIE

Jestesmy jedng z wiodacych instytucji finansowych na $wiecie.
Dziatalno$¢ firmy koncentruje sie na trzech giéwnych obszarach:
zarzadzaniu - majatkiem, zarzadzaniu  aktywami i bankowosci
inwestycyjnej. Nasi pracownicy w Krakowie i we Wroctawiu
wspotpracujg z zespotami UBS zlokalizowanymi w rdznych regionach
Europy i $wiata, zapewniajac im wsparcie w zakresie realizacji
rozwigzan najwyzszej jakosci.

DLACZEGO WARTO Z NAMI PRACOWAC?

Praca w UBS to ciekawe, réwniez globalne, projekty i najwyzsza jakosc.
Gama realizowanych projektow jest bardzo szeroka: od finansdw,
analiz i operacji, poprzez obszar IT, az po HR, marketing i zarzadzanie
projektami. Ich wspdlnym mianownikiem jest to, Ze pracuja nad
nimi eksperci w swojej dziedzinie. Naszym pracownikom oferujemy
wspierajgce, roznorodne i petne wyzwan srodowisko pracy. Zachgcamy
ich do ciagtego rozwoju oraz zdobywania kolejnych szczebli kariery.

KOGO SZUKAMY?

Do pracy w naszych biurach zapraszamy studentéw i absolwentow
roznych kierunkow studiow — w zaleznosci od stanowiska, najczesciej
do dziatdw: Finance, Operations, Project Management, Legal, HR, Risk,
Research, Internal Audit, IT. W UBS oferty pracy i stazy pojawiajg sie
przez caty rok, zgodnie z biezacymi potrzebami biznesowymi,

JAK PRZEBIEGA PROCES REKRUTACJI?

Proces rekrutacii rozpoczyna sig od aplikacji online. Dla kandydatéw
spetniajacych kluczowe wymagania, nastgpnym krokiem bedzie
rozmowa telefoniczna z naszym rekruterem. Ostatni etap to spotkanie
7 menadzerem rekrutujgcym, rekruterem i/lub specjalisty ds. HR.
Po pomys$inym przejsciu poszczegdlnych etapdw rekrutacji sktadana
jest oferta zatrudnienia.

SIEDZIBY FIRMY:
ﬂ ul. Krakowska 280, Zabierzow

ﬂ ul. Czerwone Maki 84, Krakéw

ﬂ ul. Piotra Skargi 1, Wroctaw

ADRES STRONY WWW:
ubs.com/polandcareers

GOLDMAN

RECRUITMENT

Goldman Recruitment jest firmg doradztwa personalnego
wyspecjalizowang  w  wyszukiwaniu i selekcji  kandydatéw
na specjalistyczne, managerskie i dyrektorskie —stanowiska
w takich obszarach, jak: finanse, ksiggowos¢, BPO/SSC, bankowost,
ubezpieczenia, audyt i doradztwo podatkowe.

Poszukujemy wysokiej klasy specjalistéw do dziatéw ksiegowosci
i finansdw. Pracujemy dla instytucji finansowych i firm doradczych.

Waski profil dziatalnosei przektada sig na profesjonalne podejscie do
realizacji powierzonych nam projektow oraz na szybkosc i skutecznose
w dziataniu. Swiadczymy ustugi dostosowane do indywidualnych
potrzeb Klienta i specyfiki kazdego projektu. Przy wyborze najbardziej
utalentowanych kandydatéw positkujemy sie praktyczng wiedza
7 obszaru finansow.

Bogaty warsztat narzedzi selekcyjnych i wiedza psychologiczna
pozwalajg nam optymalizowa¢ poziom dopasowania kandydatéw do
zadanej kultury, klimatu organizacyjnego oraz specyficznych wymagan
danego stanowiska. W naszych dziataniach wykorzystujemy miedzy
innymi: elementy poszukiwan bezposrednich, zasoby posiadanej bazy
danych oraz ogtoszenia publikowane w wyselekcjonowanych mediach.
Nie hoimy sig wyzwar, stawiamy na kreatywnos¢ i ciagty rozwdj.
Stale poszukujemy rozwigzan optymalnych. Prostota, za ktdrg idzie
efektywnosc, to nasza idée fixe. Cel jest jasny: pozyskac wtasciwego
cztowieka w jak najkrdtszym czasie.

Dobrze znamy rynek zardwno od strony potrzeb i wymagan
pracodawcéw, jak i oczekiwari pracownikdw. Duzo uwagi poswigcamy
na budowanie trwatych i opartych na wzajemnym zaufaniu relacji.
We wszystkim, co robimy, kierujemy sie zasadami etyki biznesu.
Gwarantujemy poufnosé, dyskrecje i odpowiedzialno$¢ w dziataniu.
Najwazniejsze s3 dla nas: wysoka jako$¢ Swiadczonych ustug
oraz zadowolenie naszych Partnerdw.

MEDIA:
contact@goldmanrecruitment.pl
www.goldmanrecruitment.pl

ﬁ facebook.com/GoldmanRecruitment

m linkedin.com/company/goldman-recruitment




== NIVERSAL
— INVESTMENT

Working at the heart of the fund industry
— closer to business, closer to clients, having an impact.
Join Universal-Investment in Cracow.

Visit: www.universal-investment.com/center-in-cracow

www.universal-investment.com ¥ @ui_gmbh in universal-investment fuigmbh ui_gmbh



Fvolve.
Advance.

We'll cheer you on.

Do you want to grow? Succeeding here means true collaboration — respecting,
understanding and trusting one another. Challenging others and being challenged in
return. Being passionate about what you and others do. Driving yourself forward,
always wanting to do things the right way.

Does that sound like you? Join us in Krakow and Wroclaw.
ubs.com/polandcareers
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