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Kazda historia jest inna.
Jedno pozostaje
wspolne — rozwaoj.

W PwC wiemy, ze doswiadczenie to dopiero poczatek kolejnych
mozliwosci. Dlatego tworzymy srodowisko, w ktérym mozesz
wykorzystywac swoje kompetencje, rozwijac nowe obszary
specijalizacji i realizowac projekty o realnym wptywie na biznes
najwiekszych organizacji.

Pracuj z ekspertami, ktérzy inspiruja do dziatania, rozwijaj
umiejetnosci przysztosci i buduj kariere na wtasnych zasadach.

Zainspiruj sie
historiami naszych

ekspertow i ekspertek
Grow here. Go further. i dofacz do nas.
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Stowo od

redakcj

Nieprzewidywalno$¢ zmian technologicznych, gospodarczych i regulacyjnych sprawia, ze w $wiecie finansow coraz trudniej jest planowac kariere
w kilkunastoletniej perspektywie. Waskie specjalizacie, nieaktualizowana wiedza oraz brak ciekawoscii otwartosci na zmiane staja sie coraz wigkszymi
ograniczeniami na drodze do rozwoju. Nowoczesna kariera w finansach i bankowosci wymaga dzi$ antykruchosci.

W tegorocznym wydaniu pokazujemy, w jaki sposob organizacie i specjalisci sektora finansowego moga potraktowac kryzysy jako szanse, aby staé
sie silnigjszymi. Symbolem towarzyszacym numerowi jest japonska sztuka kintsugi, w ktorej pekniecia staja sig integralna czescia ceramiki, nadajac
przedmiotowi unikalny charakter oraz nowa historie. W podobny sposob mozna patrzeé na wstrzasy rynkowe - nie tylko jako prébe odpornosci, lecz
takze jako impuls do rozwoju. Na tamach numeru przeczytacie, jakie lekcje branza moze wyciagnaé z wydarzen ostatnich lat oraz ktdre kompetencje
i narzedzia pomagaja budowac antykrucha kariere.

Jaka role w tym procesie odgrywa technologia? Z wydania dowiecie sig, jak postepujaca cyfryzacja wptywa na projekty prowadzone w nowoczesnych
firmach - zar6wno na organizacje pracy oraz zmiang rol w zespotach, jak i na zakres oferty firm doradczych, ktérych portfolio coraz czesciej obejmuije
projekty wzmacniajace dojrzatosc cyfrowa partneréw biznesowych.

W dalszej czesci przygladamy sie konkretnym branzom, nie tylko pokazujac ich specyfike, ale tez kompetencje szczegdinie zyskujgce dzi$ na znaczeniu.
Przeczytacie m.in. o umiejetnosci ograniczania skutkéw wtasnych btedéw i uczenia sig na nich, konstruktywnym podwazaniu statusu quo, cechach
idealnego kandydata w ujeciu 6C oraz roli adaptacji w sektorze ustug finansowych; 0 elastycznosci, gotowosci do nauki i umiejetnosci zadawania
wtasciwych pytan w ustugach doradczych; a takze o tym, jak dzigki potaczeniu wiedzy finansowej z empatia mozna rozwijac sig w mniej oczywistym
obszarze bankowosci.

Nie bez znaczenia w budowaniu antykruchej kariery pozostaja kwalifikacje zawodowe. Omawiamy, w jaki sposob pomagaja zdoby¢ szeroki zestaw
kompetencii i wspieraja nawyk uczenia sie, odpowiadajac tym samym na potrzeby dzisiejszego rynku pracy.

Przewodnik wienczy sekcja z profilami pracodawcow, ktéra pomoze Wam blizej poznac firmy, ich obszary dziatania oraz mozliwosci, jakie moga
otworzy¢ przed osobami rozwijajacymi kariere w finansach.

Mitej lektury!
Koordynatorka projektu

Weronika Watkowska

A eroni b me%b
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»\Nie masz na tym $wiecie zadnej pewnej rzeczy” — pisal ponad 400 lat temu Jan Kochanowski.
Stowa renesansowej fraszki nabieraja jednak nowego znaczenia, gdy uswiadomimy sobie, ze
nasza rzeczywisto$c¢ zdominowal polikryzys: nakladanie sie na siebie nieprzewidywalnych
wydarzen, ktorych skutkow nie da sie kontrolowac. Jak zbudowac¢ kariere, ktora nie tylko oprze
sie wstrzasom, ale zyska dzieki ciaglej zmiennosci?

Wielka polityka i finanse od zawsze byty ze Bezprecedensowa jest predko$é, zasieg Gdy dodamy do tego hiperglobalizacje,

sohg powigzane. W czasach renesansu wtoscy i ztozono$¢ tych powigzan. Konflikty wojenne ktéra prowadzi do paralizu tancuchéw

bankierzy z rodu Medyceuszy finansowali majace migjsce w ostatnich latach udowodnity,  dostaw i kryzysow chocby na rynkach

wojny i kupowali kréléw. Od kondycji monarchii  ze finanse sa dzi$ jedna z form uzbrojenia. pdtprzewodnikéw czy ropy i gazu, otrzymujemy

i panstw zalezaty losy zaréwno bankow, jak iich  Sankcje, odciecie od systemu SWIFT, zamrozenie  peten obraz $rodowiska pracy wspétczesnego

klientow. Dlatego btedem bytoby stwierdzenie,  rezerw banku centralnego czy wycofanie analityka.

ze jeszcze nigdy w historii ludzkosci finanse sie firm z Rosji - to tylko kilka form nacisku

nie byty tak powigzane z biezaca sytuacja finansowego, ktérego zadaniem jest ostabienie  To sprawia, ze osoby pracujace w branzy

polityczna. Prawda jest natomiast to, ze kraju prowadzacego wojne. finansow i bankowo$ci musza nie tylko

$wiat nie nadaza za lawinowo rodzacymi sie $ledzié wydarzenia polityczne i uwzgledniac

kryzysami geopolitycznymi, energetycznymi Gtosno jest tez o specjalnej ustudze nalezace; jew analizach i ocenach ryzyka, ale tez

i technologicznymi, ktére Nassim Nicholas Taleb  do prezydenta USA firmy Trump Media & modyfikowac swoje kompetencje i wiedze

nazwat Czarnymi kabedziami. Czarne kabedzie  Technology Group, ktéra zapewnia jej partnerom — w nigspotykanym dotad tempie. Modele

zazebiaja sie, tacza w stada, wzajemnie finansowym i funduszom inwestycyjnym predykcyjne oparte na historycznych danych

potegujac swoja site. Zjawisko to okreslono natychmiastowy dostep do wpiséw Donalda i stabilnych zatozeniach juz sie nie sprawdzaja.

mianem ,polikryzysu’, a nazwe spopularyzowat  Trumpa na portalu Truth Social. Wystarczy Dlatego tez rodzi sie pytanie: jak pokierowac

historyk gospodarki Adam Tooze. To stan, zaptacié 100 tys. dolaréw miesiecznie, by kariera w czasach, gdy nie da sie z petna

w ktorym wiele kryzysow jednocze$nie podpiaé sie pod ptatny strumien danych Truth odpowiedzialno$cig powiedzieé, co wydarzy sie

wzmacnia sig nawzajem, tworzac efekt wiekszy — APlimadc reagowac w czasie rzeczywistymna  nie tylko za pie¢ lat, ale nawet za rok?

niz suma czesci. decyzje amerykanskiego prezydenta dotyczace

cet, atakow i kolejnych pomystow biznesowych. Obyé iyl W ciekawych czasach

I choé w ostatnich dziesiecioleciach $wiat | choé przedstawiciele Wall Street tapia sie

mierzyt sie z nieprzewidzianymi sytuacjami, za gtowy, to wtasnie wezesny dostep do Rzekome chinskie przeklerstwo o 2yciu

takimi jak chochy kryzys naftowy w latach 70, prezydenckich wpisow jest reklamowany jako w ciekawych czasach, ktére w rzeczywistosci

: iny w Afganistanie czy Iraku, zimna wojna glowny atutustugj, dajacy bezcenna przewage  padto prawdopodobnie z ust XIX-wiecznego

M " istagflacja, dzi§ szczegolnie wyraznie widac, ﬂnansoWa - angielskiego polityka Josepha Chamberlaina,

jak wiele roznych zjawisk naktada sig na siehie \od lat funkcjonuje jako metafora niestabilnosci,

jednoczesnie.




Przez wiele lat kompetencje osob odpowiedzialnych za finanse oceniano
glownie przez pryzmat rzetelnosci, dokladnosci i umiejetnosci pracy

z danymi. To nadal sa podstawowe kompetencje w tej roli, ale dzis sa one
postrzegane jako punkt wyjscia. Tempo zmian w gospodarce sprawia,

ze finanse musza by¢ miejscem, ktore $wietnie rozumie biznes

i otoczenie, w ktorym on funkcjonuje, i dzieki temu sa w stanie pomoe
zarzadowi i menedzerom wybraé najlepszy kierunek dzialania — czesto
przy niepelnych informacjach, presji czasu i duzej niepewnosci.

Magdalena Ciechomska-Barczak, ACMA, CGMA, Prezes Zarzadu ING Leasing

kryzysow i niepokojow. W historii ludzkosci nie
znajdziemy raczej czasow ,nieciekawych’, bez
wojen, zawirowan i kryzysow.

0d dziesiecioleci funkcjonowaty jednak
mechanizmy, ktore dawaty nadzieje na stabilne
zatrudnienie i zbudowanie kariery, ktdra daje
poczucie zakotwiczenia.

Magdalena Ciechomska-Barczak, Prezes
[arzadu ING Leasing, zwraca jednak uwage na
to, ze nadchodza czasy, w ktérych niezbedna
bedzie zmiana spojrzenia na kariere

w branzy finansowej.

W takim ujeciu nie da sie juz planowac kariery

7 kilkunastoletnia perspektywa. Trzeba nie
tylko zastanowi sie, jak uodpornic sig na
(zarne kabedzie - odpowiedz na dzisiejsze
wyzwania proponuje amerykanski ekonomista

i filozof Nassim Nicholas Taleb, ktdry w swojej
ksigzce ,Antykrucho$cé. Jak zy¢ w Swiecie,
ktérego nie rozumiemy” przedstawia koncepcije
ewolucii i zyskiwania na sile pod wptywem
zmienno$ci, bteddw i rynkowych wstrzaséw. Co
to za koncepcja?

Antykruchosé w karierze

Nassim Nicholas Taleb zaobserwowat, ze

w obliczu Czarnych kabedzi nie wystarczy byé
odpornym. Odpornos$¢ (resilience) 0znacza
bowiem zdolno$¢ przetrwania wstrzasu

i powrotu do stanu wyjsciowego. Zauwazyt,
ze ,nie chcemy tylko przetrwac niepewnosci,
jakos sobie z nig poradzié. Pragniemy ja
przezwyciezyé [..]". Sposobem na pokonanie
tego, co niosg ze soba niepewne czasy jest,
jego zdaniem, przeciwienstwo kruchosci, czyli
antykruchos¢ (antifragility). Wedtug Taleba to
c0$ wiecej niz odpornosc czy wytrzymatosc.
To zdolno$é do tego, by dzigki zmiennosc,

Kariera w Finansach i Bankowosci 2026/27

stresowi i chaosowi stawac sie silniejszym,
anie tylko przetrwac. System kruchy peka pod
wptywem zaburzen. System odporny je znosi.
System antykruchy czerpie z nich korzysc.
,Antykrucho$¢ zmienia na lepsze’, uwaza
Nassim Taleh i na kartach swojej ksiazki, ktdra
od lat nie znika z list bestsellerow, udowadnia,
e zamiast bac sie ,ciekawych czasow”, warto
czerpaé z nich korzysc, kryzys traktowac jako
Zrédto informacjii przewagi konkurencyjnej,
azamiast zatamywac rece, traktowac btedy
jako okazje do nauki. Jak zatem przetozy¢ to na
kariere w branzy finansowej?

Zmiany na rynku pracy

Budowanie antykruchej kariery, ktéra nie
tylko przetrwa zawirowania, ale rozwinie

sie pod ich wptywem, wymaga nowego
spojrzenia narynek pracy i oceny, najakich
wartosciach zalezy zaréwno pracownikom, jak
i pracodawcom. Dodatkowo inne oczekiwania
wzgledem pracodawcéw maja przedstawiciele
réznych generacii. Z badan socjologdw
wynika, ze tzw. pokolenie Z, ktére wchodzi
narynek pracy od drugiej potowy lat 2010,

nie nastawia sie na wieloletnie zatrudnienie

w jednej firmie, jest bardziej skore do zmiany
rol w organizacji. Milenialsi, ktdrzy doceniaja
stabilnoS¢, rowniez coraz czesciej biora pod
uwage zmiang pracodawcy. Pokolenie X z kolei
oczekuje szacunku dla swojego doswiadczenia
i najbardziej potrzebuje stabilizacji.

Tymczasem firmy pod wptywem koniunktury,
w tym wystepowania Czarnych kabedzi,
réwniez weryfikuja sposoby zarzadzania

i testuja, ktore procesy nadal dziafaja,
aktore trzeba pozegnac. Dane z rynku pracy
iraporty dotyczace zarobkdw Swiadcza

0 tym, ze nastepuje sptaszczanie struktur
organizacyjnych i eliminacja kadry kierownicze
Sredniego szczebla (middle management),
atakze polaryzacja zadan. Najprostsze z nich
powierza sie pracownikom zatrudnianym

np. projektowo, odpowiedzialnym za
powtarzalne procesy. Przyktadowo

w bankowosci spada liczba ofert pracy

dla doradcow i opiekundw klienta.
Jednoczes$nie rosnie zapotrzebowanie

na analitykéw cyberbezpieczenstwa,
ekspertow z obszardw AML, KYC i compliance,
atakze kadre zarzadzajaca, ktéra wezmie

na siebie podejmowanie najtrudnigjszych
decyzji biznesowych: uwzgledni niuanse
polikryzysu, bedzie potrafita interpretowac
wyniki finansowe i doradza¢ w kwestiach
inwestowania. Beda przy tym uwzgledniaé
czynniki, ktorych algorytm moze nie brac
pod uwage, np. mozliwe wprowadzanie cet
czy zmiana cen paliw w wyniku kryzysow
geopolitycznych.

Czarny Labedz napedzany
sztuczna inteligencja

W 2022 roku wyklut sig kolejny Czarny kabedz -
tym razem o cyfrowym rodowodzie. Organizacja
OpenAl udostepnita nieznane dotad narzedzie:
ChatGPT. Upowszechnienie sztucznej inteligencii
zrewolucjonizowato rynek pracy. Dotyczy

to réwniez finanséw i bankowosci. Wedtug
raportu Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej

i Rozwoju (OECD) ,How is Al changing the way
workers perform their jobs and the skills

they require?” zawody najbardziej podatne

na wptyw automatyzacii i Al to te zwigzane

z prowadzeniem prostej ksiegowos$ci, analiz
finansowych czy digitalizacji danych. Algorytm
radzi sobie z tym szyhciej i taniej. Gdzie zatem



lezy przewaga cztowieka? W kompetencjach,
ktdrych maszyny wciaz nie potrafia skopiowag.
Raport OECD jednoznacznie wskazuje, ze
rosnie popyt na umiejetnosci menedzerskie,
procesowe i spoteczne. Ponad 70 proc.
ogtoszen o prace w takich rolach wymaga dzi$
przynajmnigj jednej kompetencji zwigzanej

7 zarzadzaniem, a ponad pofowa - zdolno$ci
spofecznych i cyfrowych.

Strategie dzialania

Tworzenie swojej wartosci rynkowej w oparciu
o doswiadczenia z poprzednich dziesiecioleci
czy pokolen to budowanie na niepewnym
gruncie. Waska specjalizacja, niechec do
zdobywania nowych kompetencji, przywigzanie
do jednego modelu biznesowego czy jednej
branzy powoduija, ze w chwili zatamania jednego
z elementow fatwo straci¢ grunt pod nogami.

Strategia sztangi

Strategia sztangi, zaproponowana przez
wspomnianego juz Nassima Nicholasa
Taleba, dotyczy podziatu ryzyka. Polega
ona na unikaniu $rednich, umiarkowanie
ryzykownych rozwigzan, takich jak np.
pozornie bezpieczny etat na stanowisku
Sredniego stopnia, a zamiast tego oparciu
kariery na taczeniu dwdch skrajnosci:
maksymalnego bezpieczenstwa

~

czy AML/ KYC. Pozostate 10 proc. staran
lub umiejetnosci warto zainwestowac

w obszary ryzykowne, ktére moga
przynie$¢ dodatkowe korzysci zawodowe,
np. testowanie narzedzi Al, analiza rynkow
DeFi (zdecentralizowanych finansow, np.
kryptowalut). Wysoki potencjat moze
takze stanowi¢ prowadzenie eksperckiego
profilu na LinkedIn i wykorzystanie go jako
platformy do budowania marki osobistej,
ktora w chwilach zawirowan zaprocentuje. J

iryzykownych, innowacyjnych obszardw.

Co to oznacza w praktyce? Koncepcija
Taleba sugeruje, ze warto roztozy¢
zawodowe bezpieczenstwo i ryzykow
proporcji 90:10. 90 proc. bezpieczenstwa
mozna ulokowac na prace w dziatach, ktére
oparte sa na twardych, regulacyjnych
fundamentach, takich jak compliance,

\zarzadzanie ryzykiem, audytwewnetrznyj

Kolejne strategie, ktdre wyptywaja z koncepcii
antykruchosci, polegaja m.in. na dywersyfikacji
kompetencji, dbaniu o otwarte mozliwosci
(optionality), uczeniu sie na drobnych btedach

i wyciaganiu wnioskow, by ograniczyé ryzyko
powazniejszych konsekwencji, tworzeniu
buforu bezpieczenstwa, czy tez dbaniu o relacje
i networking.

Zdolnosé szybkiego uczenia sie i dostosowywania do zmian
technologicznych, rynkowych i regulacyjnych to dzis
zdecydowanie jedna z kluczowych kompetencji.
Zmiennos¢ jest obecnie jedyna stala — dotyczy zaréwno
technologii i regulacji, jak tez modeli biznesowych.

W takich warunkach elastycznos¢ poznawcza pozwala

wykorzystywa¢ pojawiajace sie szanse, od razu reagowac
na potencjalne ryzyko oraz budowac dobra strategie
rynkowa, ktora pozniej daje organizacji ogromng przewage
konkurencyjna.

Katarzyna Goniacz-Ferenc, Global Head of Workforce Management,
Cztonek Zarzadu, Innocap Poland

www.KarierawFinansach.pl



Antykruchosé w finansach polega na czerpaniu przewagi ze zmian.
To dzi$ jedno z najwazniejszych zadan profesjonalistow finansowych.
Wyprzedzanie ryzyka, myslenie systemowe, wykorzystanie
technologii i ciagly rozwoj kompetencji pozwalaja nie tylko wspieraé
organizacje gotowe na przyszlose, ale tez budowac bezpieczenstwo
kariery. Poniewaz nie istnieje jeden scenariusz przyszlosci, coraz

wiekszego znaczenia nabieraja zdolnos$c adaptacji, ocena ryzyka

i podejmowanie trafnych decyzji w sytuacjach, dla ktorych nie ma
gotowych odpowiedzi. Kwalifikacje zawodowe, takie jak opracowana
przez CIMA kwalifikacja CGMA, pomagaja rozwijaé te kompetencje.

Jakub Bejnarowicz, Dyrektor Regionalny na Europe, CIMA

Antykrucha kariera
krok po kroku

1. Zadhbaj o dywersyfikacje kompetencji

Nie buduij kariery, polegajac na waskiej
specjalizacji. Analiza danych w potaczeniu

z wiedza o regulacjach, geopolityce

i podstawach programowania otwiera znacznie
wiecej drzwi, niz samo raportowanie. Warto
inwestowac w nowe umiejetnosci, a takze
rozwijac i pogtebiac juz posiadane. Kwalifikacje
takie jak ACCA, CGMA czy CFA to nie tylko cenna
wiedza i certyfikat, ktory przenosi zarobki
nanowy poziom. To takze nawyk uczenia sie

i poszerzanie sieci kontaktow.

2. Zostaw sobie otwarte opcje

Dbanie o otwarte opcje to strategia, ktora

daje duzy potencjalny zysk przy agraniczonym
ryzyku straty. Wymaga wychodzenia poza swoj
krag kontaktow, brania udziatu np. w projektach
miedzydziatowych lub angazowania sie

w dziatalno$¢ niezwiazang wprost z branza,

w ktdrej pracujemy, przy jednoczesnym
rozwijaniu kompetencji zawodowych.

Irodta;

3. Ucz sig na matych biedach

Kolejna strategia wymaga zmiany myslenia

o porazkach. Wielu menedzerow radzi, by nie
postrzegac matych btedow i przegranych jako
katastrof o wielkim znaczeniu. By wytrzymac
ewentualne nadejScie kryzysu i nie wpadac

w panike w jego obliczu, warto testowaé swoje
umiejetno$ci, branze czy podejmowac sig
zadan, ktére wymagaja nie tylko wiedzy, ale tez
gotowosci uczenia sie. Moga temu stuzy¢ staze,
dodatkowe projekty lub'dziatania, w ktdrych nie
spetniamy 100 proc. wymagar.

4. Zhuduj finansowy i zawodowy hufor
hezpieczenstwa

Jednym z najczesciej ignorowanych,
anajbardziej skutecznych sposobow na
zbudowanie antykruchej kariery jest tworzenie
poduszki finansowej i gotowo$¢ do wdrozenia
w zycie planu B. Finansowy i psychiczny
komfort dziatania bez presji czasu i strachu
przed nieznanym to inwestycja w swobode
dziatania w chwili zawirowan na rynku pracy
©zy W zyciu osobistym.

- Bankier,pl, Forsal.pl, RPpl, Obserwator Finansowy, Parkiet.com, Pulshr.pl, Harvard Business School

- 2026 Global Human Capital Trends, Deloitte Insights, 2026

- OECD, How is Al changing the way workers perform their jobs and the skills they require?, 2024, Dostep: https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/
reports/2024/11/how-is-ai-changing-the-way-workers-perform-their-jobs-and-the-skills-they-require_842aa075/8dc62c72-en.pdf

- Lawrence H. White, Antifragile Banking and Monetary Systems, Cato Journal, 2013
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Zawodowy bufor mozna zbudowac poprzez
rozwoj umiejgtnosci komunikowania sie

i networkingu. W zmiennych czasach to relacje
czesciej niz CV otwieraja drzwi do kolejnej roli.

Warto zadbac o stworzenie bezpiecznego
zaplecza z wyprzedzeniem - w czasie, gdy nic nie
zapowiada zatamania koniunktury.

Czego szukaja pracodawcy

Firmy finansowe - banki, fundusze, firmy
doradcze - coraz cze$ciej premiuja kandydatow,
ktdrzy potrafig funkcjonowac w niepewnos$ci,
anie tylko wykonywac precyzyjnie

zdefiniowane zadania. W rekrutacjach coraz
cze$ciej pojawiajg sie pytania o radzenie sobie

Z nigjednoznacznoscia, szybkie uczenie sie
nowych narzedzi (w tym Al) oraz zdolnos¢ do
pracy w interdyscyplinarnych zespotach. To
sygnat dla studentdw i mtodych profesjonalistow:
warto juz teraz budowac portfolio do$wiadczen
wykraczajacychpoza program studiow czy jedng
Sciezke kariery.
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Dlaczego elastycznosc poznawcza
znaczy dzis wiecej niz wiedza

0d lat jednym z atutow, ktory czesto pojawial sie na rozmowach kwalifikacyjnych, bylo szybkie
uczenie sie. Blyskawiczny rozwoj sztucznej inteligencji i geopolityczne zawirowania odmienity
jednak rynek pracy, a branza finansowa mocno odczuwa skutki tych zmian. Dzi$ jedna

z coraz wazniejszych kompetencji staje sie umiejetno$¢ oduczania sie (unlearning). Rynkowa
przewage zyskuja osoby, ktore wyrdzniaja sie wysokim wspotezynnikiem adaptacyjnoéci (AQ)

i elastycznosScia poznawcza.

Zerwane sojusze, wojny, cyberatakina
infrastrukture krytyczna - niemal codziennie
media donosza o kolejnych kryzysach,

ktore wstrzasaja Swiatem. W oku cyklonu
znajduje sie sektor finansowy, ktory odczuwa
konsekwencje kazdego z tych wydarzen.

Znanaod lat koncepcja VUCA, czyli model
opisywania rzeczywistosci, w ktorej

dominuja zmienno$¢, niepewnosc, ztozono$é

i niejednoznacznosc, przenika sie z bardziej
wspotczesnym modelem BANI, ktory pokazuje
dzisiejszy chaos, lgk, krucho$é systemow
oraz brak logicznych przyczyn i skutkow. Jak
wynika z globalnego raportu 2026 Al Jobs
Barometer” przygotowanego przez PwC,
umigjetnosci wymagane na stanowiskach
najbardziej narazonych na wptyw Al zmieniaja
sie ponad dwukrotnie szybciej niz w innych
branzach. Przetasowaniu ulega caty rynek:
kurcza sie etaty na $rednim szczeblu
zarzadzania, a od junioréw oczekuje sie wiedzy
i umiejetnosci, ktore dotychczas przychodzity
dopiero z wieloletnim doswiadczeniem.

W tych warunkach sztywne trzymanie sie
dtugoterminowych planow dotyczacych kariery
staje sie krucha iluzja bezpieczenstwa oraz
moze prowadzi¢ do frustracjii wypalenia. Jak

Kariera w Finansach i Bankowosci 2026/27

zatem radzic sobie w tak zmiennym $wiecie?
Jakie kompetencje rozwijac, by w czasie
sztormu w oceanie wydarzen utrzymac sie na
powierzchnii zachowac sprawny naped?

Wartykule ,Finansista w $wiecie polikryzysu.
Jak budowag antykruchos¢ kariery” (s. 5-8)
przedstawiamy kilka strategii dziatania, ktore
pomagajq zbudowac kariere antykruchg
(antifragile) - czyli taka, ktora nie tylko znosi
wstrzasy i niepewnos$¢, ale wrecz rosnie w site
dzieki stresorom. Strategie te zaktadaja m.in.
poszerzanie horyzontow, budowanie sieci
kontaktow, elastyczno$é itd. Pokazalismy
m.in. zaproponowana przez Nassima Nicholasa
Taleba - tworce pojgcia antykrucho$ci -
strategie sztangi, ktora polega na odrzuceniu
ryzyk usrednionych na rzecz faczenia

dwdch ekstremdéw. Chodzi np. o zdobywanie
niepodwazalnych kompetencii (prestizowe
kwalifikacje ACCA, CGMA itd.) potaczone

Z angazowaniem sie w innowacie lub budowanie
NEENINETR

IQ vs. AQ?

Zastosowanie takich strategii wymaga
jednak wzmacniania w sobie konkretnych

umiejetno$ci i nawykaw. W zmiennym $wiecie
BANI wciaz liczy sie wiedza i doSwiadczenie.
Branza finansowa nie moze zrezygnowac

z analitycznego myslenia, rozumowania
logicznego, pracy z liczbamii rozumienia
zaleznosci przyczynowo-skutkowych.

Jednak tym, co dzi$§ naprawde decyduje

0 przetrwaniu, odpornosci na kryzysy

i budowaniu trwatej przewagi rynkowej, staje
sie AQ (Adaptability Quotient] - wspétezynnik
adaptacyjnosci oparty na elastycznosci
poznawczej. Dlaczego? Poniewaz wspdtczesne
finanse wymagaja nie tylko sprawnego
rozwiazywania problemow, ale przede
wszystkim odwagi do kwestionowania zatozen,
na ktorych opierano dotad te rozwigzania.
Dzisigjszy analityk musi potrafi¢ odpowiedzieé
nie tylko na pytanie: ,Jaki wynik wskazuje
model?”, lecz przede wszystkim: ,Czy ten model
nadaza jeszcze zarzeczywistoscig?”.

Czym w praktyce jest AQ?

Wspotczynnik adaptacyjnosci mozna rozumiec¢
jako zdolno$¢ do skutecznego funkcjonowania
w warunkach zmiany, niepewnos$ci i nowych
wymagan. Pojecie to nie ma jednak jednego,



Umiejetnosci zyskujace na znaczeniu w latach 2025-2030

( Kategoria

Umigjetnosé

AQ - elastycznosé poznawcza

Odpornos¢ psychiczna, elastyczno$é i zwinnosé
(iekawos$¢ poznawcza i uczenie sig przez cate zycie
Motywacja i samo$wiadomo$é

Sumiennosé i dbatosc o szczegbty

46,5

Przywddztwo i wptyw spoteczny
Empatia i aktywne stuchanie
Nauczanie i mentoring

0 - umiejetno$ci poznawcze

powszechnie uznanego Sposobu pomiaru.

W rdznych modelach adaptacyjno$é obejmuje
zaréwno elementy poznawcze, jak i cechy
0sobowosci, motywacje oraz wptyw
$rodowiska pracy.

Natalie Fratto, méwczyni TED, ktora zdobywata

do$wiadczenie m.in. w Goldman Sachs, ujeta to

nastepujaco: ,IQ pozwala zdoby¢ posade, ale to

AQ decyduje 0 awansie i przetrwaniu w czasie

kryzysu'. Zgodnie z jej definicja wysokie AQ to

nie bierne przyswajanie nowych informacji,

lecz proaktywne zarzadzanie wtasnym

procesem myslowym, na ktére sktada sie:

- selekeja informagii i oddzielanie kluczowych
danych od rynkowego szumu,

- oduczanie sie,

- zwinno$c umystu (agile mindset] i gotowo$¢é do
Zmiany strategii dziatania.

Teoria ta ma poparcie w danych rynkowych.
Badania World Economic Forum pokazuja,

e choc 10 nadal jest istotne ($redni wzrost
netto~+36,8 p.p.), na liscie zyskujacych na
znaczeniu umiejetnosci wedtug pracodawcow
na catym $wiecie na lata 2025-2030 ro$nie
rola AQ ($redni wzrost netto ~ +46,5 p.p.) oraz

Myslenie kreatywne

Myslenie analityczne

Myslenie systemowe
Wielojgzyczno$e

(zytanie, pisanie i matematyka

51 36,8

Irédto: World Economic Forum, Future of Jobs Report 2025,
Figure 3.4 ,Skills on the rise, 2025-2030", S. 37

inteligencji emocjonalngj (Sredni wzrost netto
=~+44,7p.p). Wysoko plasuja sig odporno$c
psychiczna, elastycznose i zwinnosé (+66 p.p.),
ciekawoS¢ poznawcza i uczenie sie przez cate
zycie (+61p.p.), a takze myslenie kreatywne
(+66 p.p., analityczne (+55 p.pJ i systemowe
(+51p.pJ. Nie oznacza to, ze wiedzailQ traca
znaczenie, lecz ze coraz wigksza warto$cia
staje sig umiejgtnosc aktualizowania wiedzy,
kwestionowania dotychczasowych zatozen

i dostosowywania sposobu dziatania do nowych
warunkow.

Wysoki koszt zmiany

Zdolno$¢ do ,oduczania sie” i modyfikaci
strategii nie jest jedynie kwestig dobrej woli czy
elokwencji- to proces biologiczny. Elastyczno$é
poznawcza opiera sig na neuroplastycznosci
naszego mozgu, ktéra pozwala mu na fizyczna
rekonfiguracje potaczen neuronalnych

w odpowiedzi na nowe bodZce i do$wiadczenia.
/aproces ten odpowiada wspotpraca trzech
gtownych sieci neuronowych: siec istotnosci
(Salience Network], sie¢ uwagi grzbietowej
(Dorsal Attention Network - DAN] oraz sie¢
kontroli wykonawczej (Executive Control

Jak czytac wskaznik netto?

To bilans odpowiedzi:
odsetek wskazan ,znaczenie
wzro$nie” minus odsetek
wskazan ,znaczenie spadnie”.
Im wyzsza warto$¢, tym
silniejszy wzrost netto.

o

1R AQ
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Network - ECN). Pierwsza z nich dziata jak radar
i system wczesnego ostrzegania - wytapuje
anomalie, szanse i istotne sygnaty z chaosu
informacyjnego. Druga filtruje te bodzce

i decyduje, na czym skupic nasza uwage,
pozwalajac na jgj btyskawiczne przekierowanie
nanowe, nieoczekiwane zagrozenie. Trzecia
zarzadza pamigcia operacyjng, umozliwiajac
finansiécie jednoczesne zonglowanie

kilkoma sprzecznymi scenariuszami
makroekonomicznymi bez utraty jasnosci

i precyzji myslenia.

Kazda zmiana perspektywy to dla naszego
organizmu ogromny wydatek energetyczny.

W psychologii zjawisko to nazywa sie kosztem
przetaczania (switching cost). Osoby z wysokim
poziomem AQ przechodzg przez te procesy
niemal niezauwazalnie, ponoszac minimalny
koszt kognitywny i szybko adaptujac sie do
nowych warunkow. Dzieki temu pod presjg
czasu potrafig natychmiast korygowaé wtasne
btedy, unikajac chronicznego stresu i frustracii.

Gdy brakuje elastycznosci, skrajny stres -np.
nagte zatamanie rynkowe czy kryzys ptynnosci
- u 0s6b o niskim AQ uruchamia pierwotne,
ewolucyjne mechanizmy obronne. Pole
widzenia drastycznie sie zweza, a umyst wpada
w putapke sztywnosci decyzyjnej. Zamiast
adaptowac sie do nowych warunkow, osoby

te kurczowo trzymaja sie starych zatozen.
Paraliz poznawczy nasila sie szczegolnie

w stanach zmeczenia i przy skomplikowanych,
wiglopoziomowych problemach.

Przewidziec¢
nieprzewidywalne

Alec Litowitz, zatozyciel funduszu Magnetar
Capital, przekonuje, ze najwiasciwszym
sposobem na poruszanie sie w Swiecie

niepewnosci jest elastyczny proces decyzyjny
oparty na trzech filarach; metakognicji
(krytycznym badaniu wtasnych zatozen

pod katem btedu potwierdzenia), symulacii
[tworzeniu map alternatywnych scenariuszy
zamiast czekania na idealne dane) oraz
eksperymentowaniu (testowaniu rynku poprzez
mate, bezpieczne praby, gdzie porazka jest
jedynie cennym Zrodtem wiedzy).

Najwiekszym wrogiem adaptacji bywa...

nasz wtasny sukces. Ludzki mozg dazy do
0szczedzania energii, wybierajac utarte
Sciezki. Specjalisci, ktorzy latami budowali
autorytet na procedurach, stawiaja najwiekszy
opdr przed zmiana. Paradoksalnie wysokie 1Q
bywa barierg - inteligentny cztowiek potrafi
niezwykle sprytnie bronié nieaktualnych

tez. Pod wptywem paniki nastepuje regres
poznawczy: menedzer odrzuca innowacije
iwraca do przestarzatego zarzadzania
intuicyjnego w poszukiwaniu ztudnego poczucia
kontroli. Aby wyrwac sig z tych ewolucyjnych
kolein, potrzebujemy jasnego algorytmu zmiany
zachowan opartego na bolesnej autorefleksji,
oduczaniu sig, ponownym uczeniu sie oraz
wdrazaniu mikronawykéw kognitywnych.
Nowe nawyki utrwalaja sie tylko wtedy, gdy
potaczymy silng motywacje z maksymalnym
uproszczeniem zadania i powiazemy je

z codziennym wyzwalaczem.

Klasycznym przyktadem skutecznosci tej
filozofii jest historia amerykanskiego giganta
Wells Fargo. Na rok przed wybuchem pandemii
Secil Tabli Watson, wiceprezes banku,
zainicjowata w swoich strukturach systemowe
treningi z zakresu oduczania sig i zwinnego
przywodztwa. Kiedy wiosna 2020 roku rzady
uruchomity gigantyczny program ratunkowy
dla firm, banki miaty zaledwie kilkanascie
godzin na stworzenie systemow dystrybucji

miliardow dolaréw. Podczas gdy konkurenci
utkneli w tradycyjnych, powolnych procedurach
planowania, przeszkolony zespot Wells Fargo
btyskawicznie porzucit stare schematy

i postawit na szybkie prototypowanie. Bank
uruchomit cyfrowa obstuge wnioskow

niemal natychmiast, zdobywajac przewage
konkurencyjna.

Kognitywna sitownia

AQ to miesien, ktéry mozemy systematycznie
trenowac. Podstawa tego treningu jest
biologia: neuroplastycznosc mozgu zalezy
bezposrednio od odpowiedniejilosci gtebokiego
snu, regularnej aktywnosci fizycznej i diety
bogatej w sktadniki wspierajace uktad nerwowy.
Rownie kluczowa jest higiena cyfrowa. Zyjemy
w stanie permanentnego przebodzcowania,
nerwowo reagujac na kazde powiadomienie.
Tymczasem neurobiologia dowodzi, ze to
wtasnie w momentach zaplanowanej nudy

i catkowitego odciecia od bodZcow nasz mozg
najskuteczniej integruje wiedze i wpada na
najbardziej kreatywne rozwigzania. Zachowanie
zimngj krwi w obliczu rynkowej burzy wspiera
réwniez medytacja uwazno$ci (mindfulness),
ktora fizycznie zmniejsza aktywnosc ciata
migdatowatego (odpowiedzialnego za stres)
narzecz kory przedczotowsj zarzadzajacej
racjonalnym mysleniem. W zyciu zawodowym
elastyczno$¢ mozna cwiczy¢ poprzez celowe
rzucanie wyzwan wtasnemu mozgowi.

Dobra inwestycja

,Postep technologiczny skraca okres
przydatno$ci umiejetnosci pracownikow

do tego stopnia, ze typowa kompetencja
biznesowa zachowuje aktualnosc przez okoto
4,2 roku, podczas gdy w 1984 . byto to 30

lat. Swiatowe Forum Ekonomiczne szacuje,

Jesli chodzi o znaczenie AQ, IQ czy EQ w pracy finansisty, wydaje
mi sie, Ze najwazniejsze jest potaczenie tych trzech kompetencji.
Czy analizowanie danych oraz rozwigzywanie problemow nie

jest latwiejsze, kiedy umiemy budowac relacje w zespole oraz
zaufanie, a dodatkowo wszystko to wykorzystywa¢ w zmieniajacym
sie otoczeniu? To wlasnie stanowi najwieksza wartosé. Wiedza

i doswiadczenie oczywiscie sa fundamentem, ale elastycznosé
oraz umiejetnosc¢ wspotpracy decyduja dzis o skutecznosci.

Katarzyna Goniacz-Ferenc, Global Head of Workforce Management,
Cztonek Zarzadu, Innocap Poland
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W obecnych realiach rynkowych elastycznos$é¢ poznawcza, bedaca
immanentng cecha otwartego umyshu, jest jedna z kluczowych
kompetencji. Osoby potrafiace modyfikowa¢ swoj warsztat i cheace
sie uczy¢ nowych rzeczy sa szczegolnie cenione. Podczas rekrutacji
potrafia one z tatwoécig opisa¢ zachowania zwiazane z reagowaniem
na zmiane priorytetow. Warto tez obserwowac jezyk kandydata
—warunkowe sformutowania i pytania doprecyzowujace zwykle
swiadcza o wysokiej elastyczno$ci myslenia.

Aneta Wrzesien, HR Senior Manager, Zurich Insurance Company Ltd oddziat w Polsce

Narzedzia do budowania
elastycznosci zawodowej

(Sztuczne narzucanie sohie ograniczen \

77777777 -moze to byé np. proba skrécenia skomplikowanego raportu
ze 65 proc. obecnie istniejacych miejsc pracy 0 fuzjach i przejeciach do zaledwie trzech kluczowych punktow
przestanie istniec, zanim dzisiejsi uczniowie 7 najednym slajdzie.
szkot podstawowych wejda na rynek pracy” ] K j
- podawat w 2020 roku amerykanski Urzad '
Statystyki Pracy. Byto to przed rewolucjg Al, fﬂegmarny audyt wtasnych nawykow hiznesowych \
obecnie przydatnosé i aktualno$¢ kompetenci ,,,,,,, - zadaj sobie pytanie: ,Gdyby jutro na moje miejsce przyszedt
pracownikow wynosi $rednio ok. 2,5 roku, bezkompromisowy ekspert z zewnatrz, ktdre z moich
przy czym w dziedzinach technologicznych Kcodziennych procedur natychmiast wyrzucitby do kosza?". )
czas ten bywa jeszcze krotszy. Inwestycja ‘
w elastyczno$é poznawcza staje sie wige ! (B | PR \
najbardziej optacalna polisa ubezpieczeniowa ry planszowe i strategiczne
na zmiennym rynku pracy. Algorytmy sztucznej Sl -r6wniez s3 $wietnym treningiem. Ucza, jak szybko porzucac
inteligencji zawsze beda szybsze i bardzie] \ pierwatne plany, gdy przeciwnik wykonuje nieprzewidziany ruch.J

precyzyjne w przetwarzaniu suchych faktow
iliczb. Przewage zyskajg osoby, ktére potrafia
najszybciej aktualizowac swoje mapy mySlowe
i maja odwage oduczac sie schematow.
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konkurencyjnej w bankowosci

NSNS

Logowanie odciskiem palca. Intuicyjna aplikacja.

Przelew docierajacy w sekunde. Dzis$ banki i instytucje
finansowe zdobywaja klientow nie tylko za pomoca promocji,
imponujacych placowek i wysokiego poziomu obstugi.

W cyfrowej rzeczywistosci liczy sie gwarancja bezpieczenstwa
finansow, rozbudowa centréow danych i stabilno$é¢ dziatania
kodu. Nowoczesny stack technologiczny nie jest juz dodatkiem
do preznie dzialajacej korporacji — staje sie fundamentalnym
narzedziem operacyjnym, ktore pozwala fintechom, bankom
i funduszom inwestycyjnym na budowanie przewagi
konkurencyjne;j.

Autorka: Agnieszka Szypielewicz

Gdyby Gordon Gekko, bohater filmu ,Wall
Street”, wkroczyt dzisiaj do siedziby
nowaojorskiej gietdy, nie zobaczytby setek
przekrzykujgcych sie maklerow. Zamiast
tego ujrzathy niezliczong liczbe monitorow,

lub juz robig kariere w bankowosci detalicznej,
zarzadzaniu ryzykiem czy asset management.
Dzi$ w wielu instytucjach coraz wigksze
znaczenie maja specjalisci IT, ktorych liczba
czesto przewyzsza liczbe 0s6b zajmujacych

pewnie parg tuzinéw traderéw dopinajacych
transakcje, brokerdw realizujgcych zlecenia

instytucjonalne, a przede wszystkim ustyszatby

wtasne mysli, bo wigkszo$¢ transakcji i tak
odbywataby sig w centrach danych oddalonych
o wiele kilometrow od Wall Street. Przewaga
konkurencyjna wielu instytucji finansowych
przesuneta sig bowiem z parkietu na
technologie.

Co to 0znacza dla studentéw kierunkow
ekonomicznych i profesjonalistow juz obecnych
w branzy? Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie,
ze zrozumienie technologii jest juz wymagiem

i warunkiem pracy w instytucji, ktéra chce
dotrzymac kroku cyfryzacji. Zmienia sie nie
tylko oblicze finansow, ale tez Srodowisko
pracy 0s6b, ktére chca wejsc do Swiata liczb

Kariera w Finansach i Bankowosci 2026/27

sie klasycznymi finansami. To otwiera

droge do kariery w finansach dla inzynieréw
oprogramowania (software engineers),
guantéw (quantitative analysts), architektow
rozwigzan chmurowych (cloud architects)
czy specjalistow ds. cyberbezpieczenstwa.
Liczy sie tez umiejetnoSc pracy ze sztuczna
inteligencja, wiec coraz wigksza role w takich
instytucjach odgrywaja specjaliSci ds. uczenia
maszynowego (machine learning engineers).
Dlatego w $wiecie finansow konieczne bedzie
umiejetne taczenie $wiata liczb z technologia.
Sprawne wspdtdziatanie i zrozumienie specyfiki
pracy zespotow IT staja sie dzi$ dla finansisty

tak samo kluczowa kompetencja, jak znajomosé
analizy finansowej czy umiejetno$é interpretacii

danych.

Nowoczesny stack
technologlczny

Narzedzie do budowania przewag ;\b

‘\\

Zwinno$¢, chmura i mikroustugi

Stos technologiczny umozliwia
obstugiwanie miliondw operacji
jednoczesnie, zapewniajac
bezpieczenstwo, skalowalno$¢ i coraz
czeSciej przetwarzanie danych w czasie
rzeczywistym. Swiat finanséw opiera
sig dzi§ na chmurze obliczeniowej,
mikroustugach, przetwarzaniu danych
w schemacie Big Data oraz sztucznej
inteligencii.

~
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Q Jakie elementy tworza nowoczesny stack technologiczny na rynku finansowym?
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Chmura obliczeniowa - Cloud Native

Przechowywanie danych kosztuje fortune.
Wtasne serwerownie (on-premise) wymagaja
ciagtego nadzoru, zatrudniania specjalistow,
poza tym pochtaniaja olbrzymie ilosci pradu,
ktorego koszty rosng lawinowo w wyniku
zawirowan geopolitycznych. Dlatego instytucje
finansowe czesto decyduja sie na migracje
danych z wtasnych serwerowni do chmury
publicznej lub hybrydowej (np. AWS, Google
Cloud, Microsoft Azure). Chmura pozwala na
automatyczne i bezawaryjne zwigkszenie
mocy obliczeniowej w chwilach najwigkszego
nasilenia ruchu, co optymalizuje koszty.

\- J
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Mikroustugi

Nowoczesne systemy bankowe opieraja sie na
architekturze mikroustug, czyli setek matych,
niezaleznych aplikacji, ktore komunikuja sie ze
soha za pomocg interfejsow AP, a kazda z nich
odpowiada za konkretna funkcje hiznesowa

- np. przetwarzanie ptatnosci, zarzadzanie
kontem czy weryfikacje tozsamosci.
Poszczegélne moduty dziataja niezaleznie

od sieie, dlatego ewentualna awaria lub
aktualizacja jednej funkcji nie wptywa na
dziatanie catego banku, a wdrozenia nowych
produktéw moga odbywac sig hez przerw

w dostepie dla klientdw i trwaja kilka dni lub
godzin, a nie miesiace.

Dane w czasie rzeczywistym

Dane staty sig fundamentem nowoczesnej
bankowosci. Dzigki rozwiazaniom takim jak
Apache Kafka, umozliwiajacym przetwarzanie
strumieni danych w czasie rzeczywistym,

oraz platformom analitycznym jak Snowflake,
banki moga analizowac na hiezaco zachowania
klientow i personalizowac oferte, a takze
zwigkszac skuteczno$é systemow Anti-Fraud.

J

Sztuczna inteligencja i Machine Learning

0d modeli scoringowych, przez algorytmiczny
trading, az po generatywna sztuczna
inteligencje (GenAl) obstugujaca zapytania
klientow - Al przenika caty sektor finansowy.
Nowoczesny stack pozwala na szybkie
trenowanie, testowanie i wdrazanie modeli
predykeyjnych (MLOps).

~
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Czym jest nowoczesny stack
technologiczny?

Tradycyjna hankowos$¢ przez dziesieciolecia
opierata sie na tzw. monolitach, czyli na
poteznych, scentralizowanych systemach
(core banking), ktére dziataty precyzyjnie, ale
byty obciazone wieloma ryzykami. Caty system
operacyjny banku byt jednym gigantycznym
blokiem kodu, pisanym czesto w starszych
jezykach (np. COBOL), w ktorym kazda
funkcja byta $cisle powigzana z pozostatymi.
Poruszenie jednego elementu mogto
spowodowac zawalenie sig catego systemu,
dlatego aktualizacje hyty skomplikowane,
trwaty miesiacami, a ryzyko awarii byto
ogromne. Okna serwisowe byty tez uciazliwe
dla klientéw. Tradycyjna bankowosc opierata
sie na tzw. przetwarzaniu wsadowym (batch
processing) polegajacym na gromadzeniu
transakeji w ciagu dnia i ich ksiggowaniu

w nocy. Brak systemow dziatajacych w czasie
rzeczywistym oraz powolny obieg informacji
migdzy instytucjami stwarzaty luki, ktére
mozna byto bezlitosnie wykorzystac.
Najstynnigjszym przyktadem byt ,0scylator
finansowy" Bogustawa Bagsika i Andrzeja
Gasiorowskiego w latach 90. XX wieku.
Wykorzystali oni kilkudniowe opéZnienia

w przeptywie informacji o czekach migdzy
bankami, dzigki czemu te same $rodki byty
oprocentowane w kilku miejscach naraz.

Wyzwaniem byty tez rosnace koszty
utrzymania starych systeméw bankowych.
Proby dostosowania przestarzatej
infrastruktury do rosngcych wymagan klientow
byty niezwykle drogie i skomplikowane.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2026/27

W rezultacie samo utrzymanie starych
systemdw (tzw. legacy systems) przy zyciu
pochtaniato nawet 70 proc. catkowitego
budzetu IT instytucji finansowych, drastycznie
ograniczajac $rodki na innowacje.

Stos technologiczny (stack technologiczny)
dziata na zupetnie przeciwngj zasadzie. To
zhidr technologii, jezykow programowania,
frameworkéw, baz danych i narzedzi
chmurowych wykorzystywanych do

tworzenia aplikacji. Opiera sie na elastycznosci
iarchitekturze mikroustug. Poszczegdine
elementy systemu wspétdziataja ze sobg, ale
saniezalezne - awaria czy przeciazenie jednego
z nich nie powoduje juz paralizu catego banku.

Lotem blyskawicy

Warto tez wspomnie¢ o jednym z kluczowych
narzedzi, ktore umozliwiaja dziatanie systemdw
finansowych w czasie rzeczywistym. Sa

to systemy transakeyjne o bardzo niskich
opoznieniach (low latency), ktore umozliwiaja
przeprowadzanie operacji bankowych

nawet w utamku sekundy. To moze stanowi¢
gigantyczna przewage w przypadku funduszy

i bankow inwestycyjnych orazinnych
instytucji, ktore zajmuja sie handlem na
rynkach finansowych. Dzieki takim narzedziom
jak ultraszybkie tacza Swiattowodowe,
transmisja mikrofalowa miedzy centrami
finansowymi, serwery umieszczane w tych
samych centrach danych co gietdy (colocation)
i wyspecjalizowane sprzety sieciowe moga
bowiem zrealizowaé transakcje mikrosekunde
szybciej niz konkurencja.

Czysty zysk

%

Technologie takie jak chmura obliczeniowa, o

mikroustugi czy systemy low latency sa
wykorzystywane przez wiele firm i instytucj.
Dlaczego? Bo technologiczny arsenat przektada
sie na zyski, a to co$, co banki doceniaja
najbardziej. Wtasnie dlatego tacy giganci rynku
finansowego jak JPMorgan czy Goldman Sachs
zatrudniaja dzi$ wigcej programistow niz
jednorozce z Doliny Krzemowej.

Jakie jeszcze korzysci stos technologiczny
o0znacza dla bankowosci i finanséw? Przede
wszystkim redukcje kosztéw operacyjnych.
Automatyzacja procesow i analiza danych za
pomoca sztucznej inteligencii skraca np. proces
wydawania decyzji kredytowych z kilku dni do
kilku sekund. Badania takich firm doradczych,
jak PwC dzy Deloitte, Swiadcza o tym, ze banki
korzystajace z nowoczesnych rozwigzan

maja lepszy wskaznik kosztéw do dochodéw
w pordwnaniu z mniej elastyczng konkurencia.

Kolejnym znaczacym czynnikiem jest szybkos¢
dziatania i dostarczanie zwinnych rozwiazan
problemow zaréwno klientom, jak i instytucjom.
Dzigki temu banki moga testowac nowe
produkty na wybranych grupach klientow

i weryfikowaé ich skuteczno$é na biezaco,
btyskawicznie korygujac btedy lub wdrazajac
niezbedne modyfikacje. Dotyczy to np. aplikacji
mobilnych, ktdre czesto stajg sie jedynym
migjscem, w ktorym klient ma kontakt
zhankiem. Jednoczesnie dzieki nowoczesnym
rozwigzaniom frontendowym (np. React,
Flutter) i integracji z ustugami zewnetrznymi
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0ca ot 0 protakofu APO"\k
wia codzienne zycie klientow, np. ). poprzez
0$¢ optacenia parkowania, ptatnosci za
] y czy zarzaﬁ?ﬁnle subskrypcjami.

Nowoczesny stack technologiczny pomaga
tez zwalczac oszustwa finansowe.

Sektor bankowy jest jednym z najbardziej
regulowanych na Swiecie. Koszty zwigzane

z przestrzeganiem regulacji (compliance)

i przeciwdziataniem praniu brudnych
pieniedzy (AML) sa ogromne. Zaawansowana
analityka Big Data zasilana grafowymi bazami
danych pozwala na $ledzenie powiazan

1

‘ed%&ran kcjar.w czasie rzeczywistym,
identyfikujac podejrzane sieci przeptywow
ﬁpita’ru, zanim $rodki znikna z systemu. To

nie tylko 0szczednoS¢ na karach naktadanych
przez regulatorow, ale takze kluczowy element
budowania reputacii.

Korzysci dla kariery

Wrocmy na koniec na nowojorska gietde. Nie
zobaczymy tam juz rozkrzyczanego ttumu
maklerdw. Gdyby zapytac doswiadczonych
finansistow, w co inwestowac na poczatku
kariery, zapewne ustyszelibySmy: we wiasne

kompetencje i umiejetnosci technologiczne.
Przede wszystkim jednak wazna jest
$wiadomo$¢, ze do zbudowania przewagi na
rynku pracy nie trzeba by¢ programista, ale
warto ptynnie mowic jezykiem technologii

i potrafic klarownie komunikowac sig zaréwno
zinformatykami czy projektantami UX/Ul, jak
iz klientami czy zarzadem. W nowoczesnych
organizacjach standardem staja sie bowiem
zespoty zwinne (agile), ktére wspétpracuja
zinnymi zespotami i dziatami, dzielac sie
wiedza i zadaniami i nie ograniczajac do
jednego rodzaju czynnosci.

W finansach liczy sie szybkos¢ dziatania. Sukces zespotu zalezy

od tempa dostosowania sie do wymagan rynku badz regulatora.
Przez lata tempo to bylo blokowane przez dzialy IT mowiace,

ze sie nie da, lub odkladajace pomysty do szuflady. Obecnie AI SDLC
radykalnie skraca czas pracy nad wartoscia biznesowa, a technologie
takie jak Flutter pozwalaja na jej jednoczesne wdrozenie na iOS,

Android i www. Budujac $ciezke kariery, upewnij sie, ze dolaczasz
do zespolu, ktory korzysta z tych mozliwosci.

kukasz Kosman, CEQ, LeanCode
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www.KarierawFinansach.pl




| nauczy

| &y !

branz

Autorka: Agnieszka Szypielewicz

Case studies:

o L - BEFoeemey Bag mp (BRI NN 5 N

B czego niespodziewane wstrzasy
e finan "
s =

RE——2 8

Ostatnie lata dostarczyly rynkom finansowym materiatu do weryfikacji dotychczasowych modeli
zarzadzania ryzykiem. Upadki instytucji takich jak Silicon Valley Bank czy giedta kryptowalut
FTX, skutki wojny w Ukrainie oraz lokalne interwencje regulacyjne pokazaly granice tradycyjnego
planowania. Analizujemy konkretne przypadki rynkowe, podsumowujac wnioski, jakie sektor
bankowy wyciagnal w obszarze zarzadzania plynnoscia, kapitalem i struktura organizacyjna.

Kwiecien 2026 roku. Gali rozdania nagrdd

w rankingu Ztoty Bankier towarzyszy debata
liderek i liderow polskiej bankowosci. Nastroje
uczestnikdw wahaja sie od optymizmu po
kreslenie czarnych scenariuszy - wtasnie

mija kolejny miesiac wojny USA z Iranem. - Co
najmniej od czasu pandemii kryzysy to juz
nowa normalnos¢. Gtownym zadaniem bankdw
w tych okolicznosciach jest budowanie
odpornos$ci korporacyjnej - mowi Elzbieta
Czetwertynska, prezeska banku Citi Handlowy.
Wtéruje jej Michat Gajewski, prezes Erste

Bank Polska: - Nasza odpowiedzia na sytuacje
geopolityczna -idac Talebem [Nassim Nicholas

Taleb, autor ksigzki ,Antykruchosc. Jak zy¢

w Swiecie, ktarego nie rozumiemy” -red.] - jest
zbudowanie organizacii antykruchej, czyli takisj,
ktora wrecz korzysta na chaosie i kryzysie, jest
nim napedzana i potrafi go uzy¢ jako paliwa do
Zmiany i wzrostu.

Czarne kabedzie (termin autorstwa Nassima
Taleba, o ktérym piszemy w artykule ,Finansista
w $wiecie polikryzysu" - red.), czyli gwattowne
wydarzenia o globalnym znaczeniu, ktérych nie
dato sie przewidziec, rzeczywiscie zlatuja sie
coraz czesciej. Gdy tylko zaczyna sig kryzys,
wigkszo$¢ ludzi zaczyna mysle¢ o swoim

Wstrzasy ostatnich lat nauczyly
branze, ze fundamenty jej
funkcjonowania moga sie zmienié¢

z dnia na dzien pod wplywem jednego
szoku. W mojej ocenie szczegolnie
krytycznie warto dzis spojrzec¢

na podstawowe zalozenia modeli

wdrozonych przed laty i to, czy

weciaz przystaja do obecnych realiow,
oraz na odpornosc operacyjna,

w tym zaleznosé od dostawcow

IT. Niezalezng ocene skutecznosci
dobrze jest przeprowadzaé regularnie
i przekrojowo. Nie warto odkladac jej
do momentu, gdy cos peknie: wstrzas
to najdrozszy audytor.

Szymon Turkowski, Partner w Dziale Audytu i Doradztwa
dia Instytucji Finansowych, Forvis Mazars
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bezpieczenstwie finansowym. Kolgjki do
bankomatow i kas, nagte, czasem irracjonalne
decyzje inwestycyjne - branza finansowa coraz
czesciej musi ,ptynac z pradem’, zastepujac
sztywne strategie i dtugoterminowe planowanie
szybka adaptacja i elastycznym reagowaniem
na hiezace wydarzenia. Trzeba jednak pamietac,
ze choc niepewnosc rynkowa stata sie statym
elementem rzeczywistosci biznesowej,

branza finansowa od wiekéw wycigga wnioski
zkryzysow. Przesledzmy zatem na konkretnych
przyktadach, jak rynkowe wstrzasy
zahartowaty ten sektor.

Case study #1: Kryzys O

finansowy 2007-2008 r.

,Big Short", ,Zbyt wielcy, by upasé’, ,Cheiwose”
- to zaledwie kilka filmowych produkcji
opisujacych kryzys finansowy z 2008 roku,
ktdry obnazyt fundamentalna wade 6wczesnej
bankowo$ci: maksymalng optymalizacie bez
miejsca na margines btedu. Byt to moment,

w ktarym globalny system finansowy okazat
sie najbardziej kruchy w swojej nowozytnej
historii. Rzeczywistos¢ okazata sie jednak
zupetnie niefilmowa: zdaniem brytyjskiego
historyka Adama Tooze'a skutki oddziatywania
tego Czarnego kabedzia odczuwamy do dzi$. To
wiasnie upadek banku inwestycyjnego Lehman
Brothers, ktory pociagnat za soba kolejne
instytucje, przyczynit sie do fali populizmu,
ktora wyniosta do wtadzy Donalda Trumpa,
atakze doprowadzita do Brexitu. Na czym
polegat ten kryzys?

i}



Przed 2008 rokiem wiele instytucji finansowych
dazyto do maksymalizacji zyskow, utrzymujac
przy tym niewystarczajace bufory ptynno$ci.
Opieraty sig na modelach matematycznych
iinstrumentach pochodnych, takich jak
Collateralized Debt Obligations, czyli obligacjach
zahezpieczonych dtugiem. Powstawaty one

z potaczenia wielu mniejszych dtugdw, takich
jak kredyty i pozyczki, dzielonych na mniejsze
cze$ci i sprzedawanych inwestorom. Okazato
sie jednak, ze nagminne udzielanie kredytow
subprime (kredyty hipoteczne wysokiego
ryzyka udzielane przed 2008 rokiem na potege
w USA] zachwiato systemem finansowym.

Tu ujawnita sig jego krucho$é: banki byty ze
soba tak $cisle powiazane, ze problem jednego
natychmiast stat sig problemem wszystkich.
Pod wptywem tego czynnika system pekt,
wywotujac najgtebsza recesjg od czasow
Wielkiego Kryzysu lat 30. ubiegtego wieku.

Jak pisze Ewa Miklaszewska w artykule
,Problemy stabilnosci duzych bankow

w Swietle doswiadczen kryzyséw finansowych”

(Bezpieczny Bank, nr 3 (92], 2023), z ankiety
przeprowadzonej w 2018 roku wsrod
czofowych ekonomistow amerykanskich
wynika, ze gtéwnymi winowajcami

kryzysu byty wadliwe regulacje finansowe

i brak adekwatnego nadzoru nad sektorem
bankowym. Do katastrofy przyczynito sie
takze niedoszacowanie ryzyka zwiazanego

7 papierami wartosciowymi tworzonymi przez
inzynierig finansowa oraz wadliwe bodzce

i oszustwa na rynku kredytow hipotecznych.
Ogromnym problemem okazata sig rowniez
doktryna TBTF (z ang. too big to fail, czyli ,zbyt
duzy, by upasé”). Zgodnie z nig najwieksze
instytucje bankowe urosty do takich rozmiardw
i staty sie tak integralnie potaczone z catym
systemem finansowym, ze rzady po prostu nie
mogty pozwali¢ sobie naich upadek.

-

Kryzys z 2008 roku stat sie dla branzy finansowej holesna, ale cenna lekcja, ze pozornie ,nieefektywne zamrazanie kapitatu” stanowi w rzeczywistosci

fundament odpornosci na wstrzasy. Nie tyle zmusit regulatoréw i systemy bankowe do powrotu do status quo, co wywart na nich presje, by zmienic

sposohy zarzadzania ryzykiem. Instytucje takie jak Europejski Urzad Nadzoru Bankowego czy amerykanski bank centralny wprowadzity rygorystyczne

stress testy (EBA czy amerykanski Comprehensive Capital Analysis and Review), ktére maja na celu sprawdzenie, jak duze banki poradza sobie
w sytuacjach kryzysu gospodarczego i finansowego. Wyniki stress testow sg jawne i maja budowac zaufanie do systemu hankowego.

Skutkiem kryzysu byty tez porozumienia bazylejskie (tzw. regulacje Bazylea lll), czyli miedzynarodowy zestaw zasad ostrozno$ciowych dla bankow.
Zakfadaja one, Ze instytucje finansowe musza utrzymywac wyzsze wymogi kapitatowe i wskazniki finansowe. W Unii Europejskiej przepisy te sa

wdrazane na mocy unijnych dyrektyw i rozporzadzen. W Polsce kontrole nad przestrzeganiem kolejnych regulaciji Bazylea lll sprawuje Komisja Nadzoru

Finansowego.

Dzieki tym zmianom Swiatowy system bankowy zaczat ewoluowac. Zrozumiano, ze optymalizacja zyskow nie moze odhywac sie kosztem rezerw na
czarng godzine, a regularne wprowadzanie matych ,stresorow” (w postaci wymogow audytowych) hartuje caty system.

y
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Case study #2: Upadek gieldy
FTX

Lekcje odrobione po kryzysie 2008 roku
przydaty sie tez w listopadzie roku 2022, gdy
doszto do upadku gietdy kryptowalut FTX,
wycenianej na 32 mid dolaréw. W pewnym
momencie swego istnienia FTX byta druga
najwieksza tego typu organizacja finansowa na
$wiecie. Dziatata przy minimalnym nadzorze,
braku wymogow kapitatowych takich jak

w bankach i praktycznie nieistnigjacych
kontrolach wewnetrznych.

7 listopada 2022 roku wartos$c¢ FTT (FTX token)
zaczeta gwattownie spadac. W ciagu zaledwie
trzech dni cena tokenow spadta o 90 proc. Na
jaw zaczety wychodzié niezgodne z prawem
dziatania zatozyciela FTX, Sama Bankmana-
Frieda, nieprawidtowos$ci i defraudacie. Okazato
sie m.in., ze firma pozyczata Srodki klientow

powiazanej firmie inwestycyjnej zatozongj
przez Bankmana-Frieda (Alameda Research),

a zabezpieczeniem tych pozyczek byty tokeny
wyemitowane przez sama gietde. Gdy na rynku
wybuchta panika i masowe zadania wypfat,
chybotliwa piramida finansowa upadta. Sam
Bankman-Fried zostat skazany na 25 lat
wiezienia m.in. za oszustwa i sprzeniewierzenie
okoto 8 mid dolaréw nalezacych do klientow
FTX. Amerykanska prokuratura nazwata krach
tej gietdy jednym z najwigkszych oszustw
finansowych w historii USA. Upadek FTX nie
wywotat jednak efektu domina w tradycyjnej
gospodarce, poniewaz ekspozycja bankow
narynek kryptowalut byta stosunkowo
niewielka. Upadek FTX ujawnit potrzebe
szybkiego wdrozenia jasnych norm prawnych.
Obecnie dziatajace gietdy kryptowalut sa
znacznie bardziej uregulowane i podlegaja
pilniejszej kontroli instytucji nadzorczych.

W Unii Europejskiej na przyktad uchwalono

rozporzadzenie MiCA (Markets in Crypto-
Assets), ktore od 1lipca 2026 roku w petni
reguluje rynek kryptoaktywéw. Wprowadza ono
jednolite zasady licencjonowania dostawcow
ustug (CASP), nadzor nad emitentami
stablecoindw (tokenow ART i EMT) oraz
zaostrzone wymogi przejrzystosci.

Zdecentralizowane protokoty finansowe
(DeFi) wykorzystuja inteligentne kontrakty
(ang. smart contracts), czyli programy,
ktére same wykonujg okreslone dziatania
po spetnieniu zdefiniowanych warunkow,
ograniczajac role tradycyjnych posrednikow.
Gietdy zdecentralizowane (DEX) i protokoty
pozyczkowe realizujg inteligentne kontrakty
zgodnie z kodem. Okazato sig, ze kod
blockchainowy, w przeciwienstwie do
tradycyjnych zarzadzajacych gietda, nie
podlega panice i nie naduzywa funduszy
klientow.

Czego branza finansowa nauczyta sie po upadku FTX? Tego, ze innowacja pozbawiona odpowiedniego zarzadzania ryzykiem moze byc rewolucja,
ktora pozre wtasne dzieci, a wymogi kapitatowe stanowig bariere, ktdra moze uratowac Swiatowa gospodarke przed kolejnym wstrzasem.

www.KarierawFinansach.pl
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Case study #3: Pandemia
COVID-19

Kolejnym duzym kryzysem byt wybuch
pandemii COVID-19. Co ciekawe, w tym
przypadku mamy do czynienia z Biatym
tabedziem - Nassim Taleb ostrzegat, ze

w zglobalizowanym $wiecie wyktadniczy
rozwdj wirusa i epidemia to tylko kwestia
czasu. Nowym wyzwaniem dla branzy
finansowej staty sie wowczas nie problemy

zamrozenie gospodarki. Zerwane faricuchy
dostaw, gwattowna inflacja, interwencyjne
regulacie, takie jak tarcze antykryzysowe
czy bankructwa klientéw odbity sie na
wigkszo$ci firm i instytucii. Banki zderzyty
sie z bezprecedensowym wyzwaniem,
ktdrym byta fizyczna izolacja ludno$ci. Z dnia
na dzien (w Polsce w marcu 2020 roku)
zamknigto tysigce oddziatéw bankowych.
W wielu instytucjach i organizacjach
wprowadzono obowiazkowa prace

wrazliwymi, w scentralizowanych systemach
wewnetrznych, ktdre nie dziataty w chmurze,
stato sie barierg nie do przeskoczenia.
Tradycyjny model bankowosci oparty na
relacjach i kontakeie z klientami w oddziatach
bankéw - choé modyfikowany juz przed
pandemia - weiaz jednak przewazat. Dlatego

moment, w ktorym systemy hankowe musiaty

zmierzy¢ sie z nawatnica klientéw logujacych
sie do bankowosci elektronicznej lub po raz
pierwszy pobierajacych aplikacje hankowe,

z ptynnoscia finansowa, ale nagte, globalne zdalng, co w przypadku pracy z danymi stat sie sprawdzianem fizycznej odporno$ci na

kryzys.

e A
| Okazato sig jednak, ze powiedzenie ,potrzeba matka wynalazkéw” weigz jest aktualne. Pandemia stata sig katalizatorem innowacji technologicznych.

W mysl koncepcji Taleba ten wstrzas nie tylko nie zniszczyt, ale wrecz przyspieszyt rozwoj branzy, zwtaszcza w kwestiach zwiazanych

zrozwojem aplikacji i hankowosci elektronicznej. Nowe produkty cyfrowe, ustugi czy usprawnienia UX, ktorych wdrozenie weze$niej wymagatoby

wielomiesigcznych akceptow, byty wprowadzane do uzytku od reki, na zasadzie ,test as you go”, czyli udoskonalane juz na zywym organizmie.

Intuicyjnie zaprojektowane aplikacje mobilne i przyjazna dla uzytkownikéw bankowo$¢ elektroniczna przestaty by¢ mitym dodatkiem do zarzadzania

pieniedzmi, a staty sie warunkiem przyciagniecia i utrzymania klientéw. Uproszczenie procesow, czyli np. zaktadanie kont za pomoca biometrii,

e-podpisy i automatyzacja weryfikaciji zdolnosci kredytowej sprawity, ze wigcej 0sob nabierato zaufania do bankowosci elektronicznej. Nastapito tez

masowe przenoszenie danych do chmur obliczeniowych, a rozproszona infrastruktura pozwolita systemom znosi¢ bezprecedensowe obcigzenia.

Pandemia wymusita na instytucjach finansowych odrzucenie wielostopniowych i czasochtonnych proceséw decyzyjnych i pracy w silosach,
apokazata potrzebe wprowadzania zwinno$ci operacyjnej i otwarto$ci na wdrazanie rozwiazan, ktore wezesniej wydawaty sie odlegta przysztoscia.
Te organizacje, ktore zainwestowaty w innowacyjno$¢ i zmiane perspektywy, wykonaty milowy krok na drodze do nowoczesnosci i odpornoscina
kolejne fizyczne kryzysy.

N i

bankow?", az 55 proc. sumy aktywow SVB
stanowit portfel inwestycyjny. W jego gtownej
cze$ci (subportfel HTM - utrzymywane do
zapadalnosci) niemal 95 proc. instrumentéw
posiadato termin zapadalnosci powyzej 10 lat.
Gdy w 2022 roku w USA zaczety rosnaé stopy
procentowe, branza tech wyhamowata.
Klienci zaczeli masowo wyptacaé pienigdze,
ahank tracic¢ ptynno$¢ finansowa. Nagta
sprzedaz instrumentow finansowych
spowodowata wielomiliardowe straty.
Wystarczyto kilka tweetow i postéw w social
mediach, by wsrdd inwestoréw wybuchta
panika - a ludzie z branzy tech maja

w zwyczaju dziataé szybko. Zaczeli wycofywaé
pienigdze, a bankowosé elektroniczna, ktéra
rozkwitta w czasie pandemii, stata sie tu
sporym ufatwieniem - juz nie trzeba byto
stac w kolejce w banku, by dokonaé wyptaty.
W ciggu jednego dnia z Silicon Valley Bank

e A
" Gwaltowne hankructwo finansowego giganta byto kolejna lekcia dla regulatorow i reszty sektora finansowego: ujawnito np. koniecznosé

przeprowadzenia rewizji modeli wyliczajacych ryzyko utraty ptynnosci (tzw. LCR - Liquidity Coverage Ratio). Okazato sig bowiem, ze klienci moga

wycofaé depozyty szybciej niz zaktadaja regulacje. System bankowy musiat podnie$¢ gotowosc do niemal natychmiastowego uptynniania aktywow.
Przypadek SVB potwierdzit takze znaczenie dywersyfikacii: okazato sie, ze specjalizowanie sig na jednorodnej grupie klientéw, nawet najbogatszych,

nie daje dobrych rezultatéw. Przetrwa ta instytucja, ktdra zadba o réznorodno$¢ i niekorelowanie ryzyka.

odptynety 42 mid dolaréw. ,Kalifornijski

bank zostat zamkniety przez regulatoréw

i przekazany pod kontrole Federalnej Korporacji
Ubezpieczen Depozytdw (FDIC). Tempo upadku
SVB byto szczegolnie zaskakujace. We wtorek
prezes SVB Greg Becker byt na konferencji dla
inwestorow, gdzie odpowiadat na pytania, co
robi, zeby sie zrelaksowag. Kilka dni pdzniej
bank, ktérym kierowat, upadt” - pisat ,Business
Insider”. W marcu 2023 roku, dostownie kilka dni
po cyfrowym szturmie banku, do akcji wkroczyli
regulatorzy (FED i FDIC), ktdrzy uruchomili
specjalny program pozyczkowy (BTFP),
awtadze zagwarantowaty wyptaty wszystkich
depozytdw. To uspokoito inwestordw

i powstrzymato ich przed wycofywaniem
Srodkow rowniez z innych bankow. Ostatecznie
SVB zostat przejety przez First Citizens Bank

i dziata jako komercyjna czes¢ tego holdingu.

QO Case study #4: Upadek Silicon
/ Valley Bank

Silicon Valley Bank (SVB) byt szesnastym
najwiekszym bankiem w USA. Zatozony
w1983 roku w kalifornijskim miescie Santa
Clara, miat za zadanie wspiera¢ dynamicznie
rozwijajce sig firmy technologiczne. Swj
rozkwit przezywat w czasie pandemii COVID-19,
gdy wystrzelity start-upy. Az nagle... upadt,

i to w zaledwie 48 godzin. Jak na ironie, padt
ofiarg cyfrowego ,bank runu" (szturmu
nahank], ktory rozpoczat sie na portalu
spotecznosciowym Twitter, obecnie X. Jak
do tego doszto? Okazato sie, ze Silicon Valley
Bank byt skrajnie uzalezniony od funduszy
venture capital i firm z Doliny Krzemowsj.
Jak podaje Janusz Miszczak, Risk Consulting
Partner w EY Polska w artykule ,Przypadek
Silicon Valley Bank (SVB] lekcja dla naszych

Upadek SVB to tez kolejny dowdd na skuteczno$é restrykcyjnego nadzoru. W Polsce banki sa regularnie poddawane wspomnianym wyzej ,stress
testom’, ktdre nadzoruje KNF. Instytucje musza nieustannie symulowac, jak nagte zmiany stép procentowych zniszcza ich wynik odsetkowy,
oraz hadac stabilno$¢ hazy depozytowej (w tym kanaty wycofywania Srodkéw i poziom zrywalnosci). Banki monitoruja tez nastroje w mediach
spoteczno$ciowych i staraja sig uwzgledniaé w zarzadzaniu ryzykiem takie czynniki, jak ,cyfrowa panika”.

N -
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O Case study #5: Wyzwania

wspolczesnoscei: wojna
w Ukrainie, inflacja,
cyberbezpieczenstwo,
demografia

Przeniesmy sie ponownie do kwietnia

2026 roku. Na sale, w ktdrej liderkiiliderzy
polskiej bankowosci debatuja o wyzwaniach
czekajacych branze finansowa. Za chwile
rozpocznie sie gala nagréd w rankingu Ztoty
Bankier. Na razie jednak omawiaja lekcje, ktore
polskie instytucje finansowe wyciagnety

z ostatnich zawirowan gospodarczych

i geopolitycznych. Z tych rozmow wytania

sie spojny obraz sektora, ktory na nowo :
zdefiniowat podejscie do zarzadzania ryzykiem, |
kapitatem oraz relacjami z klientami. ‘

O 1. Oczekuj nieoczekiwanego

Nagty wzrost stép procentowych

w odpowiedzi na inflacje w 2022 roku
sprawit, ze z systemu hankowego w Polsce
ubyto 40 mid zt. Regulacje i wyroki TSUE
wywotaty takze koniecznosé utworzenia
100 mld zt rezerw naryzyko prawne
hipotecznych kredytéw frankowych. Piotr
Mazur, wiceprezes PKO BP ds. ryzyka,
zauwazyt, ze polski sektor bankowy
budowat odpornos¢ na réznego rodzaju
wstrzasy zewnetrzne dzigki wyzszym
buforom kapitatowym i ptynno$ciowym.

- Dwa kryzysy - pandemia GOVID-19

i wojna - nie spowodowaty strat w sektorze
bankowym wiekszych niz 5-10 mid zt.
Natomiast my bylismy juz blisko tego
kryzysu. Gdyby stopy procentowe nie
zaczety rosnaé, pare bankdw by nie
wytrzymato- méwit Piotr Mazur.

O 2. Antykruchosé i wspotpraca

Liderzy branzy finansowej nie maja
ztudzen: kryzysy to ,nowa normalnosc”.
Sztywne ramy, dtugofalowe planowanie bez
marginesu na zmiane warunkow dziatania
musza ustapic miejsca elastyczno$ci, ktora

pomaga budowac ,antykrucha” organizacje.

- Elementy, ktdre charakteryzuja taka
organizacie, to w przypadku bankow silne,
nawet nadmiarowe wskazniki kapitatowe
i ptynnoSciowe, ale tez pozostawienie
zarzadom lokalnych bankow mozliwosci
podejmowania decyzji w reagowaniu na
kryzys - mowit podczas debaty Michat
Gajewski, prezes Erste Bank Polska. Z kolei
Elzbieta Czetwertynska, prezeska Citi
Handlowy, podkreslata, ze zrozumienie,
jak odlegty konflikt wptywa na lokalny
rynek, wymusito zaciesnienie wspotpracy

w ramach globalnych struktur finansowych.

-7 punktu widzenia Citi jako globalnego
banku mozemy powiedzie¢, ze kryzysy
powoduja, ze duzo blizej wspdtpracujemy
z jednostkami w innych krajach po to, by
zrozumiec, jaki wptyw na naszych klientow
ma sytuacja na Bliskim Wschodzie czy -
choé w mniejszym stopniu - w Ukrainie.
Chcemy dostarczac rozwiazania, ktore
umozliwia klientom tagodnie przejsé
przez kryzysy, ktore sa globalne - mowita
prezeska Citi Handlowy.

O 3. Najstabsze ogniwo

0ile twarda infrastruktura [T okazata sie
odporna (dzieki inwestycjom w autoryzacje
mobilne czy cyfrowa tozsamo$cé),

o tyle najstabszym ogniwem pozostat
przehodzcowany cztowiek, podatny

na ataki sacjotechniczne napedzane

przez Al. Liderzy zgodnie zauwazyli
niebezpieczny paradoks: nadmierne,
prokonsumenckie regulacje, przerzucajace
cata odpowiedzialnosc za cyberoszustwa
na banki, zwalniaja klientow z podstawowej
ostroznosci. Przetrwanie w cyfrowym
Swiecie bedzie wymagato nowej umowy
spotecznej i podziatu tej odpowiedzialnosci.

Mimo zawirowan i kryzysow tym, co
napawa optymizmem liderki i liderow
polskiej bankowosci, jest wysoki poziom
zaufania polskiego spoteczenstwa do
instytucji finansowych. Zdaniem Cezarego
Styputkowskiego, prezesa Banku

Pekao, banki w Polsce moga cieszy¢ sie
przywilejem zaufania, a sformutowanie
,pewne jak w banku" nie traci na
aktualno$ci. - Zainwestowalismy miliony
i na szczescie nie doszto jeszcze w Polsce
do sytuacji, w ktdrej kto$ faktycznie
wtamat sie do systemu bankowego. Sa

to m.in. autoryzacje mobilne, tozsamosci
cyfrowe, panic buttony. Dzisiaj jest
bezpiecznie, ale wcigz musimy edukowag
klientow w kwestiach bezpieczenstwa.
Tutaj zadne rozwiazanie systemowe nie
zadziata - mowit Styputkowski.

\

Lekcje z kryzyséw moga wyciagnac takze osoby, ktore pracujg lub planuja kariere w finansach i bankowosci. Wspotczesny sektor wymaga
porzucenia sztywnych schematow na rzecz elastycznosci i antykruchasci. Kluczowe staje sie taczenie twardej wiedzy o regulacjach

i ptynnosci z kompetencjami cyfrowymi (chmura, Al). Rownie wazne okazujg sie umiejetnosci miekkie: edukowanie klientow w obszarze
cyberbezpieczenstwa oraz projektowanie innowagcyjnych produktow odpowiadajacych na wyzwania demograficzne.

Przysztosc finansow nalezy do osob, ktore beda potrafity odnalezc sie w Swiecie, w ktorym niepewnosc przestata byc anomalig, a stata sie

statym elementem krajobrazu.

y

Lrodta:
- Ewa Miklaszewska, Problemy stabilnosci duzych bankéw w $wietle doswiadczen kryzyséw finansowych, Bezpieczny Bank, nr 3 (92), 2023
- Janusz Miszczak, Przypadek Silicon Valley Bank (SVB] lekcja dla naszych bankow?, EY, 2023, Dostep: https://www.ey.com/pl_pl/insights/banking-capital-markets/
przypadek-s-v-b-lekcja-dla-naszych-bankow
- Matt Turner, Jak doszto do bankructwa Silicon Valley Bank? Oto najwazniejsze informacie, Business Insider, 2023 Dostep: https://businessinsider.com.pl/finanse/
jak-doszlo-do-bankructwa-silicon-valley-bank-oto-najwazniejsze-informacje/e6g9pem
- The Coronavirus Pandemic Was Preventable Says Nassim Taleb, Dostep: https://wwwyoutube.com/watch?v=BVHBszRrkbg
- Agnieszka Morawiecka, To juz nie wojny i stopy procentowe. Ten jeden trend spedza sen z powiek szefom polskich bankdw, Bankier.pl, 2026,
Dostep: https://www.bankier.pl/wiadomosc/To-juz-nie-wojny-i-stopy-procentowe-Ten-jeden-trend-spedza-sen-z-powiek-szefom-polskich-bankow-9115311. html
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Nowoczesny projekt audytowy wspierany przez technologie i Al - [
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Nowoczesny audyt taczy wiedze ekspertow, analize danych i technologie. Projekt zaczyna sie
od poznania dziatalnoéci klienta i ryzyk, obejmuje realizacje procedur oraz konczy sie ocena

dowodow i wydaniem opinii bieglego rewidenta.

Opis projektu

Projekt audytowy rozpoczyna sie jeszcze przed otrzymaniem pierwszych dokumentow. Zespot
poznaje dziatalno$c spotki, jej otoczenie, kluczowe procesy i systemy, a nastepnie identyfikuje
obszary, w ktorych moze wystapi¢ ryzyko istotnego znieksztatcenia sprawozdania finansowego.
Na tej podstawie okresla zakres badania, harmonogram, potrzebne kompetencje oraz sktad
zespotu.

W zaleznosci od wielko$ci i ztozonosci organizacii, branzy, struktury grupy oraz terminow
raportowania do projektu moga zosta¢ wiaczeni specjalisci migdzy innymi z obszaru IT, podatkdw,
wycen, instrumentdéw finansowych i modeli aktuarialnych.

Technologia towarzyszy zespotowi przez caty projekt: wspiera zarzadzanie dokumentacja

i powiazanie ryzyk z procedurami, umozliwia analize duzych zbioréw danych, a podczas finalizacji
pomaga porzadkowac wyniki i monitorowac status zidentyfikowanych kwestii.

Fazy badania audytowego O-.

Faza wstepna Wykonanie procedur
i planowanie audytowych

Zesp6t poznaje dziatalnosé klienta oraz
analizuje zmiany zachodzace w jego
biznesie i otoczeniu. Okresla zakres prac

i harmonogram, poznaje procesy, systemy
oraz kontrole wewnetrzne. Identyfikuje
obszary, w ktorych moze wystapi¢ ryzyko
istotnego znieksztatcenia sprawozdania
finansowego. Na tym etapie ustalane

jest rowniez, gdzie potrzebne hedzie
zaangazowanie specjalistow lub
wykorzystanie zaawansowanej analizy
danych.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2026/27

Audytorzy przeprowadzajg testy, analizujg
transakcje, pozyskuja potwierdzenia,
sprawdzajg szacunki i oceniajg
dokumenty. Technologia umozliwia
analizowanie duzych zhioréw danych,
identyfikowanie nietypowych transakcji
oraz obserwowanie trendéw, ktdre
mogtyby by¢ trudne do zauwazenia
podczas recznego przegladania
informacji.

Technologia pozwala

nam poswieci¢ mniej
czasu na mechaniczne
przetwarzanie informacji,
a wiecej na zrozumienie,
co te informacje naprawde
0ZNaczaja.

Magdalena Nowakowska, Senior Associate,
dziat Audytu, PwC

Finalizacja
i wydanie opinii

Zesp6t podsumowuje wyniki badania,
analizuje zidentyfikowane roznice oraz
ocenia kompletno$¢ sprawozdania
finansowego i zgromadzonych
dowoddw. Najwazniejsze obserwacje s
komunikowane kigrownictwu i organom
nadzoru. Po zakonczeniu tych dziatan
wydawana jest opinia audytora.

m przewodnik karierawfinansach.pl



Technologia i Al
w badaniu audytowym QO

Zarzadzanie projektem i dokumentacia, taczenie
zidentyfikowanych ryzyk z odpowiednimi
procedurami oraz wskazywanie obszarow
wymagajacych zaawansowanej analizy danych.

Technalogia nie stanowi osobnej Q Planowanie
fazy audytu. Jest wykorzystywana :

nardznych etapach badania.

Analiza duzych zbioréw danych, wyszukiwanie

Q Realizacja nietypowych transakcji oraz rozpoznawanie

-l EEEEEEE T EEET

\ 'Wyzwania badania S0 badania Eg;gm ;;lgig(y]iz Eﬂ(; nwt)él;\?lma padczas recznego
J:.l.ui |
- Jednym z wyzwar jest wiasciwe dopasowanie zakresu o Finalizacja | orzadkowanie wynikdw i monitorowanie statusu
- badania i sktadu zespotu do ztozonasci organizaci, jej ’ kwesti zidentyfikowanych przez zespof.

- ; branzy, struktury grupy, systemow oraz zidentyfikowanych

ryzyk. Audytorzy pracuja tez z duza liczba danych

<

i dokumentow, w ktorych muszg rozpoznawac nietypowe
transakeje, niespojnosci i obszary wymagajace pogtebionej
analizy.

Dodatkowym wyzwaniem jest odpowiedzialne korzystanie
7 Al Narzedzie moze przygotowaé podsumowanie,
poréwnac dokumenty lub zestawic informacie z kilku
Zrodet, ale moze réwniez wygenerowaé odpowiedz
niepetna albo zawierajaca zbedne informacie. Kazdy
rezultat wymaga wiec sprawdzenia ze zrodtami. Audytor
musi rozumie¢ dane, znac cel zadania i samodzielnie
ocenic¢, czy wynik moze zosta¢ wykorzystany w badaniu.

znac zrdta informacii, zweryfikowac rezultat oraz zastosowac profesjonalny >
0sad i sceptycyzm. =
=
o
o
Kompetencje potrzebne
w badaniu audytowym Jak technologia zmienia role w zespole?

Podstawa pracy pozostaja wiedza z zakresu
rachunkowosci, sprawozdawczosci finansowej oraz
standardow badania, a takze nastepujace kompetencje:

- profesjonalny sceptycyzm;

- rozumienie procesow biznesowych;

- analiza danych i ocena ryzyka;

- komunikacja i wspétpraca;

- zarzadzanie projektem;

- korzystanie z narzedzi technologicznych;

- krytyczna weryfikacja rezultatow generowanych przez Al.

Audytor powinien umie¢ taczyé wiedze finansowa,

biznesowg i technologiczng, a przede wszystkim
krytycznie ocenia uzyskane informacie.

Efekt koncowy badania audytowego

Narzedzia Al moga dodatkowo wspierac audytorow w: O

- porzadkowaniu i streszczaniu dokumentdw;

- zestawianiu informacii pochodzacych z réznych zrode;

- ttumaczeniu dokumentow z wykorzystaniem wtasciwego wzorca;
- analizowaniu zmian pomiedzy kolejnymi wersjami dokumentu;

- przygotowywaniu podsumowan spotkan.

Wynik wygenerowany przez Al jest materiatem roboczym. Nie stanowi
automatycznie dowodu audytowego ani gotowego wniosku. Audytor musi

Mtodsi cztonkowie zespotu audytowego nadal musza poznac podstawy
metodologii, rozumie¢ pochodzenie danych i sposéb przeprowadzania
procedur. Technologia ogranicza jednak czes¢ mechanicznego
przetwarzania informacji, dzigki czemu mtodsze osoby moga szybcie]
wtgczac sie w zadania analityczne: ocene wynikow, wyjasnianie
nietypowych sytuacji i poznawanie procesow klienta.

Rola doswiadczonych audytoréw obejmuje interpretowanie rezultatow
analiz, ocene wyjatkow i nietypowych transakcji oraz wycigganie wnioskow
z wielu Zrodet. Decyduja, ktore obszary wymagaja dodatkowej uwagi, jakie
ryzyka sa najistotnigjsze i czy zebrane dowody sa wystarczajace.

Wraz z rozwojem technologii ro$nie znaczenie oceny jakosci danych
oraz weryfikowania wynikéw generowanych przez narzedzia. Wiedza
i profesjonalny osad nadal pozostajg podstawa jakosci audytu.

Formalnym efektem badania audytowego pozostaje opinia biegtego rewidenta. Zmienia sie jednak droga prowadzaca do
jej wydania. Technologia umozliwia prace z wiekszymi zbiorami danych, szybsze identyfikowanie nietypowych transakcji

i doktadnigjsze kierowanie uwagi na obszary podwyzszonego ryzyka.

Al wspiera porzadkowanie i streszczanie dokumentdw, zestawianie informacii, poréwnywanie kolejnych wersji materiatéw oraz
przygotowywanie podsumowan spotkan. Uzyskane wyniki nie s jednak automatycznie dowodem audytowym ani gotowym
whnioskiem. Ich poprawno$é musi zostac zweryfikowana przez audytora, ktory odpowiada za ocene dowodow i koncowa opinie.

( Zobacz profil pracodawcy s. 60 7
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Cyfryzacja malych i $rednich firm to jedno z najwiekszych wyzwan polskiej gospodarki.
W ramach projektu WAMA EDIH eksperci CRIDO pomagaja przedsiebiorcom znalezé
finansowanie rozwoju cyfrowego — a firmy nie ptaca za te ushuge ani ztotowki.

Opis projektu

EDIH (ang. European Digital Innovation Hubs) to koncepcja zaproponowana przez Komisje
Europejska. W catej Europie wybrano osrodki, ktére petni role punktow kontaktowych dla

matych i $rednich firm chcacych skorzystac ze specjalistycznych ustug wspierajacych cyfryzacie,
automatyzacje i robotyzacje. Jednym z nich jest WAMA EDIH - projekt koordynowany przez Koalicje
narzecz Innowacji, skupiajacy oferte wielu partneréw. CRIDO dofgczyto do niego w trakcie realizaci,
wnoszac kompetencie z obszaru, w ktérym specializuje sie na co dzien: finansowania publicznego.

Punktem wyj$cia byta diagnoza, ze przedsighiorcy gubia sie w gaszczu funduszy, grantéw i ulg.
Programdw jest tak wiele, ze powstaje szum informacyjny, a informacie bywaja niesprawdzone

lub docieraja do firm zbyt péZno. Kluczowa ustuga CRIDO w projekcie odpowiada wtasnie na ten
problem - to identyfikacja Zrédet wsparcia. Eksperci mapuja wszystkie dostepne instrumenty:
fundusze unijne i krajowe, programy z poziomu Unii Europejskiej oraz ulgi i schematy podatkowe.
Wykorzystuja do tego zbudowany w ramach projektu system informatyczny, ale wyniki

analizy zawsze przechodza przez ocene ekspercka. Klient otrzymuje raport z rankingiem
rekomendowanych programéw oraz jego oméwienie podczas spotkania z konsultantem - wraz ze
wskazowkami, od czego zaczac, ktdre programy sa najatrakeyjniejsze i z jakimi zobowigzaniami sie
wiaza.

W trakcie projektu oferta zostata rozszerzona o trzy ustugi zwigzane ze sztuczng inteligencja:
badanie zgodnosci rozwigzan z Al Act, nauke $wiadomego i zgodnego z prawem korzystania

z systemdw Al przez pracownikéw oraz zarzadzanie ryzykiem zwiazanym z cyberbezpieczenstwem
W rozwigzaniach opartych na Al.

Co istotne, z perspektywy odbiorcy wszystkie ustugi sa bezptatne - 50% kosztéw finansuje
bezposrednio Komisja Europejska, a pozostate 50% Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Trudnosci

< 79

W matych i $rednich firmach
nadal widaé olbrzymi gtod
cyfryzacji. Programy wsparcia
nie zawsze za nim nadazaja —
elastycznosé, timing i otwarcie
na MSP to obszary, w ktorych jest
wiele do zrobienia.

Cele projektu

Nadrzednym celem WAMA EDIH jest budowanie i wzmacnianie
dojrzatosci cyfrowej matych i $rednich firm oraz tworzenie
ekosystemu innowacji cyfrowych. Cel, ktdry postawito

przed soba CRIDO, jest bardziej precyzyjny: dostarczy¢
przedsigbiorcom rzetelng i zweryfikowang informacje

0 mozliwo$ciach finansowania rozwoju - i to na czas.

To ostatnie ma szczegolne znaczenie. Mate i Srednie firmy
najczesciej nie maja osoby, ktora na biezaco $ledzi programy
wsparcia, dlatego dowiaduja sie o nich zbyt pézno i nie zdazaja
sie dobrze przygotowac do aplikowania. Analiza wykonywana
w projekcie obejmuje nabory juz ogtoszone oraz planowane

w perspektywie najblizszych kilku-kilkunastu migsiecy, dzieki
czemu firma moze strategicznie zaplanowac projekt jeszcze
przed startem konkursu.

Drugim celem jest wsparcie $wiadomej decyzji. Chodzi nie
tylko 0 wskazanie, ze za 3 miesigce rusza dany program, ale
tez 0 pokazanie, jakie zobowigzania i wymagania sig z nim
Wigza - tak, aby przedsiebiorca magt ocenié, czy to Sciezka,
ktdrg rzeczywiscie chce podazac.

W wymiarze liczbowym CRIDO zobowiazato sig do
wyswiadczenia 80 ustug identyfikacji Zrédet wsparcia oraz
kilkunastu ustug zwiazanych z Al do zamkniecia programu.

Najwiekszym wyzwaniem operacyjnym byto samo wejscie do projektu na jego zaawansowanym
etapie. CRIDO zastapito jednego z wezesniejszych partneréw, co oznaczato koniecznosé
zrekrutowania kilkudziesieciu firm i wy$wiadczenia 80 ustug w znacznie krétszym okresie,

niz zaktadat pierwotny harmonogram programu.

Drugie wyzwanie ma charakter merytoryczny. Firmy czesto zgtaszaja sie bez sprecyzowanych
potrzeb - wiedza, ze s3 zainteresowane dotacja, ale nie wiedza jeszcze, co doktadnie chca
sfinansawat. Charakterystyczne dia sektora MSP jest tez skupienie niemal wytacznie

na instrumentach bezzwrotnych: nawet atrakcyjne, niskooprocentowane pozyczki bywaja
odrzucane, bo przedsiebiorcy szukajg wytacznie dotaci.

[ tym wiaze sie trzecia trudnos¢: rozczarowanie klientow realna oferta finansowania. Wiele firm
2yje w przeswiadczeniu, ze cyfryzacje da sie sfinansowaé na kazdej ptaszczyznie. Tymczasem

rzetelna analiza pokazuje czasem, ze dopasowanych programow jest niewiele - zwfaszcza pod

kukasz Koscijanczuk, Partner w zespole dotagji
i ulg podatkowych, CRIDO

koniec perspektywy finansowej 2021-2027. Problemem bywa tez konstrukcja samych programow
- cze$¢ z nich nie dopuszcza np. finansowania rozwiazan SaaS, ktore sa dzi$ standardem

rynkowym, a oceny wnioskow potrafia trwac wiele miesiecy.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2026/27
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Harmonogram pracy nad projektem O

Tak wyglada $ciezka pojedynczej firmy korzystajacej
z ustugi identyfikacji Zrodet wsparcia - od zgtoszenia
do rekomendacii. Caty proces zamyka sig w 1-2 miesiace.

O Zgloszenie firmy

Przedsiehiorca zgtasza zainteresowanie ustuga lub pakietem ustug przez
formularz na stronie internetowej CRIDO albo bezposrednio przez strone
Koalicji na Rzecz Polskich Innowacji.

Weryfikacja formalna Wnhniosek i umowa Badanie potrzeb

Zespot sprawdza, czy zgtaszajacy

sie podmiot jest mikro, matg lub
$rednia firma w nomenklaturze
unijnej (to warunek konieczny udziatu

Firma sktada formalny wniosek
(krotki formularz, przy ktérym
konsultanci moga pomadc w razie
watpliwosci), na jego podstawie

Konsultanci w rozmowie i za
pomoca prostych kwestionariuszy
ustalaja z klientem jego potrzeby
oraz oczekiwania co do zakresu

W programie, wymagajacy przejrzenia
wszystkich powigzan i relacii

firmy) oraz czy ma dostepny limit
pomocy de minimis, poniewaz cze$é
finansowania udzielanego przez PARP

jest kwalifikowana do ustugi,
anastepnie podpisywana jest
umowa tréjstronna; pomiedzy
Koalicja jako zarzadzajacym
projektem, firma i CRIDO jako

i gtebokosci analizy.

stanowi taka pomoc. wykonawca ustugi.
SultUe Y ¥ e @ | O O
Analiza instrumentow Raport
Mimo dotaczenia do projektu na ostatniej wsparcia irekomendacje

prostej CRIDO w stosunkowo krotkim

czasie zrekrutowato 75 podmiotow
zainteresowanych ustugami, a liczba
podpisanych uméw przekroczyta potowe

7 wykorzystaniem systemu informatycznego
zbudowanego w ramach projektu zespot
przeszukuje wszystkie dostepne instrumenty:

Catos6 analizy trafia do raportu, ktory
konsultant omawia z klientem podczas
bezposredniego spotkania: przedstawia

rekomendacje i podpowiada, od
€zego zaczac, ktore programy sg
najatrakcyjniejsze i na co uwazac.

zakontraktowanego wolumenu 80 fundusze unijne i krajowe, programy z poziomu Unii
realizacii, Europejskiej oraz ulgi i schematy podatkowe. Wyniki
sq rankingowane, ale tez krytycznie oceniane przez
ekspertow, ktorzy uwzgledniaja specyfike branzy

i wymagania klienta.

>
=
==
L
—
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o
o

Sukcesem jest takze zbudowanie od
podstaw narzedzia informatycznego,

ktore przeszukuje wszystkie dostepne
bazy instrumentow wsparcia i tworzy ich
wstepny ranking. To rozwigzanie skraca
czas analizy i pozwala zamkna¢ caty
projekt doradczy dla klienta w ciggu 1-2
miesiecy - od zgtoszenia, przez weryfikacje
statusu MSP i limitu pomocy de minimis, po
raport i jego oméwienie.

kukasz Koscijanczuk -
Partner; odpowiada za ustuge

Kluczowi czlonkowie zespotu, ktorzy pracuja nad projektem

Monika Gruszecka - Starsza
Managerka; petni funkcje
Project Managerki; koordynuje

identyfikacii Zrodet wsparcia. cato$é procesu oraz
Zespot potraktowat udziat w WAMA EDIH wspGtprace z podwykonawcami
réwniez jako pilotaz nowych ustug - trzy przy budowie systemu
watki zwigzane z Al okazaty sie na tyle . R ) informatycznego.
obiecujace, ze trafity do od$wiezone] Kamil Mac'.'a',_ Digital Project
oferty ztozonej w naborze do drugiej edycii Consultant; wiodacy
programu EDIH. W planach na kolejny konsultant merytoryczny Magdalena Modzelewska
etap jest razbudowa narzedzi cyfrowych projektu. - Teohqology Delivery Lead;
tak, aby wspieraty firmy takze w samym odpowmdg Za warstwe
procesie aplikowania - generujac tresci technologiczna projektu.
wnmskovy, bgnesplany i analizy f\ngnsovye. Dominika Radzanowska
To odpowiedz na problem, przez ktory wiele  Starsza specialistka ds
mniejszych firm dzi$ w ogdle rezygnuje ) ' Weronika Mostowska

z ubiegania sig 0 wsparcie: koszty przejscia
catego procesu bywaja nieproporcjonalne
do wartosci dofinansowania.

( Zobacz profil pracodawcy s. 53 W

rozliczen; odpowiada za
koordynacje i prawidtowy
przebieg procesow
rozliczeniowych oraz wsparcie
administracyjne zespotu.

- Specjalistka ds. obstugi
klientow; odpowiada za biezacy
kontakt z klientami, organizacje
wsp6tpracy oraz obstuge
dokumentacji zwigzanej

7 realizowanymi ustugami.
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Awesome people
awesome company.

Life at JTl is anything but ordinary.
You'll collaborate with talented colleagues
from around the world, learning and
growing from each other's perspectives
and expertise to achieve the best results.
And with cutting-edge technology and
the freedom to explore and innovate,

you can turn your ideas into reality.

—> join a people-first
company
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behawmralne

Portfel odporny na wlasne
bledy

Kazdy inwestor popetnia btedy, takze
behawioralne - nawet ten, ktdry przeczytat
Kahnemana. Wiedza pomaga rozpoznac
cze$¢ z nich, ale pod presja rynku nie zawsze
przektada sie nalepsze decyzje. Rozsadniej
zatozy6, ze pomytki beda sie zdarzac, i tak
utozyé portfel oraz zasady dziatania, aby
ograniczy¢ ich wptyw na realizacje celu
inwestycyjnego.

Dlaczego inwestor tak czesto osigga mnie;
niz rynek? W18 z ostatnich 20 lat badany
przez DALBAR inwestor funduszy akcyjnych
osiggat wynik nizszy od S&P 500. Na te roznice
wptywaija optaty, dobdr funduszy, struktura
portfela i decyzje zarzadzajacych. Czesciowo
moze ona tez wynikac z zachowan inwestora.
Indeks nie podejmuije decyzji o wptatach,
wyptatach ani zmianie strategii. Inwestor tak,
czasem z uzasadnionych powodow, a czasem
pod presja chwili.

Celinwestycyjny moze pozostac bez zmian,
ainwestor mimo to zmienia ekspozycje pod
wptywem ostatnich ruchéw cen. Nie trzeba przy
tym odrzucac hipotezy rynku efektywnego,

aby uznac role psychologii. Hipoteza opisuje
sposab, w jaki ceny odzwierciedlaja dostepne

0ile wynik inwestora byt nizszy od SGP 5007
Average Equity Fund Investor, okresy koficzace sie 31grudnia 2025

SN "'

informacje, a nie racjonalno$¢ kazdej decyzji
inwestora. Finanse behawioralne pomagaja
wyjasnié, dlaczego ceny moga szybko
uwzglednia¢ nowe informacje, podczas gdy
inwestor reaguje na nie z opdznieniem, nadaje
zbyt duza wage najnowszym danym albo
odchodzi od wtasnego planu.

Najcze$ciej wyrdznia sie dwie grupy: btedy
poznawcze - zwigzane ze sposobem selekcji
iinterpretacji informacji - oraz sktonnosci
emocjonalne, wynikajace z uczuc i intuicyjnych
reakcji. Te drugie trudniej ograniczy¢ sama
edukacja czy dodatkowa analiza, dlatego
zasady zmiany portfela warto ustali¢ przed
przecena, a nie w jej trakcie. Sama znajomo$é
awersji do strat nie gwarantuje, e w czasie
spadku inwestor postapi zgodnie z planem.

Zhudne poczucie kontroli

Sprzedam teraz i wrdce, gdy sytuacja sie
uspokoi”. Taki plan wymaga dwoch trafnych
decyzji. Nadmierna pewnos$c siebie sktania

do przekonania, ze potrafimy wybrac oba
momenty, a iluzja kontroli sprawia, ze
mozliwos¢ szybkiego dziatania fatwo pomylié

z realnym wptywem na wynik. Skale ryzyka
pokazujg dane UKNF: 71,8% aktywnych klientow
narynku pozagietdowych instrumentow
pochodnych poniosto strate w 2025 ., a $redni

wynik wyniost -6,4 tys. zt. Same dane nie
pozwalajg przypisac tych strat wytacznie
psychologii - znaczenie maja tez inne czynniki

- ale strategia oparta na czestych transakcjach
wymaga serii trafnych decyzji, a ich efekt musi
przewyzszy6 koszty. W hossie tatwo uznac zysk
z 0golnego wzrostu rynku za dowdd wtasnych
umiejetnosci.

Kapital reaguje na to, co juz
sie wydarzyto

Btedy poznawcze rzutuja tez na to, kiedy
inwestor decyduie sig wej$é na rynek. Po
kilku miesiacach spadkow inwestorzy czesto
oczekuja ich kontynuaci - to efekt Swiezosc,
czyli sktonnos¢ do nadawania zbyt duzej wagi
najinowszym informacjom. Po dtugiej hossie
ten sam mechanizm dziata odwrotnie: dalsze
wzrosty wydaja sie bardziej prawdopodobne,
aryzyko mnigj widoczne.

Po przecenie z 2022 r. roczny zwrot z SGP 500
wrocit powyzej zera wiosna 2023 ., natomiast
roczny bilans przeptywow do funduszy
otwartych i ETF-6w stat sie dodatni dopiero na
poczatku 2024 r" Inwestorzy wrdcili wigc na
rynek duzo pézniej, niz nastapito odbicie.

Taki uktad jest zgodny z efektem $wiezo$ci oraz
zachowaniem stadnym. Wielu inwestorow $ledzi
te same dane i czeka na wyrazne potwierdzenie
poprawy. Problem zaczyna sig wtedy, gdy

staje sie to jedynym argumentem za zakupem.
Naptywy kapitatu moga zawiera¢ uzyteczna
informacje, ale nie powinny zastepowac

oceny ryzyka, ceny i roli inwestycji w portfelu.
Pokazuja przede wszystkim to, co inwestorzy
juz zrobili, nie to, co rynek zrobi dalej.

2,9 pkt proc. Market timing
mniej 3,6 pkt proc.
mniej 4,6 pkt proc. Zakotwiczenie i awersja do strat utrudniaja
miej 5,6 pkt proc. racionaing decyzjg o sprzedazy. Sprzedaz
mnig] stratnej pozycjibywa trudna, bo cena
zakupu staje sie punktem odniesienia - to

1985-2025 2006-2025 2016-2025 2021-2025 zakotwiczenie. Inwestor czeka, az notowania
Ponizej indeksu: Ponizej indeksu: Ponizej indeksu: Ponizej indeksu: wrdcg do tego poziomu, choé cena historycznej
31z411at 18220 lat 10z101at 5z5lat

transakcji nie mowi nic o przysztych
perspektywach inwestycji.

Irédto: DALBAR, 2026 QAIB Report”; obliczenia wtasne. Srednia z rocznych réznic w stopach zwrotu
miedzy Average Equity Fund Investor a S&P 500 Total Return. Roczne wyniki nie tworza jednego ciggtego
okresu inwestycji ani nie uwzgledniaja kapitalizacji migdzy latami, dlatego nie zastosowano CAGR.

W potaczeniu z awersja do strat moze sktaniaé
do czekania na ,wyjscie na zero”, nawet gdy
biezace perspektywy inwestycji sie pogorszyty.

m przewodnik karierawfinansach.pl

30 Kariera w Finansach i Bankowosci 2026/27



Franklin Templeton to wiodaca globalna
organizacja zarzadzajaca inwestycjami
od ponad 75 lat. Naszym najwazniejszym
zasobem sg ludzie. Na potrzeby obstugi 20
ponad 240 produktéw finansowych

Kapitat wracat dopiero po wynikach
Przeptywy netto do funduszy akcji USA oraz stopa zwrotu S&P 500 Total Return
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Przy zmianie ekspozyciji catego portfela pojawia
sie drugi problem: po wyjsciu trzeba jeszcze
wybra¢ moment powrotu. W badanym 20-leciu
najlepsze i najgorsze sesje SGP 500 czesto
wystepowaty blisko siebie, co zwigkszato
ryzyko pominigcia poczatku odbicia. Natomiast
pominiecie 10 najlepszych sesji obnizyto
annualizowana stope zwrotu SGP 500 z 11,4%
do7,0%, 20 sesji do 4,2%, a 40 do 0,1%.

Wynik zalezy wiec od badanego okresu,
aanaliza nie pokazuje korzy$ci z uniknigcia
najgorszych sesji. Prowadzi za to do wniosku,
ze market timing wymaga trafnego wyjscia

i powrotu, cho¢ obha momenty mozna wskazaé
dopiero po fakcie. Docelowy udziat akcii
powinien wynikac z horyzontu i tolerancji
ryzyka, a wczesniej ustalony rebalancing
ogranicza potrzebe oceny, czy rynek jest juz
,bezpieczny”.

Ubiegloroczny lider

Efekt Swiezosci kieruje uwage ku klasom
aktywdw, ktore ostatnio radzity sobie najlepiej.
Bfad reprezentatywnosci sprawia, ze krotka
serig wynikow uznajemy za dowod trwatej
przewagi.

Nie kazda inwestycja w niedawnych
zwyciezcow jest btedem. Strategie momentum
opieraja sie na z gory ustalonych zasadach
pomiaru trendu, doboru inwestycji i zmian
portfela. Czym innym jest zakup klasy aktywow
wyfacznie dlatego, ze wygrata ubiegtoroczny
ranking.

Patryk Ciesla, CFA
_J‘ 5 Senior Insights Analyst
WA - Financial Markets Team
Analityk z 13-letnim do$wiadczeniem w branzy
inwestycyjnej, od 2017 r. zwiagzany z Franklin
Templeton. Wcze$niej m.in. analizowat spotki
w domu maklerskim. Specjalizuje sie w analizach
makro, multi-asset i rynkach prywatnych. Poza
FT wspiera kwartalny reporting inwestycji private
equity oraz pracuje przy projektach oceny jakosci
Al. Po pracy gra w pitke na A-klasowych boiskach.

Roczna stopa zwrotu
ponownie powyzej 0%

O
Przeptywy
ponownie powyzej 0%

O

Irédto: Morningstar Direct Asset Flows; obliczenia wtasne. Fundusze otwarte i ETF-y zaliczane do
Morningstar US Category Group: US Equity. Z wytaczeniem funduszy rynku pienigznego, funduszy
funduszy i funduszy typu feeder; z uwzglednieniem funduszy nieaktywnych. Dane miesigczne,

warto$ci kroczace za poprzednie 12 miesiecy.

W symulacji trzech strategii obejmujacych

20 lat najwyzsza annualizowana stope

zwrotu osiagneta stafa alokacja z corocznym
rebalancingiem: 5,7%, wobec 4,7% przy
wyborze ubiegtorocznego zwyciezey i 2,0%
przy wyborze przegranego'. Nie dowodzi to
jej przewagi w kazdym okresie, lecz pokazuje
warto$¢ reguty, ktora nie wymaga corocznego
wskazywania kolejnego lidera.

Antykruchosé w praktyce

Znajomos$c¢ btedow poznawczych i skfonnosci
emocjonalnych to nie wszystko. Podczas
gwattownych ruchéw rynku inwestor moze
nadawac zbyt duza wage najnowszym
informacjom i dziata¢ pod wptywem strachu
lub euforii. Dlatego docelowe wagi aktywow,
dopuszczalne odchylenia, terminy przegladu

i limity pozycji warto ustali¢, gdy notowania nie
wywieraja presji na decyzje.

Regularne wpfaty mozna zautomatyzowac.
Przy sprzedazy warto oceniaé perspektywy
inwestycjii wtasny cel finansowy, zamiast
czekat wytacznie na powrdt do ceny zakupu.
Pomadc moze krotki notatnik decyzji. Przy
wazniejszej transakcji wystarczy zapisac
przestanki, warunek podwazajacy teze oraz

towarzyszace emocje: strach, euforig czy
FOMO. Warto odnotowac takze $wiadome
pozostawienie portfela bez zmian.

Do tych notatek najlepiej wracac okresowo.

[ dystansu fatwiej rozpozna¢ powtarzalne
schematy i skorygowac sposob realizacji
strategii (np. limit pozycji, czestotliwosé
rebalancingu lub liste pytan przed transakcja),
bez zmiany jej dtugoterminowych zatozen.
Portfel jest odporny, gdy pojedynczy btad

nie zagraza realizacji celu. Antykruchosé
pojawia sie wtedy, gdy analiza decyzji pozwala
ograniczy¢ koszt podobnych btedéw

w przysztosci. Celem nie jest bezbtednosé,
lecz sposob dziatania, ktory ogranicza skutki
pomytek i zmniejsza ryzyko ich powtarzania.

Irédta
- DALBAR, ,2026 QAIB Report”; obliczenia wiasne;
- UKNF, Wyniki klientéw na rynku Forex za 2025 rok;

- S&P 500 Total Return Index; Macrobond, Morningstar Direct;

obliczenia wasng;
- Morningstar Direct Asset Flows; abliczenia wtasne.

Podstawa terminologiczna: The Behavioral Biases of

Individuals, CFA Program, CFA Institute.

W artykule oméwiono wybrane btedy poznawcze i sktonnosci

emocjonalne - nie jest to ich petny katalog.

["Poniewaz zalezno$c ta nie wystepowata w kazdym okresie, lata 2022-2024 nalezy traktowac
jako przyktad jednego cyklu, nie jako uniwersalng regute.

@ Utrzymanie ekspozycji przez caty okres przyniosto dodatnig stopg zwrotu, gdyz SGP 500
znajdowat sie w dtugoterminowym trendzie wzrostowym. W czasie dtugiej stagnacji lub
spadkow samo pozostawanie na rynku nie gwarantowatoby zysku.

BISymulacja réwnych 20 corocznych wptat w dziewigciu indeksach akji, obligacji i funduszy
hedgingowych. Nowg wptate lokowano w indeks o najlepszym lub najgorszym wyniku
w poprzednim roku. W statej alokacji dzielono ja po réwno i co roku rebalansowano portfel. Zradta
indeksow: Bloomberg, HFR, J.P. Morgan i MSCI: dane: Morningstar Direct, Macrobond; obliczenia

wtasne. Okres do 3112.2025 .

www.KarierawFinansach.pl
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Accounting &'

Reporting,

Jesli ksiegowosé weiaz kojarzy ci sie z monotonnym wklepywaniem danych i ciagiem cyfr na
ekranie, czas zweryfikowaé to podejscie. W nowoczesnych dziatach Accounting & Reporting
podstawa pracy jest skuteczna komunikacja i... zmyst detektywa. Dlaczego w tym zawodzie
tak wazna jest otwarta glowa i znajomos¢ kontekstow? Jak poruszac sie w gaszczu
miedzynarodowych przepisow? [ w jaki sposob kultura organizacyjna chroni przed
korporacyjnym wypaleniem? Dowiedz sie, jak si¢ pracuje w dziale Accounting & Reporting

i dlaczego model Global Business Services jest swietna alternatywa dla tradycyjnego outsourcingu.

Wspdtczesne zarzadzanie finansami w skali
globalnej nie sprowadza sig juz do prostego
wsparcia operacyjnego. Ksiegowo$¢ w duzej,
migdzynarodowej korporacii stata sie migjscem
dla analitykéw poszukujacych w liczbach
szerszego kontekstu i biznesowej logiki.
Dobrym przyktadem takiego podejscia jest
dziat Accounting & Reporting (AGR). Stanowi

on zaplecze kompetencyjne dla organizacji
zatrudniajacych dziesiatki tysiecy pracownikow
na catym $wiecie. Praca w takim miejscu moze
okazac sig niezwykle cennym do$wiadczeniem,
uczacym spojrzenia na rynki w skali makro.

Zadania w Accounting &
Reporting

Podczas gdy dziaty takie jak Accounts
Payable czy Accounts Receivable skupiaja

sie na stosunkowo waskim wycinku procesu,
przetwarzajac odpowiednio zobowigzania
inaleznosci, zespot AGR operuje na znacznie
szerszej perspektywie. Zespot ten funkcjonuje
w modelu Record to Report, co oznacza petng
kontrole nad sprawozdawczo$cig. Zadaniem
AGR jest zebranie wszystkich tych danych

w ksiedze gtownej przed zamknigciem
miesiaca. Specjalisci weryfikuja poprawnosc
transakcji, wprowadzaja niezbedne korekty,
rozliczaja koszty migdzyokresowe i tworza
rezerwy. Dodatkowo uzgadniaja konta

z danymi z wyciagdw bankowych oraz blisko
wspotpracuja z audytorami. Ostatecznym
celem tych dziatan jest upewnienie sie,

Kariera w Finansach i Bankowosci 2026/27

z7e wszystkie liczby s3 poprawnie wykazane
w sprawozdaniach finansowych, bilansach
oraz rachunkach zyskéw i strat dla catej grupy.

Praca na tym stanowisku czesto wymaga
detektywistycznego podejscia. Jesli w

systemie pojawiaja sig rozbieznosci, zespot

musi precyzyjnie zidentyfikowac ich zradto. To
wtasnie ta analityczna, dochodzeniowa natura
obowiazkéw skutecznie obala mit ksiegowosci
jako nudnego, powtarzalnego zajgcia. Najprostsze
zadania sa systematycznie automatyzowane,
ustepujac miejsca weryfikacji, ktdra wymaga
zrozumienia catego cyklu zycia kapitatu.

Cho¢ rdzeniem obowiazkaw jest dbanie

0 prawidtowos¢ rozliczen hiezacego okresu
finansowego, specjalisci AGR biorg rowniez
udziat w procesach planowania i budzetowania
(FPGA), wspotpracujac przy tym z dziatami
niefinansowymi, na przyktad z marketingiem.
Analizujac odchylenia kosztéw rzeczywistych od
zaplanowanego budzetu, ksiegowi ustalaja m.in.
przyczyny niespodziewanych réznic w kosztach
kampanii na konkretnych rynkach. Tego typu
zadania daja cenny wglad w diugoterminowe

strategie firmy, w tym w plany wprowadzania
na rynki nowych generacji produktow na kolejne
lata.

Miedzynarodowe $rodowisko
pracy

Praca w centrach Global Business Services (GBS)
rozni sig od funkcjonowania w tradycyjnym
modelu outsourcingowym (BPO). GBS zakfada
obstuge proceséw wewnatrz jednej, globalnej
organizacii. To 0znacza, ze wspétpracownicy

z lokalnych rynkow to koledzy z tej samej firmy,
a nie zewnetrzni klienci rozliczajacy zespot

7 kontraktow. Taka struktura utatwia codzienng
komunikacje, sprzyja budowaniu partnerskich
relacji i utatwia obnizenie poziomu stresu.

Dziaty takie jak Accounting & Reporting z reguty
obstuguja rynki zlokalizowane na réznych
kontynentach. Codzienna praca

w migdzynarodowym Srodowisku wymaga

od specjalistow elastycznosci i kompetencii
migkkich, szczegolnie w zakresie zrozumienia
roznic kulturowych. Sposoh wspdtpracy zalezy
czesto od regionu - przedstawiciele nigktorych
krajow preferuja regularne spotkania operacyjne,

Zdarza sie, ze musimy wykonac glebokie
dochodzenie, by dowiedzie¢ si¢, co wywotalo dang
roznice lub dlaczego konkretna operacja zostata
zaksiegowana w taki, a nie inny sposob.

Damian Kajzer, Team Leader w zespole Finance Entity Accounting & Reporting, JTI GBS

m przewodnik karierawfinansach.pl



podczas gdy inni oczekuja wytacznie krotkich,
zwieztych komunikatdw o statusie zadan.

Dzieki temu specjalisci ds. finansow nie tylko
wykonuja merytoryczne zadania, ale w praktyce
ucza sie dostosowywac styl komunikacji do
zroznicowanych standarddéw biznesowych.

Kalendarz wyznacza rytm

Najwaznigjszym momentem w pracy dziatu
finansowego jest zamkniecie miesiaca, znane
jako proces MEC (Month-End Close). Procedura ta
rozpoczyna sig zazwyczaj trzy dni robocze przed
koricem danego miesiaca i trwa do siodmego
dnia roboczego kolejnego okresu. W tym czasie
obowigzuja sztywne terminy, a opoznienia, na
przyktad w ptatnosciach podatku VAT, wigza sie

z ryzykiem powaznych kar i odsetek naktadanych
przez lokalne urzedy. Po zakoriczeniu procesu
zamknigcia tempo pracy wyraznie zwalnia,
tworzac przestrzen na analizy merytoryczne

i usprawnienia procesowe. W przypadku struktur
takich jak GBS dazy sie do wypracowania
modelu, w ktorym zintegrowany, globalny zespét
obstuguje wszystkie rynki wedtug identycznych
standardow.

Fundamentem technicznym i operacyjnym dla
specjalistow w AGR pozostaje zaawansowany
system SAP (w najnowszej architekturze S/4HANA)
oraz niezastapiony w finansach program

MS Excel. Coraz odwazniej do codziennych zadan
wprowadzana jest takze sztuczna inteligencja.
Pracownicy korzystaja z rozwiazan takich jak
Microsoft Copilot lub opracowane wewnetrznie
narzedzia, ktore pomagaja w szybszym
organizowaniu pracy, zarzadzaniu kalendarzem

i streszczaniu komunikacji.

Sciezka rozwoju

Firmy poszukuja zar6wno absolwentow
aplikujacych na pozycje Associate (mtodszego
specjalisty), jak i rynkowych ekspertow

z wieloletnim stazem. W procesie rekrutacii liczy
sie przede wszystkim analityczne podejscie,
dociekliwosc i umiejgtnosc zlokalizowania
btedéw w skomplikowanych procesach. Wazne
jest tez zrozumienie celow hiznesowych swoich
dziatan oraz bycie otwartym na konstruktywne
podwazanie status quo. - Bardzo szanuje

i doceniam pracownikow, ktérzy maja odwage
kwestionowa¢ dotychczasowe procedury czy
sposoby wykonywania zadan - pod warunkiem,
Ze ich watpliwosci sa merytorycznie i logicznie
uzasadnione - podkresla Damian Kajzer. Zaleta,
0 ktdrej warto pamietac na rynku pracy, jest
takze znajomos¢ dodatkowego jezyka obcego,
na przyktad francuskiego, niemieckiego lub
hiszpaniskiego. Coraz czesciej przydaje sie

tez znajomos¢ jezykow skandynawskich czy
orientalnych.

REDAKCJA: Jak trafites do JTI GBS? Jakie hyly Twoje poczatki w firmie?
Damian Kajzer: Do warszawskiego centrum GBS dotaczytem na poczatku 2021 roku. Paniewaz mieszkam na Slasku,
poczatkowo nie rozwazatem relokacii do stolicy. Byt to jednak okres pandemii, a elastyczno$¢ organizacii w zakresie pracy
zdalnej sprawita, ze oferta stata sie atrakcyjna i dostepna takze dla kandydatéw spoza Mazowsza. O procesie rekrutacyjnym
dowiedziatem sig od znajomego, ktory wezesnigj dofaczyt do nowo tworzonego wowczas GBS-u i zdecydowat sie mnie polecic.
Wkrétce objatem stanowisko specjalisty w zespole Entity Accounting & Reporting, gdzie wspieratem procesy transition oraz

przejmowanie zadan z rynkdéw lokalnych.

Rozwaj zawodowy w centrach typu Global
Business Services opiera sig w duzej mierze na
awansach wewnetrznych. Klasyczna $ciezka
kariery prowadzi przez kolejne szczeble
specjalizacji, jednak organizacje z tego sektora
réwnie silnie wspieraja mobilno$¢ pozioma

i transfer wiedzy migdzy zespotami. Liderzy
pomagaja zmotywowanym pracownikom

w przejsciach do innych dziatow, dbajac przy
tym o transparentnos¢ procesu rekrutacii
wewnegtrznej. Taka strategia pozwala
korporacjom zatrzymac talenty.

Pracownicy GBS maja takze mozliwosci relokaci.
[darza sie, ze specjalisci przechodza z centrum
ustug wspalnych bezposrednio do lokalnych
struktur biznesowych w innych krajach.
Integralna czescig takiego modelu kariery jest
wsparcie w edukacji. Pracodawcy czesto oferuja
dofinansowanie cenionych w branzy kwalifikacji,
takich jak ACCA czy CGMA.

Praca w dziale AGR, szczegdlnie w nowoczesnej
strukturze centrum kompetencyjnego, to
zajecie dla 0s6b szukajacych w liczbach logiki.
Pozwala na ugruntowanie wiedzy z wielu gatezi
korporacyjnych finansow, otwierajac drzwi do
migdzynarodowej kariery i gwarantujac prace,
w ktérej technologia pomaga rozwijac ludzki
potenciat.
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Damian Kajzer
Team Leader

w zespole Finance
Entity Accounting &
Reporting, JTI GBS

Jak wygladata Twoja $ciezka awansu do roli Team Leadera? Czy przeszedtes rekrutacje wewnetrzng?

Miatem juz kilkuletnie doswiadczenie finansowe z innych firm. W JTI GBS rozpoczatem kariere jako specialista, a po zaledwie
trzech miesigcach awansowatem na eksperta w tym samym dziale. Po niespetna dwoch latach zaczatem planowac dalszy
rozwdj i rola Team Leadera wydata sie naturalnym kolejnym krokiem. Nigdy wczesniej jednak nie miatem doswiadczenia
menedzerskiego, wiec wigzato sie to z wyjsciem ze strefy komfortu oraz nutg niepewnosci, czy na pewno podotam

Wyksztatcenie: temu wyzwaniu. W ramach przygotowan do objgcia tego stanowiska petnitem role zastepcy 6wczesnego Team Leadera
miedzynarodowe i poznawatem powoli wyzwania stojace przed takg osobg. Kiedy pojawita sie opcja objgcia tego stanowiska, zgtositem sig,
stosunki gospodarcze,  pomysinie przeszedtem proces rekrutacji wewnetrznej i dostatem awans. Petnie te funkcje od blisko trzech i pot roku. Warto
Uniwersytet podkresli, ze w JTI GBS mamy szerokie mozliwosci wewnetrznych awansow.

Ekonomiczny

w Krakowie Ajak odnajdujecie sig w erze sztucznej inteligencii i automatyzacji finansow? Posiadacie do tego jakie$ autorskie

narzedzia?

Technologie bardzo preznie sie rozwijaja i nie da sie dzi$ uniknac sztucznej inteligencji. JTI mocno stawia na ten aspekt -
posiadamy caty katalog szkolen utatwiajacych korzystanie z takich rozwigzan jak np. Microsoft Copilot. Mamy tez dedykowany
zespot ds. automatyzacji, ktdry przektada nasze pomysty biznesowe i operacyjne na twardy jezyk technologii. Docelowo,
trzecim filarem naszej strategii, obok standaryzacji i harmonizacji proceséw, jest jak najwieksze zautomatyzowanie
transakcyjnego, recznego kopiowania i procesowania danych w systemach. Oszczedzony w ten sposob czas bedziemy mogi
inwestowac w wysoce analityczne zadania przynoszace firmie o wiele wigksza warto$é dodana.

( Zobacz profil pracodawcy s. 59 \W

czytaj wiecej
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Przez lata polski sektor zarzadzania aktywami (asset management) postrzegany byl przez
zagraniczne instytucje finansowe jako zaplecze operacyjne lub technologiczne. Coraz wyzszy
poziom ksztalcenia i do$wiadczenie zdobywane przez pracownikow sprawily, ze Polska staje sie
zintegrowanym centrum kompetencyjnym, ktore przyciaga talenty i umozliwia rozwaoj kariery
na globalna skale. Jak zacza¢ prace w obszarze asset management? Jakich kompetencji oczekuja
pracodawcy? Jak na prace w tym sektorze wplyna nowe technologie? O realiach i wymaganiach

branzy opowiada Marcin Murawa-Swiatkiewicz, Head of Investments Poland i Deputy Head
of Asset Management Poland w UBS.

Polska rosnie w site na Swiatowej mapie
asset management, a nasza najwigksza
wizytowka staje sie jakosc i profesjonalizm
ekspertéw. Rynek docenia efektywnosc,
poziom ksztatcenia, stopien specjalizacii,
atakze elastycznosc i cheé uczenia sie,

z jaka pracownicy branzy podchodza do
swoich zadan. To sprawia, ze zaréwno przed
studentami kierunkow ekonomicznych, jak

i przed osobami, ktére chca wejsc do branzy
zinnych sektorow gospodarki, otwieraja sie
nowe mozliwosci i perspektywa uczestniczenia
w procesach decyzyjnych na skale Swiatowa.
Asset management to dzi§ obszar taczacy
finanse, technologie i analityke danych, ktory
stwarza przestrzen do ciagtego rozwoju

oraz podejmowania ambitnych wyzwan
zawodowych.

- Obszar asset management jest atrakcyjny,

bo faczy $wiat finansow, technologii, danych

i daje realny wptyw na decyzje inwestycyjne. To
sektor, ktory zmienia sie bardzo dynamicznie,
ale jednoczesnie opiera sig na solidnych
fundamentach: zaufaniu, odpowiedzialnosci,
dtugoterminowej perspektywie i pracy

z klientami - uwaza Marcin Murawa-Swiatkiewicz.

Jego zdaniem, w polskim sektorze
najwazniejsze zadania dotycza m.in. analityki
inwestycyjnej oraz szerokiego wsparcia
zarzadzania portfelami.

- Polska nadal kankuruje z innymi lokalizacjami
w Eurapie Srodkowo-Wschodnigj oraz

z globalnymi centrami talentu, takimi jak Indie,
ale coraz czesciej punktem odniesienia staja
sig dla nas bardziej rozwinigte huby Europy
Zachodniej i tradycyjne centra inwestycyjne.

To pokazuije, jak bardzo zmienita sie pozycja
Polskina globalnym rynku asset management -
podkresla Murawa-Swigtkiewicz. - Jesli méwimy
0 mnigj ztozonych procesach, konkurencja
moga by¢ lokalizacje o nizszych kosztach.
Natomiast w przypadku rél wymagajacych

Kariera w Finansach i Bankowosci 2026/27

potaczenia wiedzy inwestycyjnej, danych,
technologii i wspétpracy z globalnymi
interesariuszami, Polska konkuruje juz z duzo
bardziej zaawansowanymi centrami - zauwaza
Marcin.

7 perspektywy UBS, zespoty w Polsce stanowia
integralng cze$¢ globalnej organizacii firmy.
Wspotpracujac z ekspertami z Londynu,
Zurychu, Nowego Jorku, Chicago czy Singapuru,
odpowiadajg za globalne projekty i procesy
inwestycyjne.

Atuty i wyzwania polskiego
rynku

Rola Polski w globalnym sektorze asset
management poczatkowo koncentrowata

sie gtownie na wsparciu operacyjnym

i technologicznym. Obecnie jednak
migdzynarodowe instytucje finansowe rozwijaja
nad Wistg zespoty odpowiedzialne za wysoce
zaawansowane obszary, takie jak analityka
inwestycyjna, zarzadzanie portfelem (portfolio
management) oraz kompleksowe zarzadzanie
produktem.

Wartos$¢ polskiego rynku dawno przestata
opierac sie wytacznie na efektywnosci
kosztowej. Dzi$ globalne organizacie zwracaja
uwage przede wszystkim na jako$¢ talentow,
zdolno$¢ do zaawansowanej pracy z danymi,
automatyzacje procesow oraz rosnacy udziat
w dziataniach bezpo$rednio zwiazanych
zinwestowaniem. W praktyce oznacza to,

ze lokalne zespoty wywieraja coraz wigkszy
wptyw na ksztatt i rozwoj globalnych platform
inwestycyjnych.

Coraz wigcej globalnych instytuci finansowych
rozwija w Polsce hardziej zaawansowane
funkcje zwiazane z asset management. Wynika
to z unikalnego potaczenia wypracowanej
przez lata dojrzatosci operacyjnej z doskonata
baza Swietnie wyksztatconych ekspertow,

ktorzy sprawnie tacza kompetencje
analityczne, technologiczne i finansowe,
doskonale odnajdujac sie w migdzynarodowym
$rodowisku. Ta solidna baza stafa sig
fundamentem do przejmowania coraz bardzie]
zaawansowanych rol. Menedzerowie z branzy
dostrzegaja jednak réwniez wyzwania. Do
najwazniejszych z nich nalezy niezwykle
zacigta rywalizacja o najlepszych specjalistow
-w szczegblno$ci w obszarach takich jak
sztucznainteligencja (Al), analiza iloSciowa
oraz wyspecjalizowana obstuga klienta.
Kolejnym istotnym czynnikiem warunkujgcym
dalszy awans Polski bedzie tempo budowania
odpowiednich struktur organizacyjnych oraz
otoczenia prawno-regulacyjnego (governance),
ktdre umozliwia bezpieczny rozwoj wysoce
regulowanych funkcji.

Kogo szuka branza?

W perspektywie najblizszych pigciu lat
rynek bedzie premiowat obszary na styku
inwestowania, analityki danych i technologii.

- Nie spodziewam sie, ze technologia zastapi
kompetencje inwestycyjne - mowi Marcin
Murawa-Swiatkiewicz. - Raczej zmieni sposoh,
w jaki beda one wykorzystywane, i podniesie
oczekiwania klientéw wobec rozwiazan, jakie
mozemy im zaproponowag. Na znaczeniu
bedzie zyskiwaé nie tylko wiedza stricte
finansowa, ale tez umiejetnosé indywidualnego
i kompleksowego podej$cia do potrzeb klienta
- dodaje.

Jakich specjalistow szukaja dzi$ firmy z branzy
asset management? Profil idealnego kandydata
ewoluuje i coraz mniej przypomina eksperta
pracujacego wytacznie w jednej, waskiej
specjalizacji. Kandydaci rozpoczynajacy kariere
doceniani s za ciekawos$c rynkow finansowych,
solidne podstawy analityczne i cheé uczenia sie,
atakze swobode pracy z danymi, doktadnosc

i bardzo dobre umiejetnosci komunikowania sie.
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Naf'wiqksza przewa%@ Polski jest ’ ’

polaczenie trzech elementow: wysokiej
jakosci talentu, dojrzalosci operacyjnej
oraz rosnacej zdolnosci do przejmowania
bardziej zaawansowanych rol w globalnym
modelu asset management.

-Wazne jest tez zrozumienie, ze praca w Asset
i Management w UBS to praca zespotowa,
! globalna i czesto wymagajaca taczenia réznych

w perspektyw. Dlatego coraz wieksza wartose
wnosza 0soby, kidre potrafia potaczyt wiedze Marcin Murawa-Swiatkiewicz, Head of Investments Poland
finansowa, pracg z danymi i rozumienie i Deputy Head of Asset Management Poland, UBS
technologii - dodaje Head of Investments
Poland.

O Competence (kompetencje)
' ugruntowana wiedza merytoryczna z obszaru
rynkéw finansowych

Doswiadczeni profesjonalisci powinni wykazaé  zarzadzania ryzykiem oraz portfelem. Kolejnym
sie gteboka wiedza inwestycyina, umiejetnogcia  czynnikiem jest praca z danymii technologia.
pracy z portfelami, instrumentamiiryzykiem,  Excel jest nadal wazny, ale to za mato - warto

atakze doswiadczeniem w regulowanym rozwijac podstawy wizualizacji danych, § -O Curiosity (ciekawoét)
srodowisku. Na tym etapie kariery wazne automatyzacjii Swiadomego korzystania Al i ciekawos$c $wiata, aktywne zainteresowanie
N Z(.mlm,s,c.do wprgwadzan@lzman, e T : rynkiem i gotowosc do ciagtego zadawania pytan
samodzielno$¢é i odpowiedzialnosc. - Po trzecie: komunikacja, bo nawet najlepsza
analiza nie da duzej wartosci, jesli nie potrafimy : == :
>0, ; JOI T Change (gotowos$¢ do zmian
- W obu grupach coraz wazniejsze sa Jasno wyjasnic WﬂlOlSkDWZﬂlel ptynacych - 1' O zdoln%éégdo elastycznejadaz]tacji
kompetencje technologiczne i zdalnosé podkresla Murawa-Swigtkiewicz. Jego zdaniem w dynamicznym $rodowisku | kwestionowania
adaptacji. Rynek zmienia sie szybko, dlatego mtodzi profesjonalisci powinni tez rozwijac T omthicadag
cenimy osoby, ktdre potrafig sie uczyc, zdolnos¢ krytycznego myslenia. - W Swiecie,
kwestionowac status quo i wprowadzac w ktorym dostep do danych i narzedzi Al i ; 5
o | | ‘ i 3 i -4 Collaboration (wspétpraca
bardziej efektywne metady pracy - mowi jest coraz tatwiejszy, przewage beda miaty ! o Binici e s[pra\'/]vn:go fu]nkcjonovvania
Marcin Murawa-Swiatkiewicz. 0soby, ktore potrafig ocenic jako$¢ informacii, ] ———
zrozumiec kontekst i wyciagnaé wtasciwe yen. g y p

o i whnioski - puentuje. : | . : )
Sciezka rozwoju = .~O Client Focus (orientacja na lienta) =

‘ | \ | hv ideal ] koncentracja na dostarczaniu warto$ci oraz >
Jakich kompetencji mtodzi profesjonalisci Cechy idealnego rozwigzywaniu probleméw odbiorcéw koncowych =
powinni zaczat uczyG sig juz dzi, aby nadal byli kandydata do pracy : =
konkurencyijni za kilka lat? Marcin wymienia, ze w asset management Commitment (zaangazowanie) g
warto zadba o solidne podstawy finansowe - w ujeciu 6C .~O dhugoterminowe poczucie odpowiedzialnosci %"

rynki, klasy aktywow, instrumenty i podstawy T3

REDAKCJA: Skad pomyst na rozwdj kariery wiasnie w obszarze asset management?

Bozydar Brewczynski: Studiowatem na kierunku rynki finansowe i jednoczesnie pracowatem w biurze maklerskim w jednym z bankow,
wiec obracatem sig w Srodowisku, w ktérym przez niemal caty czas rozmawialismy o rynkach kapitatowych. Chciatem sprawdzié sig

w roznych specjalizacjach, dlatego dotaczytem do programu Graduate Entry Program w UBS, ktdry umozliwiat rotacje migdzy trzema
roznymi zespotami Asset Management: Portfolio Control, Portfolio Accounting i Management Company. Pozwolito mi to nie tylko znalez¢
dziedzine, ktdra mnie najbardziej interesuje, ale tez zrozumie¢, czego szukam w pracy i jakie wyzwania daja mi najwigksza satysfakcje.

Bozydar Brewczyfiski Co nalezy do Twoich zadar i jakie kompetencje przydaja sie na tym stanowisku?

Business Risk Specialist, Asset management to zarzadzanie Srodkami klientow inwestowanymi na rynkach finansowych. Naszym zadaniem jest dbanie

Asset Management, UBS 0zg0dnos¢ funduszy z regulacjami oraz dziatanie w najlepszym interesie inwestorow. Pracuje jako Business Risk Specialist w abszarze
Management Company, ktdry zarzadza funduszami inwestycyjnymi i nadzoruje procesy realizowane przez zewnetrznych dostawcéw

Wyksztatcenie: ustug. Odpowiadam za monitorowanie proceséw zwiazanych z funduszami, identyfikacjg potencjainych ryzyk oraz wspieranie dziatan

ekonomia, rynki finansowe,  chronigcych interesy Klientow. To bardzo rdznorodna praca na dynamicznym rynku. Jednego dnia analizujg dokumenty prawne, kolejnego

Uniwersytet Ekonomiczny  zajmuije sie tematami korporacyjnymi, a nastepnego wspotpracuje z zespotami z réznych krajéw. Cztonkowie zespotu pracuja zarwno

w Krakowie w Polsce, jak i w innych krajach. Wspotpracujemy takze z ekspertami ze Szwajcarii i Luksemburga, ktorzy odpowiadajg za czes¢
procesow. Taka rdznorodno$é wymaga elastycznosci, szybkiego przetaczania sie miedzy zadaniami i umiejetnosci adaptacii.

Jaka najwazniejsza rade dathy$ osohom, ktdre dopiero mysla o pracy w branzy asset management i chca wyrdznié sig w procesie rekrutacyjnym?

Po pierwsze - pokazcie autentyczne zainteresowanie branza. Wazne jest sledzenie rynkéw, czytanie o finansach, zeby zdobywac cenna wiedze, bycie na biezaco

z wydarzeniami na $wiecie. To, co dzi$ wptywa na decyzje inwestoréw, jutro moze zostaé zastapione przez nowe trendy, technologie czy wydarzenia geopolityczne.
Po drugie - przygotujcie sie do rozmowy. Kilkadziesiat minut poswigconych na wyszukanie informacii o firmie oraz stanowisku moze zrobi¢ ogromng roznice.

I'na kaniec najwazniejsze - zachowajcie spokoj. Rozmowa kwalifikacyjna to nie egzamin Zycia. Rola rekruteréw jest sprawdzenie, czy dana osoba i zespot beda

do siebie dobrze pasowaé. Kompetencji mozna sig nauczyc, ale to zaangazowanie i autentyczno$c czesto robig najwigksze wrazenie. Nie przejmuijcie sig tez brakiem
sprecyzowanego planu na karierg - sam dtugo szukatem swojej drogi. Warto probowaé nowych rzeczy i wykorzystywaé nadarzajace sie okazje, bo czasem jedna o
decyzja moze zmieni¢ naprawde wiele. ozyta] wigoe)
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Jeszcze dwie dekady temu atrybutem pracy audytora byl segregator, kalkulator i stos
dokumentow. Dzis jego srodowisko pracy tworza, przede wszystkim, dane, automatyzacja

i narzedzia wykorzystujace sztuczna inteligencje. Zmienily sie metody, skala analiz

i kompetencje potrzebne w zespotach, ale jedno pozostalo i pozostanie niezmienne: audytor
nadal musi rozumie¢ biznes, zadawa¢ wlasciwe pytania i krytycznie ocenia¢ otrzymywane
informacje. Na te trzy aspekty wskazuje Marcin Kowalezyk, Partner w EY Assurance Polska.

Profil zawodowy:
od probki do calej populacji

Audytor funkcjonuje na styku przedsighiorstwa
ijego otoczenia. Spdtka prezentuje wyniki

i 0siggniecia, a inwestorzy, wasciciele,
regulatorzy, rady nadzorcze czy komitety
audytu potrzebuja wiarygodnej informacii,

na ktorej moga sie oprze¢. Rolg audytora

jest ocena, czy dane przedstawiane przez
organizacje s3 prawidfowe, obiektywne

i zgodne z obowiazujacymi zasadami.

[akres tej pracy jest znacznie szerszy niz

samo potwierdzenie zgodnosci sprawozdania
finansowego z przepisami. Audytor

musi rozumie¢ przedmiot dziatalnosci
przedsigbiorstwa, procesy, system kontroli
wewnetrznej i dostrzegac ryzyko z tym
zwigzane. Coraz wigkszego znaczenia nabieraja
takze jakosc danych, cyberbezpieczenstwo

i technologie wykorzystywane przez
organizacje.

/wtaszcza doswiadczeni audytorzy odczuwaja
dzi$, jak wielki wptyw na ich prace ma
digitalizacja. Jeszcze dekade temu do klientow
jezdzito sig z dokumentami, a oprocz komputera
podstawowymi narzedziami byty kalkulator,
papier i faktury. Duza cze$¢ badania opierata
sig na doborze proby: audytor wybierat
kilkadziesigt dokumentow i na ich podstawie
wykonywat okreslone procedury.

Dzi$ coraz czesciej mozna analizowac cate
populacje danych i szuka¢ w nich anomalii.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2026/27

Mamy do tego odpowiednie narzedzia, jak
EY Canvas czy EY Helix. Zamiast pytac,
ktdre faktury wybrac do praby, zespot
moze skierowac uwage na elementy, ktdre
rzeczywiscie wskazuja na potencjalne
ryzyko. To zmienia nie tylko tempo pracy,
lecz takze sposob myslenia o badaniu.
Technologia pozwala ogranicza¢ czesc¢
mechanicznej obrabki danych i przesunaé
ciezar pracy w strong analizy, interpretacji oraz
profesjonalnego osadu.

Poszukiwane umiejetnosci:
biznes, analityka i technologia

Nowoczesny audytor nie musiby¢ programistg
ani ekspertem od kazdego nowego narzedzia.
Konkretne rozwiazania technologiczne beda sie
zmieniac, dlatego wazniejsza od perfekcyjnej
znajomosci jednego programu staje sie
umiejetno$é uczenia sie i adaptacii.

Marcin Kowalczyk wskazuje na trzy obszary,
ktore powinny sie ze soba taczyc: hiznes,
analityke i technologie. Pierwszy oznacza
rozumienie, jak dziata przedsiebiorstwo i skad
biora sie jego wyniki. Drugi - zdolno$¢ pracy
zinformacja, analizowania danych, zadawania
wtasciwych pytan i wyciggania wnioskow.
Trzeci to swoboda w korzystaniu z technologii
oraz rozumienie jej mozliwo$ci, ograniczen
iryzyka.

Nie wystarczy by¢ bardzo dobrym
technologicznie, jezeli nie potrafi sie przetozy¢
wynikow analizy na realny problem biznesowy.

Podobnie sama wiedza hiznesowa bez
analitykii technologii bedzie coraz mniej
wystarczajaca. Wtasnie ta hybrydowos¢ staje
sie jednym z najwazniejszych elementéw profilu
wspotczesnego audytora.

Rownolegle rosnie znaczenie kompetencii,
ktdra w audycie od dawna byta fundamentalna:
profesjonalnego sceptycyzmu. Automatyzacja
czy Almoga przetworzyé ogromna ilosé danych,
ale cztowiek nadal musi oceni¢, czy otrzymany
wynik ma sens, skad sie wziat i czy mozna

na nim polegac. Szczegdlnie w przypadku
sztucznej inteligencii bezkrytyczne
przyjmowanie wygenerowanej odpowiedzi
bytoby ryzykowne.

Wrasnie dlatego rozwdj technologii nie
odbiera znaczenia tradycyjnym kwalifikacjom
zawodowym. Uprawnienia hiegtego rewidenta
czy migdzynarodowe kwalifikacje, takie jak
ACCA, pozostaja wazn czescig rozwoju.
Technologia doktada do nich kolejna warstwe
- nie zastepuje wiedzy potrzebnej do oceny
rezultatow.

Sciezka zawodowa:
audyt jako wrota na $wiat

Audyt moze by¢ nie tylko docelowym wyborem
zawodowym, lecz takze dobrym punktem
startowym. Jego duzg zaletg jest mozliwosc
poznania od $rodka wielu réznych biznesow.
Praca z klientami pozwala zobaczy¢, jak
funkcjonuje firma produkcyjna, energetyczna,
ustugowa czy finansowa - nie tylko przez
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pryzmat liczh, ale takze procesow, Zrodet
przychodéw i ryzyka.

To do$wiadczenie daje szerokie rozumienie
biznesu i pomaga pdzniej Swiadomie wyhierac
kolejne etapy kariery. Po kilku latach mozna
zostaé w audycie i rozwijac sie w klasycznej
Sciezce, ale mozna tez odkryé branze lub
obszar, z ktorym chce sie zwiazac na dtuzej.
W tym sensie Marcin Kowalczyk okresla audyt
jako ,0kno na $wiat" - miejsce, ktore pozwala
zohaczy¢ wiele kierunkow, zanim wybierze sie
jeden z nich.

Sama struktura kariery nie zostata przez
technologie wywrécona do géry nogami.
Nadal wazne s3 role biegtego rewidenta,
managerow, senioréw i mtodszych cztonkow

zespotu. Zmienia sie jednak zawarto$¢ tych rol.

W zespotach potrzebne sg dzi§ kompetencje
zwigzane z bazami danych, narzedziami
analitycznymi, cyberbezpieczenstwem czy
nowymi rodzajami ryzyka technologicznego.

Co ciekawe, technologia zmienia réwniez
kierunek przeptywu wiedzy: do$wiadczeni
audytorzy przekazuja mtodszym wiedze
biznesowa, do$wiadczenie w pracy z klientami
i zawodowy sceptycyzm, ale sami moga
uczyé sie od mtodszych nowych sposobow
wykorzystania nowoczesnych narzedzi
elektronicznych.

Perspektywy rozwoju:
Al zmienia zadania, nie
usuwa potrzeby myslenia

Sztuczna inteligencja bedzie ograniczac czesé
najbardziej powtarzalnych czynnos$ci, ktdre

Niewazne, jak dobra bedzie technologia i Al
—na koniec dnia to czlowiek musi ocenic,
czy na wyniku analizy mozna polegac.

Marcin Kowalczyk, Partner EY Assurance Polska

do tej pory wykonywali ludzie. Nie musi to
jednak oznaczac prostego zaniku stanowisk
juniorskich. Bardziej prawdopodobna jest
zmiana zakresu ich pracy: mniej czasu na
reczne porzadkowanie danych, wigcej na
analize, rozumienie biznesu i interpretacje
wynikow.

To 0znacza jednoczesnie wyzsze oczekiwania
wobec 0s6b rozpoczynajacych kariere. Mtody
audytor nie powinien tylko potrafi¢ uruchomié
narzedzia. Musi rozumie¢ dane, ktore
otrzymuje, umie¢ zadawac pytania i krytycznie
oceniac rezultat. Najwieksza przewaga nie
bedzie wigc znajomosé jednego systemu Al, lecz
zdolnos¢ do uczenia sig kolejnych rozwiazan

i Swiadomego z nich korzystania.

Waznym ograniczeniem pozostaje
bezpieczenstwo. Audyt jest profesja
regulowana i opiera sig na danych klientow,
dlatego nie mozna umieszczac poufnych
informacji w dowolnych otwartych modelach

REDAKCJA: Dlaczego po studiach finansowych wybrat Pan wiasnie audyt?
Szymon Sikorski: Audyt wydat mi sie dobrym miejscem, zeby zdoby¢ szerokie podstawy i dopiero pdzniej zdecydowac, w jakiej
dziedzinie chee sie rozwijaé. Uczy rozumienia sprawozdan finansowych i procesow stojacych za hiznesem, ale tez pracy

7 ludzmi, klientami i zarzadzania projektami. Technologig interesowatem sig juz wezesnigj - od Excela i Power Bl po nowsze
rozwigzania - cho¢ nie zaktadatem, Ze stanie sie az tak wazna czescia mojej pracy.

Jak od pracy audytora doszedt Pan do wspéttworzenia rozwigzan Al?

Al Korzystanie z technologii musi odbywac sie
w odpowiednio zabezpieczonych srodowiskach.
Kompetencija technologiczna oznacza wigc nie
tylko wiedze, co narzedzie potrafi, ale réwniez
Swiadomo$¢, kiedy i w jaki sposéb wolno go
uzyc.

Marcin Kowalczyk patrzy na technologiczna
zmiane, przede wszystkim, jak na szanse.
Podobnie jak pandemia wymusita nowe sposoby
organizacji pracy, tak rozwoj Al sktania do
ponownego przemyslenia procesow. Jezeli
technologia przejmuje cze$¢ rutynowych
czynnoscii umozliwia prace na szerszym
zakresie danych, audytor moze wiecej uwagi
poswiecic ocenie ryzyka i interpretacii.

Narzedzia beda sie zmieniac, ale potrzeba
rozumienia biznesu, profesjonalnego 0sadu

i sceptycyzmu nie znika. Wtasnie na potaczeniu
tych elementow z technologia bedzie opierat sie
profil audytora przysztosci.
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Szymon Sikorski
Al Transformation
Manager, EY Polska

To nie byt jeden przetomowy moment, tylko seria matych krokow. Juz jako asystent zastanawiatem sie, czy pewnych czynnosci
nie da sig wykonac szybciej albo prosciej. Czasem wystarczata lepiej napisana funkcja w Excelu, pdzniej pojawiaty sie wigksze
automatyzacje. Z czasem zaczatem dzieli¢ sie rozwiazaniami z innymi zespotami, a po boomie na generatywna Al naturalnie
poszedtem krok dalej - w strone wdrozen i szkolen. Duza przewaga jest dla mnie to, ze nadal pracuje przy audycie i rozumiem

Wyksztatcenie: realne problemy tej branzy.

finanse i rachunkowos¢,

Szkofa Gtowna Co zmienito sie od pierwszego hoomu na generatywna Al?

Handlowa w Warszawie Na poczatku firmy cheiaty wdrazac Al jak najszybciej, bo nikt nie chciat zostac z tytu. Dzi$ podejscie jest dojrzalsze.

Zamiast jednego szerokiego narzedzia coraz czesciej powstaja wyspecjalizowani agenci do konkretnych zadan.
Jednoczes$nie tempo zmian uczy pokory: rozwigzanie, ktdre dzi$ jest przetomowe, za kilka lat moze by¢ juz przestarzate.

Jakie kompetencje warto dzis rozwijaé, zaczynajac kariere w audycie?

Nadal potrzebne s3 solidne podstawy finansowe i audytowe, ale coraz wazniejsze jest tez rozumienie, jak dziataja narzedzia
Al jakie maja ograniczenia i gdzie moga sie sprawdzic. Nie trzeba by¢ programista, trzeba natomiast umie¢ krytycznie oceniaé
wyniki i by¢ ciekawym nowych rozwiazan. Technologia zmienia profil pracy, wiec najgorsze, co mozna zrobic, to zatrzymac sie
w migjscu. Studia nie korcza nauki - wasciwie dopiero ja zaczynaja.

czytaj wiecej
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Czy warto kupié te spotke? Ile naprawde jest warta? Jakie ryzyka kryja sie za prezentowanymi
wynikami? W doradztwie transakeyjnym liczby sa punktem wyjscia, ale o wartoéci pracy
doradcy decyduje umiejetnosé ich interpretacji.

Profil zawodowy: miedzy
analiza a decyzja

Doradztwo transakcyjne to obszar pracy

z finansami skoncentrowany na wspieraniu
wiascicieli spdtek, funduszy inwestycyjnych
i korporacii przy kluczowych decyzjach
kapitatowych. Obejmuje m.in. finansowe
due diligence, wyceny przedsiebiorstw oraz
doradztwo M&A. Jak pokazuje przyktad
zespotu BOO, wiedza rozwijana w audycie

i rachunkowosci moze by¢ przy tym cennym
zapleczem do pracy przy projektach
transakcyjnych.

- Nasza rolg jest dostarczenie niezalezne;
analizy, ktéra pozwala podejmowac decyzje
w oparciu o dane, a nie wytacznie intuicje -
podkresla Tobiasz Folak, Starszy Menadzer
w Dziale Doradztwa Transakcyjnego BOO.

Wyniki pracy doradcéw trafiaja bezposrednio
do 0s6b podejmujacych decyzje inwestycyjne.
Moga wptynac na cene, mechanizm rozliczenia
transakcji, zakres gwarancji w umowie,
strukture finansowania, a czasem réwniez na
decyzje o rezygnacii z inwestycii, co nie jest
rzadkos$cia, jednak ten fakt czesto nie jest
ujawniany publicznie.

- Atutem BDO jest to, ze dziatamy w ramach
organizacji od lat kojarzongj z audytem,
rachunkowoscia i finansami. Daje nam to dostep
do szerokiego grona specjalistow posiadajgcych
doswiadczenie w réznych obszarach
biznesowych, sprawozdawczosci finansowe),
podatkdw czy regulacii branzowych - dodaje
Tobiasz Folak.
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Perspektywy rozwoju:
technologia przyspiesza,
profesjonalny osad zostaje

Doradztwo transakcyjne funkcjonuje

w $rodowisku, w ktérym niepetna informaca,
krotkie terminy i zmieniajace sie warunki sg
raczej norma niz wyjatkiem. Dane naptywaja
etapami, czesto z opdZnieniem, podczas gdy
termin raportowania pozostaje bez zmian. Zespot
pracuje wiec iteracyjnie: przeprowadza analizy,
ustala priorytety i koncentruje sig na kwestiach,
ktére rzeczywiscie moga wptynac na decyzje
inwestycyjna.

Niepewnosci w tej branzy nie da sie catkowicie
usunaé, poniewaz kazda transakcja w pewnym
stopniu dotyczy przysztosci. Rolg doradcy jest
zidentyfikowanie ryzyk, ocena ich potencjalnego
wptywu i przedstawienie klientowi mozliwych
scenariuszy.

Doradca musi w krétkim czasie zrozumie¢
dziatalnosé spotki, w tym sposob generowania
przychodow, strukture kosztow i tym samym
czynniki wptywajace na marzowosé, kluczowe
wskazniki operacyjne oraz specyfike branzy.
Znaczacym wsparciem w tym zadaniu staja sie
narzedzia analityczne, automatyzacja i sztuczna
inteligencja. Utatwiaja przetwarzanie duzych
zhioroéw danych, wyszukiwanie zaleznosci

i anomalii czy pozyskiwanie informacji. Dzigki
temu wiecej czasu mozna poswiecic na
interpretacje wynikéw i zrozumienie biznesu

w celu sformutowania wnioskow i rekomendacii.

Wykorzystanie Al wymaga jednak ostrozno$ci.
Projekty transakcyjne czesto obejmuja dane

poufne i wrazliwe, dlatego trzeha pamietac, ze
nie wszystkie informacje moga hy¢ przetwarzane
z wykorzystaniem narzedzi Al.

Sciezka zawodowa: od
pojedynczych analiz do
prowadzenia projektow

Pierwsze lata w doradztwie transakcyjnym

sq okresem intensywnej nauki. Osoba
rozpoczynajaca kariere uczestniczy w wielu
projektach, poznaje rozne branze, modele
biznesowe i metody analizy finansowej.
Poczatkowo wykonuje pojedyncze analizy

i wspiera bardziej doswiadczonych cztonkow
zespotu, pdzniej samodzielnie prowadzi wybrane
obszary projektu, a z czasem cate zlecenia.
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Wraz z do$wiadczeniem ro$nie znaczenie
kompetencji wykraczajacych poza samg analize:
zarzadzania projektem, kontaktu z klientem
oraz formutowania wnioskow i rekomendacii
biznesowych.

- Jedna z najwigkszych zalet tej pracy?

W ciggu jednego roku mozna poznac spotki
technologiczne, produkeyjne, ustugowe czy
g-commerce, a jednoczesnie budowac szerokie
spojrzenie na gospodarke i rézne modele
biznesowe - mowi Tobiasz Folak.

Rozwdj zawodowy mogg wspierac kwalifikacje
Zwigzane z rachunkowoscig, audytem, wycenami,
analiza finansowa czy finansami przedsiebiorstw.
Przekrojowy charakter doradztwa sprawia przy
tym, ze doswiadczenie otwiera rozne dalsze
kierunki kariery.

Dobry doradca nie szuka pewnosci tam, gdzie jej nie ma.
Jego zadaniem jest dostarczenie klientowi mozliwie pelnego
obrazu sytuacji na potrzeby podjecia decyzji transakeyjne;j.

Tohiasz Folak, Starszy Menadzer w Dziale Doradztwa Transakcyjnego, BDO
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Poszukiwane umiejetnosci:
finanse to fundament,
ciekawo$¢ pozwala pojsé dalej

Solidne podstawy finansow, rachunkowosci
i analizy przedsiebiorstw sg duzym atutem na
starcie, ale nie przesadzaja o sukcesie. Réwnie

rozmowy z inwestorem czy formutowania
rekomendaci w sytuacji, gdy informacji

jest za mato albo nie sg jednoznaczne.

/ czasem rozwija sie rowniez umiejetnosc
komunikowania ztozonych wnioskow w prosty
sposob i prowadzenia merytorycznych rozmow
z wiascicielami, inwestorami i zarzadami spotek.

ewidencja, zdarzenia jednorazowe albo koszty

i przychody, ktdre zaburzaja rzeczywisty obraz
dziatalno$ci. Zadaniem doradcy jest dotarcie do
tych stabych punktow.

Podobny mechanizm dziata w rozwoju samego
doradcy. Projekty rzadko przebiegaja wedtug

jednego schematu: zmieniaja sie branze, modele
biznesowe, dostepnos¢ danych i problemy
klientow. Szczegolnie wartosciowe staja sie

wiec kompetencje, ktore mozna przenosic
miedzy kolejnymi sytuacjami, oraz umiejgtnosc
formutowania racjonalnych wnioskéw mimo
niepetnej informacji. W tym sensie réznorodnosé
doswiadczen nie jest przeszkoda w budowaniu
kariery, lecz jej zasobem. - To wtasnie nastawienie
do nauki oraz gotowos¢ do podejmowania
nowych wyzwan sa jednymi z najwaznigjszych
czynnikow decydujacych o sukcesie w tej branzy
- podsumowuije Tobiasz Folak.

wazne sa ciekawosé biznesowa, logiczne
myslenie, gotowos$c do nauki i umiejetnosc
zadawania wtasciwych pytan. Poniewaz dwa
projekty rzadko wygladaja identycznie, przydaja
sie takze elastyczno$e, dobra organizacja pracy,
ustalanie priorytetéw i sprawna wspétpraca

Z innymi.

Niepewnosé, ktora buduje
wartos¢ — dla klienta i doradcy

W doradztwie transakeyjnym niepewnos$ci

nie da sie wyeliminowac - mozna natomiast
nauczyc sie ja rozpoznawac i wykorzystywac
do podejmowania trafnigjszych decyzji.

W analizowanych spotkach najbardziej wrazliwe
obszary nie zawsze s3 tymi najbardziej
oczywistymi, takimi jak ambitne prognozy

czy niska rentowno$¢. Problemem moga by¢
nieuporzadkowane dane finansowe, nigspéjna

Jedng z najwazniejszych kompetencji rozwijanych
w tej pracy jest zdolno$c taczenia danych
finansowych z realiami biznesowymi. Podrecznik
moze wyjasni¢ metode wyceny, ale nie nauczy
oceny jakosci danych, identyfikacji ryzyk,

REDAKCJA: Jak wygladaty Pana poczatki kariery?

Dominik Rogal: Moje zainteresowanie finansami zaczeto sie jeszcze podczas studiow na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, gdzie
studiowatem finanse i rachunkowos$¢ ze specijalizacja rynki finansowe, a nastepnie finanse przedsigbiorstw. Sposrad réznych obszardw
najwigksze zainteresowanie budzito we mnie doradztwo transakcyjne. Audyt postrzegatem jako najlepszg droge do zdobycia solidnych
fundamentéw zawodowych.

Ktore doswiadczenia zdohyte podczas pracy w audycie okazaty sie pdZniej najbardziej przydatne w doradztwie transakcyjnym?

mei"ik Hggal Najbardziej przydatna okazata sie umiejetnosé czytania ze zrozumieniem sprawozdan finansowych i identyfikowania obszaréw ryzyka.
biegty rewident, Audyt uczy zadawania wtasciwych pytan, krytycznego podejscia do danych oraz zawodowego sceptycyzmu.

Starszy Menadzer

w Dziale Doradztwa

Czy pamigeta Pan moment, w ktorym doradztwo transakcyjne stato sig gtownym kierunkiem Pana kariery?
Mysle, ze nie byt to jeden przetomowy moment, ale raczej proces. Kiedy zaczatem uczestniczy¢ w pierwszych projektach due diligence,
apoznigj rowniez wycenach, szybko okazato sie, ze rzeczywisto$¢ odpowiada moim wezesniejszym wyobrazeniom.

Transakeyjnego, BDO

Wyksztatcenie:

finanse Co podczas pierwszych projektdw transakeyjnych byto dia Pana najwiekszym zaskoczeniem w poréwnaniu z badaniem sprawozdan
i rachunkowosc, finansowych?

Uniwersytet Najwigkszym zaskoczeniem byto to, jak bardzo projekty transakcyine koncentruja sie na przysztosci. W audycie weryfikowane sa przede
\Evk}ip;gt\f:y wszystkim historyczne dane i zgodnasé sprawozdan finansowych z okreslonymi standardami. Tymezasem w doradztwie transakcyjnym

réwnie wazne, a nawet wazniejsze, jest zrozumienie potencjatu biznesu, jego perspektyw rozwoju oraz czynnikéw, ktore moga wptynaé na
jego wartos¢ w kolejnych latach. To wtasnie koniecznosc spojrzenia poza dane historyczne i oceny przysztosci przedsiebiorstwa byta dla
mnie najwieksza zmiana.

Jak wyglada dzi$ Pana udziat w projekcie?
Moja rola jest nie tylko analiza danych, ale przede wszystkim taczenie réznych perspektyw, nadawanie kierunku pracom zespotu i wspieranie klientow przy
podejmowaniu kluczowych decyzji. Jestem tez odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem, utrzymywanie relacji z klientem i jakosé dostarczanych materiatow.

Co daje Panu najwigksza satysfakcje w pracy?

Najwieksza satysfakcje daje mi mozliwos¢ zajrzenia ,pod maske” réznych przedsiebiorstw i zrozumienia mechanizméw, ktdre stojg za ich sukcesami oraz
wyzwaniami. Dzi$ patrze na sprawozdania finansowe nie tylko jako na Zrodto informacji o przesztosci, ale réwniez jako punkt wyjscia do oceny przysztosci
przedsigbiorstwa. Dodatkowo satysfakcjonujgca jest Swiadomo$é, ze nasze analizy i rekomendacje pomagaja inwestorom podejmowac wazne decyzje biznesowe,
ktdre czesto stanowia jedne z najistotniejszych momentéw w ich karierze, a niekiedy réwniez w catym zyciu.

Co poradzithy Pan pracownikowi audytu, ktory jest zainteresowany doradztwem transakcyjnym, ale ohawia sig, Ze nie ma jeszcze odpowiedniego
tdoswiadczenia?

Nie obawiatbym sie braku doswiadczenia. Wiekszo$¢ umiejetnosci potrzebnych w doradztwie transakcyjnym buduie sig wtasnie poprzez udziat w projektach.
Oczywiscie nie 0znacza to, ze przejscie do doradztwa transakeyjnego jest tatwe. Wymaga duzo pracy, otwartosci na nowe zagadnienia i gotowosci do wyjscia poza
obszar rachunkowosci czy audytu. Gdybym na poczatku kariery czekat, az bede w petni gotowy do projektéw doradczych, prawdopodobnie nigdy bym ich nie

rozpoczat. Czesto to wiasnie pierwszy krok daje doswiadczenie, ktérego wezesniej nam brakuje.
m przewodnik karierawfinansach.pl

czytaj wiecej
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Klient banku rzadko mysli o relacji z instytucja finansowa jako o sumie pojedynczych kontaktow.
Zapamietuje raczej to, czy w trudnym momencie bank mu pomogl, czy aplikacja dzialala wtedy,
gdy byla potrzebna i czy obietnice z reklamy znalazly pokrycie w codziennym korzystaniu z ustug.
Tym calosciowym doswiadczeniem zajmuje sie obszar CX (od ang. customer experience,

w j. pol. do$wiadczenie klienta) — jedna z coraz wazniejszych specjalizacji w bankowoéci.

Nie obsluga klienta, tylko Zespot $ledzi Sciezki zakupowe i ustugowe, W praktyce CX nie dziata w oderwaniu od innych
perspektywa klienta nanoszac na nie emocje, bariery i oczekiwania,  zespotow, lecz jest ich tacznikiem. Osoby
atakze tzw. momenty prawdy - chwile, 7 tymi kompetencjami buduja mosty migdzy
Pierwsze skojarzenie bywa mylace: CX niejest  w ktdrych marka przechodzi sprawdzian, Jesli ~ zespotami: wspieraja i porzadkuja proces,
tozsame z obstuga klienta. Obstuga to jeden bank podota w trudnym momencie, zaufanie szczegOlnie na etapie eksploracji potrzeb
z punktow styku, a customer experience rosnie. Jeslinie, rozczarowanie moze zakoriczy¢  klienta - zanim zaprojektuje sie rozwiazanie.
obejmuje cata droge - od obietnicy, jaka marka e utratg relacji. Zadaniem CX jest wigc Rolg lidera zachowuje osoba odpowiedzialna
sktada na rynku, przez to, jak konsumenci j identyfikowanie zaréwno szans na momenty za dany produkt czy proces, a CX wnosi
odczytujq i dlaczego wybieraja dany bank, wysokiej satysfakeii, jak i zagrozen oraz perspektywe klienta i taczy punkty widzenia
po korzystanie z aplikacji, kontakt z doradca Wypracowywanie z organizacja sposobow ich produktu, technologii, operacji, sprzedazy
i wieloletnia relacje, w ktorej zdarzaja sie rozwigzania. i marketingu. Zespot CX nie ocenia pracy
momenty kryzysowe wymagajace rozwiazania innych dziatéw z zewnatrz, lecz projektuje
wsp0lnie z bankiem. Rola zespotu CX jest przede  Doswiadcezenie klienta to rozwigzania razem z nimi. Jego eksperci
wszystkim dbato$c o to, by perspektywa sprawa calej organizacji dotaczaja do zespotow, pracujac wspdlnie nad
klienta byta obecna w decyzjach biznesowych nowym produktem bankowym albo poprawa
firmy, a obietnica marki byfa realizowana. Ekspertka ttumaczy, 7e nie tylko zespot CX istniejacego procesu.
odpowiada za doswiadczenia klienta, a cata
Jak opisuje to Marianna Zbyryt, Dyrektor ds. organizacja: biznes, produkt, IT, sprzedaz, Jak mierzy sie doé$wiadczenie
Customer Experience Design and Standards, operacie | marketing. Bank analizuje tzw. pain
praca zespotu opierasig na trzech filarach. points, czyli momenty frustrujace diaklienta, ~ Nie ma jednego uniwersalnego wskaznika.
Pierwszy to analiza tego, co Klient mowi: gromadzi dane z wielu zrédet w systemie Miary dobiera sig do problemu, ktdry trzeba
badania, raporty rynkowe, reklamacje, zarzadzania wiedza o kliencie i ma staty proces  rozstrzygnag, punktu kontaktu i momentu
opinie. Drugi dotyczy tego, co klient robi rozwigzywania zidentyfikowanych probleméw. W cyklu zycia Klienta. Najczesciej stosowane
- zmieniajacych sig nawykow i danych Do tego dochodza programy budujace to NPS [od ang. Net Promoter Score) mierzacy
0 korzystaniu z kanatdw. Trzeci, najciekawszy,  yture Klientocentryczna i model pracy, lojaino$c relacyjng, CSAT (od ang. customer
obejmuje to, co Klient faktycznie przezywa. w ktorym kompetencie CX zasilaja zespoty satisfaction), czyli satysfakcja z konkretnego
interdyscyplinarne. doswiadczenia, oraz CES (od ang. customer

effort score), pokazujacy, jak fatwe byto dla
klienta dane zadanie. Bank analizuje rowniez
reklamacie - klient, ktdry zadat sobie trud
opisania problemu, sygnalizuje jego wage. Do
tego dochodzi feedhack jakosciowy, analiza
zachowan cyfrowych i porzucen proceséw
oraz rosnace znaczenie wskaznika resolution:
czy klient zatatwit sprawe przy pierwszym

Rola zespotu CX jest pomaga¢ organizacji kontakcie.
podejmowac lepsze decyzje dzieki wiedzy
o klientach — za samo doswiadezenie klienta Istota pracy jest faczenie wskaznikow
odpowiada cala firma. do$wiadczenia z zachowaniem Klienta

i wynikiem biznesowym. Takie podejscie
Marianna Zbyryt, Dyrektor ds. Customer Experience moze zobrazowac cykl, ktory zaczyna sie od

Design and Standards, Crédit Agricole
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wskazania przez klientow trudnego procesu.
Zespot zbiera dane, ktore to potwierdzaja - na
przyktad wysoka liczba kontaktow w tej
sprawie. Nastepnie odtwarza cata $ciezke: kroki
po stronie banku i, co najbardziej wartosciowe,
relacje klienta z tego, co przezyt i gdzie czut
niepewno$é. Powstaje mapa, na ktdrej widaé
konkretne bariery - czasem systemy, ktére
nie wymieniaja ze soba danych, czasem
niejasna komunikacje. Kolejny krok to lista
zmian, a po wdrozeniu ponowne sprawdzenie
wysitku klienta, liczby kontaktow, konwersji

i satysfakcji. W takim cyklu CX przestaje

byé badaniem opinii, a staje sie systemem
zarzadzania zmiana.

Sciezka zawodowa: kto sie tu
odnajdzie

0Osoby z wyksztatceniem finansowym lub
ekonomicznym sg w zespotach CX bardzo
cennym wkiadem. Na pierwszy rzut oka
poprawianie doswiadczen wydaje sie domena
psychologii i badan, ale w praktyce trzeba
potaczyé wnioski z rozmow z klientem z danymi,
procesami, ekonomig, technologia, ryzykiem

i wynikiem biznesowym. Absolwenci finanséw
maja naturalng przewage w rozumieniu
mechanizmow, ktore tym rzadza: rachunku
zyskow i strat, rentownosci, kosztow obstugi

czy budowania biznes case'éw. To pozwala
logicznie przej$c od pytania ,czego chee klient”
do pytania, co zrobic, zeby klient miat lepiej,
marka byta spajniejsza, a bank osiagat lepszy
wynik.

Niezaleznie od kierunku studiéw poczatek pracy
to wyréwnanie stownika poje¢ i podstawowych
narzedzi CX. Potem drogi sie rozgateziaja: jedni
skupiaja sie na diagnozowaniu probleméw

i researchu, inni na mapowaniu podrdzy

klienta, jeszcze inni na zarzadzaniu projektami
z hiznesem. Na poziomie seniorskim projektuje
sie juz do$wiadczenia i wptywa na decyzje
organizacji. Kolejny szczebel to leadership:
zapewnienie spojno$ci strategii CX ze strategia
marki, zarzadzanie portfelem inicjatyw

i rozwijanie kultury klientocentrycznej.

Poszukiwane umiejetnoéci

Podstawa jest analityczne myslenie -
wyciaganie wnioskéw z danych, a nie tylko

ich prezentowanie, oraz taczenie Zrodet
ilosciowych z jako$ciowymi w pragmatyczna
rekomendacje. Przydaja sie umiejetnosci
projektowania i prowadzenia badan, bo nawet
przy wspétpracy z agencjami rzemiosto musi
byé obecne w zespole. Coraz czesciej kandydaci
znaja juz logike mapowania podrdzy klienta,

REDAKCJA: Jak to sie stato, ze zaczeta$ prace w obszarze CX w banku?
Milena Z6tkowska: Moj kierunek taczyt marketing z metodami badawczymi. Gdy konczytam studia, w 2015

roku, naturalng $ciezka byty agencje | domy mediowe. Swiadomie wybratam te druga strone. Praca wewnatrz
organizacji daje wieksza autonomie, dostep do danych i realne poczucie wptywu. Zaczetam od rynku finansowego,
bo we Wroctawiu byt on macno rozwinigty. Okazato sie, ze wszedzie tam, gdzie jest cztowiek, jest tez jego
do$wiadczenie - a wigc badania, praca na insightach i projektowanie na ich podstawie proceséw i ustug. W Crédit

Agricole pracuje juz prawie b lat.

Milena Zotkowska
Starszy Specjalista ds.
Customer Experience,
Crédit Agricole

Jak wyglada wdrozenie nowej osoby w Crédit Agricole?
Kazda nowa osoba w hanku przechodzi rozbudowany program onboardingowy: poznaje strukture banku, produkty
i to, kto sig czym zajmuje. Réwnolegle wtasny plan wdrozenia ma nasz obszar. Zaczynamy od zespotu i celéw na

service design i design thinking. W bankowo$ci
pomaga tez podejscie procesowe.

Rownie wazne sa kompetencie migkkie.

Na pierwszym miejscu ciekawosc -
nigpoprzestawanie na oczywistych
odpowiedziach, nawet gdy deklaracje klientéw
od lat brzmia tak samo. Empatia rozumiana
podwajnie: jako wejscie w buty klienta, ale

tez wrazliwo$¢ na dylematy wdrozeniowe
biznesu. Komunikacia i facylitacja warsztatow,
bo praca CX jest zespotowa. Wreszcie odwaga
do kwestionowania status quo - CX czesto
przynosi niewygodne dane i musi umiec
zaréwno rzetelnie je zbadac, jak i obronié
przekonanie, ze perspektywa klienta jest
istotna.

Perspektywy rozwoju

Rynek CX w Polsce weiaz dojrzewa, ale
przyszto$¢ obszaru lezy coraz mniej w samym
projektowaniu do$wiadczen, a coraz hardziej
w przebudowie sposobu, w jaki organizacja
podejmuje decyzje. To dzi$ najbardziej
wymagajacy styk -i organizacje, ktére naucza
sie go obstugiwac efektywniej, beda szybciej
zyskiwaty przewage konkurencyjng. Dla 0s6b
wchodzacych w te specjalizacie 0znacza to
prace coraz blizej centrum decyzyjnego banku.

dany rok, bo CX w Crédit Agricole to nie tylko badania i ankiety. Pracujemy w oparciu 0 metodologie service design,

Wyksztatcenie:
komunikacja
wizerunkowa,
Uniwersytet
Wroctawski

doswiadczenia.

Czy w tej pracy istnieje cos takiego jak typowy dzien?

opiekujemy sie standardami jako$ci obstugi, wspotpracujemy z reklamacjami i rozwiazujemy zdiagnozowane
problemy klientow. Potem stopniowo dochodza zadania, czesto we wspotpracy z buddym - tempo zalezy od

[tak, i nie. Mamy oczywiscie zadania state, ale pracujemy w rytmie kwartalnym, ktéry dyktuje nam obszary

i priorytety na dany moment. Tematy sa rozne, bo jestesmy na styku klienta z catym bankiem: wspdtpracujemy
z obszarami produktowymi, marketingiem, digitalem, siecig placéwek i obstuga telefoniczna. Moje zadania to

w duzej mierze zarzadzanie projektem - pilnowanie, zeby szedt do przodu, organizacja spotkan i warsztatow.

Jaka rade databys osobie po studiach, ktora rozwaza kariere w CX?
Powiedziatabym, Zeby nie zamykata sie w pierwszej niszy, jaka przychodzi na my$l. Finanse to nie tylko
bankowo$¢, a marketing to nie tylko domy mediowe - warto szukac miejsc taczacych oba swiaty. W CX najbardziej
pomaga ciekawos¢ drugiego cztowieka. 0sobom po finansach powiedziatabym, ze po drugiej stronie liczb stoi
cztowiek: procesy moga dziataé Swietnie na papierze, ale wystarczy, ze kto$ zinterpretuje co$ inaczej, a pojawia
sie pole do usprawnienia. Osobom po marketingu polecam sektor finansowy - na polskim rynku nie da sig juz
konkurowac wytacznie oferta, wygrywa doswiadczenie klienta.

www.KarierawFinansach.pl
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Kwalifikacje
zawodowe
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Praca w finansach coraz rzadziej polega wylacznie na poprawnym przygotowaniu danych

czy znajomosci przepisow. Od specjalistow ds. finanséw i rachunkowosci oczekuje sie dzis,

ze beda potrafili je interpretowa¢, rozumie¢ wplyw decyzji na biznes, korzysta¢ z nowych
technologii i rekomendowa¢ dalsze dzialania. Im wyzsze stanowisko, tym wiekszego
znaczenia nabieraja strategiczne myslenie, komunikacja i umiejetno$¢ podejmowania decyzji.
ACCA ma przygotowywa¢ do pelnienia odpowiedzialnych rol biznesowych, faczac szeroka

wiedze finansowa z kompetencjami potrzebnymi w biznesie.

Wiecej niz potwierdzenie
wiedzy

ACCA to migdzynarodowa kwalifikacja
zawodowa w dziedzinie finanséw

i rachunkowosci, rozpoznawalna na wielu
rynkach. Dla pracodawcdw jej zdobycie jest
potwierdzeniem wiedzy i praktycznych
umiejetno$ci, a takze $wiadczy o wytrwatosci
i dobrej organizacii pracy. Przygotowanie

do egzamindw rozwija réwniez myslenie
strategiczne i umiejetno$é podejmowania
decyzji - kompetencje szczegalnie cenne dla
0s6b, ktore chcg w przysztosci obejmowac role
menedzerskie.

Katarzyna Ostap-Tomann, FCCA, CFO w Allegro,
rozpoczeta nauke ACCA jako analityk finansowy,
niedtugo po wejsciu narynek pracy. Zdobycie
kwalifikacji zajeto jej niecate trzy lata. Wiedze

i umiejetnosci wyniesione z tego procesu
wykorzystywata na kolejnych etapach kariery,
obejmujac coraz bardziej odpowiedzialne

role, w tym stanowiska zarzadcze w duzych
organizacjach.

Ekspertka wskazuje, ze kwalifikacja daje
szerokie podstawy i otwiera praktycznie

kazda $ciezke w finansach. To szczegdinie
wazne na poczatku kariery, kiedy trudno
przewidzieé, czy w przysztosci blizsze okaza sie
sprawozdawczo$c, controlling, audyt, podatki,
zarzadzanie finansami, czy podejmowanie
strategicznych decyzji biznesowych. Chot

samo jej zdobycie nie przesadza o awansie, rola
kwalifikacji w rozwoju kariery jest znaczaca.

- Dla finansisty to pewnego rodzaju ,booster”

- puentuje.

Szeroka wiedza daje swobode

Jedna z najwigkszych korzysci ACCA jest to, ze
nie zamyka finansisty w jednej specjalizacii.
Program obejmuje m.in. rachunkowos¢ finansowa
i zarzadcza, podatki, audyt, prawo gospodarcze,
zarzadzanie efektywnoscia, sprawozdawczo$é
oraz finanse przedsiebiorstw. Na jego wyzszych
poziomach ro$nie znaczenie analizy problemaéw,
oceny ryzyka i podejmowania decyzji.

Dzieki temu osoba specializujaca sie w jednym
obszarze lepigj rozumie pozostate i dostrzega, jak
tacza sie one w dziatalnosci firmy. Taka wiedza
pozwala rozumiec hiznes oraz daje wieksza
elastyczno$é zawodowa. Jezeli zakres obecne;
roli sie zmieni albo pojawi sie potrzeba przejscia
do innej specjalizacii, kandydat nie zaczyna od
zera.

Zdaniem Katarzyny Ostap-Tomann wiasnie ta
elastycznosé zwigksza odpornosé kariery na
zmiany. Szeroka wiedza pozwala tatwie]

odnalez¢ sie w nowej sytuacji, a sama
kwalifikacja moze by¢ dodatkowym atutem

w rekrutacji. W czasach, gdy czesé rutynowych
zadan przejmuja automatyzacja i Al, mozliwosc
przenoszenia kompetenciji miedzy rolami staje sie
coraz cennigjsza.

Od analizy
do rekomendacji

Egzaminy ACCA sprawdzaja nie tylko znajomost
zasad i standardow. Kandydaci analizuja
scenariusze hiznesowe, oceniajg mozliwe
rozwigzania i uzasadniaja swoje rekomendacje.
To éwiczenie sposobu myslenia potrzebnego

w pracy, w ktdrej rzadko wystarcza jedna liczba
lub jedna oczywista odpowiedz.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

Rowniez przygotowanie do egzamindw

przy réwnolegtej pracy zawodowej wymaga
planowania i konsekwencji. Jak zauwaza
Katarzyna Ostap-Tomann, uczy ono mierzenia sie
ze ztozonym problemem i zarzadzania wiasnym
czasem. W praktyce te umiejetnosci pomagaja
nie tylko przygotowac dane, lecz takze wyjasnic
ich znaczenie osobom, ktdre na ich podstawie
podejmuja decyzje.

Finanse zmieniaja sie¢
— program réwniez

Postep technologiczny stawia przed
wspétczesnymi finansami nowe wyzwania.
Sztuczna inteligencja i automatyzacija coraz
czesciej wspierajg analize danych, raportowanie
czy powtarzaine procesy. W efekcie na
Znaczeniu zyskuja kompetencje trudniejsze

do zautomatyzowania: interpretacja danych,
ocena ryzyka, rozumienie biznesu, komunikacja
i umiejetnos¢ oceny konsekwencii.
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ACCA uwzglednia te zmiany w nowej strukturze
kwalifikacji, wprowadzanej etapami od 2027
roku. Wigecej miejsca zajma w niej nowoczesne
technologie, w tym sztuczna inteligencja,

analiza danych, zrownowazony rozwdj oraz
spoteczny wptyw decyzji biznesowych. Pojawia
sie rowniez Essential Employability Modules
rozwijajgce praktyczne kompetencje zawodowe,
a na poziomie Strategic Professional bedzie
mozna wybra¢ m.in. egzamin specjalizacyjny
Data Science Professional. Dla kandydatéw
o0znacza to mozliwos¢ zdobywania wiedzy
finansowej w programie, ktéry uwzglednia
zmiany zachodzace w zawodzie. Nadal wazne
pozostajg solidne podstawy techniczne, ale coraz
wigkszy nacisk ktadzie sie na to, jak wykorzystac
je w pracy z technologia i przy podejmowaniu
decyzji.

Jak wyglada droga do
kwalifikacji?

Choc planowane sg zmiany w strukturze ACCA,

jej fundament pozostaje ten sam: solidna wiedza
finansowa, rozumienie biznesu oraz rozwoj
umiejetnosci praktycznych. Nowy model nadal
prowadzi od podstaw rachunkowosci i biznesu,
przez specjalistyczng wiedze z obszarow takich
jak podatki, audyt czy finanse, az po kompetencje
potrzebne do podejmowania strategicznych
decyzji.

Nowa struktura
kwalifikacji

0d 2027 roku proces ubiegania sig o ACCA
bedzie sktadat sie z trzech poziomdw
obejmujacych facznie 11 egzaminow:

Knowledge

1. Financial Accounting

2. Management Accounting
3. Business Law

Expertise

1. Taxation

2. Financial Reporting

3. Audit, Risk and Control

4. Finance and Investment

5. Performance with Data Analysis

Strategic Professional

1. Dwa obowiazkowe egzaminy:

- Business and Sustainability Reporting
- Strategic Business Leader

2. Jeden egzamin specjalizacyjny wybrany
sposrod pieciu dostepnych opcji:

- Audit and Assurance Professional

- Corporate Finance Professional

- Data Science Professional

- Performance and Insights Professional
- Taxation Advisory Professional

W ACCA nie przygotowujemy sie wylacznie do jednego,
bardzo waskiego zadania zawodowego, ale budujemy
fundament, ktory moze by¢ wykorzystany na réznych

etapach kariery.

Katarzyna Ostap-Tomann, FCCA, CFO, Allegro

Na poszczegolnych poziomach kandydaci bedg
rowniez realizowac Essential Employability
Modules, rozwijajace umiejgtnosci potrzebne

w pracy. Osohy, ktore nie spetniaja warunkéw
rozpoczecia nauki od poziomu Knowledge, beda
mogty zaczac od Sciezki Foundations.

Do uzyskania cztonkostwa potrzebne s3

ponadto co najmnigj 36 miesiecy odpowiedniego
do$wiadczenia zawodowego oraz realizacja
wymaganych celow rozwojowych. Przygotowanie
do kolejnych egzamindw pomaga rowniez
doskonali¢ angielski uzywany w hiznesie.

Ma to szczegdine znaczenie na wyzszych
poziomach, gdzie egzaminy wymagaja analizy
sytuacji biznesowych i formutowania odpowiedzi
W ograniczonym czasie.

Rozwdj nie konezy sie na
ostatnim egzaminie

Jedna z cech wspétczesnej kariery w finansach
jest koniecznosc ciggtego aktualizowania wiedzy.
/mieniaja sie przepisy, standardy, technologie

i oczekiwania wobec pracownikaw. Dlatego
cztonkowie ACCA kontynuuja rozwéj zawodowy
w ramach Continuing Professional Development
(CPD), aktualizujgc wiedze i rozwijajac nowe
umiejetnosci przez cafq kariere.

To podejscie dobrze odpowiada rzeczywistosci
rynku, na ktorym trudno dzi§ wskazac zestaw
kompetencji wystarczajacy na cafq kariere.
Coraz wazniejsza staje sie zdoIno$¢ do uczenia
sie, faczenia wiedzy z roznych obszarow

i wykorzystywania jej w nowych sytuacjach.

ACCA nie daje wigc jednej gotowej Sciezki kariery,
ale co$ znacznie bardziej uzytecznego: szeroki
fundament, ktory mozna wykorzystaé na réznych
stanowiskach i etapach rozwoju. Dla jednych
bedzie krokiem w strone specijalizacii eksperckiej,
dla innych przygotowaniem do roli menedzera
czy CF0. W wiecie finanséw, ktdry szybko sie
Zmienia, to wtasnie mozliwo$¢ wyboru i adaptacii
moze byc¢ jedng z najwigkszych zawodowych
przewag.

REDAKCJA: Dlaczego zdecydowat si¢ Pan na ACCA?
Barttomiej Stowik: Chciatem lepiej rozumieé ksiegowanie, ale tez wptyw operacji na sprawozdania finansowe. ACCA wybratem rowniez
zmy$la o dalszym rozwoju i przysztych rolach menedzerskich.

Jak wyglada przygotowanie do egzamindw przy pracy na peten etat?
Wymaga duzej dyscypliny. Zwykle zaczynam nauke 2,5-3 miesigce przed egzaminem i poswigcam na nig 15-20 godzin tygodniowo.
Kluczowe jest regularne rozwigzywanie case studies oraz odpowiednie zarzadzanie czasem - tego nie da sie nadrobié w dwa tygodnie.

Barttomiej Stowik
Statutory Reporting

Gzego ACCA uczy poza wiedza finansowa?
Controller, AbbVie

Takze my$lenia strategicznego i podejmowania decyzji. Przyktadem jest egzamin Strategic Business Leader - wymaga spojrzenia

na problem z perspektywy lidera czy doradcy, a nie tylko znajomosci teorii.
Wyksztatcenie:

rachunkowos$¢
i controlling, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie

Co poradzithy Pan osobie, ktdra rozwaza ACCA?
Warto sprawdzic, czy ma sie wystarczajaco duzo czasu, czy kwalifikacja pasuje do obranej $ciezki kariery i czy pracodawca wspiera
ten proces. ACCA wymaga sporo pracy, ale moze otwiera¢ nowe mozliwosci zawodowe.

czytaj wiecej
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Jak zdoby¢ przewage na wymagajacym rynku pracy w finansach? Odpowiedzia jest kwalifikacja CGMA.
To co$ znacznie wiecej niz tradycyjna rachunkowosé¢. Kwalifikacja oferowana przez instytut CIMA
to unikalne polaczenie twardej wiedzy, cyfrowej bieglo$ci, biznesowej wyobrazni i strategicznej wizji.

Firmy dziataja dzi$ w coraz bardziej ztozonym
otoczeniu, ksztattowanym przez dynamiczny
rozwoj sztucznej inteligencji (Al), napigcia
geopolityczne oraz naktadajace sie i wzajemnie
powiazane kryzysy, okreslane mianem
Jpolikryzysu”. W $wiecie naznaczonym
niepewno$cig i napedzanym technologig,
kwalifikacja CGMA przygotowuje kolejne
pokolenia specjalistow ds. finanséw do roli
zaufanych doradcow, ktorzy pomagaja firmom
przekuwac zmienno$¢ w nowe mozliwosci.

- Najwigksza warto$¢ w finansach tworza dzi$
osoby, ktdre tacza dyscypline analizy z odwaga
myslenia o przysztosci. Potrafig wyjasnic, co
liczby oznaczaja dla biznesu, przewidywac
mozliwe scenariusze, elastycznie reagowac

na zmiane warunkow i rekomendowac decyzje
takze wtedy, gdy nie wszystkie informacije sg
jeszcze dostepne. Kwalifikacja CGMA rozwija
wiasnie taka kombinacje: precyzje, wyobraznie
strategiczng, zdolno$¢ przewidywania

i odpowiedzialnos¢ za rekomendacje - zauwaza
Magdalena Ciechomska-Barczak, ACMA, CGMA,
Prezes Zarzadu ING Leasing.

Planowanie scenariuszowe
jako lekarstwo na chaos

Jak wyjasnia Magdalena Ciechomska-Barczak,
doswiadczenia ostatnich lat pokazuja, ze

przy obecnej skali zmiennosci rynkowej sama
reakcja na kryzys to zdecydowanie za mato.

0 dojrzato$ci organizacii decyduje dzi$ zdolnosé
do przygotowywania réznych scenariuszy
dziatania i planow awaryjnych, ktore pozwalaja
ograniczy¢ chaos oraz szyhciej reagowac na
nieprzewidziane zdarzenia. W procesie tym
kluczowa role odgrywaja finanse, poniewaz
umozliwiajg ocene potencjalnych zagrozen i ich
wptywu na ptynnosc, rentowno$c, kapitat czy
zdolnos¢ inwestycyjna firmy. Kwalifikacja CGMA
uczy takiego strategicznego i scenariuszowego
myslenia. USwiadamia tez, ze nowoczesny
finansista prowadzi regularny dialog z réznymi
dziatami - m.in. zarzadem, sprzedazg i IT - by
trafnie ocenia¢ zjawiska i przewidywac ryzyka
rynkowe.

CGMA - dlaczego warto?

Oferowana przez instytut CIMA kwalifikacja
CGMA to unikalne rozwiazanie taczace

finanse i biznes. Jej wyréznikiem sa egzaminy
w postaci symulacji biznesowych, ktére

w praktyce sprawdzaja kompetencje zawodowe
kandydatow. Nauka i cztonkostwo w CIMA
umozliwia dotaczenie do globalnej spotecznosci
574 tys. specjalistow ds. rachunkowosci

i finanséw z ponad 150 krajow oraz dostep

do eksperckich analiz, badan i zasobéw
rozwojowych, jak np. inicjatywa Rise2040.

Kwalifikacja nowej generacji

CIMA stale aktualizuje swoj sylabus, dzigki
czemu CGMA pozostaje pierwszym wyborem
przy rekrutacii finansistow. 0d maja

2025r. instytut ktadzie jeszcze wiekszy
nacisk na rozwaj kluczowych umiejetnosci
biznesowych: krytycznego myslenia,
trafnego osadu i skutecznej komunikacii.
Kompetencie te weryfikowane sa podczas
rzeczywistych symulacji biznesowych na
egzaminach Case Study. Uwzgledniajg one
m.in. biezace wyzwania, takie jak wdrazanie
sprawozdawczo$ci zréwnowazonego rozwoju
(ESG) czy rynkowy wptyw sztucznejinteligencii.

Program kwalifikacji i wplyw
Al

Program kwalifikacji CGMA powstaje

w Scistej wspotpracy z pracodawcami, celnie
odpowiadajac naich biezace i przyszie
potrzeby. Przyszli posiadacze tytutu zdobywaja
kompleksowe kompetencie finansowo-
cyfrowe, ucza sie analizy danych i rozwijaja
umiejetno$ci przywddcze. Jak zauwaza
Magdalena Ciechomska-Barczak: - Kwalifikacja
CGMA poszerza sposdb patrzenia na finanse

- przechodzac od danych i raportéw w strone
strategii, ryzyka, technologii oraz wspdtpracy
z hiznesem. To praktyczne przygotowanie do
roli partnera dla zarzadu, a z czasem takze do
odpowiedzialno$ci na poziomie zarzadczym.

Posiadacze kwalifikacji sg doskonale
przygotowani do pracy m.in. jako Finance
Business Partnerzy, kontrolerzy finansowi,
gtowni ksiegowi czy dyrektorzy finansowi
(CFD). Kwalifikacja bardzo mocno akcentuje
etyke i tad korporacyjny. Znaczenie tych
obszaréw podkresla ekspertka: - Sztuczna
inteligencja przyspieszy wiele procesow, ale
nie zdejmie z ludzi odpowiedzialno$ci za ocene,
interpretacje i etyczny wymiar decyzji. Dlatego
kompetencje rozwijane w ramach kwalifikacii
CGMA-krytyczne myslenie, interpretacja
danych, ocena ryzyka, kompetencije cyfrowe,
rozumienie hiznesu, etyka, tad korporacyjny

i odpowiedzialne podejmowanie decyzji-

beda coraz wazniejsze dla bezpieczenstwa,
odpornos$ci i rozwoju przedsiebiorstw.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

Wynagrodzenia

W miare postepow w nauce rynkowa pozycja
studentéw CGMA znaczaco sie umacnia,

aich wynagrodzenie ronie juz od momentu
rozpoczecia certyfikacii. Raport ptacowy
przygotowany przez Randstad Polska dla CIMA
dowodzi, ze osoby posiadajace certyfikaty
zawodowe (takie jak CGMA) lub tytuty
akademickie zarabiaja Srednio od 16 proc.

do 25 proc. wigcej niz pracownicy hez takich
kwalifikacji.

W podziale na grupy stanowisk réznica ta
wynosi:

- 25% w przypadku gtownych ksiegowych,

- 21.3% u dyrektoréw finansowych (CFO),

- 20% na stanowiskach kontroleréw finansowych,
- 16,7% u menedzerdw ds. finansow,

- 16,3% na szczeblu menedzeréw kontrolingu.

Zakres wiedzy i struktura
kwalifikacji

Wymagania stawiane kandydatom sktadaja
sie z trzech fundamentdéw: Enterprise

(E, przedsiebiorstwo), Performance (P,
efektywnosc) i Financial (F, finanse).
Program kazdego z obszarow jest podzielony
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na trzy nastepujace po sobie poziomy:
operacyjny, zarzadzania i strategiczny.

Kwalifikacja CGMA to nie t%flko potwierdzenie wiedzy
technicznej. Jej wartos$c polega na tym, Ze rozwija

Kazdy poziom obejmuje rygorystyczne
egzaminy sprawdzajace wiedze i praktyczne
umiejetno$ci, a jego ukonczenie potwierdza
odpowiedni dyplom. Poszczegdine zakresy
tematyczne mozna opanowywac elastycznie,
dostosowujac tempo do wtasnych potrzeb.

Metody nauki, czas trwania
i egzaminy

Nowoczesne metody naukii mozliwosé
zdawania egzamindw online sprawiaja,

ze certyfikacje bardzo tatwo pogodzié

z pracq zawodowa. Osoby z odpowiednim
wyksztatceniem moga liczy¢ na bezptatne
zwolnienia z cze$ci testow. Zdobycie
kwalifikacji zajmuje pracujacym zazwyczaj
od dwoch do czterech lat. CIMA zapewnia
duza elastycznosc - nauke mozna przerwac
i wznowi¢ w dowolnym momencie.
Przygotowywac mozna sig samodzielnie, na

kursach, czy tez dzieki $ciezce e-learningowo-

egzaminacyjnej CGMA Finance Leadership
Program (CGMA FLP).

Egzaminy sa przeprowadzane wytacznie
w formie komputerowej. Testy obiektywne
(Objective Tests) zdaje sig na zadanie,

rozumienie biznesu, umiejetnos¢ dostrzegania szans
i zagrozen, myslenie strategiczne oraz gotowosé¢ do
zadawania pytan, ktore prowadza do lepszych decyzji.

Magdalena Ciechomska-Barczak, ACMA, CGMA, Prezes Zarzadu ING Leasing

w dowolnym czasie, a egzaminy koncowe
(Case Study) opieraja sig na studium przypadku
konkretnej firmy. Do tych drugich podchodzié
mozna cztery razy w roku, wybierajac
stacjonarne centrum egzaminacyjne lub opcje
online.

Perspektywy rozwoju

Po zaliczeniu egzamindw i spetnieniu wymogdw
dotyczacych doswiadczenia zawodowego
(PER), kandydat zostaje petnoprawnym
cztonkiem CIMA z tytutem CGMA. Zyskuje
dzieki temu dogtebna wiedze z zarzadzania
finansami, umiejetno$¢ strategicznego
myslenia oraz znacznie lepsze rozumienie
ztozonych procesdw hiznesowych. Posiadanie
kwalifikacji mocno zwigksza konkurencyjnosé
na rynku pracy i perspektywy wzrostu
wynagrodzenia. Zawodowa ewolucig finansisty

REDAKCJA: Jak wygladaty przygotowania do egzaminu?
Alexandra Suschenko: Do egzamindw Case Study przygotowywatam sie przede wszystkim z wykorzystaniem platformy
g-learningowej CGMA Finance Leadership Program (CGMA FLP). Zdatam wszystkie trzy egzaminy Case Study - na poziomach
Operational, Management i Strategic - za pierwszym podejsciem. Przygotowania wymagaty systematycznej pracy. Na kazdym
poziomie przechodzitam caty materiat dostepny na platformie, szczegétowo analizowatam materiaty pre-seen oraz ¢wiczytam
sposoh formutowania odpowiedzi zgodnie z wymaganiami egzaminu. Bardzo pomocne okazato sig rowniez rozwiazywanie prabnych

Swietnie podsumowuje Magdalena Ciechomska-
Barczak: - Rozwdj kariery w finansach oznacza
dla mnie przejscie od roli eksperckiej do roli
osoby, ktéra wspottworzy kierunek dziatania
firmy. Kwalifikacja CGMA wspiera te zmiane, bo
wykracza poza wiedze specjalistyczng i uczy
patrzenia na organizacje catosciowo: przez
strategie, ryzyko, technologie, efektywnos$c
oraz dtugoterminowg wartosé hiznesowa.

Tytut CGMA to globalnie uznawany standard
jakosci, ktary potwierdza biegtosc hiznesowo-
jezykowg i z fatwoscia otwiera drzwi do
miedzynarodowej kariery.

Irédta;
[112025 Association Integrated Report, 2026.
[2] Raport ptacowy Randstad Polska dla CIMA, 2025.

egzamindw ocenianych przez tutoréw CIMA. Informacje zwrotne od tutoréw pomogty mi udoskonali¢ sposob udzielania odpowiedzi

Alexandra Suschenko
ACMA, CGMA, Partner
Finansowy GSK

i lepiej przygotowac sie do egzamindw.

lle czasu mineto, odkad otrzymata Pani kwalifikacje?

Uzyskanie petnej kwalifikacji zajgto mi cztery lata. Od dwoch lat posiadam tytuty ACMA i CGMA. Z perspektywy czasu moge

Wyksztatcenie:
rachunkowosc i finanse
biznesu, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu

i wspierac kolejne osoby w zdobywaniu kwalifikacji CGMA.

Jakie perspektywy zawodowe otwieraja sig po uzyskaniu kwalifikacji?
Uwazam, ze kwalifikacja CGMA otwiera wiele mozliwosci rozwoju zawodowego, szczegalnie w miedzynarodowych organizacjach. Coraz czesciej mozna spotkaé

sie z tym, ze pracodawcy wskazuja te kwalifikacje jako atut, a w przypadku niektérych stanowisk - zwtaszcza z obszaru controllingu, finanséw biznesowych czy
finansowego partnerstwa biznesowego - wrecz jako pozadany element profilu kandydata. Kwalifikacia przygotowuie nie tylko do pracy w finansach, ale réwniez
do petnienia rél o charakterze menedzerskim. Program obejmuje zagadnienia z zakresu strategii, zarzadzania, zarzadzania ryzykiem, przywddztwa i podejmowania
decyzji biznesowych, dzieki czemu pozwala lepiej zrozumie¢ funkcjonowanie catej organizacii, a nie tylko jej aspekt finansowy. To sprawia, ze osoby posiadajace
kwalifikacje sa dobrze przygotowane do obejmowania stanowisk wymagajacych szerszego, biznesowego spojrzenia i wspotpracy z kadra zarzadzajaca.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2026/27

powiedzie, ze zdobycie kwalifikacji miato istotny wptyw na rozwaj mojej kariery zawodowej. Od ponad roku pracuig jako Partner
Finansowy w firmie GSK, gdzie wykorzystujg wiedze i umiejetnosci zdobyte dzieki kwalifikacji CGMA. Réwnoczesnie juz drugi rok
prowadze zajecia na studiach podyplomowych na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, przygotowujac studentéw do egzaminow
Case Study przeprowadzanych przez CIMA. To dla mnie szczegélnie satysfakcjonujace, ze moge dzieli¢ sie swoim do$wiadczeniem



Prawo podatkowe to jeden z najbardziej skomplikowanych, ale i ciekawych obszarow polskiego
systemu prawnego. Poniewaz zmiennos¢ jest tu jedyna stata, ewoluuje rowniez sama profesja
doradcy podatkowego. Wejscie do zawodu to nie lada wyzwanie, zwlaszcza w $wietle zreformowanej
formuly egzaminu panstwowego. Dlaczego warto podjac¢ ten wysitek? Jak madrze przygotowac sie do
maratonu egzaminacyjnego? I jak na te branze moze wplyna¢ sztuczna inteligencja?

Dla studentdw i absolwentow kierunkdw
prawniczych oraz ekonomicznych

uprawnienia doradcy podatkowego to jedne

z najcenniejszych kwalifikacji na rynku. Cho¢
mtodzi specjalisci w firmach doradczych
zdobywaja ogromne do$wiadczenie, czesto
zamykaja sie w waskich specjalizacjach,
zajmujac sie np. wytacznie podatkiem VAT lub
PIT. Zdobycie uprawnien diametralnie zmienia te
perspektywe.

Co daje egzamin?

- Wspétczesnie projektowane przepisy rzadko
ograniczaja sie do jednej dziedziny - zmianom
w prawie rodzinnym czy cywilnym niemal
zawsze towarzysza modyfikacje w podatkach.
W praktyce musimy wiec $ledzi¢ caty

proces legislacyjny. Im szyhciej zdamy ten
egzamin, tym predzej zyskamy te kluczowa
perspektywe, ktora btyskawicznie podnosi
nasze zawodowe kompetencje - zwraca uwage
Anna Misiak, doswiadczony doradca podatkowy
i Partner w firmie MDDP.

Dodatkowo, znowelizowane przepisy
podnosza prestiz zawodu, niemal zréwnujac
pozycje procesowa doradcow z adwokatami

i radcami prawnymi. Doradcy podatkowi moga
reprezentowac klientéw przed organami
podatkowymi i sadami administracyjnymi,

aod 1stycznia 2027 . beda mieli obowiazek
wystepowania na sali rozpraw w oficjalnym
stroju urzedowym - czarnej todze z miodowym
zabotem. Zawdd ten oferuje réwniez ogromng
elastycznosc - uprawnienia utatwiaja m.in.
nawiazywanie wspotpracy na kontraktach B2B.

Kto moze zostac¢ doradca
podatkowym?

Aby zostac wpisanym na liste doradcow
podatkowych prowadzong przez Krajowa Rade

Doradcow Podatkowych (KRDP), nalezy spetni¢
kilka wymogow formalnych:

Wyksztatcenie wyzsze

Wymagany jest dyplom ukonczenia
studiow wyzszych, przy czym ustawa
dopuszcza réwniez stopien licencjata,
akierunek nie musi by¢ stricte
gkonomiczny czy prawniczy.

Praktyka zawodowa

Standardowo wynosi ona 6 miesigcy
(w wymiarze minimum 8 godzin
tygodniowo) pod okiem doradcy
podatkowego, cho¢ ustawa przewiduje
liczne zwolnienia dla prawnikéw

i pracownikow administracji skarbowej.

Egzamin paristwowy i $lubowanie
Kluczowym etapem jest zdanie
dwuetapowego egzaminu i ztozenie
wniosku o wpis na liste doradcow
podatkowych w terminie do 3 lat od
jego zaliczenia. Wpis na liste doradcow
podatkowych nastepuje po ztozeniu
$lubowania.

Nieskazitelny charakter

Kandydat musi posiadac petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, petnie praw
publicznych, nienaganny charakter oraz
nie moze hy¢ prawomocnie skazany za
przestepstwa umysine.

- Pamietajmy, Ze klient nie jest specjalista

w zakresie podatkow. W zwigzku z tym naszym
zadaniem jest umigjetno$é wtasciwego
zadawania pytan tak, aby pozyskac jak najwiecej
informacii, ktére pozwolg nam uzyskac szeroki
obraz stanu faktycznego. Wtedy bedziemy

w stanie realnie pomac klientowi. To wymaga
wielu umiejetnosci interpersonalnych, bo te
pomagaja odnalez¢ sie w tak dynamicznym
Srodowisku - podkresla Anna Misiak.

Rewolucja na egzaminie

0d Tlipca 2026 roku egzamin przebiega

w zreformowanej, nowoczesnej formie. Jedng
Z najwazniejszych zmian jest zniesienie jawnej
puli okoto 1600 pytan. Egzamin ma teraz
sprawdzac realne umiejetnosci analityczne

i sprawnosc¢ w interpretacii przepisow.

0d 20 lipca wybrane czynnosci zwigzane

7 egzaminem sg realizowane w systemie
e-Doradca, a od Twrzesnia rowniez jego

cze$¢ pisemna, w petni zanonimizowana

i przeprowadzana stacjonarnie na komputerach
zapewnionych przez Ministerstwo Finanséw.

Egzamin podzielono na trzy elementy, na ktére
kandydat ma fgcznie 370 minut:

- test wiedzy (60 pytan / 70 minut): oceniany
systemem punktow ujemnych (+2 pkt za dobrg
odpowied?, -1za ztg, 0 za brak odpowiedzi). Do
zdania czesci pisemnej wymagane jest uzyskanie
co najmniej 80 proc. maksymalnej liczby
punktow z testu;

- dwa zadania praktyczne (300 minut):
sporzadzenie w imieniu klienta wystapienia
do organu podatkowego lub sadu oraz
przygotowanie opinii podatkowe.

(zes¢ ustna rowniez zostata skondensowana.
Kandydat losuje doktadnie 5 pytan obejmujacych
nastepujace dziedziny: zrodta i wyktadnia
prawa; migdzynarodowe i wspélnotowe prawo
podatkowe z analiz podatkowa; materialne
prawo podatkowe z analizg podatkowa;
postepowanie przed organami administracji
publicznej i sadami administracyjnymi oraz
postepowanie egzekucyjne w administracji;
przepisy o doradztwie podatkowym i etyka
zawodowa. 0ze$6 ustna trwa 40 minut tacznie
Z przygotowaniem.

www.KarierawFinansach.pl 49
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(o najwazniejsze - podczas czesci pisemnej
i przygotowania do ustnej kandydaci moga
korzystac z niekomentowanych aktow prawnych.

Egzamin wiaze sie z kosztami zaleznymi od
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace, jednak sa one podzielone na etapy: optata
wstepna (10 proc.), za czes¢ pisemna (25 proc.)
oraz za czesc ustna (35 proc.).

Jak przygotowac sie do
egzaminu?

/e wzgledu na rozlegtos¢ materiatu
(obejmujgcego m.in. prawo dewizowe, procedury
administracyjne czy rachunkowosc), nauka
wymaga zelaznej systematyczno$ci. Jak radzi
Anna Misiak, kluczem nie jest nauczenie sie
wszystkiego na pamiec, lecz praca z sama
ustawa. - Podstawa naszej pracy zawsze
pozostajg przepisy, dlatego w pierwszej
kolejnosci badamy to, co wprost z nich wynika,
ainterpretacja jest dopiero kolejnym krokiem.
Niemal zawsze wracam do tekstu ustawy

i czytam dany przepis, nawet jesli znam go juz na
pamiec. Robie to po to, by otworzy¢ sie na nowa
perspektywe i dostrzec zupetnie inne podejscie
do analizowanego zagadnienia.

Wielu pracodawcdw z branzy oferuje wsparcie

w zakresie przygotowania do egzaminu na
doradce podatkowego. Przyktadowo, w firmie
MDDP funkcjonuje wewngtrzny program
,Akademia Podatkowa" obejmujacy trzy poziomy
- Akademia Podatkowa 1.0, Akademia Podatkowa
2.0 oraz Akademia Podatkowa 3.0. Ta ostatnia
przeznaczona jest dla 0sb przygotowujgcych sie
do egzaminu na doradce podatkowego. Podczas
modutu trzeciego Akademii Podatkowej bardziej
doswiadczeni koledzy, posiadajacy tytut doradcy

Zdanie egzaminu pozwala spojrzeé na system
podatkowy znacznie szerzej i dostrzec powiazania
miedzy poszczegolnymi podatkami.

Anna Misiak, doradca podatkowy, Partner w MDDP

podatkowego, dziela sie wiedza, ucza pisania
pism procesowych i przygotowuja kandydatow
7 zakresu wystapien publicznych. Na rynku
dostepne s3 tez zewnetrzne kursy weekendowe,
ktdre uczq strategii zdawania egzaminow

w nowej formule.

Niezwykle ciekawg opcja dla studentow jest
kierunek podatki i doradztwo podatkowe na
Akademii Leona KoZminskiego. Dzieki wspotpracy
uczelni z Panstwowa Komisja Egzaminacyjna ds.
Doradztwa Podatkowego absolwenci kierunku
moga zostac zwolnieni z czesci pisemnej
egzaminu na doradce podatkowego.

Sztuczna inteligencja jako
doradca?

Zawdd doradcy wymaga analitycznego

myslenia, zdolnosci komunikacyjnych oraz
umiejgtnosci pisania skomplikowanych tekstow
prawniczych. W dobie powszechnego dostepu do
generatywnej sztucznej inteligencii pojawiajg sie
pytania o przysztosc tej profesji. Czy Al zastapi
ekspertow?

Praktycy nie majg watpliwosci. Jak zaznacza
Anna Misiak: - Z naszej perspektywy nie czujemy
zagrozenia ze strony Al. Z cata pewnoscig jest to

kolejne narzedzie, coraz bardziej zaawansowane,
ktdre pomaga w pracy. To na pewno usprawni
codzienne obowiazki, a najbardziej banalne

i powtarzalne czynnosci beda mogty by¢
wykonywane przez sztuczna inteligencie,
natomiast to absolutnie nie zastapi ludzkiego
myslenia. Al nie zastapi nas takze w sadzie, gdzie
reprezentujemy klienta i konieczna jest reakcja
na migjscu przed skfadem sgdziowskim.

Co wiecej, doradcy podatkowi nie tylko
interpretuja prawo, ale tez wptywaja na jego
ksztatt. Poprzez dziatalno$é w Krajowej Izbie
Doradcow Podatkowych eksperci opiniuja
projekty legislacyjne, oceniajac ich praktyczny
sens i bronigc praw podatnikow jeszcze zanim
ustawy trafia pod gtosowanie w parlamencie.

Inwestycja w przyszlosé

Uzyskanie uprawnien doradcy podatkowego

w nowej formule to wymagajace przedsiewziecie,
jednak korzysci, ktore sie z nimi wiaza, sa nie do
przecenienia. Tytut ten gwarantuje stabilnos,
elastycznosc kariery i rynkowy prestiz. To
doskonata inwestycja dla kazdego, kto chce
wyjsé z ram waskiej specjalizacii i stac sie dla
zarzadow firm prawdziwym strategiem w Swiecie
finansow i prawa.

REDAKCJA: Jest Pani obecnie na etapie przygotowan do egzaminu na doradce podatkowego. Jak wyglada ten proces,
hiorac pod uwage najnowsze zmiany?
Dominika Woroszyto: Bedac zupetnie szczera - jestem na poczatkowym etapie nauki, co jest o tyle specyficzne, ze od 1lipca zaszty zmiany
w formule egzaminu. Byty one, oczywiscie, komunikowane wezesniej, wigc nie staty sie nagtym zaskoczeniem, ale catkowicie zmieniaja
podejscie do nauki. Najwazniejsza nowos$cig jest to, ze pytania egzaminacyjne nie sg juz jawne.

Sama nauka to proces dtugotrwaty - przypomina raczej maraton niz sprint, poniewaz zakres materiatu jest niszwykle szeroki. Nie obejmuije

on wytacznie ustaw podatkowych, ale rdwniez prawo dewizowe, funkcjonowanie organéw podatkowych, postepowania podatkowe, kodeks

Dominika Woroszyto
Starsza Konsultantka
w Zespole VAT, MDDP

czy po zdobyciu do$wiadczenia?

Wyksztatcenie:
prawo, Uniwersytet
Jagiellonski

karny skarbowy czy tez prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi.
Na jakim etapie kariery warto pomyslec o przystapieniu do tego egzaminu? Czy lepiej zrobic to tuz po studiach,
Proces uzyskiwania uprawnien mozna rozpoczac zaréwno na poczatku drogi zawodowej, jak i pdZniej, jednak w mojej ocenie zdecydowanie

tatwiej przystapic do egzaminu, majac za soba kilka lat praktyki. Pracujac na projektach, widzimy, jak regulacje funkcjonuja w rzeczywistosci,
mamy do czynienia z orzecznictwem sadow czy wyrokami Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskigj, co znacznie utatwia zrozumienie

przepisow. Oczywiscie znam osoby, ktdre zdobyty tytut tuz po studiach, wiec dowodzi to, Ze jest to osiggalne. Warto wiedzie¢, ze doradca
podatkowy, podobnie jak adwokat i radca prawny, ma swoj kodeks etyki zawodowej oraz mozliwos¢ reprezentowania klientow przed
organami podatkowymi oraz sadami administracyjnymi, jednak w celu ubiegania sie o tytut nie jest konieczne ukoiczenie studiow
prawniczych. Ta $ciezka zawodowa jest czesto wybierana réwniez po kierunkach ekonomicznych. Co ciekawe, doradcy podatkowi od
niedawna rowniez wystepujg w sadach w togach, ktre wyrézniaja sie pieknym, miodowym zabotem.

Kariera w Finansach i Bankowosci 2026/27
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BDO. GLOBAL SOLUTIONS. DRIVEN TO BE THE BEST.

www.bdo.pl

KIM JESTESMY?

BDO Polska jest czescia globalnej sieci BOO, jednej z najwiekszych firm
audytorsko-doradczych na $wiecie, dziatajacej w ponad 160 krajach.
Jestesmy czwarta najlepsza firma audytorska w Polsce wedtug rankingdw
,Rzeczpospolite]” i ,Parkietu”.

NASZA WIZJA

Nasza globalna wizja ,Global solutions. Driven to be the best.” oraz cel ,People
helping people” ksztattujg nasze podejscie do pracy, wspierajac podejmowanie
lepszych decyzji i budowanie zaufania klientow. W BDO pomagamy ludziom
rozwijac sie i osiagac cele. Dzigki wspétpracy z ekspertami z réznych obszarow
biznesu nasi pracownicy zdobywaja doswiadczenie w projektach dla klientow

zZ wielu branz. Stawiamy na rozwdj, wspdtprace i budowanie kariery w przyjaznym
Srodowisku.

DOKACZ DO JEDNEGO Z NASZYCH DZIALOW

- Audyt i rachunkowos¢

- Audyt i rachunkowos¢ w sektorze finansowym
- Audyt i doradztwo ESG

- Business Services & Qutsourcing

- Doradztwo (Risk Advisory)

- Doradztwo transakcyjne

- Podatki

ADRESY BIUR:

e Warszawa:

ul. lcchoka Lejba Pereca 1

e Krakow: Al Pokoju 1

ﬂ Poznan: ul. Pigtkowska 165

e Katowice:

ul. Uniwersytecka 13

ﬂ Wroctaw:

ul. Powstaricow Slaskich 7a

Kariera w Finansach i Bankowosci 2026/27

KONTAKT
W SPRAWIE REKRUTACJI:

rekrutacja@bdo.pl

KOGO SZUKAMY?

Szukamy os6b ciekawych Swiata, otwartych na nauke i rozwdj, ktére lubig prace
zespofowa oraz podejmowanie nowych wyzwan. Cenimy analityczne myslenie,
inicjatywe | zaangazowanie. Wazna jest dla nas réwniez otwarto$c na nowe
technologie i wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi wspierajacych codzienna
prace.

DLACZEGO BDO?

W BDO od pierwszych dni zdobywasz praktyczne do$wiadczenie, pracujac przy
rzeczywistych projektach i wspotpracujac z ekspertami z réznych obszaréw
biznesu. Stawiamy na rozwoj, dzielenie sig wiedza i wzajemne wsparcie,
dlatego mozesz liczy¢ na pomoc zespotu na kazdym etapie swojej kariery. Jako
czes$6 miedzynarodowej organizacii taczymy lokalng perspektywe z globalnym
doswiadczeniem, tworzac Srodowisko, w ktorym mozesz rozwijaé swoje
kompetencje, poznawac nowe technologie i budowac przysztosc zawodowa.

JAK WYGLADA PROCES REKRUTACJI?

- Wyslij swoje CV

- Poznajmy sie podczas rozmowy online z HR
- Spotkaj sig z przysztym przetozonym

- Otrzymaj informacje zwrotna

MEDIA:

m linkedin.com/company/bdo-sp-zoo Eoth

ﬁ facebook.com/BD0Polska czytaj wiecej

n facebook.com/bdokariera
instagram.com/bdo_polska
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0NAS POZA PRACA =
Zapewniamy przedsighiorcom wsparcie podatkowe, prawne, transakcyjne W CRIDO zachecamy do rozwijania pasji i dzielenia sig nimi z innymi. To wtasnie E
i biznesowe oraz pomagamy rozwija¢ innowacyjng dziatalno$é, w tym pozyskujac z indywidualnych zainteresowan naszych pracownikow rodza sie firmowe o
finansowanie ze $rodkéw publicznych i innych dostepnych Zrodet. inicjatywy. s
Dziatamy nie tylko w Polsce — realizujemy takze wiele migdzynarodowych Gralismy juz w badmintona, ptywali$my na wakeboardzie i startowalismy =
projektow i nalezymy do globalnych sieci, takich jak TAXAND czy AlJA. w triathlonach. W ramach CRIDO Ski jezdzilismy na narty do Austrii, Stowacji
Zaangazowanie | praca naszego ponad 400-osobowego zespotu zostaty i Gruzji, a dzi$ coraz chetniej odkrywamy mniej oczywiste kierunki.
wielokrotnie docenione, zaréwno przez klientéw, ktdrzy wspotpracuja z nami Kazdego wrzesnia ruszamy tez na Hikido — czyli hike z CRIDO. Trasy gdrskich
od wielu lat, jak i przez niezalezne gremia. Ma to swoje odzwierciedlenie wedréwek dobieramy tak, aby ich dtugo$¢ i poziom trudno$ci odpowiadaty
w rankingach doradcow podatkowych i firm wspierajgcych dziatalnosc B+R mozliwosciom uczestnikow.
finnowacje, w ktorych zajmujemy najwyzsze pozycje. Pasje nie zawsze musza jednak oznaczat sportowy wysitek. Z myéla o fanach
Posiadamy takze certyfikacje ACCA, ktdre potwierdzaja, ze zapewniamy rozgrywek przy stole w naszym biurze dziata rowniez wypozyczalnia gier
kompleksowe wsparcie osobom zdobywajacym kwalifikacie i spetniamy planszowych.
najwyzsze migdzynarodowe standardy w obszarze szkoler finansowych. Wiaka pasje Ty nas wlagniesz?
KULTURA ORGANIZAC)I DLACZEGO CRIDO?
Zarzadzanie namiejscu daje organizacji szanse zwinnego dziatania przy Kazda nowa osoba w firmie na start otrzymuje wsparcie buddy'ego, co utatwia
wykonywaniu zadafi i decyzji. Lubimy prostote i unikamy pompatycznoSci. stawianie pierwszych krokow w organizacji. 0d poczatku dajemy praktykantom
Jestesmy organizacla nowoczesng, ale zachowujaca szacunek do historii aktywna role w projektach, by poméc zrozumieé kontekst pracy w konsultingu.
ikorzeni. Z duma mowimy o osiagnieciach naszych ludz. Po trzech miesigcach wybierasz mentora, czyli osabe, ktéra pomoze
Stawiamy na autentyczng i przejrzysta komunikacie. Tutaj czuje sie dobre relacje Ci w budowaniu $ciezki kariery i indywidualnym planowaniu rozwoju w firmie.
migdzy ludZmi. CRIDO oferuje prace w systemie hybrydowym i elastyczne godziny pracy.
Poza codzienna praca lubimy tez byé razem mniej formalnie. Organizujemy Ponadto umozliwia swoim pracownikom udziaf w zewnetrznych szkoleniach
spotkania integracyjne, wydarzenia firmowe i okazje do tego, zeby po prostu | wewngtrznych akademiach podnoszacych kompetencie oraz opfaca skiadki
lepiej sig poznac. Przynajmniej raz w roku spotykamy sie w wigkszym gronie w 'Zb?Ch ;gwodowyoh: GleQ Wsplera rowniez chet n’auk| JQZ){KOW chych,
— z pracownikami, Klientami i osobami, ktdre wspottworza spotecznosé CRIDO. a w siedzibie biura znajduie sig wypozyczalia planszowek. Jesi czuiesz.
ze jestesmy miejscem dla Ciehie, koniecznie aplikuj!
ADRESY: KONTAKT MEDIA:
W SPRAWIE REKRUTACJI:
e ul- Towarowa 28, m linkedin.com/ ﬁ facehook.com/CridoPL 3
Generation Park Z, 00-839 Warszawa o X =
rekrutacja@crido.pl company/crido-pl 2yt wiece]
6 v avryise 18 30508 ko 2 nstegrem com/crido kater
' h ' crido.pl/kariera
www.KarierawFinansach.pl 53
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ﬂ Warszawa - siedziba gtéwna,

JESLISZUKASZ FIRMY, W KTORE) MOZESZ SIE ROZWIJAC,
PRZYNALEZEC | MIEC WPLYW, JESTES W ODPOWIEDNIM MIEJSCU.

cargers-pl.forvismazars.com

GROW.

Rozwoj zaczyna sie juz od pierwszego dnia. Pracujesz przy projektach

z roznorodnych branz i obszardw hiznesu. Uczysz sig od bardziej doswiadczonych
kolezanek i kolegow oraz stopniowo podejmujesz nowe wyzwania.

BELONG.

Wspieramy sie nawzajem, dzielimy wiedza i wspélnie szukamy najlepszych
rozwigzan. Wspétpracujesz z ekspertami z réznych krajow, a dzigki temu
poznajesz nowe perspektywy i odkrywasz rézne sposoby pracy.

IMPACT.

Twoja praca pomaga klientom podejmowac decyzje, rozwijac biznes i odpowiadac
na wyzwania rynkowe. Niezaleznie od stanowiska uczestniczysz w projektach,
ktore przektadajg sig na konkretne rezultaty.

POZNAJ NAS!

Forvis Mazars to globalna sie¢ $wiadczaca ustugi audytorsko-doradcze, obecna
w ponad 100 krajach. kaczy wiedze oraz doswiadczenie ponad 40 tys. ekspertow
na catym Swiecie.

LOKALIZACJE: KONTAKT W SPRAWIE REKRUTACJI:

Krakéw, Poznan, Wroctaw

Kariera w Finansach i Bankowosci 2026/27

Grow. Belong. Impact.

forvss
mazars

W Polsce dziata nieprzerwanie od 1992 roku, zajmujac wiodaca pozycie na rynku
profesjonalnych ustug biznesowych. Ponad 400-0sobowy zespét wspiera wiecej
niz 1000 polskich i miedzynarodowych przedsighiorstw, w tym spotki notowane
na GPW w Warszawie. Zakres kompetencji organizacji obejmuje audyt i ustugi
atestacyjne, outsourcing ksiegowy oraz kadrowo-ptacowy, doradztwo podatkowe
i transakcyjne (M&A, finansowanie), konsulting, a takze doradztwo w obszarze
ESG i zréwnowazonego rozwoju.

K0GO SZUKAMY?

- Wyksztatcenie: Student [V lub V roku oraz absolwent kierunkéw finansowych
lub pokrewnych.

- Umiejetnosci analityczne: Zdolno$é interpretacii danych, logicznego myslenia
oraz wyciagania wnioskow.

- Komunikacja i praca zespotowa: Umiejetnosé budowania relacji i efektywnej
wspotpracy w zespole.

- Motywacja: Che¢ ciagtego podnoszenia kwalifikacji zawodowych i poznawania
mechanizmdw rynkowych.

REKRUTACJA W 4 KROKACH:

- Krok 1. Analiza zgtoszen CV
- Krok 2. Krétka rozmowa telefoniczna z rekruterem
- Krok 3. Spotkanie rekrutacyjne w biurze lub online
- Krok 4. Informacja zwrotna

MEDIA:

. rekrutacja.forvismazars.pl@forvismazars.com n facebook.com/ForvisMazarsPoland i

m czytaj wiecej
linkedin.com/company/forvis-mazars-poland

G youtube.com/@forvismazarsinpoland



#PROUDTOBEHITACHIENERGY
T0, COROBIMY, MA ZNACZENIE

www.hitachienergy.com

Hitachi Energy jest Swiatowym liderem w dziedzinie elektryfikacji, napedzajacym
transformacjg energetyczna. W Grupie Hitachi tworzymy pionierskie technologie
o strategicznym znaczeniu, ktdre kazdego dnia dostarczajg energie ponad trzem
miliardom ludzi na catym $wiecie. Aktywnie ksztattujemy ewolucje globalnego
systemu elektroenergetycznego, aby zapewnic energie, ktdra jest dostepna,
bezpieczna, przystepna cenowo i zréwnowazona - dla obecnych i przysztych
pokolen.

Jestesmy partnerem w rozwoju ekosystemu sieci elektroenergetycznych
w sektorach uzytecznosci publicznej, przemystu, transportu, centrow danych
iinfrastruktury. Zatrudniamy ponad 56 000 os6b w 60 krajach.

MOZLIWOSCI DLA STUDENTGW | ABSOLWENTOW

W Hitachi Energy juz w trakcie studiow mozesz zdobywac doswiadczenie,
pracujac przy projektach, ktre maja znaczenie. Uczysz sie od ekspertow,
rozwijasz praktyczne umiejetnosci i poznajesz rdzne kierunki, w ktérych moze
ksztattowac sig Twoja kariera.

Program praktyk letnich oraz staze i praktyki organizowane w ciagu roku
pozwalaja i uczyc sie przez dziatanie. Wigczasz sie w realizacje projektow,

ADRES:

a Krakow, ul. Pawia 7

HITACHI

poznajesz prace wybranego zespotu i korzystasz ze wsparcia opiekuna, ktary
pomaga Ci rozwija¢ umiejetnoscei oraz zdobywac pierwsze do$wiadczenia
zawodowe.

Absolwenci moga skorzystac z naszej oferty programéw, ktére zapewniaja
uporzadkowang $ciezke rozwoju, rotacje miedzy zespotami oraz do$wiadczenie
migdzynarodowe, takich jak:

- Power+ Graduate Development Program
- (lobal Finance Development Program
- (lobal IT Development Program

GLOBAL FINANCE DEVELOPMENT PROGRAM

Dzieki wyjatkowej $ciezce rozwoju w naszym dziale finansowym mozesz
przyspieszy¢ swoj potencjat przywodczy. Bedziesz wspdtpracowac z kadra
kierowniczg wyzszego szczebla, zdobywajac praktyczne doswiadczenie, ktore
pozwoli Gi rozwijac kariere. W trakcie 18 miesigcy odbedziesz trzy rotacje, w tym
jeden staz miedzynarodowy. Program ten jest idealny dla studentow kierunkow
biznesowych i finansowych oraz dla oséb, ktére chca rozwingé swojg wiedze
biznesowa i zdoby¢ réznorodne, migdzynarodowe do$wiadczenie.

MEDIA:

m linkedin.com/company/hitachienergy

ﬁ facebook.com/hitachienergy.global
instagram.com/HitachiEnergy
x.com/HitachiEnergy

www.KarierawFinansach.pl 55



IBK, YOUR FINANCIAL PART

FOR A BETTER FUTURE

NOWY BANK CZEKA NA CIEBIE

pl.globalibk.com

KIM JESTESMY?

W listopadzie 2025 roku IBK Bank Polska S.A. stat sie pierwszym koreariskim
bankiem dziatajacym w Polsce jako w petni licencjonowana instytucja bankowa.
Byt to wazny moment zaréwno dla naszej organizacji, jak i dla rozwoju stale
zacies$niajacej sie wspotpracy gospodarczej pomiedzy Polska i Koreg Potudniowa.
Specjalizujemy sie w bankowosci korporacyjnej. kaczac wiedze i doswiadczenie
ekspertow z réznych krajow, wspieramy klientow z sektora MSP na polskim
rynku. Nasza misjg jest wspieranie rozwoju firm poprzez budowanie
dtugoterminowych relacji opartych na zaufaniu, profesjonalizmie oraz
indywidualnym i dogtebnym zrozumieniu potrzeb biznesowych naszych klientow.

DLACZEGO WARTO DO NAS DOEACZYC?

Dofaczajac do naszego zespotu, bedziesz miec realny wptyw na tworzenie, rozwoj
i przyszto$¢ nowego banku na polskim rynku. Jednoczesnie mozesz liczy6 na
komfortowa przestrzen do zdobywania nowych kompetencji, podejmowania
ambitnych wyzwan i realizowania wtasnych pomystow.

Stawiamy na naszych pracownikéw, dlatego tworzymy komfortowa przestrzen
do zdobywania nowych kompetencii, podejmowania ambitnych wyzwan

i realizowania wtasnych pomystéw. W tym celu stworzyliSmy zréznicowana
oferte benefitow, ktéra ma im w tym pomagag, czyli m.in. pakiet prywatnego
ubezpieczenia medycznego, ubezpieczenie grupowe, kafeterie z comiesiecznym
dotadowaniem punktdw, karte sportowg oraz kursy jezykowe.

IBK Bank

Polska

KOGO SZUKAMY?

Jesli szukasz migjsca, w ktorym Twoja praca realnie wptynie na rozwoj
organizacii, dotacz do nas, aby tworzy¢ nowa jakosc hankowosci korporacyjnej na
suropejskim rynku.

Pracujemy w miedzynarodowym zespole, w ktérym dialog jest szczegélnie
wazny. Dlatego szukamy otwartych osob z wysoko rozwinigtymi umiejetnosciami
interpersonalnymi, ktére pewnie postuguja sie jezykiem angielskim. U naszych
pracownikéw szczegdinie cenimy zaangazowanie, komunikatywnos$¢ oraz
umiejetnosc efektywnej wspétpracy.

PROCES REKRUTAC)I

Zalezy nam na tym, aby proces rekrutacii do naszego banku byt pozytywnym
doswiadczeniem, w trakcie ktdrego zardwno kandydat, jak i firma podejma
Swiadoma decyzje 0 wspotpracy.

Etapy rekrutacji to:

- Analiza GV

- Rozmowa

- Decyzja o zatrudnieniu

- Podpisanie listu intencyjnego

ADRES BIURA: MEDIA:

ﬂ Warsaw Financial Center ﬂﬂ linkedin.com/company/ibk-hank-polska

ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa

czytaj wiecej

pracodawcy.pracuj.pl/profile/ibk-bank-polska-s-a,mguvua/pl
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INNOCAP TWORZY, PROWADZI | NADZORUJE
RACHUNKI DEDICATED MANAGED ACCOUNT
DLA INWESTOROW INSTYTUCJONALNYCH NA CALYM SWIECIE.

Innocap Poland Sp. z 0.0.

KIM JESTESMY

Innocap to wiodaca na $wiecie firma oferujgca inwestorom instytucjonalnym
lepszy dostep do inwestycji alternatywnych za posrednictwem rachunku
Dedicated Managed Account (DMA). Strukturyzujemy, prowadzimy i nadzorujemy
inwestycje alternatywne dla funduszy emerytalnych, panstwowych funduszy
majatkowych i fundacii, dajgc im spersonalizowane warunki, realna kontrole

nad aktywamii petna transparentnosc. Nasze korzenie siegaja 1996 roku,
azespoty pracuja migdzy innymi w Kanadzie, Stanach Zjednoczonych, Irlandii,
Indiach, Zjednoczonych Emiratach Arabskich i w Polsce, we Wroctawiu.

To, co wyrdznia nas jako pracodawce, opiera sie na zaufaniu. Dajemy ludziom
swobode dziatania, odpowiedzialno$¢ za wtasne projekty i przestrzen do rozwoju

bez zbednej biurokracii. Pracujemy w kulturze otwarto$ci i dwustronnego dialogu,

w ktorej dzielimy sie wiedza, a opinie pracownikéw realnie wptywaja na decyzje.
Nie stoimy w migjscu. Nagradzamy inicjatywe i szukamy nowych sposohow
dziatania, bo innowacyjno$¢ jest u nas sposobem myslenia, a nie osobnym
dziatem. Jesli chcesz sie rozwijac, uczy¢ i realnie wptywac na przysztosé
finansow, to jest miejsce dla Ciebie. W Innocap nie tylko zdobywasz
do$wiadczenie, ale zmieniasz to, co mozliwe, dla siebie, dla naszych klientow

i dla catej branzy.

BIURO: KONTAKT:

ﬂ Business Link Centrum Potudnie
ul. Powstaricéw Slaskich 15-17
53-332 Wroctaw

innocap.com

I
innocap.com/en/careers

INnocap

K0GO SZUKAMY

Innocap Poland zaprasza do wspétpracy profesjonalistéw z sektora finansowego,
ktérzy chcg rozwijac swojg kariere w miedzynarodowym rodowisku
inwestycyjnym. Szczegolnie cenione sa kompetencje zwiazane z funduszami
hedgingowymi, strukturami inwestycyjnymi oraz szerokim spektrum
instrumentéw finansowych.

Zakres oczekiwanej wiedzy specjalistycznej rozni sie w zaleznosci od zespotu
i stanowiska, jednak niezaleznie od roli kluczowe znaczenie maja: ekspercka
Znajomos$¢ obszaru finanséw, swobodna komunikacja w jezyku angielskim,
umiejetnosc efektywnego zarzadzania priorytetami, a takze innowacyjne
podejscie i partnerska wspétpraca.

Firma oferuje mozliwosci rozwoju zaréwno dla specjalistow, jak i liderow
zespotéw, stawiajgc na dtugofalowy rozwdj kompetencii oraz budowanie
Sciezek kariery dopasowanych do indywidualnych aspiracii.

Proces rekrutacyjny taczy spotkania online i rozmowy stacjonarne. To nie tylko
okazja do zaprezentowania swojej wiedzy i doswiadczenia, ale rowniez do
poznania kultury organizacyjnej Innocap i sprawdzenia, na ile wspdine wartosci
przekfadaja sie na potencjat do dtugoterminowej wspdtpracy.

MEDIA:

m linkedin.com/company/innocap-group

czytaj wiecej

www.KarierawFinansach.pl
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I Together, KEURIG Pe:ts JACOBS SR
: we’re shaping
the future of coffee q PHAQ  MeCafe Kenco

a @ & o @
— et
@ @ussvo  FayriE @

'JDE Pe%t’s

A KEURIG DR PEPPER COMPANY

JESTESMY JDE PEET’S - PRODUCENTEM M.IN. MARKI JACOBS.
KAZDEGO DNIA TWORZYMY KAWE, KTORA £ACZY LUDZI,
| MARKI, KTGRE POKOCHALI KONSUMENCI.

careers-pl jdepeets.com

JDE Peet's jest wiodgca na $wiecie firma zajmujaca sie wytacznie kawg. [apraszamy zarowno studentow/studentki, jak i absolwentow/absolwentki,
Serwujemy okoto 4 400 filizanek kawy na sekunde w ponad 100 krajach. Kierujac ktorzy(-re):

sie strategia ,Reignite the Amazing”, koncentrujemy sie na wzroscie napgdzanym - odznaczaia sie motywacia do nauki i rozwoju zawodowego,

markami w oparciu o trzy kluczowe filary: Peet’s, LOR i Jacobs, a takze kolekcje - wykazuja sie inicjatywa oraz zaangazowaniem,

9lokalnych tkon, takich jak Douwe Egberts, Kenco, Pilao, 0id Town, Moccona, - patrafi pracowac w zespole, ale réwniez samodzielnie realizowa zadania,
Super, Gevalia, Friele i Marcilla. W 2024 roku JOE Peet's osiggneta taczng sprzedaz - posiadaja rozwinigte umiejgtnodci analityczne | organizacyjne,

na poziomie 8,8 miliarda euro i zatrudniata na catym Swiecie ponad 21000 0sob. - komunikuia sie w jezyku angielskim (mile widziane dogwiadczenie

W JDE Peet's dziatamy jako jeden zespat, kierujac sie naszymi wartosciami: w $rodowisku miedzynarodowym).

«Dare to Amaze" (Odwat sig zachwycac), ,Own It” (Bierz odpowiedzialnosc], W zaleznosci od stanowiska cenimy takze nabyte juz doswiadczenia zawodowe,

,Make It Simple” (Upraszczaj) oraz ,Win Together” (Wygrywajmy razem).
Tutaj znajdziesz przestrzen do innowacji, odwage do podejmowania $miatych
krokow i wsparcie w rozwijaniu swojej kariery w globalnym $rodowisku.

jednak rownie wazny jest dla nas potencjat i che¢ do rozwoju.

PROCES REKRUTACI:

JAK PRACUJE SIE W JDE PEET'S? Nasz proces rekrutacyjny jest przejrzysty i nastawiony na poznanie potencjatu
) kandydatéw/kandydatek.
1. Aplikacja online - kandydaci/kandydatki aplikujg na wybrane stanowiska
poprzez nasza strong kariery.
2. Selekcja aplikacii i kontakt telefoniczny - kontaktujemy sie telefonicznie
Z wybranymi osobami, ktdre najlepiej odpowiadaja wymaganiom stanowiska,

Wierzymy, ze niezwykte rzeczy dzieja sie przy filizance kawy. Razem tworzymy
takie momenty kazdego dnia, zamieniajac pomysty w realny wptyw, a mozliwosci
w rzeczywistose.

Dotacz do naszego zespotu i odkryj, czym moze by¢ Twoja wiasna filizanka

niezwyktoscil . o o L ‘
lezwyKloscl aby lepigj poznac ich do$wiadczenie i motywacje.
3. Proces rekrutacyjny - proces sktada sie najczesciej z dwdch spotkan:
KOGO SZUKAMY: - rozmowy z zespotem HR,
Poszukujemy osdb, ktdre chca rozwijac swojg kariere w dynamicznym - spotkania z managerem/managerka lub cztonkiem/cztonkinig zespotu,
$rodowisku biznesowym i zdobywaé doswiadczenie w obszarach takich jak - oraz testéw kompetencyjnych.
finanse, logistyka, facuch dostaw, marketing czy sprzedaz 4. Decyzja i informacja zwrotna - po zakoriczeniu procesu informujemy

kandydatow/kandydatki o wyniku rekrutacii.

ADRES: KONTAKT W SPRAWIE REKRUTAC)I: MEDIA:
ﬂ ul. Tasmowa 7 emilia kurylo@jdecoffee.com m linkedin.com/company/jdepeets
02-677 Warszawa )
beata.gorska@jdecoffee.com careers-pl.jdepeets.com czytaj wigcej
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Awesome people
looking for
awesome people

IT'SUS

JOIN A DYNAMIC AND SUPPORTIVE TEAM
WHERE YOU CAN MAKE A DIFFERENCE

www.jti.com
KIM JESTESMY? Nie tylko zespat mamy przyjazny, ale i przestrzen, w ktorej pracujemy. Nasze
JTI GBS Poland to globalne centrum ustug biznesowych. Tworzymy najwigksze warszawskie biuro miesci sie w kompleksie biurowym nowoczesnej Fabryki
tego typu centrum Japan Tobacco International na Swiecie. Jestesmy grupa Norblina. Dwa pigtra, 6 tys. m?i certyfikat BREEAM, czyli Swiatowej klasy
ponad 1000 specjalistow z réznych dziedzin, ktdrych taczy jeden cel - rozwoj wyroznienie dla biur odpowiadajacych wymogom zréwnowazonego rozwoju
miedzynarodowej dziatalnosci Grupy JTI. Dziatamy w obszarach takich jak finanse, -tak w skrocie mozemy opisac nasze centrum.
marketing i sprzedaz, HR, badania i rozwdj, sprawy prawne i regulacyjne czy
globalny fancuch dostaw. Nasze talenty napedzamy pasjq i zaangazowaniem, To jeszcze nie wszystko - nasze biuro zostato rdwniez uznane za najbardzie]
dzieki ktarym w przysztos¢ patrzymy z niezachwianym entuzjazmem. zielona przestrzen sposrad wszystkich ocenianych budynkéw w Polsce,
otrzymujac druga ocene na Swiecie. Wynik ten jest Swiadectwem wspalnych
DLACZEGO WARTO Z NAMI PRACOWAG? wysitkéw i poswiecenia. Przewyzszamy normy $rodowiskowe i wspieramy
Tworzymy zespot, w ktorym mtodosc faczymy z doswiadczeniem, wiedze dtugoterminowe zaangazowanie JTI w zréwnowazony rozwoj.
7 kreatywnoscia, a profesjonalizm z serdecznoscig. Nasi pracownicy moga Jestesmy z tego naprawde dumni.
nieustannie sie rozwijac, odnosic sukcesy i dziataé na migdzynarodowa skale,
a jednoczesnie by¢ soba. JTI GBS Poland jest miejscem pracy przyjaznym JAKIE KORZYSCI OFERUJEMY?
roznorodnosci. Jestesmy $wietnymi specjalistami, ale przede wszystkim ludzmi, Atrakeyjne benefity to podstawa dobrego samopoczucia pracownikéw.
ktorzy czerpig energie wyptywajaca z indywidualnosci i empatii wobec drugiej W JTI GBS Poland mozesz liczy¢ m.in. na:
osoby. Pokazalismy to, dotgczajac do wyjatkowego grona firm, ktdre otrzymaty - prace zdalng i elastyczny czas pracy;
certyfikat GES (Global Equality Standard) nadawany przez EY. Jest to jeden - ubezpieczenie na zycie i prywatng opieke medyczna;
z pierwszych certyfikatow na Swiecie w zakresie réznorodnosci i integracji, - program wsparcia pracownikow (EAP);
ktory umozliwia ocene réwnosci szans oraz ptac w organizagii. - plan emerytalny (PPE) i oszczedno$ciowy (PPO);
- dodatkowy urlop rodzinny;
- kafeterie benefitow.

ADRES: MEDIA:

g Fabryka Norblina m linkedin.com/company/ti
ul. Zelazna 51/53, Warszawa .com/company/]

czytaj wiecej

n facebook.com/JTlcareers

x.com/JTI_World
instagram.com/jticareers
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GROW HERE. GO FURTHER.
U NAS MOZESZ ROZWIJAG SWOJE MOCNE STRONY,
POSZERZAC PERSPEKTYWE | REALIZOWAC AMBITNE CELE.

kariera.pwe.pl

POZNAIMY SIE

Jestesmy nowoczesna, technologiczng organizacja oparta na wiedzy

i doswiadczeniu ponad 364 000 os6b w 136 krajach. Dziatamy w obszarach
audytu i ustug atestacyjnych, doradztwa podatkowo-prawnego, transakcyjnego
i hiznesowego. W Polsce PwC posiada biura w 7 miastach, Financial Crime Unit
w Gdansku, Warszawie i Lublinie, Centra Ustug Wspéinych w Katowicach i Opolu
oraz oddziat PwC IT Services w Lublinie. Zatrudniamy ponad 7000 os6b, w tym
niemal 2000 w zespotach technologicznych.

BENEFITY, KTGRE WSPIERAJA TWOJ ROZWG) | KOMFORT

- Elastyczne warunki - hybrydowy model pracy, elastyczny poczatek dnia,
workation, sabbatical leave, summer flexible solutions.

- Rozwdj i podnoszenie kwalifikacji - wsparcie zespotu podczas onboardingu,
mentoring, szkolenia, warsztaty, wspétfinansowane certyfikacje
i konwersacje z native speakerami.

- Program medyczno-wellbeingowy - pakiet opieki medycznej, coaching,
sesje mindfulness, wsparcie psychologiczne, wehinary i warsztaty,
doradztwo finansowo-prawne.

- Indywidualny pakiet benefitow w kafeterii (m.in. multisport, pakiet
ubezpieczenia, pakiet weterynaryjny dla pupila itp.).

- 3 godziny ptatnego urlopu w miesiacu na wolontariat i dodatkowy dzien
wolnego z okazji urodzin.

TWOJA PRZYSZLOSC MOZE ZACZAC SIE TUTAJ

Szukamy studentdw, absolwentéw i doswiadczonych profesjonalistow,
ktorzy chca wspottworzyé rozwigzania odpowiadajace na wyzwania
wspétczesnego biznesu.

Jesli cheesz byé na hiezaco z naszymi aktualnymi ofertami pracy i tym
co sig U nas dzieje, dotacz do naszego Talent Community - miejsca,

od ktdrego zaczynamy poszukiwanie nowych talentow:
pwe.to/3SfHVH6

0D APLIKAC)I DO PIERWSZEGO DNIA. SPRAWDZ, JAK WYGLADA REKRUTACJA
- Wypetnij formularz aplikacyjny online.

- Wypetnij test analityczny.*

- Wypetnij test potwierdzajgcy poziom znajomosci jezyka angielskiego. ™
- Spotkaj sie z zespotem rekrutacii.

- Poznaj sig z przysztym przetozonym.

- Otrzymaj oferte.

- Witaj na poktadzie!

*obowiazuje tylko w przypadku osob, ktére maja ponizej roku doswiadczenia

LOKALIZACJE:

0 Warszawa, Gdansk, Poznan, £6dz,
Wroctaw, Katowice, Krakéw i Lublin

0 2 SDC (Service Delivery Center):
Katowice i Opole

Kariera w Finansach i Bankowosci 2026/27

KONTAKT W SPRAWIE REKRUTAC)I:

Praktyki studenckie:
pl_kariera@pwc.com

Role specjalistyczne i managerskie:

pl_karieraeksperta@pwc.com

RolelT:

pl_itrecruitment@pwe.com

MEDIA:

tiktok.com/@pwcpalska

m linkedin.com/company/pwc-polska
instagram.com/pwcpolska

ﬁ facehook.com/PwC.Polska

G youtube.com/@PwCPolska

czytaj wiecej



YOU NEVER STAND STILL.
WE'RE ALWAYS EVOLVING.

ubs.com/polandcareers

FAKTY O FIRMIE

W UBS chcemy dostarczac realng wartosc naszym klientom, akcjonariuszom

i pracownikom. Dazymy do tego, by wyrézniaé sie w branzy - dzieki naszej
wiedzy, doradztwu, skutecznosci, zaangazowaniu, kulturze pracy i sukcesom
biznesowym. UBS jest wiodacym globalnym zarzadca majatku i najwiekszym
bankiem w Szwajcarii. Oferujemy réwniez zréznicowane ustugi w zakresie
zarzadzania aktywami i specjalistyczne rozwiazania bankowosci inwestycyjnej.
Nasza gtéwna siedziba znajduje sig w Zurychu, a dziatamy w ponad 50 krajach
na catym $wiecie.

DLACZEGO WARTO Z NAMI PRACOWAG?

W UBS wiemy, ze kluczem do naszego sukcesu sa ludzie wraz z ich réznorodnymi
umiejetnosciami, doswiadczeniem i perspektywami. Z pasja podchodzimy

do tego, co robimy, i to wtasnie ludzi zawsze stawiamy na pierwszym miejscu

- oferujac ambitne wyzwania, wsparcie zespotu i nigograniczone mozliwosci
rozwoju oraz elastyczne formy pracy wszedzie, gdzie to mozliwe. Tworzymy
innowacyjne, angazujace i inkluzywne Srodowisko pracy oparte na merytokracji,
ktore daje kazdemu przestrzen do wykorzystania petni swojego potenciatu,
niezaleznie od etapu kariery. Jednoczesnie wykorzystujemy sztuczng inteligencje
(A1), aby pracowac madrzej i efektywniej. Wiemy, ze najlepsze rzeczy powstaja
dzieki wspotpracy, ktora jest fundamentem wszystkiego, co robimy. Bo razem
mozemy Wiecej.

ADRESY:
0 Al Pokoju 18A, Krakow e ul. Szczytnicka 9, Wroctaw
e ul. Piotra Skargi 3, Wroctaw

Forbés

POLAND’S
BEST EMPLOYERS

ith

statista E

o UBS

K0GO SZUKAMY?

Zapraszamy studentdw i absolwentow réznych kierunkow do odbycia stazy
w naszych hiurach w Krakowie i we Wroctawiu. W zaleznosci od roli, szukamy
kandydatéw do dziatow: Asset Management, Legal, Compliance, Finance, HR,
Internal Audit, Operations, Project Management, Research, Risk, Technology
oraz Treasury. Rekrutujemy na rézne role i staze przez caty rok.

JAK PRZEBIEGA PROCES REKRUTACII?

Proces rekrutacji rozpoczyna sie od aplikacji online na naszej stronie.

W zaleznos$ci od wybranej roli mozesz zostac poproszony o wziecie udziatu

w jednym lub kilku testach online. Nastgpnym krokiem bedzie rozmowa

z rekruterem i/lub menadzerem. Jesli pomysinie przejdziesz wszystkie etapy
rekrutacji, otrzymasz od nas oferte zatrudnienia i dotaczysz do naszego
zespotu. JesteSmy zaangazowani w dziafania na rzecz wtaczania 0sb

Z niepetnosprawnosciami i dbamy o to, aby nasz proces rekrutacyjny byt
dostepny dla wszystkich. Dlatego jesli potrzebujesz racjonalnych usprawnien
lub dostosowan na ktérymkolwiek etapie rekrutacii, skontaktuj sie z nami.

JEZYKI

Podstawowym jezykiem komunikacji w UBS jest angielski (wymagana znajomo$é
na poziomie min. B2). Nasi pracownicy postuguja sie ponad 160 jezykami, diatego
znajomos¢ dodatkowych jezykéw, takich jak niemiecki, hiszpanski, wioski czy
francuski, jest dodatkowym atutem.

MEDIA:

m linkedin.com/company/ubs n facebook.com/ubscareers 1
instagram.com/ubscareers G youtube.com/@UBS czytaj wigce]
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What can go right
when you can bring

&

yvour whole self
to the workplace?

DOLACZ DO WYJATKOWEGO ZESPOKU
ZURICH INSURANCE COMPANY LTD

zurich.com/careers

KIM JESTESMY

Zurich Insurance Group jest jedna z czotowych firm ubezpieczeniowych na
Swiecie. Zatrudniamy ponad 55 000 pracownikéw na catym globie i obstugujemy
klientow w ponad 210 krajach oraz terytoriach.

W marcu 2016 roku utworzyli$my centrum ustug wspalnych w Krakowie. Obecnie
zatrudniamy ponad 380 pracownikdw, ktdrzy poprzez swoja codzienng prace
wspieraja kluczowe obszary dziatalnosci organizacji. Nasze centrum Swiadczy
ustugi najwyzszej jakosci w zakresie finanséw, wsparcia globalnych systeméw
kadrowych oraz finansowych, automatyzacji, a takze testowania kontroli
wewnetrznych w obszarze raportowania finansowego i IT.

WELLBEING W ZURICH

Zachecamy pracownikéw do utrzymywania aktywnego stylu zycia. Propagujemy
zdrowe nawyki m.in. poprzez organizowanie webinariow sportowych

i Zywieniowych oraz inicjatyw takich jak Summer Cycling Challenge ,Rowerem
do Pracy”. W trakcie dnia pracownicy moga rdwniez odprezy¢ sie podczas
stretchingu lub odpoczac w strefie relaksu. Nasz Fun Team to grupa, ktorej misja
jest przygotowywanie wydarzen, dzigki ktorym mozemy sie odprezy¢ oraz lepiej
sie poznat.

ADRES SIEDZIBY GLOWNE):

ﬂ Budynek Astris,

ul. Promienistych 1, Krakow

KONTAKT W SPRAWIE REKRUTAC)I:
www.careers.zurich.com

-\/ ., .
. recruitmentpl@zurich.com

Kariera w Finansach i Bankowosci 2026/27

ZURICH

DZIALALNOSC CHARYTATYWNA

Aktywnie wspdtpracujemy z lokalnymi fundacjami jak Nasza Chata, Mimo
Wszystko czy Petna Zycia oraz wspéttworzymy program MINDS AHEAD POLAND,
ktory taczy perspektywe miodych ludzi z doswiadczeniem dorostych.

GO GREEN

Zréwnowazony rozwéj oraz dziatalno$é proekologiczna stanowig integralny
element misji i kluczowych wartosci naszej organizacii. Zurich, jako jedna

z pierwszych firm, zobowigzata sie do osiggniecia neutralnosci emisyjnej (net
zero) 002 do 2030 roku. W ramach dziatan lokalnych wspieramy ten cel zaréwno
poprzez wykorzystanie energii odnawialnej z farm wiatrowych, jak i coroczne
inicjatywy sadzenia drzew i krzew6w w naszym miescie i jego okolicach,

bedac jednoczesnie cztonkiem Paktu dla Klimatu, inicjowanego przez Urzad
Miasta. Promowanie postaw proekologicznych wsrdd pracownikéw oraz troska
0 Srodowisko naturalne pozostajg istotnym elementem naszych codziennych
dziatan.

POSZUKIWANI KANDYDACI

Zachecamy do aplikacji kandydatow z doswiadczeniem w obszarze ksiegowosci,
raportowania lub kontrolingu finansowego, a takze kontroli wewnetrznej, audytu
finansowego, hiznesowego i IT. Zachecamy rowniez do aplikacji kandydatow

z dobrym zrozumieniem obszardw: SAP Fl, kontroli SOX i IT oraz systemdw
HR-owych.

MEDIA:

m linkedin.com/company/zurich-insurance-company-Itd E‘%“_

instagram.com/zurichinsurance

ﬁ facebook.com/zurich

x.com/Zurich

czytaj wiecej



Reinvent with Accenture

Use your skills to reimagine industry and business

@ Accenture Poland ) Accenture Polska Accenture Poland @) careers .accen ture.com Apply now
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Find your next
opportunity with us.

ubs.com/polandcareers
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